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با  R&Dکلاس جهانی در حوزه معیارهای اولویت بندی راهکارهای دست یابی به 

 مورد مطالعه:  شرکت تولید باتری خودرو، فازی  QFDاستفاده از 
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 استادیار و عضو هیات علمی دانشگاه یزد، یزد، ایران 1
 دانشجوی دکتری مدیریت بازرگانی دانشگاه یزد، یزد، ایران 2
 دانشجوی دکتری مدیریت صنعتی دانشگاه یزد، یزد، ایران 3
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 چکیده 
سازمان ها با عوامل رقابت بین المللی کنترل شوند و برای بقا ناچارند به تولید محصولاتی با قابلیت رقابت در  پدیده جهانی شدن باعث شده است که  

سعی شده  مقاله حاضر در بازارهای جهانی باشند. سازمان هایی که این توان را در خود ایجاد کرده و پرورش داده اند، سازمان های کلاس جهانی هستند.

میزان نزدیکی واحد تحقیق و توسعه این کارخانه به معیارها و راهکارهای کلاس جهانی را بررسی نموده و به اولویت    QFDاست که با استفاده از روش  

ترتیب ، تمرکز بر  راهکارهای دست یابی به معیارهای کلاس ها جهانی به    پرداخته شود.بندی راهکارهای نزدیک شدن به این معیارها در سطح جهانی  

 .  ، ارزش آفرینی برای مشتری اولویت بندی شدند R&D، داشتن چشم انداز استراتژیک در بخش R&Dمشتری ، ایجاد منابع لازم و قابلیت های 

 

 ،مزیت رقابتی.جهانی شدن،کلاس جهانی،برنامه ریزی استراتژیک  واژگان کلیدی:
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 مقدمه  -1
بنابرین سازمان ها  آغاز ظهور اطلاعات در در آخر دهه بیستم، بسیاری از تصورات اساسی رقابت را در دوره صنعتی قدیمی کرده است،  

نمی توانند توانایی رقابتی را تنها با جایگزین کردن فناوری جدید به مدت طولانی حفظ کنند. موفقیت سریع در عصر اطلاعات نیازمند  

تغییرات   باشند  قادر  است که  نیازمند فرهنگی  امروزی  بودن سازمان های  آمیز  موفقیت  از سوی دیگر،  ظرفیت جدید در سازمانهاست. 

(. سازمان های امروزی به دلیل حفظ مزیت رقابتی نیاز  1383یادی یا پیشرفته را با بهبود مستمر همراه سازند)فارسیجانی و میر قادری، بن

(  1995، 3؛ تریسی و ویرسما 2010، 2( و از مشتریانی که کالاها و خدمات با کیفیت)اورگنیا 1991، 1دارند تا از بهترین ها یاد بگیرند)وایتلی

(تقاضا می کنند را درک کنند و این به مفهوم کلاس جهانی بوده تا اینکه یک سازمان نسبت  1995و با کمترین هزینه)تریسی و ویرسما،  

(.همچنین سرعت تغییرات در محیط های کسب و کار به خاطر رقابت های  2008، 4به سازمان های مشابه در دنیا از بهترین ها باشد)خان 

در بین شرکت ها ، بازارهای جهانی و اشاعه تکنولوژی از طریق سازمان هایی است که به آنها فشار می آورند تا در استراتژی  بین المللی  

اید  و  الدین  برسند)صلاح  رقابتی  مزیت  به  تولید جدید  و  استراتژی های ساخت  از طریق  و  نظر کنند  و کار خود تجدید  ،  5های کسب 

برا2007 بنابرین سازمان ها  بازارهای  (.  ، یکپارچگی در  رقابت جهانی  بر  تا  نیازمند تجدید ساختار ها هستند  این هدف،  به  ی رسیدن 

جهانی و افزایش سطح خصوصی سازی، عملکرد خود را به حد بهترین های جهان برسانند و بعبارت دیگر در سازمان های کلاس جهانی  

 قرار گیرند. 
 

 مبانی نظری  -2

است که نسبت به رقبای خود در بهترین کلاس، بخوبی بهترین رقبای جهانی و فراهم ساختن بیشترین    سازمان کلاس جهانی، سازمانی

(. تولید در کلاس جهانی واژه ای است برای تعریف بهترین تولید کنندگان در  جهان به کار 1996،  6ارزش برای مشتریان باشد)کیم و لی 

تی دوم در زمینه ساخت، نگرش جهانی نسبت به بازار و روابط مشتریان، توسعه کالا و رفته است. تولید در کلاس جهانی یعنی انقلاب صنع

طبق تعریف، تولید در کلاس جهانی یک فلسفه یا ایدئولوژی تولیدی است که برای  (.  1384خدمات در سطح کلاس جهانی)سبحانی فرد،  

 (. 1383فارسیجانی و میر قادری،  رسیدن به وضعیت تولید محصولات در کلاس جهانی به کار گرفته می شود )

( اولین کسانی بودند که واژه »تولید در کلاس جهانی« را  معرفی کردند. تولید در کلاس جهانی شامل تنظیم  1984)  7هایز و ویل رایت 

مجموعه فعالیت هایی است تا آنچه را که نیاز شرکت است، شناسایی کرده تا شرکت وارد رقابت جهانی شود و آن شامل تعدادی عوامل  

یکی از ویژگی های اصلی تولید  (. 2007صلاح الدین و اید، ماشین آلات، نیروی کار و مدیریت است) مرتبط با تولید مثل مواد خام، انرژی، 

کنندگان در کلاس جهانی، توان سازگاری سریع آنها با تغییر نیازهای مشتریان و نیازمندی های بازار است؛ بنابرین یکی از قابلیت های  

الاهای جدید به مشتریان به صورت بهتر و سریع تر از رقبای خود است. سازمانی که از  اصلی مورد تاکید آنان، طراحی، تولید و ارسال ک

و  )1995، 9؛  بخش تجارت و صنعت2003، 8؛ الفلاح و همکاران 1384)فارسیجانی، چندین قابلیتی برخوردار باشد، سریع تر رشد می کند

سود بخش تر از رقبای خود خواهد بود. زمانی سازمان به تولید در کلاس جهانی رسیده است که بتواند به طور موفقیت آمیزی، قابلیت  

های تولیدی برای پشتیبانی از کل شرکت در دستیابی به یک مزیت رقابتی مستمر در زمینه هایی از قبیل هزینه، کیفیت، تحویل کالا، 

نوآوری دست پیدا کند. این نوع سازمان ها بیشتر مایل اند نیروی کار، تجهیزات و سیستم های خود را بهینه کنند و به انعطاف پذیری و  

 (.2002،  10طور پیوسته سازمان های مختلف جهان را تحلیل می کنند تا بتوانند از جهات مختلف، الگو برداری نمایند)فارسیجانی 

باعث شده است که س با پدیده جهانی شدن  ناچارند به تولید محصولاتی  بقا  برای  المللی کنترل شوند و  با عوامل رقابت بین  ازمان ها 

قابلیت رقابت در بازارهای جهانی باشند. سازمان هایی که این توان را در خود ایجاد کرده و پرورش داده اند، سازمان های کلاس جهانی  

نیز بستگی دارد. یک سازمان کوچک در یک صنعت پیش پا افتاده نیز می تواند به    سازمان کلاس جهانی به اندازه و نوع سازمانهستند.  

عنوان سازمان کلاس جهانی مطرح شود. تعدادی از سازمان ها در یک یا بیشتر از یک حوزه پیشرو هستند. بنابرین سازمان کلاس جهانی  
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است در زمینه هایی مثل  کیفیت، قیمت، سرعت تحویل    هر سازمانی ممکن(.  1996می تواند شامل همه سازمان ها شود)کیم و لی،  

(. با این وجود منابع سازمانی به دلیل محدود  2000،  11محصول، انعطاف پذیری و نوآوری، برتری های ویژه داشته باشند)تاکر و اسوکیت

   .ا در حد کلاس جهانی باشد( تا سازمان در همه حوزه ه2011،  12بودن، اجازه بهبود بخشی به همه حوزه ها را نمی دهد)مورای 

کیفیت سازمان ها در کلاس جهانی بازتابی از کیفیت و ویژگی شرکت های چند ملیتی  است که کسب و کار خود را در سطح بین المللی  

نکه بتوانند  انجام می دهند. این شرکت ها قادر هستند تا محصولات و خدمات خود را به بازارهای جهان روانه کنند. این سازمان ها برای آ

به سطح کلاس جهانی برسند یا از سازمان های کلاس جهانی قابل تشخیص باشند، باید قادر باشند تا ورودی ها و فرآیند ها و سیستم  

های مدیریت درکلاس جهانی را بهینه کنند. آنها باید کارکنان کلاس جهانی و همچنین سیستم ها و روش ها، تکنولوژی ها و تسهیلات را  

 (.  2002،  13ر گیرند)موسی به کا

سال مطالعه    35( بعد از  2004در مورد ویژگی سازمان های کلاس جهانی، در بین صاحبنظران اتفاق نظر وجود ندارد. بلانچارد و استونر)

چشم  در سازمان ها، اعلام کردند که همه سازمان های کلاس جهانی که ما می شناسیم، به وسیله سه عامل اساسی به پیش می روند:  

انداز و جهت مشخص که به وسیله مدیریت ارشد حمایت می شود، افراد آموزش دیده و مجهزی که برای پیاده سازی چشم انداز پذیرفته  

شده می کوشند، سیستم های شناسایی و پاداش دهی استقرار یافته ای که رفتارها و عملکرد مورد نیاز چشم انداز را تقویت می کنند. 

اینگونه    افراد دیگری نظیر اند و ویژگی های دیگری برای  رونالد چاپمن و کیم و مالکوم به بررسی سازمان های کلاس جهانی پرداخته 

ی  سازمان ها بیان کرده اند که مهمترین آنها عبارتند از ؛ چالاکی بیشتر، برتری های فناورانه و زیر ساخت های مناسب، ارتباطات بسیار قو

الکترونیک حضور  مشتریان،  ساختارسازمانی  با  تامین،  زنجیره  شبکه  پویای  یکپارچگی  اجتماعی،  مسئولیت  پذیرش  جهانی،  عرصه  در  ی 

قادری،   میر  و  یادگیری)فارسیجانی  و  حامی خلاقیت  سازمانی  جو  و  تیم  بر  مبتنی  و  در  1994و همکاران)14هادگتس (.  1383مجازی   )

که عبارتند از؛ تمرکز بر مشتری، منابع و قابلیت  (1)شکلرا معرفی کردنداساسی برای سازمان های کلاس جهانی    ستون  5مطالعات خود  

هریک از این اصول در سازمان  ( که  1996،  15ها، چشم انداز استراتژیک، ارزش آفرینی، تمرکز بر کیفیت)تحقیق و توسعه کلاس جهانی 

 سوب می شود. های کلاس جهانی به عنوان اصل زیربنایی مح

سازمان ها به دلیل فشار های رقابتی به وسیله عوامل موجود در بازارهای بین المللی نیازمند آن هستند که سیستم های خود را بر اساس  

  قوانین و مقررات جدید منطبق کنند سازمان ها برای غلبه بر مشکلات موجود از عواملی که به ایجاد مزیت رقابتی کمک کند، استفاده می 

افزایش   از؛ تکنولوژی، ساختار سرمایه قوی، کاهش هزینه ها،  این عوامل عبارتند  از  کنند تا در کلاس های جهانی حضور یابند. بعضی 

  کیفیت، نوآوری و عوامل مشابه

 
 :اصول کلاس جهانی برای واحدهای تحقیق و توسعه 1شکل

 (1996تحقیق و توسعه کلاس جهانی، )

 
11 . Thacker & Associates 

12 . Murray 

13 . Musa 
14 Hodgetts 
15. world-class research and development  

http://www.jmss.ir/


76-87، ص2جلد6139  انتابست  ،  8، شماره  ومطالعات اجتماعی  مدیریتدرپژوهش    علمیمجله    
http://www.jmss.ir 

 کلاس جهانی   مربوط به مطالعات  -2-1

 پیشینه داخلی

( در پژوهش خود تحت عنوان چالش های تولید محصول در کلاس جهانی ، به بررسی چالش های برنامه ریزی  1384فارسیجانی) -

استراتژیک تولید در کلاس جهانی و سازمان های جهان پرداخت . نتایج حاکی از این بود که عوامل کلیدی تولید در کلاس جهانی  

و پاسخگویی کارا ، ارائه خدمات عالی به مشتری و اداره مناسب منابع، بر اطلاعات به      برای ایجاد صرفه جویی در هزینه عملیات

 عنوان ابزاری استراتژیک در جهت رسیدن و باقی ماندن در بهترین سطح ، تکیه می کنند.  

عمومی مفهوم    ( در پژوهش خود تحت عنوان تولید در کلاس جهانی به برشمردن فعالیتها و روش های کلی و1384سبحانی فرد) -

قالب   در   ، جهانی  به    20کلاس  فراگیر  کیفیت  مدیریت   ، مرکزی  انبار  حذف   ، کانبان  شامل  که  مفهوم  این  های  ویژگی  سوال 

سازماندهی محیط کارخانه پرداخت. نتایج نشان داد که با توجه به روند گریز ناپذیر جهانی شدن ، تولید کنندگان ناگزیر به اصلاح  

رآمد گذشته خود و اخذ رویکردی جدید در سیاست های تولیدی که تمرکز آنها بر محوریت مشتری و حذف  روش های سنتی ناکا

 فعالیتهایی که ارزش افزوده ایجاد نمی کند ، هستند. 

( در پژوهش خود با عنوان ساخت در کلاس جهانی از منظر مشتری به بررسی یکی از مدل های ساخت در  1385نوری و رضایی ) -

که براساس مدل جیلناس طراحی شد پرداختند و اصلاحاتی را پیشنهاد کردند و در نهایت متدولوژی مشتری مداری    کلاس جهانی

 برای شناخت و تبیین عوامل این مدل را ارائه کردند. 

( در پژوهش خود تحت عنوان سازمان کلاس جهانی به وسیله نقش راهبردی مهندسی مجدد به  1383فارسیجانی و میرقادری ) -

شناسی  بر روش  که  بود  آن  از  حاکی  نتایج  پرداختند.  کاوی  مورد  انجام  و  جهانی  کلاس  مفاهیم  با  مجدد  مهندسی  رابطه  رسی 

مهندسی مجدد می تواند با ایجاد تحول در فرایندها و الگوبرداری از فرایندهای کلاس جهانی ، سازمان را به این سطح از عملکرد،  

ر سازمان ها الزامات خاص خود را می طلبد و قبل از مهندسی مجدد باید میزان آمادگی  نزدیک سازد و همچنین مهندسی مجدد د

 سازمان برای مهندسی مجدد را ارزیابی کرد.

همکاران) - و  اسکندری  جهانی  1393جعفری  تولید کلاس  بر  موثر  های  مولفه  تعیین  برای  مدلی  ارائه  عنوان  با  خود  پژوهش  در   )

ان ها، ضمن بررسی تعاریف تولید کلاس جهانی و مطالعه مئل های ارائه شده، مدلی مفهومی  براساس شایستگی های محوری سازم

را مطرح نموده که با تاکید بر شایستگی های محوری سازمان،معماری کلاس جهانی را برچهار رکن مدیریت کیفیت جامع،تدوین و  

 جامع کارکنان، جهت نیل به تعالی و سرامدی قرار داده است.   اجرای مدل های تعالی سازمانی،تولید ناب و پیوسته و ارزیابی عملکرد

 

 پیشینه خارجی

مطالعه تجربی یک    -جهانی   کلاسساخت    در  زنجیره عرضهنقش مدیریت    ( در پژوهش خود تحت عنوان2003الفلاح و همکارانش ) -

المللی  ی  رقبا   چالش  تشدید  ، به بررسی مانعی  که تولید کنندگان عربستان با  عربستان سعودی   مورد  در بازار  در    محلی و بین 

بیان کردند که    هستند  مواجه .آنها  پرداختند  بقا،  منظور  تولید کنندگان  به  به مدیریت  باید،  و جلب  ی  پویا متغیرهای    قادر  بازار 

یک    توسعه،    است  رقابت  در  کنندگان  تولید    توانای    اهرم  عنوان  که به  گزینه های  ازیکی    .  باشند  رقبا  بهتر از  مشتریان خود  رضایت

از    بالا  استانداردهایبا    رابطه   زنجیره تامین   مدیریت  اصطلاح  با  که)  می یابدپایان    خود  فروشندگاندر    و  مشتریان خود شروعکه 

  یک مطالعه ی  پایه   برآنهادر پژوهش خود که    هستند.مواجه  با آن  عربستان    کنندگانتولید  که    ی است مانعهمان    (استشده    تعریف

از پرسشنامه ی مایلد  با    استفاده  با،  عربستان سعودی منطقه    در  تولیدی     سازمان    104از    از تجزیه و تحلیل یک نمونهکه  ،  تجربی

 رویه های کلاس جهانی پرداختند. بر اساس    رچهیکپا  و   مدیریت موثرمدل    به ارائه یک    تمرکز بر مدیریت زنجیره تامین  است،

طرح  ،    عملکرد  ی سنجشسیستم ها   بهبود  حسابرسی وچارچوبی برای  ( در پژوهش خود تحت عنوان  2000)16میدوری و استیپل  -

الزامات صنعت را طراحی کردند  ،  نتایج چارچوب اجراشده در قالب مطالعه موردی کوتاه ، با   کلی برای یک چارچوب، مطابق با 

  یک تولید کننده عنوان به و جهانی کلاسسازمان در  برای اینکهنواقص و پتانسیل چارچوب مورد بحث قرار گرفت ، نتایج نشان داد 

سنجش  سیستم    صراعن   این   از  یکی  دارند ،  حیاتی  عناصرتعدادی    نیاز به ی تولید کننده  سازمانها   ،  شود    بندی  طبقه  کلاس جهانی

 . است  مناسب  عملکرد

  لجستیک و   بررسی(، به  و نیوزیلند  استرالیا  )سطح جهانی های    لجستیک( در پژوهش خود با عنوان   2005)17مولنکوف و داپریان  -

دانشگاه  در    یافته زنجیره تامین  توسعه  چارچوب  2000  با استفاده از  ،  نیوزیلندشرکت های  و  استرالیا  زنجیره تامین  های  شیوه های

 
16 .  Medori & Steeple 
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استرالیا و    شرکت های و  تامین  زنجیره  /  لجستیکصلاحیت های    وتجزیه و تحلیل قابلیت ها  پایه ای برای  عنوان  به  ایالتی میشیگان

عمل می    سطح جهانی  که در  ییاسترالیاو    نیوزیلند  های  شرکت،  در حقیقتیافته ها حاکی از این بودند که ،    پرداختند.  نیوزیلند

بر  متمرکز  تلاش خود را    هنوز هم    ها  شرکت  اکثر  ،حال  این  با.  را در نظر می گیرند    لجستیک  /  عرضه  زنجیره  های  قابلیت،  کنند

  بخش های    که  دادنشان    صنعت  های  گروهمقایسه    .قرار داده اند  خارجی  مسائل ادغام  با  مقایسه  در،  داخلیلجستیک    مسائل ادغام

  در   بهبود  زیادی برای  فضای  ، در حالی که  به بهترین نحو عمل می کنند    ینفتفراورده های    /  شیمیایی  مواد  حمل و نقل و  /  موتور

 . دارد  وجود  صنعت  های ابتدایی    بخشو    نساجی    /، پوشاک  غذایی  مواد

  به  ،جهانی  کلاسایجاد   عملکرد  در  تولیداستراتژی    ترازی  هممشارکت و  نقش  ( در پژوهش خود با عنوان  2007)  18براون و همکاران -

مطالعات میدانی از کارخانه های تولیدی و مونتاژی در صنعت کامپیوتر    تحتعملکرد  و    تدوین استراتژی  فرایند  ارتباط بین  بررسی

را با هم   استراتژیک  عملیاتفرایندهای  و  استراتژیک  عملیاتی  ، محتوا در سطح جهانی  کارخانه های  که  پرداختند، نتایج نشان داد  

 به این مسئله توجه نمی کنند.  پایینکارخانه های سطح  ، در حالی که  ترکیب می کنند

که   کشورهای در حال توسعهدر  ی جهان کلاس ساخت   پیاده سازی  موفقیت بر مؤثرعوامل ( در پژوهش خود با عنوان 2008)19اید  -

بالقوه    از  مجموعه ای جامع  یک  شناسایی  به    بود،  مصر  مطالعه آن کشور    مورد بر  عوامل    کلاس   تولید  اجرای موفقیت آمیزموثر 

  پرداخت.  مصر کشور تولیدی در شرکت  96در میان شده انجام پژوهش یک  بر اساس،توسعه   های در حال  کشورمحیط   در جهانی

آنها است  تولید  های    فعالیت  د پیشبر  ی،مصر   برای تولید کنندگان  یامروز   چالشنتایج نشان داد که     برای پرداختن به این.    ات 

  تولید کلاس جهانی است،   های  تکنیک  از  استفاده  نقش مهمی را در  که  ی  عوامل  درکمند  نیاز  مصر  در  شرکت های تولیدی  چالش

  داد نشان    نتایج به وضوح.  است عرصه جهانی در  آمیز  موفقیت  برای رقابت شرکت   استراتژیکف  ا هدا  آن ها بر تاثیرو  می کنند   بازی

 تولید کلاس جهانی نقش دارند.   موفقیت  در یاستراتژیکو  تاکتیکی  موفقیت  که عوامل

  ارتباط و  بررسی  به  ،گویاندانشگاه    برای  کلاس جهانی  عملیات  مطلوبیت    وارتباط  ( در پژوهش خود تحت عنوان  2011)  20مورای  -

المللی محلی و بین    رقابت  موانعبعنوان    دیگر  فاصله  زمان و    که در آن   عصری  در  گویان  دانشگاهدر  جهانی    کلاس  عملیات  مطلوبیت

را قادر      دانشگاه  می تواندهستند و    کلاس جهانی  عملیات  یک چارچوب  تحتکه    ی یگزینه ها  تشریحبه  او  ، پرداخت .نیستند  مطرح

بهره برداری و  یافته ها حاکی از آن بودند که    .کند،پرداخت  کنونی خود  کیفیت  یتضمین  طرح  از   فراتر  پیشرفتی    بهبه دسترسی به  

این    تواند  می  کلاس جهانی  تعملیا  استراتژی  اجرای تنها  دهد   اجازه  نهادبه  نه  فارغ   /  ها  برنامه  تولید  از  فعلی خود  به هدف  تا 

 از پایداری و تداوم این مزیت در دانشگاه ، دست یابند.   و اطمینان  رقبا  بیش از  مزیت رقابتیبه    بلکهبرسد،  دانشجویان  التحصیلی  

( در پژوهش خود با عنوان توسعه ی یک چارچوب برای پیاده سازی سیستم های نگهداری کلاس جهانی با  2015و همکاران) میشرا -

سیستم تولید کلاس جهانی پرداختند. نتایج نشان داد که ارائه ی یک    به ارائه چارچوبی برایتفاده از رویکرد مدلسازی ساختاری،اس

 چارچوب نرمال از کلاس جهانی، مدیران را در بهبود پیاه سازی سیستم تولید کلاس جهانی بخوبی راهنمایی و هدایت می کند

 

 روش شناسی پژوهش  -3

از   مهمترین تولید کنندگان باتری در سطح خاورمیانه می باشد . واحد  این پژوهش در کارخانه تولید باتری انجام گرفته است که یکی 

تحقیق و توسعه این کارخانه، متناسب با معیارهای کلاس جهانی در حرکت است از این رو در پژوهش حاضر در نظر داریم میزان نزدیکی  

ده و به اولویت بندی راهکارهای نزدیک شدن به  واحد تحقیق و توسعه این کارخانه به معیارها و راهکارهای کلاس جهانی را بررسی نمو

 این معیارها در سطح جهانی بپردازیم.

در مرحله اول براساس ادبیات موجود در حوزه کلاس جهانی، معیارها و راهکارها استخراج و توسط تیم خبرگان مورد تایید قرار گرفت. در 

با اعداد فازی متناظر با قضاوت های کلامی مدیران این واحد طراحی  فازی همراه    QFDمرحله بعدی پرسشنامه های متناسب با تکنیک  

فازی  به شرح زیر صورت پذیرفت و اولویت بندی   QFDو در اختیار مدیران صاحب نظر قرار گرفت. و سپس محاسبات مربوط به تکنیک 

 راهکارها انجام شد. 
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 تعیین فاکتورهای کلاس جهانی  -1-3

جهت تعیین میزان اهمیت تدوین گردید. و از مدیران واحد تحقیق و    1ادبیات پژوهش به صورت جدول شمارهفاکتورهای به دست آمده از  

توسعه خواسته شد تا وضعیت  فعلی این فاکتورها در کارخانه و همچنین وضعیت ایده آل آن ها را با استفاده از قضاوت های ذهنی و 

 متغیرهای کلامی مشخص کنند:
 فاکتورهای کلاس جهانی در حالت وضعیت فعلی و ایده آل . امتیاز1جدول شماره

 فاکتور کلاس جهانی 

وضعیت فعلی  معیارهای کلاس جهانی کارخانه از  

 نظر هر کدام از فاکتورها چگونه است؟

وضعیت  ایده آل معیارهای کلاس جهانی کارخانه از  

 نظر هر کدام از فاکتورها چگونه باید باشد؟

خیلی  

 کم 
 زیاد متوسط  کم 

خیلی  

 زیاد

خیلی  

 کم 
 زیاد متوسط  کم 

خیلی  

 زیاد

 *       *   رضایت مشتری

  *       *  درگیری مشتری 

  *      *   تنوع بازار 

 *      *    کیفیت پرسنلی

  *      *   بودجه 

توانمندیها، مهارتها و استعداد  

  *    های تحقیق و توسعه 

    * 

 *     *     خارجی بکارگیری منابع 

 *       *   تکنولوژی های مهم و حیاتی

 *      *    مناسب   جو سازمانی

  *       *   تکنولوژی اطلاعات 

  *       *   تسهیلات و زیرساختارها 

 *        *   توازن بین چشم انداز و ماموریت

  *      *    برنامه ریزی استراتژیک پیش نگر 

  *      *    توانایی مدیریترهبری و 

پرتفولیوی )سبد سرمایه گذاری(  

    *  مناسب 

    *  

  *       *   عملکرد محصول 

 *        *   زمان پاسخگویی به مشتری

ارزش کار در هر مرحله از  

  *    پیشرفت

    *  

  *      *    توانایی برای پبشرفت

  *       *   بهبود پیوستار و دائمی 

 *      *     تعهد به کیفیت 

 *       *    فرایند های ساختارمند

 *       *    محیط یادگیری 

 *        *   کیفیت تحقیق 
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 است: 2اعداد فازی متناظر با قضاوت های کلامی جدول بالا به شرح جدول  
 اعداد فازی متناظر با قضاوت کلامی -2جدول  

 قضاوت شفاهی  عدد فازی 

 خیلی زیاد  (0/7,1,1)

 زیاد  (0/5,0/7,1)

 متوسط  (0/3,0/5,0/7)

 کم (0,0/3,0/5)

 خیلی کم  (0,0,0/3)

 

 

عنوان   به  فازی متناظر،  اعداد  از جایگذاری  زیر    Wiبعد  رابطه  از  استفاده  با  آل،  ایده  از وضعیت  فعلی  فاصله وضعیت  براساس   ،Wi*  

 محاسبه می گردد: 

Wi*=Wi*di 
 تعیین اهمیت عوامل  -3جدول

 wi wi*=wi*diاهمیت وابسته= اهمیت قضاوتی عوامل 

 0.25 0.35 0.5 0.5 0.7 1 زیاد  رضایت مشتری 

 0.18 0.3 0.42 0.3 0.5 0.7 متوسط  درگیری مشتری

 0.18 0.3 0.42 0.3 0.5 0.7 متوسط  تنوع بازار 

 0.15 0.21 0.3 0.5 0.7 1 زیاد  کیفیت پرسنلی 

 0.1 0.14 0.2 0.5 0.7 1 زیاد  بودجه 

 0.1 0.14 0.2 0.5 0.7 1 زیاد  توانمندیها، مهارتها و استعداد های تحقیق و توسعه 

 0.1 0 0 0.5 0.7 1 زیاد  بکارگیری منابع خارجی 

 0 0.5 0.5 0.7 1 1 خیلی زیاد  تکنولوژی های مهم و حیاتی 

 0 0.06 0.1 0 0.3 0.5 کم جو سازمانی  مناسب 

 0.14 0.2 0.2 0.7 1 1 خیلی زیاد  تکنولوژی اطلاعات 

 0.14 0.2 0.2 0.7 1 1 خیلی زیاد  تسهیلات و زیرساختارها 

 0.06 0.25 0.35 0.3 0.5 0.7 متوسط  توازن بین چشم انداز و ماموریت 

 0.25 0 0 0.5 0.7 1 زیاد  برنامه ریزی استراتژیک پیش نگر 

 0 0 0 0.3 0.5 0.7 متوسط  رهبری و توانایی مدیریت 

 0 0.25 0.35 0.3 0.5 0.7 متوسط  پرتفولیوی )سبد سرمایه گذاری( مناسب 

 0.25 0.14 0.2 0.5 0.7 1 زیاد  عملکرد محصول 

 0.14 0.5 0.5 0.7 1 1 خیلی زیاد  زمان پاسخگویی به مشتری

 0.15 0 0 0.3 0.5 0.7 متوسط  ارزش کار در هر مرحله از پیشرفت 

 0 0 0 0 0.3 0.5 کم توانایی برای پبشرفت 

 0 0.1 0.14 0.3 0.5 0.7 متوسط  بهبود پیوستار و دائمی 

 0.1 0 0 0.5 0.7 1 زیاد  تعهد به کیفیت 

 0 0.1 0.14 0.3 0.5 0.7 متوسط  فرایند های ساختارمند 

 0.14 0.2 0.2 0.7 1 1 حیلی زیاد  محیط یادگیری 

 0.14 0.5 0.5 0.7 1 1 خیلی زیاد  کیفیت تحقیق 

 

است. در این مرحله درجه ارتباط بین فاکتورها و راهکارها مشخص می شود.   Rijمرحله بعدی در ساختمان خانه کیفیت ارزیابی ماتریس 

 است:     4جدول  قضاوت ها به صورت    نتایج
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 درجه ارتباط بین فاکتورها و راهکارهای کلاس جهانی   -4جدول 

 iفاکتور های سنجش کلاس جهانی

تمرکز بر  

 مشتری

ایجاد منابع  

لازم و  

قابلیت  

 R&Dهای

داشتن چشم  

انداز  

استراتژیک در  

 R&Dبخش

ارزش  

آفرینی برای  

 مشتری

تمرکز بر  

کیفیت 

محصولات و  

 خدمات 

 قوی قوی متوسط  ضعیف  قوی رضایت مشتری 

 قوی قوی ضعیف  متوسط  قوی درگیری مشتری

 قوی قوی ضعیف  قوی قوی تنوع بازار 

 قوی قوی ضعیف  قوی ضعیف  کیفیت پرسنلی 

 قوی قوی ضعیف  قوی ضعیف  بودجه 

توانمندیها، مهارتها و استعداد های تحقیق  

 قوی قوی قوی قوی قوی و توسعه 

 ضعیف  ضعیف  قوی قوی ضعیف  بکارگیری منابع خارجی 

 قوی ضعیف  قوی قوی ضعیف  تکنولوژی های مهم و حیاتی 

 قوی ضعیف  قوی ضعیف  ضعیف  جو سازمانی 

 قوی ضعیف  قوی ضعیف  ضعیف  تکنولوژی اطلاعات 

 ضعیف  ضعیف  قوی قوی ضعیف  زیرساختارها تسهیلات و  

 ضعیف  ضعیف  قوی قوی ضعیف  توازن بین چشم انداز و ماموریت 

 ضعیف  ضعیف  قوی قوی ضعیف  برنامه ریزی استراتژیک پیش نگر 

 ضعیف  ضعیف  قوی قوی ضعیف  رهبری و توانایی مدیریت 

 قوی قوی قوی قوی ضعیف  پرتفولیوی )سبد سرمایه گذاری( مناسب 

 قوی قوی قوی قوی قوی عملکرد محصول 

 قوی قوی قوی قوی قوی زمان پاسخگویی به مشتری

 قوی قوی قوی قوی ضعیف  ارزش کار در هر مرحله از پیشرفت 

 قوی قوی قوی قوی ضعیف  توانایی برای پبشرفت 

 قوی قوی قوی قوی ضعیف  بهبود پیوستار و دائمی 

 قوی قوی قوی قوی قوی تعهد به کیفیت 

 ضعیف  قوی قوی قوی ضعیف  فرایند های ساختارمند 

 ضعیف  قوی قوی قوی قوی محیط یادگیری 

 قوی قوی قوی قوی قوی کیفیت تحقیق 

 

 : می باشد    5اعداد فازی متناظر به صورت جدول  
 اعداد متناظر با نماد ها جهت تعیین ارتباط بین راهبردها  -5جدول 

 عدد فازی  نماد شدت ارتباط 

 (0/7,1,1) ● قوی

 (0/3,0/5,0/7) ○ متوسط 

 (0,0,0/3) ∆ ضعیف 

 

 است:   6شماره  تکمیل خانه کیفیت مستلزم تکمیل ارتباط بین خود راهبردها می باشد که به صورت جدول  
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 تعیین ارتباط بین راهبردهای کلاس جهانی  -6جدول 

 

 

راهکارهای چابک سازی نیروی  

 انسانی 

 تمرکز بر مشتری
منابع لازم و  ایجاد 

 R&Dقابلیت های 

داشتن چشم انداز  

استراتژیک در  

 R&Dبخش

ارزش آفرینی برای  

 مشتری

تمرکز بر کیفیت 

محصولات و 

 خدمات

 مثبت قوی مثبت قوی - مثبت  تمرکز بر مشتری 

ایجاد منابع لازم و قابلیت  

 مثبت قوی مثبت -   R&Dهای

داشتن چشم انداز استراتژیک در  

 مثبت مثبت    R&Dبخش

 مثبت     ارزش آفرینی برای مشتری

تمرکز بر کیفیت محصولات و  

      خدمات 

 

 می پردازیم :  *RIjو    RIJزیر به محاسبه    روابط  در نهایت با استفاده از    
RIj*=RIj+∑Tkj*RIj       j=1,2,……m 

RIj=∑Wi*RIj       j=1,…..m 

 
 *RIjاولویت بندی راهکارهای کلاس جهانی براساس  -7جدول 

RIj* 

 2.701 5.24 6.629 تمرکز بر مشتری 

 R&D 5.924 4.43 1.754ایجاد منابع لازم و قابلیت های 

داشتن چشم انداز استراتژیک در  

 R&D 5.732 4.315 1.872بخش

 1.706 4.23 6.155 ارزش آفرینی برای مشتری

 3.316 6.69 8.197 کیفیت محصولات و خدمات تمرکز بر 

 

از محاسبه   اولویت بندی، دخالت دهیم. به گونه ای که راهکاری که بیشترین    *RIjبعد  نیز در  اجرای هر راهکار را  بایست هزینه  می 

   8اهمیت و کمترین هزینه را دارا می باشد در اولویت قرار گیرد. هزینه هر راهکار براساس نظر مدیران تحقیق و توسعه به صورت جدول  

 هر راهکار محاسبه می گردد:برای      9مطابق با جدول     زیر مطلوبیت نهاییاست. بنابراین با استفاده از رابطه  
Uj=RIj* 1/Cj 

 

 تعیین هزینه اجرایی شدن هر راهکار  -8جدول 

 عدد فازی متناظر هزینه راهکارهای کلاس جهانی 

 0.1 0.2 0.3 کم تمرکز بر مشتری 

 0.2 0.3 0.5 متوسط  R&Dایجاد منابع لازم و قابلیت های 

 0.2 0.3 0.5 متوسط  R&Dداشتن چشم انداز استراتژیک در بخش 

 0.3 0.5 0.7 زیاد  ارزش آفرینی برای مشتری

 0.3 0.5 0.7 زیاد  تمرکز بر کیفیت محصولات و خدمات 
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 تعیین مطلوبیت نهایی هر راهکار   -9جدول  

 Rj*/Cj Uj هزینه راهکارهای کلاس جهانی 

 29.9 9.0 26.2 66.3 کم تمرکز بر مشتری 

 15.0 3.5 14.8 29.6 متوسط  R&Dایجاد منابع لازم و قابلیت های 

 14.6 3.7 14.4 28.7 متوسط  R&Dداشتن چشم انداز استراتژیک در بخش 

 9.6 2.4 8.5 20.5 زیاد  ارزش آفرینی برای مشتری

 13.8 4.7 13.4 27.3 زیاد  تمرکز بر کیفیت محصولات و خدمات 

 

اولویت بندی راهکارهای نزدیکی به معیارهای کلاس جهانی می بایست اعداد فازی را با استفاده از رابطه زیر غیرفازی  در این گام برای  

 : می باشد  (l,m,u)هر عدد فازی مثلثی به صورت     سازیم
 

1 +m+ 2u

4
 

 انجام می پذیرد:     10بعد از غیرفازی سازی رتبه راهکارها، اولویت بندی آنها به صورت جدول  

 
 غیرفازی سازی مطلوبیت نهایی هر راهکار جهت اولویت بندی  -10جدول 

 رتبه نهایی  راهکارهای کلاس جهانی 

 تمرکز بر مشتری
29.92 

 R&Dایجاد منابع لازم و قابلیت های
15.04 

 R&Dانداز استراتژیک در بخشداشتن چشم  
14.61 

 تمرکز بر کیفیت محصولات و خدمات 
13.77 

 ارزش آفرینی برای مشتری 
9.61 
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 نتیجه گیری  -4
در عصر جهانی شدن، سازمان ها بمنظور حرکت از بازار داخلی به سمت بازار جهانی، و همگرایی با پدیده جهانی شدن، نه بعنوان یک  

بعنوان یک ضرورت، نیازمند اصلاح روش های سنتی،ناکارآمد و غیر اثربخش گشته خود واخذ رویکردی جدید در سیاست  اختیار بلکه  

های تولیدی خود هستند. سیاست هایی که تمرکز اصلی آن ها بر محوریت مشتری و حذف فعالیت هایی است که ارزش افزوده ایجاد  

 نمی کنند. 

د کننده چه در بازارهای جهانی حضور پیدا کند و چه تنها در یک محدوده ی خاص فعالیت  در وضعیت جهانی شدن صنعت، یک تولی

داشته باشد ،باید با شرکت های جهانی که وارد حیطه ی  فعالیت او می شوند به رقابت بپردازد و از این جهت است که ناگزیربه تولید در  

 کلاس جهانی خواهد بود. 

طوری که قابل رقابت در بازارهای بین المللی باشد ضرورت برنامه ریزی استراتژیک را اجتناب ناپذیر  تولید محصولات در کلاس جهانی به 

تعریف   و  دائمی  تغییرات  ایجاد  برای  مبنایی  و  کرده  شناسایی   را  و ضعف  قوت  رقبا،نقاط  عملکردی  قابلیت  آن  طریق  از  تا  کند،  می 

کنندگان   تولید  باشد.  و صنعتی  تولیدی  های  در جهت  استراتژی  استراتژیک  ابزاری  عنوان  به  اطلاعات  از  توانند  می  جهانی  در کلاس 

با ارائه ی محصولات رقابتی،  سازمان ها،رسیدن به اهداف خود استفاده کند. به طور خلاصه استراتژی تولید در کلاس جهانی این است که 

 د. نرات موثر،فعالیت کنکیفیت بالا،قیمت مناسب و ارائه ی خدمات عالی به مشتری و در نتیجه صاد

متناسب تا مشخص شود که آیا مورد بررسی قرار گرفت، ، تولید باتری  تحقیق و توسعه کارخانهاز این رو معیارهای کلاس جهانی در حوزه 

از  یا خیر و به اولویت بندی راهکارهای نزدیک شدن به معیارهای کلاس جهانی با استفاده  با معیارهای کلاس جهانی در حرکت است  

تیم  پرداخته شد.    qfd تکنیک   و توسط  استخراج  راهکارها  ادبیات موجود در حوزه کلاس جهانی، معیارها و  براساس  اول  در مرحله 

از بین معیارهای مختلف، معیارهای مورد توافق خبرگان با استفاده از قضاوت های کلامی مورد ارزیابی قرار    خبرگان مورد تایید قرار گرفت.

براساس محاسبات انجام شده   صورت پذیرفت و اولویت بندی راهکارها انجام شد.فازی   QFDو سپس محاسبات مربوط به تکنیک گرفت 

تمرکز بر مشتری ، ایجاد منابع لازم و قابلیت  معیارهای کلاس ها جهانی به ترتیب    و غیرفازی سازی نتایج، راهکارهای دست یابی به 

 ، ارزش آفرینی برای مشتری اولویت بندی شدند. R&Dداشتن چشم انداز استراتژیک در بخش، R&Dهای
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