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 چکيده
بندی عوامل موث  ب  ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی اسررر ان ارائه مدلی ب ای تعیین و اولویت هدف کلی تحقیق حاضررر 

عامل  05تحقیقات پیشررین دربا مطالعه ک ب، مقالات وعوامل موث  ب  ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی باشرردب ب ای این منرور میشرر  ی آذربایجان

 580ها ش  ی باشد که تعداد آنکلیه مدی ان و کارکنان اداره کل امورمالیاتی اس ان آذربایجانبه صرورت اولیه شرناسایی د دیدب مامعه آماری تحقیق حاض 

آوری ب ابزار ممعه اسررتشررددی ی تصررادمی سرراده ان  ا  و به روش نمونهنف  ب آورد  415 نمونه آماری با اسرر فاده از م موک کوک اننف  اسررت که حج  

با اس فاده از تکنیک تحلیل عاملی است که پس از سنجش روایی و  شناسایی عوامل موث  ب  ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی اطلاعات پ سرشرنامه

های آماری توصرریفی و اسرر ن اطی اسرر فاده شرردب های آماری از روشتحلیل دادهوب ای تجزیه ایی و اطمینان از آن در اخ یار نمونه آماری   ار د متبپای

عوامل موث  ب  ذهنیت مودیان های آماری از روش آمار توصیفی و در سطح اس ن اطی ب ای شناسایی داده بندی، تل یص و تفسی ت تیب که ب ای ط قهبدین

اسر فاده شدب ن ای   lisrelو SPSSامزار با ن م از آزمون م یدمنبندی اولویت مهت از تکنیک تحلیل عاملی اک شرامی و تاییدی ومالیاتی از تمکین مالیاتی 

 45 عامل اولیه 05از بین ش  ی الیاتی اس ان آذربایجانکه در مدک نهایی ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در اداره کل امورمدهد حاصرل نشان می

د وه عوامل سیس   مالیاتی،  عوامل ا  صادی، عوامل سیاسی، عوامل ام ماعی، عوامل م هنگی،  7 با اسر فاده از تکنیک تحلیل عاملی شناسایی و در عامل

تمامی عوامل مذکور ب  ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین  عاملی تاییدی نشررران دادبندی د دید همچنین ن ای  تحلیل دسررر هعوامل  انونی، عوامل ادراکی 

و در نهایت ن ای  آزمون م یدمن نشررران داد که  از بین عوامل هف گانه، عوامل ادراکی  شررر  ی تاثی  داردمالیاتی در اداره کل امورمالیاتی اسررر ان آذربایجان

 ش  ی داردبهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی اس ان آذربایجانبیش  ین و عوامل ام ماعی کم  ین تاثی  ب  ذ
 

 لیاتیما تمکین از مالیاتی مودیان ذهنیت موث  عوامل، مالیاتی تمکین، مالیات :يديکل واژگان
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 مقدمه
همانند  یسازمان امور مالیات یان ب ایاستب تعیین سطح تمکین مؤد یانمؤد یمسائل م ت ط با مقوله مالیات، تمکین مالیات یناز مهم   یکی

سازمان هس ندب  یکعملیات  یو اث ب ش ییشده از کارا یی خلاصهه  دو، شاخصها ی ااستب ز یسود خالص در ب ش خصوص یدی  اندازه

ب دهنده عملک د مناس نشان یین نیز به نوعتمک یدی  است، اندازه یواحد تجار ی یتمد عملک د که محاس ه سود خالص، بیانگ  یهمانطور

هایی که در آنها  حوزه نامناسب سازمان امور مالیاتی کشور به عنوان م ولی اصلی به ود م آیندهای مالیاتی استب از سوی دیگ ، تعیین یا

از م ایند ت صیص منابع کمیا  به  عنوان ب شی به ها، بندی این حوزه تمکین مالیاتی ک  بوده و یا عدم تمکین ومود دارد، در کنار رت ه

  [ب1]شود می منرور دس یابی به بیش  ین کارایی و اث ب شی محسو 

ساله توسعه و ط ح تحوک ا  صادی،  های پن  ساله، ب نامه 45انداز  اسناد بالادس ی، سیاس ها و  وانین و مق رات م  لفی از   یل سند چش 

اندب از مهم  ین این  نف ی در تأمین اع  ارات ماری کشور تأکید داش ه کاهش اتکاء ب  درآمدهایب  ض ورت امزایش درآمدهای مالیاتی و 

 ماده مذکور، وزارت امور ا  صادی و دارایی مکلف شد طی سه«  »سوم توسعه است که ط ق حک  بند   انون ب نامه 05  وانین، مفاد ماده

و با د دآوری و پ دازش اطلاعات  ندازی نرام مامع اطلاعات مالیاتی کشور ا دام ک دها ساک اوک ب نامه سوم توسعه، نس ت به ط احی و راه

با تومه  [ب4] اظهاری را در نرام مالیاتی کشور توسعه و ت وی  دهد خود م بوط به معالی های ا  صادی مؤدیان مالیاتی در ش که م ادی ، روش

ب  ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین  و همین طور شناسایی مه  ت ین عوامل موث ی ذهنیت مودیان مالیاتمطالعه و ب رسی  به موارد مذکور،

 اتییدر اداره کل امورمال عوامل موث  ب  ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی می شودلذا در این پژوهش سعی  ض ورت می یابدب مالیاتی

و  ،ذهنیت مودیان مالیاتی و پی ب دن به خواس ه ها ،تمکین مالیاتیب رسی شود تا دامی در مهت م تفع ساخ ن ی ش   یجاناس ان آذربا

اداره کل امورمالیاتی  در ط احی مدک نهایی عوامل موث  ب  ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی این تحقیق، هدفب آورده ک دن آن ها باشدب

اداره  ب  ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در موث  عوامل که است این تحقیق اصلی سواک اساس ب همیناس ان آذربایجان ش  ی استب 

ب  ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی اداره کل  موث  عوامل وتاثی  اهمیت کل امورمالیاتی اس ان آذربایجان ش  ی کدامند؟ ت تیب

است؟ و در نهایت اینکه مدک نهایی عوامل موث  ب  ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در  چگونه امورمالیاتی اس ان آذربایجان ش  ی

 اداره کل امورمالیاتی اس ان آذربایجان ش  ی کدام است؟

 

 مبانی نظري

 تمکين مالياتی
 که دفت توان می در وا ع و هس ند آن به دس یابی راس ای در مالیاتی های تمامی سیاست که است مهمی اهداف ممله از مالیاتی تمکین

 است مان ه چند و نر ی مفهوم مالیاتی یک استب تمکین کشور آن مالیاتی سیس   کارایی معیار سنجش کشوری ه  مالیاتی تمکین درمه

 در توسعه و ا  صادیهمکاری  سازمان شود ب رسی دزارش دهی در تمکین و پ ونده در پ داخت، تمکین در ب ش تمکین سه در تواند می که

 مق رات از  انونب تمکین نر  مورد م ایند های در تمکین و دهی دزارش در تمکین کند: می ب ش تقسی  دو به را آن تمکین مفهوم تع یف

 باید استب مط ح سوی مودیان از تمکین عدم مسئله ، مالیاتی تمکهین ب اب  در د دد می باز آن پ داخت یا مالیات در محاس ات لازم تکنیکی

 انونی  تمکین عدم مالیاتی، که ام نا  تفاوت این هس ندب با تمکین عدم از مصادیقی دو ه  م ار مالیاتی و مالیاتی ام نا  داشت تومه

درآمد،  ک دن پنهان از اس فاده  انونی )با غی  تمکین مالیاتی، عدم م ار و است مش وع( های راه و ام یازات از ب ای اس فاده  انونی )ت مندهای

 چگونه عنوان تحت اکسفورد در دانشگاه ( پژوهشی4515همکاران ) و شود مان می محسو  ارعا ( و تهدید ح ی و رشوه سازی، حسا 

مالیات و ایجاد  اداره و مالیاتی مودیان بین ارت اطات ساده سازی که است ان بیانگ  حاصل ن ای  د م ه صورت به ود ب شی  را مالیاتی تمکین

 ط می از داشتب خواهد مالیاتی تمکین ب  تاثی  مث  ی بازدارنددی های د ددب پیام می مالیاتی تمکین باعث امزایش ذهنیت مث ت در مودیان،

 [ب4]شود  نمی مالیاتی تمکین به ود یا امزایش باعث مالیاتی و روحیه اخلاق

 نمایندب می بندی ط قه ام اری تمکینو  داوطل انه تمکین شکل دو به را آن دهند می ارائه تمکین از که تع یفی در[ 5]ن همکارا و ک یچل 

 در اما می کندب پی وی مالیاتی امور سازمان های رویه و ها نامه ها، آیین دس ورالعمل از خود رضایت و تمایل با مؤدی داوطل انه، تمکین در

 نمایدب می تمکین به ا دام مالیاتی حساب سی انجام و تهدید، م ای  بی  از ص ماً مؤدی ام اری، تمکین

 می تع یف مالیاتی امور سازمان سوی از ام ار بدون  انون روح از پی وی به مالیات مشموک تمایل اش اص را مالیاتی تمکین [0] الی و میمز

 وا عی، درآمد اعلام در زمینه را مالیاتی مق رات و  وانین میزان، چه به مؤدیان، که معناست بدین مالیاتی تمکین دیگ ، تع یفی نمایندب در

 پ داخت و پذی ش از ع ارت مالیاتی تمکین دیگ ، ع ارت می کنندب به رعایت  انونی، مق ر زمان در مالیاتی بدهی پ داخت و اظهارنامه تسلی 

 پ داخت و مشموک مالیات مأخذ محاس ه و تش یص معنی به نیز خوداظهاری مالیاتیب تشکیلات در شده داده  انونی تش یص مالیات داوطل انه

 ارائه تع یف آم یکا داخلی درآمدهای اداره نر  استب از مالیاتی مق رات و روح  وانین و م ن به داوطل انه پای ندی کنار در [6] مؤدی توسط آن
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 تسلی  و تنری  مالیاتی، سیس  در  نام ث ت شامل عمده د وه چهار در که است مالیاتی مؤدیان تعهدات و تکالیف ب  م  نی تمکین، شده ب ای

 ه  به مؤدی اد  شودب می بندی ط قه مالیات مو ع به پ داخت مالیاتی و م امع نیاز مورد مدارک و اسناد ارائه و نگهداری اظهارنامه، مو ع به

 [ب4] شد خواهد تلقی مالیاتی تمکین عدم نوعی به وی نکند، رم ار عمل خود تعهدات و وظایف از یک

 

  یاتيمال نيتمکذهنيت مودیان نسبت به 
مش ص ن ودن دلایل پ داخت مالیات به صورت داوطل انه و همچنین م ار مالیاتی، باعث شد که در چند دهه دذش ه محققان به این مک  

منفعت حاصل از م ار از بیف ند که روی این موضوع کار کنندب در ن یجه در تحقیقات این چند دهه عوامل موث  ب  پ داخت مالیات مانند: 

حساب سی، تساوی و عدالت سیس    [5] ، ت س از دس گی  شدن و م یمه مالیاتی[8]هزینه های تمایل به پ داخت  [7] پ داخت مالیات

ب رسی شدندب ب عکس عوامل دیگ ، انگیزه پ داخت مالیات به طور وسیعی بوسیله تحقیقات  [15] مالیاتی و ذهنیت و نگ ش به پ داخت مالیات

 ب رسی نشده استب ذهنیت اخلا ی و م هنگی مودیان در رابطه با پ داخت مالیات نقش موث ی در تمایل به پ داخت مالیات دهنده دان دارندب

 [ب11] گی و سوابق تاری ی موامع از مامعه ای به مامعه دیگ  م غی  می باشداد چه این ذهنیت و نگ شها به دلیل ریشه های م  لف م هن

در کار مدرسه روانشناسی  [14] ( و اس  امپل1565) بوسیله راسچو مولدر 1565انگیزه پ داخت مالیات بعنوان یک اصطلاح اب دا در دهه 

 1555عامل مه  ب ای توضیح تمایل به پ داخت مالیات استب در دهه مالیات کولوگ بیان شده است، آنها تاکید ک دند که انگیزه مالیاتی یک 

 انگیزه مالیاتی نقطه اوج چ خه های علمی شدب

 

  یاتيمال نيتمکذهنيت مودیان نسبت به عوامل موثر 

 پ داخت از دیگ  ب خی و کنند می پ داخت مالیات ام اد ب خی چ ا که است بوده اس وار پایه این ب  عمدتاً  مالیاتی تحقیقات اخی  های دهه طی

 آماری، پایگاه های ب  م  نی پژوهشهای و تصادمی تحقیقات میدانی، در مطالعات پژوهشگ ان زمان، طی کنندب در می م ار یا ام نا  مالیات

 مالیات وصوک مأموران و مؤدیان دیدداه تئوریک، نر  اندب از نموده شناسایی را تمکین عدم ب  مؤث  عوامل و تمکین با عدم مؤدیان خصوصیات

 مالیاتی، نرام یک اساسی هدف استب م فاوت دیگ  کشور به کشوری از که دارد مالیاتی با  وانین مس قیمی ارت اط مالیاتی تمکین دربارة

 پژوهشگ ان موضوع، اهمیت تومه به با استب مالیاتی سیس   هدف مهم  ین مالیاتی شکاف کاهش بناب این و است داوطل انه امزایش تمکین

 که داده اند   ار ب رسی و تحلیل مورد را مالیاتی تمکین ب  موارد تأثی دذار مدی ی ی و ام ماعی سیاسی، ا  صادی، م فاوت زوایای از م  لفی

 شدب خواهد پ داخ ه موارد از مهم  ین ب خی اممالی ب رسی به ادامه در

شهاتا  و ب  ط ق نر  ت یودی و ب ش این در استب بازدارنددی تئوری با م ت ط اغلب مالیاتی تمکین ا  صادی تئوریهای: اقتصادي عوامل -1

 به میدهندب نشان خود از م  لفی سطح حساب سی )رسیددی( رم ارهای به تومه با مالیاتی مؤدیان که دارند اشراره ا  صرادی تئوریهای [14]

 را محاس ه آن( به وابس ه آثار و بالا کشف اح ماک صورت در م ار هزینه های )مانند تمکین م  لف م فاوت سرطوح ن ای  مؤدیان مثاک عنوان

 این ب  ا  صادی تئوریهای رو این از حداکث  می کندب را آنها مالیات کسر  از پس سرود که می کنند ان  ا  را دزینه ای آن نهایت در و نموده

 امزایش و حساب سی امزایش ش ایطی، چنین تحت و می کنند عمل غی اخلا ی حداکث کننددان سرود، عنوان به مؤدیان که دارند اشراره نک ه

 مالیاتی مؤدیان که رم ار دارند اشاره نک ه این ب  ا  صادی تئوری پایة ب  مطالعات شوندب مط ح تمکین عدم راه حلهای به عنوان می واند م ای 

 عوامل سای  و غی رسمی ا  صراد در مؤدیان درآمد توسرط مأموران، کشرف امکان سرود، حداکث سرازی مانند ا  صرادی مح کهای وسریله به

  [ب 14]می دی د    ار تأثی  تحت ا  صادی

 مالیاتی دس گاه دلوداه های از یکی را م ای  مالیاتی و مجازات نرام مالیاتی، مؤدیان تمکین ا  صراد عنوان تحت خود مطالعة در[ 15] پایل

 که است رسیده ن یجه این به وی استب مالیاتی تمکین سطح امزایش ب ای ابزاری اساسی م یمه و مجازات صحیح نرام دارد اع قاد و دانس ه

 و هس ند تایت مالیاتی مؤث  م ار کاهش ب  دی ند، می تعلّق  طعی غی  و موردی طور به که سنگین م ای  از بیش   ولی  اطعانه، کم   م ای 

 محدود توسرعه، حاک در کشرورهای از ب خی در که ن یجه رسریده اند این به خود تحقیقات در [17] و منسررفیلد [16] تانزی [10] دیگ ان

 سطح و ساده ت  ام ای به دسر  ده مالیاتی پایه های و محدود معامیت های و مالیاتها انواع محدود ب ای ن خ های مالیاتی، ا لام تعداد بودن

 [ب18] می انجامد بالات  تمکین مالیاتی

و  مانسون به آنها می وان میان از پ داخ ه اندب مالیاتی تمکین موضوع به سیاسی ا  صاد دیدداه از پژوهشگ ان از د وهیسياسی:  عوامل -2

 ا  صاد ب  را کمونیس  نرام م وپاشی از ناشری سریاسری تحولات تأثی  همکارانش و نمودب مانسرون اشراره [45]ت یزمن  و [15] همکارانش

 خود آثار در نیز ت یزمن داده اندب   ار کندوکاو مورد ش ایط آن در را مالیاتی م ار پدیده و ریشه های مالی مسراد و دذاشر ه بحث به رسرمی

 نشان ب ش این در محققان تحقیقات[ب 41است ] دانس ه م بوط مالیاتی تمکین عدم مسأله به را روسیه ممهوری در مومود ساخ ار سیاسی
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 مث ت عوامل عنوان به می واند مالیاتی سرریسرر   بودن عادلانه و حکومت دولت، مشرر وعیت به م دم عمومی اع ماد بالای سررطح که میدهد

 .نماید عمل مؤدیان تمکین مالیاتی در تأثی دذار

 و اخلا ی های نگ انی شامل روانشناسانه عوامل که آنست تمکین عدم پدیدة خصوص در ام ماعی های تئوری م ضِاجتماعی:  عوامل -3

 ریسک که ش ایطی تحت اخلا ی، ملاحرات به تومه با است ممکن آنها از بسیاری و هس ند مؤدیان تمکین در مهمی بسریار عوامل معنوی،

 در نگ شها تغیی  ب  عوض در و نمیدهند م ای  و حساب سی به اهمی ی روانشرناسی، نمایندب تئوریهای تمکین نیز اسرت، پایین حسراب سری

  که:  است ک ده ثابت م  لف کشورهای در شده انجام دارندب مطالعات تأکید سیس   مالیاتی

 در م ادی  ام ماعی هنجار مثابه یک به و می یابد عام پذی ش تمکین عدم دهد، دست از را خود ام ماعی تومیه مالیات پ داخت داه ه      

 [ب44]می شود  تمکین مالیاتی مایگزین مامعه غی رسمی و رسمی نهادهای میان مناس ات

 نشرران اسرت شررده انجام م  لف در کشرورهای تمکین رم ار ام ماعی زمینه های درباره که م عددی میدانی پژوهشرهای ن ای  کلی طور به

 که: دهدمی

 استب تمکین ام ماعی هنجارهای از م أث  شدت به تمکین میزان کشورها از بسیاری در -1

 استب مالیات از م ار ب اب  در بازدارنده عاملی مالیاتی م اریان ام ماعیِ  منزلت کاهش -4

 دارندب منفی تأثی  خود اط امیان تمکین رم ار ب  مالیاتی م اریان -4

 می رسندب بالات ی تمکین سطح به دارند بیش  ی ام ماعی انسجام که موامعی -5

 استب تمکین سطح ارتقای مومب مالیاتی م ار ن ودن اخلا ی از م دم عامه تلقی -0

 تمکین می شودب کاهش مومب دولت توسط مالیاتی درآمدهای مص ف چگونگی در شه وندان م الفت -6

 [ب41]مالیاتی می شود  تمکین به نس ت آنها منفی انگیزش مومب تصمیمگی ی، م آیند در م دم نداش ن حضور -7

 مدی یت هدف ذک  شررد که همانگونه هسرر ندب وظایفی و حقوق دارای مالیاتی مق رات و  وانین ب اب  در مالیاتی مؤدیانقانونی:  عوامل -4

 نیستب غایی هدف مؤدیان تعقیب و مالیات از م ار م یمه ب ای اعماک و است داوطل انه صورت به مالیاتی تمکین زمینة آوردن م اه  مالیاتی

 انجام را تمکین عدم موارد تن یه و کشف مهت لازم هایبینیپیش مدی یت، که است زمانی مؤث  مالیاتی تمکین به ت غیب داشت تومه باید

 مؤدیان با تماس و ب   اری مسی  نمودن م اه  و روشن دس ورالعملهای و ساده م م های ارائة   یل از ب نامه هایی مس لزم ام  باشدب این داده

 به خدمت ب نامة اصلی وظیفه آورندب دست به را خود با تکالیف م ت ط اطلاعات و نموده سؤاک لزوم مو ع در ب وانند آنها که طوری به اسرت 

 اطلاعاتی مالیاتی سیس   که است ض وری بسیار استب مالیاتی سیس     اک در خود و مسئولیت های وظایف از م دم نمودن مطلع مؤدیان،

 و شده کاس ه اح مالی مشکلات ام ایی از تا دهد   ار مؤدیان اخ یار در را تذک ات سرای  و تصرمیمات ب شرنامه ها، و آیین نامه ها از   یل

 [ب44]د دد  حاصل تمکین بالای سطوح

 و کشف در مالیاتی نرام کارآیی از نقش توان نمی مالیاتی، تمکین در مدی ی ی و ام ماعی سریاسی، عوامل بودن مؤث  رغ  به دیگ  سروی از

 و امکانات مجموعه از مالیاتی امور سازمان چه ه  که است روشن ت  انگاشرتب اهمیت ک  را آن یا و ک د پوشری چشر  تمکین عدم با مقابله

 این زی ا در یابدب می کاهش تمکین عدم انگیزة باشررند، مطلع آن از نیز مؤدیان ویژه به و باشررد ب خوردار مدی ی ی بالات ی و ام ایی توان

 به تمکین که دهند می تشرر یص آنها نیسررت، بلکه پذی  امکان ک  ریسررک و هزینه با و راح ی به مؤدیان ب ای تمکین عدم تنها نه صررورت

 [ب44]است  ص مه و صلاح

 از بسیاری ای ان، در مثاک به عنوان مالیات باشندب پ داخت در تأخی  امکان یا م ار راه های درب دارندة مالیاتی  وانین که دارد ومود امکان این

 خ  و پ پیچ مسی  در را خود مالیاتی پ وندة واهی، اع  اض های ط ح با صدد هس ند در و ک ده اس فاده سوء مومود  انونی امکانات از مؤدیان

شوند  مالیات به ه مند پ داخت در تأخی  مزایای از تورم ن خ امزایش معادک ک  دست تا دهند   ار مالیاتی اخ لافحل  هایهیأت ناکارای و

 [ب45]

 با مؤدیان از ب خی تا شود می مومب مذکور عوامل مجموعه نیست، رضای   ش مؤدی ه  ب ای مالیات پ داخت که ما آن از کلی طور به    

 ب خی رم ار است ممکن مجموع در نمایندب م  لف سطوح در تمکین عدم به ا دام پ داخ ی، مالیات میزان کاهش یا و مالیات نپ داخ ن هدف

 از ت کی ی شامل و نگ شی باشند عوامل سای  تأثی  تحت است ممکن دیگ  بعضی رم ار که حالی در باشد، ا  صادی عوامل تأثی  تحت مؤدیان

 [ب40] است مح مل نیز عامل چند این

سطح تمکین مالیاتی، از دغدغه  ام وزه امزایش سطح م هنگ مالیاتی، ایجاد م هنگ خود اظهاری و بره ت رع آن امرزایشعوامل فرهنگی:  -5

 مالیاتی ع ارت است از ب رسی م یان م هی  گی در عناصر  مرادی و معنروی پ داخرت سازمان امور مالیاتی اسرتب م هنرگهای اصلی مدی ان 

به ع ارتی دیگ ، م هنگ مالیاتی مجموعه ای از طر ز تلقری،  [ب46] مالیات از سوی شه وندان و دریامرت آن از سروی دولرت و هزینره کر د آن

شناخت م هنگ  [ب47] باشد آرمانهرا، ارزش هرای ام مراعی،  روانین مراری و میرزان آدراهی مر دم از مالیرات مری بیرنش، ب داشرت،
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 [ب48] ب خوردار است سیاس گذاران، تصمی  دی ان و مردی ان کشرور در امر  ب نامره ریرزی از اهمیرت برالایی مالیاتی حاک  ب  مامعره بر ای

درحالیکه ومود یک  [ب45] م هنگ مالیاتی منج  بره سرطوح برالات  مر ار مالیراتی مری شود رطوح پرایین تر بره عقیرده ریچاردسرون س

کشور می نماید و از سوی دیگ  مدی ان با آداهی و مطالعة عوامل در  م هنگ مالیاتی پیش و کمک  ابل تومهی بره توسرعه ا  صرادی آن

هنگ دهندب بگونه ای که به ود م  ب  مامعه، به   می توانند م هنرگ مالیراتی را مردی یت و توسرعهم هنگ مالیاتی حاک   ب دی نرده ارتقرای

 امزایش درآمدهای دولت، ایجاد کن  ک های موث  داش ه که ن یجره آن امرزایش عردالت مالیاتی می تواند تأثی  مهمری در کراهش هزینره هرا،

مطالعات م  لف نیز ب  تاثی دذاری  [ب45] رضای مندی مؤدیان مالیاتی می باشد و امرزایش سرطح [48]ام ماعی، رماه عمومی و تمکین مالیاتی 

درون سازمانی  در تحقیق خود به این ن یجه دست یامت که با تقویت عوامل[ 41]اندب از ممله  م هنگ مالیاتی روی تمکین مالیاتی اشاره کر ده

نیز بیان  [44] یم هنگ مالیاتی می توان بر تمکین مالیاتی مودیان امزودب لشک ی زاده و عزیز و عوامل ب ون سازمانی به عنوان مولفه های

اتی می ب دن کارایی دس گاه مالی مالیاتی یکی از راه های بالا ب دن سطح تمکین مالیاتی می باشد و این کار منج  به برالا ک دند که م هنرگ

 ب  این مورد صحه دذاش ند و ب  تاثی دذاری م هنگ مالیاتی بر  تمکرین مودیران تاکیرد[ 44] ریشودب علاوه ب  این مسیحی و عالی نژاد زمین

نگ ش و ادراک مودیان دانس ه کره منجر  بره مهر  و  م هنگ مالیاتی را یکی از عوامل تاثی  دذار بر  [45] نموده اندب همچنین چاو و لئونگ

 ی به منرور بایس و به نوبه خود ب  تمکین مالیاتی آنها تاثی  می دذاردب لذا م ولیران مالیراتی مالیاتی شده درک مودیران از عردالت سیسر  

 [ب40] ب ای به ود آن ارائه دهند ت وی  م هنرگ مالیاتی به تاثی دذار ب  آن تومه داشر ه و راهکارهرایی

 

 سوالات تحقيق
 عوامل موث  ب  ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی اس ان آذربایجان ش  ی کدامند؟   -

 اداره کل امورمالیاتی اس ان آذربایجان ش  ی به چه صورت است؟ در مدک نهایی عوامل موث  ب  ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی -

   است؟ تصور چه به ث  ب  ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی اس ان آذربایجان ش  ی عوامل مو بندی اولویت -

 

 روش تحقيق
حاض  کلیه کارکنان اداره کل امور  تحقیقی آمار مامعهتحقیق حاض  از نر  هدف، کارب دی استب از حیث روش، توصیفی و اک شامی استب 

ب ای محاس ه حج  نمونه آماری از رابطه زی  اس فاده شده است  نف  می باشند 580که  تعداد آنها  آذربایجان ش  ی می باشدمالیاتی اس ان 

 ت روش نمونه دی ی در این تحقیق تصامی ط قه ای می باشدبنف  بدست آمده اس 415که حج  نمونه آماری 

پ سشنامه ایی که با تومه به م غی های تحقیق گویی به سؤالات تحقیق حاض ، از  ب ای ممع آوری اطلاعات از نمونه آماری و به منرور پاس

و عملیاتی نمودن آنها تنری  شرده، اسرر فاده د دیده اسررتب این سرروالات مهت شررناسررایی عوامل موث  ب  ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین 

سرؤاک می باشررد و باتومه به  05کنیک تحلیل عاملی اسررت که دارای مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی اسر ان آذربایجان شر  ی با تومه به ت

 نر یه ها و تحقیقات دونادون ممع آوری د دیده استب 
 

 و تعداد سؤالات مربوط به هر بعد در پرسشنامهعوامل موثر بر ذهنيت مودیان مالياتی از تمکين مالياتی  -1جدول شماره 
 مجموع سوالات  تعداد سوالات  تمکین مالیاتیعوامل موث  ب  ذهنیت مودیان مالیاتی از 

 تا از
 15 15-1 عوامل سیس   مالیاتی
 7 17-11 عوامل ا  صادی
 7 45-18 عوامل سیاسی
 0 45-40 عوامل ام ماعی
 8 46-41 عوامل م هنگی
 4 54-47 عوامل  انونی
 4 05-54 عوامل ادراکی 

 05 مجموع سوالات پ سشنامه
 

 در این تحقیق ب ای تعیین روایی ابزار ممع آوری اطلاعات از روایی نمادی یا صوری اس فاده د دیدب بدین ت تیب که پ سشنامه اولیه تنری 

 شده در اخ یار اساتید و صاح نر ان   ار د مت تا در رابطه با اینکه سؤالات مط ح شده، آنچه را که مد نر  است، اندازه دی ی می کند یا

اظهار نر  نمایندب سپس نر ات اساتید و صاح نر ان در پ سشنامه لحاظ و تغیی ات لازم در  سؤالات به ومود آمدب ب ای آزمون پایایی  خی ؟

 پ سشنامه از آزمون آلفای ک ون اخ اس فاده شده استب 
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در اداره کل امورمالياتی استان  کين مالياتیعوامل موثر بر ذهنيت مودیان مالياتی از تمآزمون پایایی سؤالات پرسشنامه  -2جدول شماره 

 آذربایجان شرقی

 تعداد سولات آلفای ک ون اخ

518/5  05 
 

به منرور تجزیه و تحلیل داده های به دسرت آمده از پ سرشنامه های ممع آوری شده از روشهای آماری توصیفی و اس ن اطی اس فاده شده 

ز ا ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی اسر ان آذربایجان ش  یب ای ط احی مدک نهایی عوامل موث  ب  اسرتب 

ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی  ب  موث  عواملتحلیرل عاملی اک شرررامی و تائیدی و مهت اولویت بندی 

 اس فاده د دیده استب  Lizrelو  spss18ار از آزمون م یدمن با ن م امز اس ان آذربایجان ش  ی

عوامل موث  و ارائه مدک نهایی عوامل موث  ب  ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی اسررر ان  ب ای تراییرد نهایی 

 یآذربایجان شر  ی در یک مدک از تکنیک تحلیل عاملی تاییدی با اس فاده از ن م امزار لیزرک اس فاده شده است که در ب دی نده ن ای  زی  م

 باشد: 

ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی  ائید ساخ ار عاملی بدست آمده و آزمون  درت و معناداری ه یک از م غی ها در مقیاسبه منرور ت 

 ارائه شده استب 4و  1عاملی تأییدی انجام د مت که در نمودارهای شماره در اداره کل امورمالیاتی اس ان آذربایجان ش  ی، تحلیل
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عاملی تأیيدي مرتبه دوم متغير عوامل موثر بر ذهنيت مودیان مالياتی از تمکين مالياتی در اداره کل امورمالياتی  تحليل -1نمودار شماره 

 استان آذربایجان شرقی  بر اساس بار عاملی

عوامل موثر 

بر ذهنیت 

مودیان 

 مالیاتی

عوامل سیستم 

 مالیاتی

 عوامل ادراکی

 عوامل اقتصادی

 عوامل سیاسی

 عوامل اجتماعی

 عوامل فرهنگی

 2سوال 

 3سوال 

 5سوال 

 6سوال 

 7سوال 

 8سوال 

 11سوال 

 12سوال 

 15سوال 

 16سوال 

 17سوال 

 18سوال 

 21سوال 

 20سوال 

 22سوال 

 25سوال 

 27سوال 

 28سوال 

 30سوال 

 31سوال 

 33سوال 

 1سوال 
72/0 

 35سوال 

 36سوال 

 37سوال 

 38سوال 

 40سوال 

 41سوال 

 19سوال 

 43سوال 

 45سوال 

 46سوال 

 47سوال 

 49سوال 

 عوامل قانونی

74/0 

63/0 

58/0 

72/0 

82/0 

66/0 

58/0 

70/0 

58/0 

69/0 

60/0 

63/0 

54/0 

69/0 

62/0 

66/0 

96/0 

94/0 

78/0 

83/0 

83/0 

91/0 

88/0 

98/0 

94/0 

98/0 

99/0 

82/0 

74/0 

84/0 

78/0 

77/0 

90/0 

94/0 

80/0 

71/0 

58/0 

65/0 

91/0 

98/0 
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مرتبه دوم متغير عوامل موثر بر ذهنيت مودیان مالياتی از تمکين مالياتی در اداره کل امورمالياتی عاملی تأیيدي  تحليل -2نمودار شماره

 استان آذربایجان شرقی  بر اساس ضریب معناداري

عوامل موثر 

بر ذهنیت 

مودیان 

 مالیاتی

عوامل سیستم 

 مالیاتی

 عوامل ادراکی

 عوامل اقتصادی

 عوامل سیاسی

 عوامل اجتماعی

 عوامل فرهنگی

 2سوال 

 3سوال 

 5سوال 

 6سوال 

 7سوال 

 8 سوال

 11سوال 

 12سوال 

 15سوال 

 16سوال 

 17سوال 

 18سوال 

 21سوال 

 20سوال 

 22سوال 

 25سوال 

 27 سوال

 28سوال 

 30سوال 

 31سوال 

 33سوال 

 1سوال 

 35سوال 

 36سوال 

 37سوال 

 38سوال 

 40سوال 

 41سوال 

 19سوال 

 43سوال 

 45سوال 

 46سوال 

 47سوال 

 49سوال 

 عوامل قانونی

14/8 

23/7 

30/6 

30/8 

10/9 

20/7 

96/7 

63/6 

12/7 

23/7 

65/6 

98/6 

10/7 

00/7 

44/9 

35/7 

93/8 

21/10 

00/9 

78/9 

88/9 

74/10 

10/9 

99/7 

78/9 

33/8 

12/10 

87/9 

10/8 

54/7 

74/6 

13/7 

70/8 

25/11 
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ر اب  تیب نشان دهنده ض یب بارعاملی و ض یب معناداری می باشد با تومه به نمودار ض یب معناداری که نشان دهنده معناد 4و  1نمودار 

بودن تاثی  عوامل مورد ب رسی ب  ذهنیت مودیان نس ت به تمکین مالیاتی می باشد عوامل سیس   مالیاتی، عوامل ا  صادی، سیاسی، عوامل 

 40/11و  75/8، 14/7، 75/6، 05/7، 15/8، 87/5ام ماعی، عوامل م هنگی، عوامل  انونی و عوامل ادراکی ب  تیب دارای ض یب معناداری 

بیش   است لذا تاثی  تمامی عوامل ب  ذهنیت مودیان  56/1ز آنجاییکه ض یب معناداری تمامی عوامل از ض یب معناداری اس اندارد می باشد ا

که  یمالیاتی از تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی اس ان آذربایجان ش  ی معنی دار می باشدب همچنین با تومه به نمودار ض یب بارعامل

ه میزان تاثی  دذاری آن ب  ذهنیت مودیان نس ت به تمکین مالیاتی می باشد عوامل سیس   مالیاتی، عوامل ا  صادی، سیاسی، نشان دهند

می  58/5و  51/5، 60/5، 08/5، 71/5، 85/5، 55/5عوامل ام ماعی، عوامل م هنگی، عوامل  انونی و عوامل ادراکی ب  تیب دارای بارعاملی 

ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در اداره ( دارای بیش  ین تاثی  دذاری ب  58/5در بین عوامل، عوامل ادراکی )باشد که نشان می دهد 

مدوک زی  نیز اث  م غی های نهف ه ب ون زا )عوامل موث  ب  ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین  کل امورمالیاتی اس ان آذربایجان ش  ی می باشدب

ی های نهف ه درون زا )عوامل سیس   مالیاتی،  عوامل ا  صادی، عوامل سیاسی، عوامل ام ماعی، عوامل م هنگی، عوامل  انونی مالیاتی(، ب  م غ

 و عوامل ادراکی( می باشدب  
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 Υ(yλ ،LAMBDA-Y)اثر متغيرهاي نهفته درون زا بر متغيرهاي مشاهده  -3جدول شماره 

 پارام                                                                       

 دویه و عامل ها

 T پارام   اس اندارد شده خطای معیار bب آورد پارام  

 عوامل سیس   مالیاتی

 ---- 74/5 44/5 74/5 یاتیم ار مال ب  کاهشموث   ییام ا یضمانت ها

 15/8 75/5 60/5 74/5 یاتیعدالت مال یب   ار

 44/7 64/5 80/5 64/5 نی وان قید  یام ا در یاتیمأموران مال ت صص

 45/6 08/5 55/5 07/5 ،یاتین خ مناسب مال

 45/8 74/5 78/5 74/5 یاتیماموران مال یاتیداش ن دانش مال

 15/5 84/5 66/5 84/5 یاتیکارآمد اطلاعات مال س  یوس تیشفام زانیم

 45/7 66/5 46/5 66/5 یاتیمال ینرام اطلاع رسان تقویت

 عوامل ا  صادی

 ---- 08/5 84/5 07/5 سیاست های ا  صادی دولت

 56/7 75/5 44/5 75/5 دولت، یدرآمد بیت ک

 64/6 08/5 85/5 08/5 ن خ نع مه های واردات

 14/7 65/5 88/5 68/5 محدود بودن تعداد ا لام مالیاتی

 44/7 65/5 415/5 65/5 های محدودن خ های محدود انواع مالیات و معامیت 

 عوامل سیاسی

 ---- 64/5 65/5 64/5 دولت یاس هایس

 60/6 05/5 77/5 05/5 ها ی ید  یمشارکت م دم در تصم زانیم

 58/6 65/5 54/5 68/5 دولت در   اک ا داماتش ییپاسخ دو

 15/7 64/5 55/5 64/5 اطلاع م دم از نحوه مص ف درآمدها، 

 55/7 66/5 50/5 66/5 شفامیت سیاست دولت در مورد مودیان 

 عوامل ام ماعی

 ---- 56/5 54/5 56/5 ها  نهیان فاع ط قات م  لف مامعه از هز زانیم

 15/5 55/5 87/5 55/5 عدالت ام ماعی

 40/7 78/5 75/5 77/5 توزیع م ناسب درآمدها

 54/8 84/5 75/5 84/5 در مامعه یادار و یمساد مال زانیم

 عوامل م هنگی

 ---- 84/5 67/5 84/5 م هنگ سازی مناسب در مورد تمکین بمو ع مالیاتی

 41/15 51/5 88/5 51/5  یم هنگ یهنجارها

 55/5 88/5 50/5 88/5  اتیدر پ داخت مال یاتیمال انیمشارکت مؤدتشویق 

 78/5 58/5 77/5 57/5 ت لیغات مناسب در مورد تمکین مالیاتی و مزایای آن

 عوامل  انونی

 ---- 55/5 66/5 55/5 ب خورد با مودیانی  انون شکن

 88/5 58/5 07/5 58/5 یکسان بودن  وانین مالیاتی

 75/15 55/5 67/5 55/5 شفامیت  وانین دول ی و مالیاتی

 15/5 84/5 67/5 84/5 یاتیمال نی وان ییام ا یبه ود ضمانت ها

 عوامل ادراکی

 ---- 75/5 85/5 74/5 مودیان نس ت به سازماننگ ش مث ت 

 55/7 85/5 84/5 85/5 سودمندی ادراک شده در تمکین بمو ع

 78/7 78/5 56/5 78/5 درک از نقش تمکین مالیاتی در پیش مت کشور

از خدمات  انیخاط  مود نانیو اطم یاتیارائه خدمات مال تیفیک

 دهارائه ش

76/5 74/5 77/5 44/8 

 14/15 55/5 85/5 55/5 انی ابل ارائه به مود یاتیخدمات مال تیفیک شیامزا
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آن دزارش  t-valueدر این اندازه دی ی به عنوان م غی  مقیاس  ثابت در نر  د م ه شده و مقادی   54، 47، 41، 40، 18، 11، 1سؤاک های 

، ض ایب ب آورد شده کلیه مسی  ها معنادار می باشدب مقادی  پارام   اس اندارد شده ب ای ه  4نشده استب و با تومه به اطلاعات مدوک شماره 

عناداری این م  56/1بزرد   از  tیک از م غی های مشاهده شده )نشانگ (، نشان دهنده  درت بار عاملی ب  عامل )م غی  مکنون( بوده و مقادی  

 سه  را نشان می دهدب

نشان دهنده اث  م غی های نهف ه ب ون زا )عوامل موث  ب  ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی(، ب  م غی های نهف ه درون  5مدوک شماره

 و عوامل ادراکی( می باشدب  زا )عوامل سیس   مالیاتی،  عوامل ا  صادی، عوامل سیاسی، عوامل ام ماعی، عوامل م هنگی، عوامل  انونی 

 

 (η ،ETA)بر متغير هاي نهفته درون زا ( ξ ،KSI) اثر کل متغيرهاي نهفته برون زا -4جدول شماره 

 B tپارام   اس اندارد  شده  پارام  ب آورد  مهت مسی 

 عوامل موث  ب  ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی 

 87/5 55/5 54/5 عوامل سیس   مالیاتی

 15/8 85/5 85/5 عوامل ا  صادی

 05/7 71/5 75/5 عوامل سیاسی

 75/6 08/5 08/5 عوامل ام ماعی

 14/7 60/5 60/5 عوامل م هنگی

 75/8 51/5 55/5 عوامل  انونی

 40/11 58/5 58/5 عوامل ادراکی

      

مالیاتی  یعنی سریس   مالیاتی، عوامل ا  صادی، عوامل سیاسی، نشران می دهد که عوامل موث  ب  ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین  t مقدار

با تومه به ضر یب پارام   اس اندارد  درصرد معنا دار می باشردب 50عوامل ام ماعی، عوامل م هنگی، عوامل  انونی، عوامل ادراکی، با اح ماک

تاثی  ذهنیت  58/5و 51/5، 60/5، 08/5، 71/5، 85/5، 55/5شرررده می توان بیران نمود کره  ه  یرک از عوامرل مذکور به ت تیب به اندازه  

 مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی اس ان آذربایجان ش  ی دارد

شاخص های نیکویی ب ازش الگوی حاصل تحلیل عامل تأییدی را که حاکی از خوبی ب ازش مدک با داده های مشاهده شده  0مدوک شماره 

می دهدب به ع ارت دیگ  تع یف که عوامل موث  ب  ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی  با هشت مؤلفه در این تحقیق با  است را نشان

 داده ها مطابقت داردب

 

 شاخص هاي نيکوئی برازش الگوي عوامل موثر بر ذهنيت مودیان مالياتی از تمکين مالياتی -5جدول شماره 

سطح  درمه آزادی مجذور خی

 ناداریمع

 شاخص نیکویی ب ازش ریشه خطای میانگین مجذورات تق یب

86/510 450 555/5 545/5 548/4 

      

مهم  ین آماره ب ازش آماره مجذور خی استب این آماره میزان تفاوت مات یس مشاهده شده و ب آورد شده را اندازه می دی دبدر صورت ب ازش  

باشد عدم معناداری این  4بدست آید  در صورتی که این عدد بزرد   از  4مدک می بایس ی نس ت مجذور خی دو ب  درمه آزادی کوچک   از 

بدست آمده است که نشان از ب ازش بالای  548/4زش مدک را با داده ها نشان می دهد که در تحقیق حاض  شاخص نکویی ب ازش آماره ب ا

ب ای  5/5ب ای شاخص ریشه خطای میانگین مجذورات تق یب و مقادی  بالات  از  58/5الگوی ط احی شده استب از سوی دیگ  مقدار کم   از 

تعدیل شده نیکویی ب ازش به عنوان ملاکهای انط اق الگو با داده های مشاهده شده در نر  د م ه می شودب  شاخص نیکویی ب ازش و شاخص

اداره کل امورمالیاتی اس ان آذربایجان ش  ی با هفت عامل  مورد  در ن یجه الگوی عوامل موث  ب  ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی  در

 تائید می باشدب
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 نتيجه گيري
مدک نهایی عوامل موث  ب  ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی اسررر ان آذربایجان شررر  ی، به تایید ب ای تایید 

یل تحل مدک نهایی از ط یق در یک ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی اسرر ان آذربایجان شرر  یموث   عوامل

تائید سراخ ار عاملی بدست آمده و آزمون  درت و معناداری سه   طوری که ب ای بهن م امزار لیزرک اسر فاده شرده اسرت  درملی تاییدی عا

ها یه مسرری کلب ن ای  نشرران داد که عاملی تأییدی انجام د مت ، تحلیلذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتیه یک از م غی ها در مقیاس 

در این  54، 47، 41، 40، 18، 11، 1سررؤاک های  باشرردب سررؤاک هایدرصررد معنادار می 50باشرردب که این مسرری ها با اح ماک معنادار می

آن دزارش نشده استب مقادی  پارام   اس اندارد شده ب ای ه   t-valueدی ی به عنوان م غی  مقیاس  ثابت در نر  د م ه شده و مقادی  اندازه

معناداری   56/1بزرد   از  tه شرده )نشرانگ (، نشان دهنده  درت بار عاملی ب  عامل )م غی  مکنون( بوده و مقادی  یک از م غی های مشراهد

 ه (، ب  م غی های نهفذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتینشرران دهنده اث  م غی های نهف ه ب ون زا )ن ای  دهدب این سرره  را نشرران می

( می باشدب یاتی،  عوامل ا  صادی، عوامل سیاسی، عوامل ام ماعی، عوامل م هنگی، عوامل  انونی، عوامل ادراکیعوامل سیس   مالدرون زا )

دار درصد معنا 50 با اح ماک هف گانه مذکورنشان می دهد که اث عوامل موث  ب  ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی ب  عوامل   tو مقدار 

های مشاهده شده نیکویی ب ازش الگوی حاصرل تحلیل عامل تأییدی را که حاکی از خوبی ب ازش مدک با دادههای شراخص ن ای باشردب می

ازش و  و شاخص نیکویی ب  50/5شاخص ریشه خطای میانگین مجذورات تق یب کم   از ب  اساس ن ای  بدست آمده  دهداست را نشان می

عامل  هفتبا  را  این مدک عوامل موث  ب  ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در ن یجهبدسررت آمد  5/5شرراخص تعدیل شررده بالات  از 

 باشدبمورد تائید می

ب ای یام ن رت ه ه  یک از عوامل از آزمون م یدمن اسررر فاده  بندی عوامل موث  ب  ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتیدر ب ش اولویت

عوامل هف گانه، عوامل ادراکی بیش  ین و عوامل ام ماعی کم  ین تاثی  را ذهنیت مودیان مالیاتی از  در بینن ای  نشان داد که  شرده اسرتب

 تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی اس ان آذربایجان ش  ی داردب

 و  هادبیات تحقیق نیز حاکی از عوامل موث  ب  ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی اسر ان آذربایجان ش  ی بود

عامل مورد تایید   ار د مت که  در این میان عوامل ادراکی بیش  ین  45عامل ب رسی شده تاثی   05نشان داد که از بین ن ای  تحقیق حاض  

که در [ 46]ی با  تراثی  را در ذهنیرت مودیران مرالیاتی از تمکین مالیاتی داردب یام ه های تحقیق حاضررر  تا حدودی با یام ه های تحقیق 

 ی،صادعوامل ا   ی،عوامل م د ی،عوامل کارک دنشان داد  اس ان خوزس ان یاتیخ  دان مال یدداهاز د یاتیمال ینعوامل موث  ب  تمک ییشناسا

اران ملانر ی و همکن ای  تحقیق  موث  اسرت با ن ای  تحقیق حاضر  ه  خوانی داردب یاتیمال ینموث  ب  تمک یو عوامل ام ماع یعوامل  انون

ن م هنگ سازمانی ب  تمکی داداداره کل امور مالیاتی مودیان بزرگ نشان  درب رسی م هنگ سازمانی و تمکین مالیاتی ش ک ی  که در، [47]

شرر ک ی اث  شررایان تومهی دارد و تمکین مالیاتی شرر ک ها، از ط یق ام نا  از عدم اطمینان ک ، م دد ایی زیاد، م دد ایی زیاد و  مالیاتی

عوامل موث   ییشناسا که در [48] ی وام یاطخد با ن ای  تحقیق حاضر همسرو می باشردب ن ای  تحقیق ماصرلة  درت ک  مشر ص می شرو

 ینب  تمک یو عوامل ا  صرراد یب  ارزش امزوده شرره  ته ان نشرران داد که نوع صررنعت، عوامل ام ماع یاتمال در اداره کل یاتیمال ینب تمک

 در [40] وانجوهی و با ن ای  تحقیق حاض همسو می باشد ن ای  تحقیق مارتی دارد ی ب  ارزش امزوده شه  ته ان تأث یاتاداره کل مال یاتیمال

 ان دادند کهپ داخ ند و نش کنیا در مالیاتی مؤدیان رم اری تمکین و مالیاتی مودیان به ب رسی نگ ش نای وبی دانشگاه در پژوهشی ط ح  الب

 با الیاتیم مؤدیان آشنایی عدم همچنینب داش ند اذعان مالیاتی های م یمه و ها مالیات ن خ تعیین سیس   بودن ناعادلانه ب  مالیاتی مؤدیان

 تمکین و مالیاتی مؤدیان نگ ش بین که دادند نشرران ها یام ه نهایت در و رود می شررمار به مالیاتی تمکین عدم اصررلی عامل مالیاتی  وانین

 همسو می باشدب دارد با ن ای  تحقیق حاض  ومود مس قیمی و مث ت رابطه آنان مالیاتی

 با تومه به اینکه ن ای  تحقیق نشرران می دهد عوامل سرریسرر   مالیاتی ب  ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی

م ار  ب  کاهشموث   ییام ا یضمانت هااسر ان آذربایجان ش  ی تاثی  دارد لذا در این راس ا پیشنهاد می شود سازمان امورمالیاتی با تقویت 

ه اطلاعات، ب یمن آور یها سرر  یاز سرری در بین مودیان مالیاتی با تعیین مالیات های عادلانه و اسرر فاده اتیعدالت مال یب   ارو   یاتیمال

یاتی ذهنیت مث ت  تمکین مال ها تیمعام زانیم و یاتیکارآمد اطلاعات مال س  یوس تیشفام امزایش اتیمال یاتیعمل یمنرور به ود روش ها

 در سطح مودیان مالیاتی ایجاد نمایدب

 با تومه به اینکه ن ای  تحقیق نشرران می دهد عوامل ا  صررادی ب  ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی اسرر ان

اسرب نمودن ن خ به ه بانکی و م ناسرب سازی ن خ نع مه های آذربایجان شر  ی تاثی  دارد لذا در این راسر ا پیشرنهاد می شرود دولت با من

 واردات زمینه را ب ای حمایت از شرر ک های تولیدی م اه  نماید که در این زمینه با رونق کسررب و کار، ذهنیت مودیان را در رابطه با تمکین

 مالیاتی مث ت نمایدب
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هنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی اسرر ان با تومه به اینکه ن ای  تحقیق نشرران می دهد عوامل سرریاسرری ب  ذ

 وآذربایجان شر  ی تاثی  دارد لذا در این راس ا پیشنهاد می شود سازمان امور مالیاتی با  با پیش رو د م ن سیاست های حمای ی از مودیان 

 مث ت را در مودیان مالیاتی در رابطه با تمکین مالیاتی تقویت نمایدب سیاست های توسعه ای و عملک دی در رابطه با مالیات اخذ شده ذهنیت 

 با تومه به اینکه ن ای  تحقیق نشرران می دهد عوامل ام ماعی ب  ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی اسرر ان

ب ی و  تسهی  مناسو اخلا  یام ماع یارزش هاامور مالیاتی با  ت وی   آذربایجان ش  ی تاثی  دارد لذا در این راس ا پیشنهاد می شود سازمان

و عادلانه درآمدهای مالیاتی و کمک های ام ماعی در راسررر ای حل مشرررکلات ام ماعی، ذهنیت مودیان را در مورد تمکین مالیاتی مث ت 

 نمایدب 
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