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 چکيده 
  و  نقش  هنوز  توسعهدرحال  کشورهای  از  بسیاری  در  اما  است،  شده  شناخته  پیشرفته  جوامع   در   ویژهبه  ها،سازمان  در  نوآوری  و  تغییر  ایجاد  ضرورت   امروزه

  هدف  لحاظ  به درمان  و  بهداشت  بخش در  دارند. نوآوری  مهمی  نقش  افراد  سازمانی،  تغییر  با شدن  سازگار  فرآیند است. در  نشده روشن  موضوع  این  اهمیت

  اصلی   هدف .  است  برخوردار  ی  ویژه   اهمیت   از   سازمان   اصلی   سرمایه   عنوان  به  کارکنان  دارد و نگرش   اهمیت  بسیار  است   سلامت   همان   که    آنها   رسالت  و

  کاربردی   هدف،  نظر  از  باشد. تحقیقمی  بیمارستان  در  تحول  عملکرد  بر  نوآوری   جو  گریمیانجی  با  تغییر  به  نسبت  نگرش  تأثیرگذاری  بررسی  تحقیق  این  در

  تحقیق  این  در   آماری  جامعه  و   است  استاندارد  پرسشنامه   اطلاعات  آوری  جمع  ابزار.  است  پیمایشی  –  توصیفی  تحقیقی  اطلاعات،   آوریجمع شیوه  نظر  از  و

  انتخاب   بیمارستان  این   کارکنان   بین  از  ساده   تصادفی   روش  به  نفر  169  بر  بالغ   ای   نمونه   که   باشند، می  تهران   شهر  ازبیمارستانهای  یکی  کارکنان   کلیه

  به  نسبت  گردد که نگرشدر انتها مشاهده می  .گرفتند  قرار   تحلیل   و   تجزیه   مورد   PLS  و   SPSS افزارهای نرم کمک به شده  آوری   جمع   های   داده .  گردید

  طوربه هم  تغییر  به  نسبت دارد لذا نگرش  داریمعنی  تأثیر  تحول   عملکرد  بر  نوآوری   جو   و   است  تأثیرگذار   تحول  عملکرد  بر  نوآوری جو میانجیگری  با  تغییر

 .دارد تأثیر سازمان   در تحول  عملکرد بر (  میانجی متغیر  حضور  با)  غیرمستقیم طوربه هم و( میانجی  متغیر حضور  بدون) مستقیم
 

 تحول، بیمارستان   آوری، عملکرد  نو  تغییر، جو  به  نسبت  نگرش :يديکل  واژگان
 

 

 

 

 

 1سادات حسينی

 مدیریت   دانشکده  شمال،  تهران  واحد   اسلامی،  آزاد  دانشگاه  تحول،  گرایش  دولتی  مدیریت  ارشد  کارشناسی  التحصیل  فارغ 1

 

 مسئول: نویسنده  
 سادات حسينی 

 

و  یشناخت ،یها از منظر نگرش عاطفعوامل موثر بر عملکرد تحول در سازمان یبررس 

 تهران( يها مارستانياز ب یکی)مورد مطالعه  يو جو نوآور ريي کارکنان به تغ يرفتار
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 مقدمه 
  عدم   و  هاسازمان   روزافزون  هایپیچیدگی  توازن  عدم  گربیان   جامعه  کنونی  وضعیت.  است  ناپذیربینیپیش   و  سریع  تحولات  دوره  کنونی  عصر

  خود   ها،فرصت   از  استفاده  و  محیطی  تهدیدات  با  مقابله  برای  هاسازمان .  هاستپیچیدگی  و  تحولات  این  با  مقابله  و  بینیپیش  در  هاآن   توانایی

  است   آن کار  این  لازمه.  باشند  امروزی  تمدن  جدی نیازهای  گوی  پاسخ  تا  کنند  منطبق  تغییرات  این  با  را   خود شوند،  تحول  و  موج  منبع  باید

.  آورند  روی  محیطی  متحول  شرایط  با  متناسب  هایینقش  به  و  کنند  اصلاح  و  شناسایی  را  کارکنان   سنتی  و  غلط   ذهنی  هایمدل   مدیران،  که

  دهند می  تشخیص  هاومرج هرج   دل  در  را  هافرصت   و  هستند  نوآوری  و  خلاقیت  ایجاد  اصلی  عامل  دارند،  کارآفرین  نقش  که  مدیرانی  درواقع

  و  تغییرات  با  مناسب  انطباق  توانایی  طریق  از  بلندمدت،  زمانی  دوره  یک   در   که  است  سازمانی  برتر،  عملکرد  با  سازمان(.  1394  لطفی،  و  کاشف)

  عنوان به   کارکنان  با  مناسب  رفتار  و  کلیدی  هایقابلیت   مستمر  بهبود  هدفمند،  و  منسجم  مدیریت  ساختار  ایجاد  تغییرات،  این  به  سریع  واکنش

 تغییر   با  شدن  سازگار  فرایند  در (  1394  همکاران،  و  چناری  بخش)   یابد  دست  خود  ترازهم  هایسازمان   از  بهتر  نتایجی  به  دارایی،  تریناصلی

  شان توانایی   گیرند،می  عهده  بر  جدیدی  کارهای  کنند،می  تغییر  جدید دانش  آوردن  دست  به  برای  کارکنان  دارند، مهمی نقش  افراد  سازمانی،

  باورها،   بنابراین،  ؛( 2011  ،  بولد)  دهندمی   تغییر  سازمان  شرایط  به  نسبت  را  شانارزشی   هاینگرش   و  هاعادت  اوقات  بعضی  بخشند،می   بهبود  را

 به  کنند،می  پیدا  تغییر  سختیبه  هانگرش (.  2010  ،  ویساگی)  است  مهم  بسیار  تغییر  طرح  آمیزموفقیت   اجرای  در  کارکنان  نگرش  و  ادراکات

  عدم   کردن،  ریسک  از  ترس.  کنندمی   راحتی  احساس  بیشتر  دانند،می   ایکلیشه  طوربه  یا  و  گرفته  یاد  آنچه  با  طورکلیبه   افراد  کهاین  دلیل

  ایندرا  و  ربکا) کند تغییر سختیبه  افراد نگرش  شودمی  باعث که است دلایلی ازجمله  نیز دارند، هاسنت  حفظ  به افراد  که نیازی و ابهام تحمل

 (.2015  ،  دیو

  وکار کسب  به  که  است  ویژگی  نوآوری   قابلیت.  شودمی  گفته  نو  هایحلراه   و  جدید  هایفرصت  یافتن  برای  شرکت  یک  هایتلاش   به  نوآوری

  و  دهدمی   را  موجود  خدمات  و   محصولات  بهبود  یا  جدید  خدمات  و   محصولات  معرفی  و  گسترش  جدید،  هایشیوه   ایده،  خلق  سریع  توانایی

  کند  پشتیبانی  تغییر،  آمیزموفقیت  اداره  و  نوآوری  از  تا  شود  تجهیز  آن  به  خوبیبه  بایستی  وکارکسب  که  باشدمی   ابعاد  از  منبعی  نوآوری  قابلیت

  کاهش   منابع،  اتلاف  از  جلوگیری  ها،هزینه  کاهش  خدمات،  کیفیت  و  کمیت  ارتقای  باعث  نوآوری  افزایش(.  1391  همکاران،  و  محمدکاظمی)

  جوسازمانی (.  2008  ،  کارپنتر  و  بورنز)  شودمی  کارکنان  شغلی  رضایت  و  انگیزش ایجاد  وری،بهره   و  کارایی  افزایش  رقابت،  افزایش بروکراسی،

  این   حاضر  تحقیق  اصلی  سؤال  لذا   شد،  بیان  آنچه  به  توجه  تس  و  دهدمی   رشد  را  خلاقانه  هایتلاش  که  جوسازمانی  یک  حفظ  و  ایجاد  نوآورانه،

 است؟   تأثیرگذار  بیمارستان   تحول  عملکرد  بر  اندازه  چه  تا  تغییر  به  نسبت  کارکنان  مثبت  نگرش  ایجاد  و  نوآورانه  جو:  که  است

  انگیزش   ایجاد  در  تواندمی  و  شودمی  بیان  سازمانی  عملکرد  چگونگی  و  مشخصات  درباره  سازمان  اعضای  وسیلهبه  که  است  خلاق  ادراکات

  جو  بررسی لذا(. 1397 همکاران، و سپهوند) باشد مؤثر خلاقیت افزایش همچنین و هاگیریتصمیم در افراد مشارکت روحیه، بهبود کارکنان،

  عملکرد   و  سازمان  در  تغییر  و  تحول  پذیرش  بهبود  در  بیمارستان  پرسنل  و  کارکنان  سوی  از  تغییرات  پذیرش  همچنین  و  سازمان  در  نوآورانه

 . باشد  اهمیت  حائز  و  مفید  بسیار  تواندمی  هابیمارستان   این  در  تحول

  پرداخته   ایرانی   های  بیمارستان  در  آن  بر  مؤثر  عوامل  و  تحول  عملکرد  بررسی  به  تحقیقی   کمتر  در  که  شد  مشاهده  داخلی،  تحقیقات  بررسی  در

  طور  این  توان می شود،می  استفاده  ،(2019) همکاران و  هوور توسط شده ارائه مدل  از تحقیق این در که این  به توجه با همچنین. است  شده

  جدید  مقاله از  متغیرها از یک هر  دهنده تشکیل های مؤلفه همچنین و  تحقیق متغیرهای از یک هر بررسی های سنجه و  مدل که نمود بیان

 .آید  می  حساب  به  جدید   تحقیقی  نیز(  پرسشنامه)  گیری  اندازه  ابزارهای  ازلحاظ  تحقیق  این  لذا  و  است  شده  استخراج  ای  نوآورانه  و

 

 : نوآوري جو
  در .  شودمی  رفتاری  هایگرایش   و  هانگرش   احساسات،  شامل  که  سازمان  در  نوآوری  درباره  کارکنان  ادراک  از  است  عبارت  نوآوری  به  مربوط  جو

  پاداش   هاآن  به  نوآورانه  رفتارهای  ارائه  ازای  در  و  شده  داده  بها  نوآوری  به  که  دارند  باور  کارکنان  باشد،می  مناسب  نوآوری  برای  قویاً  که  جوی

  مورد  نو هایایده  ارائه با که ترسندمی  و شودمی  نهاده ارج نوآوری به  کنندنمی  احساس کارکنان ضعیف،  نوآورانه جو یک در. شد خواهد داده

  فراهم   نوآوری  برای  را  مناسبی  جو  که  هاییسازمان   نوآور،  و  خلاق  کار  نیروی  داشتن  اهمیت  به  توجه  با  بنابراین  گیرند؛  قرار  سایرین  تمسخر

 (. 1391  همکاران،  و  محمدکاظمی)  برد  خواهند  بهره  آمدهدستبه   رقابتی  مزایای  از  کنند،می

  شامل   که  شودمی   رفتاری  هایگرایش   و  هانگرش   احساسات،  شامل  که  سازمان  در  نوآوری  درباره  کارکنان  ادراک  از  است  عبارت  نوآوری  جو

  که   ایدرجه   مشارکت،  و  چالش.  باشدمی  تضادها  و  اعتماد  ها،بحث  ایده،   از  حمایت  مشارکت،  و  چالش  تفریح،  ایده،  زمان  آزادی،  پذیری،ریسک

.  هستند  خود  کار  در  بودن  معنادار  و  لذت  کردن  دنبال  به  و  دارند  نقش  آن  اهداف  و  عملیات  در  احساسی  ازلحاظ  سازمان  این  در  مردم

  کار   تعریف  به  استقلال  رفتار،  استقلال  آزادی،.  باشدمی  ریسک  مدریت  برای  راهبردهایی  طراحی  و  ریسک  ارزیابی  یا  سنجش  پذیری،ریسک
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  در  نوآوری  و  خلاقیت  سطح  با  مثبتی   ارتباط  گیری،تصمیم  در  مشارکت  برای  اختیار  و  آزادی  از  کارکنان  برخورداری  میزان.  شودمی  نامیده

 (.1394  لطفی،  و  کاشف)  دارد  سازمان

  افکاری   شناختی،  مؤلفه.  رفتاری  عنصر  یک  و  عاطفی  عنصر  یک  شناختی،  عنصر  یک:  باشدمی  بعُد  سه  شامل   که  است  دوام  با  نظامی  نگرش،

  به   نسبت  فردی  عاطفه  و  هیجانات  شامل  عاطفی  مؤلفه  عقاید،  و  دانشی  حقایق  شامل.  دارد  خاص  نگرش  موضوع  آن  مورد  در  فرد   که  است

  زاده   رجب)  شودمی  شامل  را  موضوع  راستای  در  عمل  به  فرد  تمایل  چگونگی   رفتاری،  مؤلفه  و  است  منفی  و   مثبت  های  ارزیابی  خصوصا  موضوع،

.  بپردازد   سازمان  محیط  در  تغییرات  از  حمایت  عدم  یا  حمایت  به  شخص  تا  شود  سبب  تواندمی  نگرش  اجزای  این  از  کدام  هر(.  1393  لسانی،  و

  کلی، طوربه  سازمانی تغییر به نسب نگرش. بگذارد اثر فرد رفتار بر  تواندمی  که دارد اهمیت جهت آن از  سازمان در افراد نگرش فهم بنابراین،

  رخ  سازمان در  که  تغییراتی به نسبت رفتاری تمایل  و تغییرات  به نسبت  عاطفی های واکنش تغییرات، درباره  شخص شناخت از است عبارت

  سازمان   که  باشند  داشته  باور  باید  کارکنان.  دارد  اشاره  تغییر  به  نسبت  کارکنان  تمایل  و  باور  به  تغییر،  به  نگرش(.  2012  کورینابنتا،)  دهدمی

 می  دیگر عبارت به است؛ گرفته قرار مطالعه مورد تغییر   به نسبت مثبت نگرش ترین رایج عنوانبه تغییر آمادگی. داشت خواهد تغییر به نیاز

 (.2013  همکاران،  و   ایلماز)  نمود  تلقی   تغییر  قبال  در  آنان  مثبت  نگرش  نمود  بهترین  را  تغییر  برای  کارکنان  آمادگی  توان

 

 :نگرش
  واژه   معادل  نگرش.  کند  کسب  اجتماعی  شناسی  روان  در  ای  عمده  موقعیت  ،«نگرش»  مفهوم  چون  هم  است  نتوانسته  مجردی  مفهوم  هیچ

Attitude  میان،  این  در(.(.  1393  همکاران،  و  آذربایجانی)  است  ها  آن  مانند  و  پیشین  مفروضات  اساس  بر  تفکر  طرز   و  پنداشت  معنای  به  

 : شود  نگرش  پیدایی  موجب  تواندمی   عمده  شرط  چهار

 . آن  مشابه  یا  نزدیک  های  تجربه  و  اشخاص  از  گروهی  یا  موضوع  با  داشتن  کار  سرو:  تجربه  تراکم -

 .  سازندمی   متمایز  آن  به  نزدیک  هاینگرش   از  را  نگرش  آید  می  دست  به  که  جدیدی  های  تجربه  در:  گذاشتن  تمایز -

 .  است  دخیل  آن  در  موضوعی  یا  شخص  که  دارد  قرار  تلخ   تجربه  یک  پایه  بر:  عاطفی  ضربه -

  زیادی   شمار  و  دارد  تری  بیش  اهمیت  شرط  این  و  شودمی  حاصل  معلمان  و  دوستان  والدین،  از  تقلید  طریق  از  هانگرش :  دیگران  از  تقلید -

 . (1396  ایوبی،  سعید  و  ابوالحسنی  طیبی)  شودمی   ایجاد  طریق  این  از  هانگرش   از

 

 : سازمان بهبود و  تغيير مدیریت
  نیز   مداوم  و  شگرف  تحولات  و  تغییرات  حاضر  عصر  خصوصیات  بارزترین  از  یکی.  کندمی  کار  متحول  و  پویا  ابهام،  پر  محیطی  در  امروزی  مدیران

  تغییراتی   کثرت.  خورد  می  چشم  به  زندگی  دیگر  های  پدیده  از  بسیاری  و  کار  انجام  روشهای  اجتماعی،  هایارزش   ایدئولوژی،  تفکر،  طرز  در  که

  کوبیده   درهم  را  مقاومتی  نوع  هر  خروشان،  سیلی  همچون  که  است  برخوردار  نیرویی  و  فشار  چنان  از  هستند،  روبرو  آنها  با  افراد  و  هاسازمان   که

  است   زیاد  آنقدر  آید  می  وارد  امروزی   هایسازمان   پیکر  بر  که  تغییری  نیروی  تنوع  و  وسعت  دیگر،  عبارت  به.  برد  می  جلو  به  خود  با  را  همه  و

  در  شدن  اجرایی  نوع  ازلحاظ  که  تغییراتی   نوع  اساس  همین  بر(  1390)  رابینز.  گذاردنمی  باقی   تغییرات  این  با  انطباق  جز  ای  چاره  آنها  برای  که

 : بود  خواهد  زیر  های   قالب  در  شودمی   انجام  هاسازمان 

 

 : (شده ریزيبرنامه)  تغييرات  مدیریت
  گسترده  سازی  باز  به  منجر  که   هستند  تغییراتی  شکن  چارچوب  تغییرات  یا  بنیادی  تغییرات:  شکن  چارچوب  تغییرات  یا  بنیادی  تغییرات  -

  جدید   مالکیت  جدید،  اجرایی  مدیر  انتصاب  همچون  مهمی  وقایع  اثر  بر  اغلب  سازمانی  بنیادی  تغییرات.  شوندمی  هایشسیستم   اجزای  و  سازمان

 .  افتد  می  اتفاق   سازمانی  انتقال  و  الحاق  علت  به

  فناوری  محصولات،  معرفی.  باشدمی   سازمان  طبیعی  تکامل  جهت  در  بیشتر  داردو  کمتری  اثر  بنیادی  نظر  از  تغییر  نوع  این:  افزایشی  تغییرات  -

 .  آیندمی   بشمار  افزایشی  تغییرات  زمره  از  هاییمثال   جدید  هایسیستم  و

 

 : نشده  ریزيبرنامه
  خودبخودی  بصورت و قبلی ریزیبرنامه  بدون تغییرات، این گاهی. باشندمی تغییر حال در پیوسته بطور سازمانی خارج محیط و سازمان گاهاً

  شوند تلقی  فرصت عنوانبه و بوده سازمانی منافع جهت در است ممکن تغییرات این. دارند سازمانی برون منشاء  عمدتاً که  آیند می وجود به

  سیاست   تغییر  دولتی،  مقررات  و  قوانین  تغییر  رقبا،  عملکرد  در  تغییر  مانند  نمایند؛  می  ایجاد  را  مشکلاتی  سازمان  برای  هم  اوقات  برخی  و

 (.2015  ،  دالتون. )اقتصادی  تحولات  بروز  و  کشورها

http://www.jmss.ir/


 15-25، ص  1جلد1400  تابستان  ،  24، شماره  ومطالعات اجتماعی  مدیریتدرپژوهش    علمیمجله  
http://www.jmss.ir 

   :تغيير  فرایند
  نکردن   تایید  شامل  مرحله  این.  تغییر  ایجاد  بمنظور  موقعیت  کردن  آماده  برای  مدیریتی،  است  مسئولیتی  انجماد،  از  خروج:  انجماد  از  خروج -

  عملکرد  که  است  نیروهایی  کاهش  شامل  بعبارتی،.  باشدمی  تازه  و  جدید  چیز  یک  به  نیاز  احساس  ایجاد   جهت  موجود  رفتارهای  و  روش

  گذارند،می   اثر  انسان  روی  بر  دائماً  که  هاییمحرک   و  نیروها  کلیه  باید  مرحله  این  در.  کنندمی  حفظ  فعلی  و  موجود  وضع  در  را  سازمان

 . شود  پیدا  او  در  جدید  تعادل  کسب  و  یافتن  تغییر  برای  کافی  انگیزه  که  بخورد  هم  به  آنچنان  انسان  تعادل  که  نحوی  به  ساخت،  دگرگون

  طریق   از  جدید  حالتهای  و  ارزشها  رفتارها،  دربرگیرنده  و  دهدمی  تغییر  جدید  وضع  به  را  تشکیلات  یا  سازمان  رفتار  تغییر،  مرحله:  تغییر -

  فرایند  و تغییر لزوم جهت در هاگروه  و  افراد  توجیه و  هدایت به تغییر عامل   مرحله این  در. است سازمانی  ساختارهای  و مراحل در تغییر

 (. 2006  ،  بیانکو)  آورد  در  اجرا  مرحله  به  سازمان  سطح  در  را  کار  این  است  ممکن  و  پردازدمی  آن

  نامند   می  مجدد  تثبیت  شود، می   یگانه  و  همساز  ای  یافته  الگو  رفتار   صورتبه   تازه؛  اکتسابی  رفتار  آن  بوسیله  که  را  فراگردی:  مجدد  تثبیت -

 تثبیت .  دارد  می  نگه  متعادل  جدید  وضع  در  را  سازمان  مرحله،  این.  است  شده  ریزیبرنامه   تغییر  در  مدیریتی  مسئولیت  مرحله  آخرین  که

 کنند،می   تقویت  را  جدید  سازمانی  وضع  که  سازمانی  ساختارهای  و  هاسیاست   فرهنگ،  مانند  حمایتی  های  مکانیزم  از  استفاده  با  غالباً

  بع   راجع  اطلاعاتی  و  باشدمی  مرحله  این  اصلی   قسمت  ارزیابی.  است  تغییر  از  ناشی  مطلوب  نتایج   حفظ   مرحله  این  هدف.  شودمی   انجام

  تغییرات بهترین دارد احتمال  شود،  سپرده فراموشی به یا و مواجه شکست با مجدد انجماد که زمانی. دهدمی  ارائه تغییر منافع و هزینه

 (. 1396  پور،  صفیعی  و  جهانیان)  آیند  در  اجرا  به  ناقص  یا  و  شوند  سپرده  فراموشی  به  نظر  مورد

 

 تحول:  عملکرد 
.  کنندمی  تبدیل  عمل به  انتزاعی  مفهوم  یک  از  را  عملکرد  و شوندمی  ناشی  کننده  اجرا فرد  از  رفتارها.  است  نتایج  و  رفتارها  معنای به  عملکرد

  شودمی  منجر  گیرینتیجه  این  به  عملکرد،  از  تعریف  این.  آیندمی  حساب  به  نتیجه  خود  نوبه  به  بلکه  نیستند،  نتایج  برای  ابزارهایی  فقط  رفتارها

  تحول،   در  مهم  مفهوم  اولین.  شوند  گرفته  نظر  در  باید(  نتایج)  هاخروجی  هم  و(  رفتار)  هاورودی   هم  افراد،  و  هاگروه   عملکرد  مدیریت  هنگام  که

  سازمان   از  خارج  از  که  پراهمیت  و  مهم  رفتارهای  یا  هافرصت   برخی  به  پاسخ  تحول  و  تغییر(.  1398  همکاران،  و  خدرویسی)  است  تغییر  فرایند

 (. 1394  امیری،  و  حسینی)  شود می   شروع  نوینی  چیز  و  رسدمی  پایان  به  چیزی  که  افتدمی  اتفاق  زمانی  و  است  شده  تعبیر  شود،می   ناشی

 

 تحول:   و تغيير  انواع
 گذشته   از  گسستن  با  تواندمی  گوییم؛می  گام  به  گام  تحول  آن  به   که  باشد  آن  ادامه  در  و  سازمان  گذشته  از  انفصال  بدون  تواندمی  سازمانی  تحول

  تواندمی  و  گوییممی  واکنشی  آن  به  که  باشد  محیطی  هایمحرک   برابر  در  واکنشی  تواندمی.  گوییم  می  بنیادی  آن  به  که  پذیرد  صورت  سازمان

 (.1396  حجتی،)  گوییممی   پیشگام  آن  به  که  باشد  محیطی  الزامات  و  وقایع  بینیپیش   اساس  بر

 معنی  به  و.  گیرد  می  صورت  سازمان  سراسر  در  که  است  درازمدت  و  گسترده  تغییرات  دربرگیرنده  تغییرات  نوع  این:  استراتژیک  تغییر -

  تحت  را  سازمان  ماموریت  و  هدف  که  است  شده  تعریف  استراتژیکی  انداز  چشم  و  هدف  حسب  بر  که  است  آینده  وضعیت  یک  به  انتقال

  فرهنگ   و  ساختار  درونی،  منابع  اجتماعی،  اقتصادی،  های  محیط  خارجی،  های  رقابت  چارچوب  در  تغییر  نوع  این.  میدهد  قرار  پوشش

 . افتدمی  اتفاق  سازمان،

  از   بخش  یک داخل در کارها نظم بر فوری تأثیری که شودمی  جدیدی تکنولوژی روشها، ساختارها،  سیستمها، به مربوط: عملیاتی تغییر -

 . دارد  افراد  رفتار  روی   بر  تری  ملاحظه  قابل  تأثیر  استراتژیکی  تغییر  به  نسبت  و  است  سازمان

  کارکردهای  بر  چشمگیری  تأثیر  که  رفتارهایی  و  فرآیندها،  ساختارها،  در  جامعی  و  اساسی  تغییرات  که  دهدمی   رخ  زمانی:  ساز  دگرگون  تغییر -

 (.2009  آرمسترانگ، )   دارد  وجود  دارد  سازمان

 

 ها:سازمان  در  تحول  و  تغيير   اهميت
 این  یا  هاسازمان   مدیران  و  رهبران  منتهی،.  تغییراند  و  تحول  معرض  در  ناگریز  انسانی  هایسازمان   و  است   قهری  امری  دگرگونی،  و  تحول

  می   نابودی  به  را  سازمان  و  خود  و  شوندمی   غرق  تغییرات  گرداب  در  وادادگی  و  انفعال  با  یا  کنند،می   هدایت  و  مدیریت  را  تحولات  و  تغییرات

  ای گونه  به  اخیر  های  سال  طی  هاسازمان   در  تغییر  سرعت  دارند،  اعتقاد  مدیریت  علم  نظران  صاحب  از   بسیاری(.  1396  حجتی،)  کشانند

  پیرامون   محیط.  است  آورده  همراه  به  خود  با  را  تغییر  از  ای  تازه  امواج  جدید  قرن(.  1398  راثی،  احتشام  و  رضازاده )  است  یافته  افزایش  چشمگیر

  چنین   در  بقا  حتی  و  موفقیت  برای   باشند  هاپویایی   این  برای  هاییپاسخ  یافتن  پی  در  هاسازمان   تا  گردیده  باعث  و  شده  قبل  از  پویاتر  هاسازمان 
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  مدیریت  بحث  که  است  جهت  بدین.  بپرهیزند   سکون  از  و  نموده  حرکت  تحول  و  پویایی  پذیری،انعطاف   سمت  به  هاسازمان   است  ضروری  محیطی

 (.2017  همکاران،  و  یوان  یو)  است  یافته  پیش  از  بیش  اهمیتی  هاسازمان   در  تغییر

 

 
 مدل مفهومی پژوهش – 1شکل 

 

 تحقيق  روش
.  است  تحول  عملکرد  بر  مؤثر  عوامل   زمینه  در  کاربردی  دانش  توسعه  کاربردی  تحقیق  هدف  که  چرا  است،  کاربردی  هدف  ازلحاظ  تحقیق  این

 توصیف   ها  آن   هدف  که  است  هاییروش   مجموعه  شامل  که  چرا  است؛   توصیفی.  باشدمی  پیمایشی   –  توصیفی  اجرا،  شیوه  ازلحاظ  همچنین

  به   رساندن  یاری  یا  و  موجود  شرایط  بیشتر  شناخت  تواندمی  توصیفی  تحقیق  اجرای.  است  بررسی  مورد  های  پدیده  یا  شرایط  شرایط  کردن

 .  است  جامعه  یک  هایویژگی  توزیع  بررسی  تحقیق  این  هدف  که  چرا  است،  پیمایشی   و  باشد  گیریتصمیم  فرآیند

 

  اطلاعات:  آوري   گرد  روش
  موضوع   با  همراستا  موضوعاتی  که  پیشین  تحقیقات   از  برداری  خلاصه  و  مطالعه  به  تحقیق،  این  در  نیاز  مورد  اطلاعات  آوری  جمع  منظوربه

 به تحقیق، های  فرضیه تحلیل برای نیاز مورد اطلاعات به دستیابی برای همچنین(. ای کتابخانه روش) شود می  پرداخته دارند، حاضر تحقیق

 (. میدانی  روش)  شودمی   پرداخته  پرسشنامه  آوری  جمع  و  پرسشنامه  توزیع

 

 آماري:  جامعه
 .  است  نفر  300  با  برابر  بیمارستان  این  پرسنل  تعداد.  باشندمی   تهران  شهر  های  بیمارستان   از  یکی  کارکنان  کلیه  تحقیق،  این  در  آماری  جامعه

 

 گيري:  نمونه روش  و  نمونه   حجم
  صورتبه   هاپرسشنامه   و  انتخاب  بیمارستان  این  پرسنل  بین  از   نفر  169  تعداد  به  ای نمونه   کوکران   فرمول  اساس  بر  پرسشنامه  توزیع  منظور به

 .گرددمی  توزیع  هاآن  بین  تصادفی

𝑛 

=  

𝑍2 × 𝑝 × 𝑞
𝑑2

1 +
1
𝑁 (

𝑍2 × 𝑝 × 𝑞
𝑑2 − 1)

                                                                                                             (1) 

 : رابطهدر این  

N  :نفر   300: تعداد اعضای جامعه است 

Z  است.   96/1: مقدار 

P  :5/0: احتمال پر شدن پرسشنامه 

q  :5/0: احتمال پرنشدن پرسشنامه 
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d  :05/0: خطای نمونه گیری 

𝑛 =  

1.962 × 0.5 × 0.5
0.052

1 +
1

300 (
1.962 × 0.5 × 0.5

0.052 − 1)

= 169                                                                                         (3) 

 

 : گيري  نمونه  روش
  اختصاص   و  کارگزینی  از  کارکنان  لیست  اخذ  با  که  ترتیب  این  به.  شودمی   استفاده  ساده  تصادفی  گیری  نمونه  روش  از  پرسشنامه  توزیع  منظوربه

 شود می  توزیع  کارکنان  بین  هاپرسشنامه   تصادفی  صورتبه  ها  شماره  انتخاب  و  کارکنان  از  یک  هر  به  شماره

 

 اطلاعات:  گردآوري  ابزار
  پردازد،می   متغیرها  سنجش  به  تحقیق  این  در  که  ایپرسشنامه.  شد  استفاده  پرسشنامه  ابزار  از  اطلاعات،  گردآوری  منظوربه  تحقیق  این  در

  ارائه   پاسخگو  به  پرسشنامه،  هدف  با  رابطه  در  توضیحی  اول،  بخش  در.  است  بخش  سه  شامل  پرسشنامه  این.  باشدمی   استاندارد  پرسشنامه

  گیرد   می  قرار  پرسش  مورد  باشد،می   …  و  تحصیلات  سطح  سن،  جنسیت،  شامل  که  افراد  شناختی  جمعیت  هایویژگی   دوم  بخش  در.  شودمی

  لیکرت   ای  گزینه   5  طیف  اساس  بر  سؤالات  این  به  پاسخگویان  که  است،  شده  مطرح  متغیرها  از  یک  هر  به  مرتبط  سؤالات  سوم  بخش  در  و

 . است  شده  بندی  رتبه(  پنج  نمره)  موافقم  خیلی  تا(  یک  نمره)  مخالفم  خیلی  از  طیف  این  دهند،می   پاسخ

 

 

 منبع شماره سؤال مؤلفه متغير

 1-5  نوآوری جو

 کارکنان  نگرش  ( 2019 همکاران،  و هوور

 6-9 کارکنان  شناختی نگرش 

 10-13 کارکنان  عاطفی نگرش 

 14-17 کارکنان  رفتاری نگرش 

 18-24 -- تحول  عملکرد
 

 : تحليل پرسشنامه 1جدول شماره 

 

 

 : پاسخگویان  مشخصات
 که  گرددمی  مشخص  بخش،  این   در.  پردازدمی  شده  انتخاب  آماری  نمونه  و  جامعه  شناختی  جمعیت  های¬ویژگی  بیان  به  پاسخگویان  تحلیل

  آماری   نمونه  هایویژگی  ذیل،  جداول  قالب  در  و  ادامه  در.  چیست  آنان  هایویژگی  و  اندکرده  تکمیل  را   تحقیق  هایپرسشنامه  کسانی،  چه

  آماری  جامعه  اعضای  میان  در پرسشنامه  169  تعداد  که  است  ذکر  به   لازم.  گیردمی قرار  بررسی  مورد  شناختی  جمعیت  منظر از  شده  انتخاب

 . گردید  افزار  نرم  وارد  هاپرسشنامه   این  اطلاعات  و  شد  داده  برگشت  پرسشنامه  152  و  گردید  توزیع

 

 :جنسيت ازلحاظ پاسخگویان وضعيت

 : است  گرفته  قرار  بررسی  مورد  پاسخگویان  جنسیت  زیر  جدول  در

 

 درصد فراوانی  فراوانی جنسيت 

 57 87 زن 

 43 65 مرد

 %100 152 مجموع 

 جنسيت  لحاظ از پاسخگویان  وضعيت: 2جدول شماره 
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  % 43  مردان  و  پاسخ  جامعه  جمعیت   %57  زنان  کهطوری به.  باشد¬می  بیشتر  مردان  به   نسبت  زن  پاسخگویان  تعداد  ،2  جدول  به  توجه  با

 .دهندمی   تشکیل  را  پاسخگویان

 

 : تحصيلات وضعيت پاسخگویان ازلحاظ 

 درصد فراوانی  فراوانی تحصيلات

 36 55 کاردانی و پایین تر 

 57 86 کارشناسی 

 7 11 کارشناسی ارشد و بالاتر 

 %100 152 مجموع 

 تحصيلات لحاظ از پاسخگویان  وضعيت: 3جدول شماره 

  کارشناسی   مدرک  دارای  پاسخگویان  %57  حدوداً  است  ملاحظه  قابل  2  جدول  در  که  طورهمان.  هستند  کارشناسی  مدرک  دارای  افراد  اغلب

 داشتند   بالاتر  و  ارشد  کارشناسی  مدرک  نیز  %7  و  داشتند  تر  پایین  و  کاردانی  مدرک  %36.  اندبوده 

 

 سن:وضعيت پاسخگویان ازلحاظ 

 درصد فراوانی  فراوانی سن

 25 38 سال  30کمتر از 

 48 73 سال  40تا  30بین 

 27 41 سال  50تا  40بین 

 0 0 سال  50بالاتر از 

 %100 152 مجموع 

 سن لحاظ از پاسخگویان  وضعيت: 4جدول شماره 

  از   بیش  نیز  %27  و  بودند  سال  40  تا  30  بین  %48  و  داشتند  سن  سال   30  از  کمتر  افراد  %25  شودمی  ملاحظه   4  نمودار  و  جدول  به  توجه  با

 . داشتند  سن  سال  40

 
 تحليل توصيفی متغير هاي تحقيق: 

 متغير تحول  عملکرد تغيير به نسبت نگرش نوآوري  جو

 ميانگين 282/3 075/3 485/3

 ميانه  285/3 125/3 60/3

 مد 29/3 3 4

 انحراف معيار 963/0 865/0 853/0

 واریانس 929/0 750/0 728/0

 هاي تحقيق هاي مرکزي و پراکندگی متغيرشاخص: 5جدول شماره 

  بیش  گویانپاسخ   دیگر،  عبارت  به.  باشدمی   نوآوری  جو  متغیر  هایداده  به  مربوط  میانگین  بیشترین  شود،می   مشاهده  5در جدول    طورکههمان

  متغیرها،   معیارانحراف   به  توجه  با  همچنین.  اندنموده   گزارش  میانگین  بالاترین  با  را  آن  و  داشته  توافق  نوآوری  جو  متغیر  مورد  در  چیز،  هر  از

  و   اندداشته   بیشتری  نظر  اختلاف  مورد،  این  در  پاسخگویان  دهدمی  نشان  که  است  تحول  عملکرد  متغیر  به  مربوط  نیز  پراکندگی  بیشترین

 . است  داشته  را  میانگین  به  نسبت  تفاوت  بیشترین  شده،آوری جمع   هایداده 

 

 معنی داري آزمون بارتلت  سطح KMOمقدار  متغير

 000/0 818/0 جو نوآوري 

 000/0 951/0 نسبت به تغييرنگرش 

 000/0 866/0 عملکرد تحول 

 و آزمون بارتلت براي بررسی کفایت نمونه  KMO شاخص: 6جدول شماره 
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 بالای  KMO  شاخص  مقادیر  که   جاییآن  از .  دهدمی  نشان  را  بارتلت  آزمون  sig  و  آزادی  درجه  بارتلت،  آماره  مقدار  ،KMO  مقدار  6  جدول

  کوچکتر   بارتلت،  آزمون  sig  مقدار  همچنین.  باشدمی   کافی  ساختاری   معادلات  مدل  با  مسیر  تحلیل  و  عاملی  تحلیل  برای  نمونه  تعداد  است،  7/0

 . است  مناسب  ساختاری  مدل  شناسایی  برای  عاملی  تحلیل  و  دارد   وجود  متغیرها  بین  داریمعنی  ارتباط  دهدمی   نشان  که  است  05/0  از

 

 بررسی
مقدار 

 معناداري 

ضریب 

 مسير
 شماره فرضيه فرضيه

 265/0 146/4 تأیید

  نسبت  نگرش 

  -  تغییر به

  - نوآوری جو

  عملکرد

 تحول

 اصلی 

 543/0 311/7 تأیید

  نسبت  نگرش 

  -  تغییر به

  عملکرد

 تحول

 اول

 836/0 516/37 تأیید

  نسبت  نگرش 

  -  تغییر به

 نوآوری جو

 دوم

 317/0 158/4 تأیید

  - نوآوری جو

  عملکرد

 تحول

 سوم 

 فرضيات از آمده دست به نتایج خلاصه: 7جدول شماره 
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 گيرينتيجه
  گویانپاسخ   دیگر،  عبارت  به.  باشدمی   نوآوری  جو  متغیر  هایداده  به  مربوط   میانگین  بیشترین  که  نمود  عنوان  توانمی   مستخرج،  نتایج  به  توجه  با

  متغیرها،   معیارانحراف   به  توجه  با  همچنین.  اندنموده   گزارش  میانگین  بالاترین  با  را  آن  و  داشته  توافق  نوآوری  جو  متغیر  مورد  در  چیز،  هر  از  بیش

  و   اندداشته   بیشتری  نظر  اختلاف  مورد،  این  در  پاسخگویان  دهدمی  نشان  که  است  تحول  عملکرد  متغیر  به  مربوط  نیز  پراکندگی  بیشترین

  بود،   فرعی  فرضیه  سه  و  اصلی  فرضیه   یک  بر  مشتمل  تحقیق  این.  است  داشته  را  میانگین  به  نسبت  تفاوت  بیشترین  شده،آوری جمع   هایداده 

  داد  نشان ها بررسی نتایج. است فرضیه این تأیید از حاکی تحقیق،  اول فرضیه بررسی از  آمده دست به نتایج. شدند تایید فرضیات تمامی که

  چشم  تأثیر  سازمان  در  تحول عملکرد  بر  تواندمی  سازمان  در  نوآوری  جو  کمک  به  باشد،  مثبت  که  صورتی  در  تغییر  به  نسبت  کارکنان  نگرش

  غیرمستقیم   طوربه   هم  و(  میانجی  متغیر  حضور  بدون)  مستقیم  طوربه  هم  تغییر  به  نسبت  نگرش  داد  نشان  ها  بررسی  نتایج.  باشد  داشته  گیری

  کارکنان   نگرش  سازمان،  در  که  زمانی  که  نمود  بیان  طور  این  توان  می  درواقع.  دارد  تأثیر  سازمان  در  تحول  عملکرد  بر(  میانجی  متغیر  حضور  با)

 در   تحول  عملکرد  که   کندمی  کمک  نوآورانه  جو  این  و  شود  فرما  حکم  سازمان  در  نوآورانه  جو  که  شودمی  باعث  باشد،  مثبت  تغییر   به  نسبت

 . است(  2019)  همکاران  و  هوور  تحقیقات  نتایج  با  همسو  آمده،  دست  به  نتایج.  شود  اجرایی  بیشتری  کیفیت   با  و  بیشتری  سرعت  با  سازمان

 تأثیر  سازمان  در  تحول  عملکرد  بر  تواندمی  تغییر  به  نسبت  کارکنان  نگرش   که  داد  نشان  تحقیق  اول  فرعی  فرضیه  بررسی  از  آمده  دست  به  نتایج

  ایجاد  نسبت بالاتری انتظار توان می باشد، تر اصولی و تر مثبت تغییر به نسبت نگرش سازمان در چقدر  هر. باشد داشته داری معنی و مثبت

  بیشتری   سرعت  با  و  شده  وارد  کارکنان  هایفعالیت   در  و  سازمان  در  چابکی  که  نمود  بیان  طور  این  توان  می  همچنین  و  داشت  سازمان  در  تحول

( 2019)  کلی  و  زوریاک  ،(2019)  همکاران  و  هوور  تحقیقات  نتایج  با  همسو  آمده  دست  به  نتایج.  شوندمی  هماهنگ  سازمانی،  تغییرات  با  کارکنان

 . است(  2010)  ادواردز  و

 تحقيق  از آمده دست به نتایج خلاصه: 8جدول شماره 

  در  نوآورانه  جو  بهبود  باعث  تواندمی   تغییر  به  نسبت  کارکنان  نگرش  که  داد  نشان  تحقیق  دوم  فرعی  فرضیه  بررسی  از  آمده  دست  به  نتایج

  تر   مثبت  سازمان  در   تغییر  پیامدهای  و   تغییر  به   نسبت(  کارکنان  شناختی  و  عاطفی  رفتاری،  نگرش)  کارکنان  نگرش  اندازه  هر.  شود  سازمان

  تبدیل   نوآورانه  جو  به  سازمان  بر  حاکم  جو  لذا  و  بود  خواهد  تر  آماده  نوآوری  پذیرش  برای  سازمان  که  داشت  را  انتظار  این  توان  می  باشد،

(  2010) ادواردز و(  2019) همکاران و هوور ،( 1397) همکاران و منطقی تحقیقات نتایج با همسو فرضیه این  از  آمده دست به نتایج. شودمی

 . است

.  دارد  معناداری و مثبت تأثیر سازمانی تحول عملکرد بر سازمان در  نوآوری جو که داد نشان سوم فرعی فرضیه بررسی از آمده دست به نتایج

  باشند،   شده  عجین  بیشتر  نوآوری  با  سازمانی،  ارکان  تمامی  و  باشد  تر   نوآورانه  سازمان  بر  حاکم  جو  اندازه  هر  که  دهدمی  نشان  فرضیه  این  نتایج

 با   همسو  فرضیه  این  از  آمده  دست  به   نتایج.  بود  خواهد  برخوردار  بالاتری  کیفیت  از  سازمان  در  تحول  عملکرد  که  داشت  را  انتظار  این  توان  می

 . است(  2010)  ادواردز  و(  2019)  همکاران  و  هوور  ،(1394)  سیدکلان  و  بابلان  زاهد  و(  1396)  همکاران  و  زرندی  محمدپور  نتایج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرضيه بررسی
شماره 

 فرضيه

 تأیید
  -  نوآوری  جو -  تغییر به نسبت  نگرش 

 تحول  عملکرد
 اصلی 

 اول تحول عملکرد -  تغییر به نسبت  نگرش  تأیید

 دوم نوآوری   جو -  تغییر به نسبت  نگرش  تأیید

 سوم  تحول  عملکرد - نوآوری جو تأیید
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