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 چکيده 
بندی عوامل موثر بر ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی استان  ارائه مدلی برای تعیین و اولویت   هدف کلی تحقیق حاضر

این منظور  می شرقی  آذربایجان برای  مالیاتی  باشد.  تمکین  از  مالیاتی  بر ذهنیت مودیان  وعوامل موثر  پیشین دربا مطالعه کتب، مقالات    50تحقیقات 

باشد که تعداد  کلیه مدیران و کارکنان اداره کل امورمالیاتی استان آذربایجان به صورت اولیه شناسایی گردید. جامعه آماری تحقیق حاضرعامل   شرقی 

. ابزار  ه استشدگیری تصادفی ساده انتخاب  و به روش نمونهنفر برآورد    214  نمونه آماری با استفاده از فرمول کوکراننفر است که حجم    485ها  آن

با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی است که پس از    شناسایی عوامل موثر بر ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی  آوری اطلاعات پرسشنامهجمع

های آماری توصیفی و استنباطی  های آماری از روشتحلیل دادهوبرای تجزیه  ایی و اطمینان از آن در اختیار نمونه آماری قرار گرفت.سنجش روایی و پای 

عوامل موثر بر  های آماری از روش آمار توصیفی و در سطح استنباطی برای شناسایی داده بندی، تلخیص و تفسیرترتیب که برای طبقه استفاده شد. بدین

  lisrelو  SPSSافزار  با نرم  از آزمون فریدمنبندی  اولویت   جهت   از تکنیک تحلیل عاملی اکتشافی و تاییدی وذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی  

از    شرقی  هایی ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی استان آذربایجان که در مدل ندهد  استفاده شد. نتایج حاصل نشان می

گروه عوامل سیستم مالیاتی،  عوامل اقتصادی، عوامل سیاسی، عوامل    7  با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی شناسایی و در  عامل  34  عامل اولیه  50بین

عوامل فرهنگی،  عوامل  ادراکی    اجتماعی،  عوامل  داددستهقانونی،  نشان  تاییدی  عاملی  تحلیل  نتایج  همچنین  گردید  بر    بندی  مذکور  عوامل  تمامی 

و در نهایت نتایج آزمون فریدمن نشان داد که  از    شرقی تاثیر داردذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی استان آذربایجان

ز تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی استان  بین عوامل هفتگانه، عوامل ادراکی بیشترین و عوامل اجتماعی کمترین تاثیر بر ذهنیت مودیان مالیاتی ا

 شرقی دارد.آذربایجان
 

 مالیاتی   تمکین  از  مالیاتی  مودیان  ذهنیت  موثر  عوامل،  مالیاتی  تمکین،  مالیات :يديکل  واژگان
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 نویسنده مسئول: 
 رحيم بنایی قدیم

 

  از مالياتی مودیان ذهنيت بر موثر عوامل بندي اولویت و تعيين براي مدلی ارائه

 شرقی  آذربایجان استان امورمالياتی کل اداره در مالياتی تمکين
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 مقدمه 
همانند    یسازمان امور مالیات  یان برایاست. تعیین سطح تمکین مؤد  یانمؤد  یمسائل مرتبط با مقوله مالیات، تمکین مالیات  یناز مهمتر  یکی

سازمان هستند.    یکعملیات    ی و اثربخش  ییشده از کارا  یی خلاصههر دو، شاخصها  یرااست. ز  یسود خالص در بخش خصوص  یگیر  اندازه

دهنده عملکرد مناسب    نشان  یتمکین نیز به نوع  یگیر  است، اندازه  یواحد تجار  یریتمد  عملکرد  انگرکه محاسبه سود خالص، بی  یهمانطور

هایی که در آنها    حوزه  نامناسب سازمان امور مالیاتی کشور به عنوان متولی اصلی بهبود فرآیندهای مالیاتی است. از سوی دیگر، تعیین  یا

عنوان بخشی از فرایند تخصیص منابع کمیاب به    به ها،   بندی این حوزه  دارد، در کنار رتبهتمکین مالیاتی کم بوده و یا عدم تمکین وجود  

   [.1]شود  می  منظور دستیابی به بیشترین کارایی و اثربخشی محسوب

طرح تحول اقتصادی،  ساله توسعه و  های پنج ساله، برنامه  20انداز   اسناد بالادستی، سیاستها و قوانین و مقررات مختلفی از قبیل سند چشم

اند. از مهمترین این    نفتی در تأمین اعتبارات جاری کشور تأکید داشته بر ضرورت افزایش درآمدهای مالیاتی و کاهش اتکاء بر درآمدهای 

 طی سه سوم توسعه است که طبق حکم بند »ب« ماده مذکور، وزارت امور اقتصادی و دارایی مکلف شد   قانون برنامه   59  قوانین، مفاد ماده

و با گردآوری و پردازش اطلاعات   اندازی نظام جامع اطلاعات مالیاتی کشور اقدام کرده  سال اول برنامه سوم توسعه، نسبت به طراحی و راه

جه  با تو  [.2]  اظهاری را در نظام مالیاتی کشور توسعه و ترویج دهد  خود مربوط به فعالیتهای اقتصادی مؤدیان مالیاتی در شبکه فراگیر، روش

بر ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین    و همین طور شناسایی مهم ترین عوامل موثرذهنیت مودیان مالیاتی  مطالعه و بررسی    به موارد مذکور،

  یاتیدر اداره کل امورمال عوامل موثر بر ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی می شودلذا در این پژوهش سعی  ضرورت می یابد. مالیاتی

و    ،ذهنیت مودیان مالیاتی  و  پی بردن به خواسته ها  ،تمکین مالیاتیبررسی شود تا گامی در جهت مرتفع ساختن  ی  شرق  یجاناستان آذربا

باشد. ها  آن  کردن  تحقیق، هدفبرآورده  مالیاتی این  تمکین  از  مالیاتی  مودیان  ذهنیت  بر  موثر  عوامل  نهایی  مدل  کل  ا در طراحی  داره 

بر ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین   موثر  عوامل  که است  این  تحقیق اصلی سوال  اساس  امورمالیاتی استان آذربایجان شرقی است. برهمین

در ترتیب مالیاتی  کدامند؟  آذربایجان شرقی  استان  امورمالیاتی  از   موثر  عوامل وتاثیر اهمیت اداره کل  مالیاتی  مودیان  ذهنیت  تمکین  بر 

است؟ و در نهایت اینکه مدل نهایی عوامل موثر بر ذهنیت مودیان مالیاتی از   چگونه مالیاتی اداره کل امورمالیاتی استان آذربایجان شرقی

 تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی استان آذربایجان شرقی کدام است؟

 

 مبانی نظري

 تمکين مالياتی 
 که گفت توان می در واقع و هستند  آن به دستیابی راستای در مالیاتی های تمامی سیاست که است مهمی  اهداف جمله از مالیاتی تمکین

 است جانبه چند و نظری مفهوم مالیاتی یک است. تمکین کشور آن  مالیاتی سیستم کارایی معیار سنجش کشوری هر مالیاتی تمکین درجه

 در توسعه و همکاری اقتصادی سازمان شود بررسی گزارش دهی در تمکین و پرونده در پرداخت، تمکین در بخش تمکین سه در تواند می که

 مقررات  از  قانون. تمکین  نظر مورد فرایند های  در  تمکین و دهی گزارش در تمکین  کند:  می بخش تقسیم دو به را آن تمکین  مفهوم  تعریف

 باید است.  مطرح سوی مودیان از تمکین عدم مسئله ، مالیاتی تمکهین برابر در گردد می باز آن پرداخت یا  مالیات در محاسبات لازم تکنیکی

با تمکین عدم از مصادیقی دو هر فرار مالیاتی و مالیاتی اجتناب داشت توجه اجتناب تفاوت این هستند.  قانونی   تمکین عدم مالیاتی، که 

درآمد،   کردن پنهان از استفاده قانونی )با غیر تمکین مالیاتی، عدم فرار و است مشروع( های راه و امتیازات از برای استفاده قانونی )ترفندهای

 چگونه عنوان تحت اکسفورد در دانشگاه ( پژوهشی2019همکاران ) و شود جان می محسوب ارعاب( و  تهدید حتی و رشوه سازی، حساب

مالیات و ایجاد   اداره و مالیاتی مودیان بین ارتباطات ساده سازی که است ان بیانگر حاصل نتایج گرفته صورت بهبود بخشیم را مالیاتی تمکین

 طرفی از داشت. خواهد  مالیاتی تمکین بر تاثیر مثبتی بازدارندگی های گردد. پیام می مالیاتی تمکین باعث افزایش ذهنیت مثبت در مودیان،

 [.3]شود   نمی مالیاتی تمکین بهبود یا افزایش باعث مالیاتی و روحیه اخلاق

 نمایند.  می  بندی طبقه  اجباری تمکین و   داوطلبانه  تمکین شکل دو به را آن دهند می ارائه تمکین از که تعریفی در [  4]ن  همکارا و کریچلر

 در  اما می کند. پیروی  مالیاتی امور  سازمان  های رویه و ها نامه ها، آیین دستورالعمل  از  خود  رضایت  و تمایل با  مؤدی  داوطلبانه،  تمکین در

 نماید.  می تمکین  به اقدام مالیاتی حسابرسی انجام و  تهدید، جرایم بیم از صرفا   مؤدی اجباری، تمکین

 می تعریف مالیاتی امور سازمان سوی از اجبار بدون قانون روح از پیروی  به  مالیات مشمول  تمایل اشخاص  را مالیاتی تمکین [5] الی و جیمز

 واقعی، درآمد اعلام در زمینه را مالیاتی مقررات و قوانین میزان، چه  به مؤدیان، که معناست بدین مالیاتی تمکین دیگر، تعریفی نمایند. در

 پرداخت و پذیرش از  عبارت  مالیاتی تمکین  دیگر، عبارت  می کنند. به رعایت قانونی،  مقرر زمان  در مالیاتی بدهی پرداخت  و اظهارنامه  تسلیم

مالیات مأخذ محاسبه و تشخیص معنی به نیز  خوداظهاری مالیاتی. تشکیلات در شده داده قانونی تشخیص مالیات داوطلبانه   و  مشمول 

 آمریکا داخلی درآمدهای  اداره نظر  است. از مالیاتی مقررات و  روح قوانین و متن به  داوطلبانه پایبندی کنار در  [6]  مؤدی توسط آن پرداخت 
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 مالیاتی، در سیستم نام ثبت شامل عمده گروه چهار در که است مالیاتی مؤدیان تعهدات و تکالیف بر مبتنی  تمکین، شده برای ارائه تعریف

 شود.  می بندی طبقه  مالیات موقع به پرداخت  مالیاتی و  مراجع نیاز مورد  مدارک و  اسناد  ارائه  و  نگهداری  اظهارنامه، موقع  به  تسلیم و تنظیم

 [.2]  شد  خواهد تلقی مالیاتی تمکین عدم  نوعی  به وی نکند، رفتار عمل  خود تعهدات و وظایف از یک هر  به مؤدی اگر

 

  یاتيمال  ني تمکذهنيت مودیان نسبت به  
مشخص نبودن دلایل پرداخت مالیات به صورت داوطلبانه و همچنین فرار مالیاتی، باعث شد که در چند دهه گذشته محققان به این فکر  

بیفتند که روی این موضوع کار کنند. در نتیجه در تحقیقات این چند دهه عوامل موثر بر پرداخت مالیات مانند: منفعت حاصل از فرار از  

حسابرسی، تساوی و عدالت سیستم    [9]  ، ترس از دستگیر شدن و جریمه مالیاتی[8]هزینه های تمایل به پرداخت    [7]  پرداخت مالیات

مالیات پرداخت  به  نگرش  و  ذهنیت  و  بوسیله    [10]  مالیاتی  وسیعی  طور  به  مالیات  پرداخت  انگیزه  دیگر،  عوامل  برعکس  شدند.  بررسی 

تحقیقات بررسی نشده است. ذهنیت اخلاقی و فرهنگی مودیان در رابطه با پرداخت مالیات نقش موثری در تمایل به پرداخت مالیات دهنده  

گی و سوابق تاریخی جوامع از جامعه ای به جامعه دیگر متغیر می  اگرچه این ذهنیت و نگرشها به دلیل ریشه های مختلف فرهن  گان دارند.

در کار مدرسه    [12]  ( و استرامپل1960)  بوسیله راسچو مولدر  1960انگیزه پرداخت مالیات بعنوان یک اصطلاح ابتدا در دهه    [.11]  باشد

عامل مهم برای توضیح تمایل به پرداخت مالیات است.  روانشناسی مالیات کولوگ بیان شده است، آنها تاکید کردند که انگیزه مالیاتی یک  

 انگیزه مالیاتی نقطه اوج چرخه های علمی شد.   1990در دهه  

 

  یاتيمال  ن يتمکذهنيت مودیان نسبت به  عوامل موثر  

 از  دیگر برخی و کنند می پرداخت مالیات افراد برخی چرا که است بوده استوار پایه این بر عمدتا  مالیاتی تحقیقات اخیر های دهه طی

 پایگاه های بر  مبتنی پژوهشهای و تصادفی تحقیقات میدانی، در مطالعات پژوهشگران زمان، طی کنند. در می فرار یا اجتناب  مالیات پرداخت 

 وصول مأموران و مؤدیان دیدگاه تئوریک، نظر اند. از نموده شناسایی را تمکین عدم بر مؤثر عوامل و تمکین با عدم مؤدیان خصوصیات آماری،

 نظام  یک اساسی هدف  است. متفاوت دیگر کشور  به کشوری از که دارد مالیاتی با قوانین مستقیمی ارتباط مالیاتی تمکین  دربارة مالیات

 موضوع، اهمیت توجه به با است. مالیاتی سیستم هدف مهمترین مالیاتی شکاف کاهش بنابراین و است داوطلبانه افزایش تمکین مالیاتی،

 قرار بررسی و  تحلیل مورد  را مالیاتی تمکین  بر موارد تأثیرگذار مدیریتی و  اجتماعی  سیاسی، اقتصادی،  متفاوت زوایای  از  مختلفی پژوهشگران

 شد.  خواهد پرداخته موارد از مهمترین  برخی اجمالی بررسی به  ادامه در که داده اند

شهاتا   و بر طبق نظر تریودی و  بخش این در است. بازدارندگی تئوری  با مرتبط اغلب مالیاتی تمکین اقتصادی تئوریهای :  اقتصادي عوامل   -1

 به میدهند.  نشان خود از مختلفی سطح حسابرسی )رسیدگی( رفتارهای به توجه  با مالیاتی مؤدیان  که دارند اشاره  اقتصادی تئوریهای   [13]

 را محاسبه آن( به وابسته  آثار و  بالا کشف  احتمال  صورت در فرار  هزینه های  )مانند   تمکین مختلف سطوح متفاوت   نتایج مؤدیان مثال  عنوان 

 این بر  اقتصادی  تئوریهای  رو  این  از حداکثر می کند.  را آنها  مالیات کسر  از  پس سود  که می کنند  انتخاب را  گزینه ای  آن  نهایت  در و  نموده 

 افزایش و حسابرسی افزایش شرایطی، چنین تحت و می کنند عمل غیراخلاقی حداکثرکنندگان سود، عنوان  به مؤدیان که دارند  اشاره نکته

 مالیاتی مؤدیان  که رفتار دارند اشاره نکته این  بر اقتصادی تئوری پایة بر  مطالعات  شوند. مطرح تمکین عدم راه حلهای  به عنوان میتواند جرایم

 اقتصادی عوامل سایر و غیررسمی اقتصاد در مؤدیان درآمد توسط مأموران، کشف امکان سود، حداکثرسازی مانند اقتصادی محرکهای وسیله به

   [.  13]می گیرد   قرار تأثیر تحت

 مالیاتی دستگاه گلوگاه های از یکی را  جرایم مالیاتی و  مجازات  نظام مالیاتی، مؤدیان تمکین  اقتصاد  عنوان تحت خود  مطالعة در [  14]  پایل

 که است رسیده نتیجه این به وی است.  مالیاتی تمکین  سطح افزایش برای ابزاری اساسی جریمه و  مجازات صحیح نظام دارد اعتقاد و  دانسته

 و  تایت هستند  مالیاتی مؤثر فرار کاهش بر گیرند، می  تعلّق قطعی غیر  و موردی طور  به  که سنگین جرایم از بیشتر ولی قاطعانه، کمتر جرایم

 بودن  محدود  توسعه،  حال  در کشورهای از برخی در  که نتیجه رسیده اند این به خود تحقیقات در  [17]  و منسفیلد  [16]  تانزی  [15]  دیگران

تمکین   سطح و  ساده تر اجرای  به گسترده مالیاتی پایه های  و محدود معافیت های  و مالیاتها انواع محدود برای نرخ های مالیاتی، اقلام تعداد

 [. 18]  می انجامد بالاتر مالیاتی

و   جانسون به آنها میتوان میان از پرداخته اند. مالیاتی تمکین موضوع به سیاسی اقتصاد دیدگاه از پژوهشگران از گروهیسياسی:  عوامل -2

 رسمی اقتصاد بر را کمونیسم نظام فروپاشی از ناشی سیاسی تحولات تأثیر همکارانش و نمود. جانسون اشاره  [20]تریزمن   و  [19]  همکارانش

ساختار   خود  آثار در نیز  تریزمن  داده اند.  قرار کندوکاو  مورد شرایط  آن در  را مالیاتی فرار  پدیده و ریشه های مالی فساد  و  گذاشته بحث به

 میدهد نشان بخش این در محققان تحقیقات[. 21است ] دانسته مربوط  مالیاتی تمکین عدم مسأله به را  روسیه جمهوری در موجود سیاسی
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 در تأثیرگذار  مثبت عوامل  عنوان به میتواند مالیاتی سیستم بودن عادلانه  و  حکومت  دولت، مشروعیت به مردم عمومی اعتماد بالای سطح که

 .نماید عمل مؤدیان تمکین مالیاتی

 و اخلاقی های نگرانی  شامل  روانشناسانه  عوامل که  آنست تمکین  عدم  پدیدة خصوص در  اجتماعی  های  تئوری فرض  اجتماعی:   عوامل  -3

 ریسک  که شرایطی  تحت اخلاقی، ملاحظات به توجه  با است ممکن آنها  از  بسیاری  و هستند مؤدیان تمکین در مهمی  بسیار  عوامل معنوی،

 در نگرشها  تغییر بر  عوض  در و  نمیدهند  جرایم و  حسابرسی  به اهمیتی روانشناسی، نمایند. تئوریهای تمکین  نیز  است،  پایین حسابرسی 

  که:   است کرده ثابت مختلف کشورهای در شده انجام دارند. مطالعات  تأکید سیستم مالیاتی

 در  فراگیر اجتماعی  هنجار  مثابه یک به و  می یابد  عام  پذیرش تمکین عدم دهد، دست از  را  خود  اجتماعی توجیه  مالیات  پرداخت  گاه  هر  

 [. 22]می شود   تمکین مالیاتی جایگزین جامعه غیررسمی و  رسمی نهادهای میان مناسبات

-می نشان است شده  انجام مختلف در کشورهای تمکین رفتار اجتماعی زمینه های  درباره  که متعددی میدانی پژوهشهای نتایج کلی طور به

 که: دهد

 است.  تمکین اجتماعی هنجارهای از متأثر شدت به تمکین میزان کشورها از بسیاری در  -1

 است.  مالیات از فرار برابر در بازدارنده عاملی مالیاتی فراریان  اجتماعی  منزلت کاهش  -2

 دارند.  منفی تأثیر خود اطرافیان تمکین رفتار  بر مالیاتی فراریان  -3

 می رسند. بالاتری  تمکین سطح به دارند بیشتری اجتماعی انسجام که جوامعی  -4

 است.  تمکین سطح ارتقای  موجب مالیاتی فرار نبودن اخلاقی از مردم  عامه تلقی  -5

 تمکین می شود.  کاهش موجب دولت  توسط مالیاتی درآمدهای  مصرف چگونگی در  شهروندان مخالفت  -6

 [.21]مالیاتی می شود   تمکین به نسبت آنها منفی انگیزش موجب  تصمیمگیری، فرآیند در مردم نداشتن حضور  -7

 مدیریت  هدف ذکر شد که همانگونه هستند.  وظایفی و  حقوق  دارای مالیاتی مقررات و قوانین برابر  در مالیاتی مؤدیانقانونی:   عوامل  -4

 نیست.  غایی هدف  مؤدیان  تعقیب و  مالیات  از  فرار  جریمه برای اعمال و است  داوطلبانه صورت به مالیاتی تمکین زمینة آوردن  فراهم  مالیاتی

 انجام را  تمکین  عدم موارد تنبیه و کشف جهت  لازم هایبینیپیش مدیریت،  که است زمانی مؤثر مالیاتی تمکین به ترغیب داشت توجه باید

 مؤدیان با  تماس  برقراری و  مسیر نمودن  فراهم و  روشن  دستورالعملهای و ساده فرم های  ارائة  قبیل از برنامه هایی مستلزم امر  باشد. این  داده

 به خدمت برنامة اصلی وظیفه آورند. دست  به  را خود با تکالیف مرتبط اطلاعات و نموده سؤال لزوم موقع در  بتوانند آنها که طوری به است؛

 اطلاعاتی مالیاتی سیستم که است ضروری  بسیار است. مالیاتی سیستم قبال  در  خود و مسئولیت های وظایف  از مردم  نمودن مطلع مؤدیان، 

 و شده کاسته احتمالی مشکلات اجرایی از تا دهد قرار مؤدیان اختیار در را تذکرات سایر و تصمیمات بخشنامه ها، و آیین نامه ها از قبیل

 [.23]گردد   حاصل تمکین بالای سطوح

 و کشف در مالیاتی نظام کارآیی از نقش توان نمی مالیاتی، تمکین در مدیریتی و اجتماعی سیاسی، عوامل بودن مؤثر رغم به دیگر سوی از

 توان و امکانات مجموعه از مالیاتی امور سازمان چه هر که است روشن تر انگاشت. اهمیت کم را آن یا و کرد پوشی چشم تمکین عدم با مقابله

 نه صورت این زیرا در یابد. می کاهش تمکین عدم انگیزة باشند، مطلع  آن از نیز مؤدیان ویژه به و باشد برخوردار مدیریتی بالاتری و اجرایی

 صرفه و صلاح به تمکین که دهند می تشخیص آنها نیست، بلکه پذیر  امکان کم ریسک و هزینه با و راحتی به مؤدیان برای تمکین عدم تنها

 [. 22]است  

 از بسیاری ایران، در مثال به عنوان مالیات باشند. پرداخت در تأخیر امکان یا فرار راه های دربردارندة مالیاتی قوانین که دارد وجود امکان این

 خم  و  پرپیچ  مسیر در  را  خود  مالیاتی پروندة واهی، اعتراض های  طرح با  صدد هستند در و  کرده استفاده سوء  موجود قانونی  امکانات از  مؤدیان 

شوند   مالیات بهره مند پرداخت در تأخیر مزایای از تورم نرخ افزایش معادل کم  دست تا دهند قرار مالیاتی اختلافحل   هایهیأت ناکارای و

[24 .] 

 با مؤدیان از برخی تا شود می موجب مذکور   عوامل مجموعه نیست، رضایتبخش مؤدی هر برای  مالیات پرداخت  که جا آن  از کلی طور به

 برخی رفتار است ممکن مجموع در نمایند. مختلف سطوح در تمکین عدم به اقدام  پرداختی، مالیات میزان کاهش یا و مالیات نپرداختن هدف

 از ترکیبی شامل و نگرشی باشند عوامل سایر تأثیر تحت است ممکن دیگر بعضی رفتار که حالی در باشد، اقتصادی عوامل  تأثیر تحت مؤدیان

 [.25]  است محتمل نیز عامل چند این

از    امروزه افزایش سطح فرهنگ مالیاتی، ایجاد فرهنگ خود اظهاری و بـه تبـع آن افـزایشعوامل فرهنگی:    -5 سطح تمکین مالیاتی، 

فرهنـگ اسـت.  مالیاتی  امور  سازمان  مدیران  اصلی  های  و    دغدغه  مـادی  عناصـر  در  فرهیختگی  جریان  بررسی  از  است  عبارت  مالیاتی 

پرداخـت از  معنـوی  آن  مالیات  کـرد  هزینـه  و  از سـوی دولـت  آن  دریافـت  و  مالیاتی    [.26]  سوی شهروندان  فرهنگ  دیگر،  عبارتی  به 

  باشد  آرمانهـا، ارزش هـای اجتمـاعی، قـوانین جـاری و میـزان آگـاهی مـردم از مالیـات مـی مجموعه ای از طـرز تلقـی، بیـنش، برداشـت، 

بر    [.27] بـرایشناخت فرهنگ مالیاتی حاکم  اهمیـت    جامعـه  از  برنامـه ریـزی  امـر  سیاستگذاران، تصمیم گیران و مـدیران کشـور در 
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  فرهنگ مالیاتی منجر بـه سـطوح بـالاتر فـرار مالیـاتی مـی شود   بـه عقیـده ریچاردسـون سـطوح پـایین تـر   [.28]  برخوردار است  بـالایی

کشور می نماید و از سوی دیگر مدیران با    مک قابل توجهی بـه توسـعه اقتصـادی آندرحالیکه وجود یک فرهنگ مالیاتی پیشرو ک  [.29]

دهند.   فرهنگ مالیاتی حاکم بر جامعه، بهتر می توانند فرهنـگ مالیـاتی را مـدیریت و توسـعه آگاهی و مطالعة عوامل در برگیرنـده ارتقـای

افزایش درآمدهای دولت، ایجاد کنترل های موثر داشته    در کـاهش هزینـه هـا،بگونه ای که بهبود فرهنگ مالیاتی می تواند تأثیر مهمـی  

  [. 30] رضایتمندی مؤدیان مالیاتی می باشد و افـزایش سـطح [28]اجتماعی، رفاه عمومی و تمکین مالیاتی  که نتیجـه آن افـزایش عـدالت

در تحقیق خود به این نتیجه دست [  31]اند. از جمله    مالیاتی اشاره کـردهمطالعات مختلف نیز بر تاثیرگذاری فرهنگ مالیاتی روی تمکین  

درون سازمانی و عوامل برون سازمانی به عنوان مولفه های فرهنگ مالیاتی می توان بـرتمکین مالیاتی مودیان    یافت که با تقویت عوامل

ی از راه های بالا بردن سطح تمکین مالیاتی می باشد و این کار  مالیاتی یک   نیز بیان کردند که فرهنـگ  [32]  یافزود. لشکری زاده و عزیز 

بـالا به  زمینـی  منجر  نژاد  عالی  و  مسیحی  این  بر  علاوه  می شود.  مالیاتی  کارایی دستگاه  بر  [  33]  بردن  و  مورد صحه گذاشتند  این  بر 

فرهنگ مالیاتی را یکی از عوامل تاثیر گذار    [34] ئونگ نموده اند. همچنین چاو و ل  تاثیرگذاری فرهنگ مالیاتی بـر تمکـین مودیـان تاکیـد

مالیاتی شده و به نوبه خود بر تمکین مالیاتی    نگرش و ادراک مودیان دانسته کـه منجـر بـه فهـم و درک مودیـان از عـدالت سیسـتم  بـر

برای    مالیاتی به تاثیرگذار بر آن توجه داشـته و راهکارهـاییبایستی به منظور ترویج فرهنـگ    آنها تاثیر می گذارد. لذا متولیـان مالیـاتی

 [. 35]  بهبود آن ارائه دهند

 

 سوالات تحقيق 
 عوامل موثر بر ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی استان آذربایجان شرقی کدامند؟    -

 اداره کل امورمالیاتی استان آذربایجان شرقی به چه صورت است؟   در  مدل نهایی عوامل موثر بر ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی  -

استان آذربایجان شرقی  عوامل مو  بندی  اولویت  - اداره کل امورمالیاتی  از تمکین مالیاتی در  بر ذهنیت مودیان مالیاتی    صورت   چه  به  ثر 

    است؟

 

 روش تحقيق 
حاضر کلیه کارکنان اداره کل امور   تحقیقی آمار  جامعهتحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردی است. از حیث روش، توصیفی و اکتشافی است. 

برای محاسبه حجم نمونه آماری از رابطه زیر استفاده شده است   نفر می باشند 485که  تعداد آنها  استان آذربایجان شرقی می باشدمالیاتی 

 ت روش نمونه گیری در این تحقیق تصافی طبقه ای می باشد. نفر بدست آمده اس  214که حجم نمونه آماری  

پرسشنامه ایی که با توجه به متغیرهای تحقیق  خگویی به سؤالات تحقیق حاضر، از ر پاسبرای جمع آوری اطلاعات از نمونه آماری و به منظو 

از تمکین   مالیاتی  مودیان  بر ذهنیت  موثر  عوامل  این سوالات جهت شناسایی  است.  استفاده گردیده  تنظیم شده،  آنها  نمودن  و عملیاتی 

سؤال می باشد و باتوجه به    50ه به تکنیک تحلیل عاملی است که دارای  مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی استان آذربایجان شرقی با توج

 نظریه ها و تحقیقات گوناگون جمع آوری گردیده است.  
 

 و تعداد سؤالات مربوط به هر بعد در پرسشنامه عوامل موثر بر ذهنيت مودیان مالياتی از تمکين مالياتی   -1جدول شماره 

 مجموع سوالات  تعداد سوالات  مالیاتی از تمکین مالیاتی عوامل موثر بر ذهنیت مودیان 

 تا از 

 10 10-1 عوامل سیستم مالیاتی 

 7 17-11 عوامل اقتصادی 

 7 24-18 عوامل سیاسی 

 5 30-25 عوامل اجتماعی 

 8 36-31 عوامل فرهنگی 

 3 42-37 عوامل قانونی 

 3 50-43 عوامل ادراکی 

 50 مجموع سوالات پرسشنامه 
 

  در این تحقیق برای تعیین روایی ابزار جمع آوری اطلاعات از روایی نمادی یا صوری استفاده گردید. بدین ترتیب که پرسشنامه اولیه تنظیم 

  شده در اختیار اساتید و صاحبنظران قرار گرفت تا در رابطه با اینکه سؤالات مطرح شده، آنچه را که مد نظر است، اندازه گیری می کند یا 
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اظهار نظر نمایند. سپس نظرات اساتید و صاحبنظران در پرسشنامه لحاظ و تغییرات لازم در  سؤالات به وجود آمد. برای آزمون پایایی   خیر؟

 پرسشنامه از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شده است.  
 

در اداره کل امورمالياتی استان  کين مالياتیعوامل موثر بر ذهنيت مودیان مالياتی از تمآزمون پایایی سؤالات پرسشنامه  -2جدول شماره 

 آذربایجان شرقی

 تعداد سولات  آلفای کرونباخ 

918/0  50 
 

به منظور تجزیه و تحلیل داده های به دست آمده از پرسشنامه های جمع آوری شده از روشهای آماری توصیفی و استنباطی استفاده شده  

از    برای طراحی مدل نهایی عوامل موثر بر ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی استان آذربایجان شرقیاست.  

و تائیدی و جهت اولویت بندی    تحلیل عاملی امورمالیاتی    بر  موثر  عواملاکتشافی  اداره کل  از تمکین مالیاتی در  ذهنیت مودیان مالیاتی 

 استفاده گردیده است.     Lizrelو    spss18ار  از آزمون فریدمن با نرم افز   استان آذربایجان شرقی

ارائه مدل نهایی عوامل موثر بر ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی استان    برای تایید نهایی   عوامل موثر و 

ی  آذربایجان شرقی در یک مدل از تکنیک تحلیل عاملی تاییدی با استفاده از نرم افزار لیزرل استفاده شده است که در برگیرنده نتایج زیر م

 باشد:  

ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی    ائید ساختار عاملی بدست آمده و آزمون قدرت و معناداری هریک از متغیرها در مقیاسبه منظور ت 

 ارائه شده است.   2و    1عاملی تأییدی انجام گرفت که در نمودارهای شماره  در اداره کل امورمالیاتی استان آذربایجان شرقی، تحلیل
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عاملی تأیيدي مرتبه دوم متغير عوامل موثر بر ذهنيت مودیان مالياتی از تمکين مالياتی در اداره کل امورمالياتی  تحليل -1نمودار شماره 

 استان آذربایجان شرقی  بر اساس بار عاملی 

عوامل موثر بر 

ذهنیت 

مودیان 

 مالیاتی

عوامل سیستم 

 مالیاتی

 عوامل ادراکی

 عوامل اقتصادی

 عوامل سیاسی

 عوامل اجتماعی

 عوامل فرهنگی

 2سوال 

 3سوال 

 5سوال 

 6سوال 

 7سوال 

 8سوال 

 11سوال 

 12سوال 

 15سوال 

 16سوال 

 17سوال 

 18سوال 

 21سوال 

 20سوال 

 22سوال 

 25سوال 

 27سوال 

 28سوال 

 30سوال 

 31سوال 

 33سوال 

 1سوال 
72/0 

 35سوال 

 36سوال 

 37سوال 

 38سوال 

 40سوال 

 41سوال 

 19سوال 

 43سوال 

 45سوال 

 46سوال 

 47سوال 

 49سوال 

 عوامل قانونی

74/0 

63/0 

58/0 

72/0 

82/0 

66/0 

58/0 

70/0 

58/0 

69/0 

60/0 

63/0 

54/0 

69/0 

62/0 

66/0 

96/0 

94/0 

78/0 

83/0 

83/0 

91/0 

88/0 

98/0 

94/0 

98/0 

99/0 

82/0 

74/0 

84/0 

78/0 

77/0 

90/0 

94/0 

80/0 

71/0 

58/0 

65/0 

91/0 

98/0 
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عاملی تأیيدي مرتبه دوم متغير عوامل موثر بر ذهنيت مودیان مالياتی از تمکين مالياتی در اداره کل امورمالياتی  تحليل -2نمودار شماره

 استان آذربایجان شرقی  بر اساس ضریب معناداري

عوامل موثر 

بر ذهنیت 

مودیان 

 مالیاتی

عوامل سیستم 

 مالیاتی

 عوامل ادراکی

 عوامل اقتصادی

 عوامل سیاسی

 عوامل اجتماعی

 عوامل فرهنگی

 2سوال 

 3سوال 

 5سوال 

 6سوال 

 7سوال 

 8 سوال

 11سوال 

 12سوال 

 15سوال 

 16سوال 

 17سوال 

 18سوال 

 21سوال 

 20سوال 

 22سوال 

 25سوال 

 27سوال 

 28سوال 

 30سوال 

 31سوال 

 33سوال 

 1سوال 

 35سوال 

 36سوال 

 37سوال 

 38سوال 

 40سوال 

 41سوال 

 19سوال 

 43سوال 

 45سوال 

 46سوال 

 47سوال 

 49سوال 

 عوامل قانونی

14/8 

23/7 

30/6 

30/8 

10/9 

20/7 

96/7 

63/6 

12/7 

23/7 

65/6 

98/6 

10/7 

00/7 

44/9 

35/7 

93/8 

21/10 

00/9 

78/9 

88/9 

74/10 

10/9 

99/7 

78/9 

33/8 

12/10 

87/9 

10/8 

54/7 

74/6 

13/7 

70/8 

25/11 
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بترتیب نشان دهنده ضریب بارعاملی و ضریب معناداری می باشد با توجه به نمودار ضریب معناداری که نشان دهنده معنادار    2و    1نمودار  

بودن تاثیر عوامل مورد بررسی بر ذهنیت مودیان نسبت به تمکین مالیاتی می باشد عوامل سیستم مالیاتی، عوامل اقتصادی، سیاسی، عوامل  

  25/11و    70/8،  13/7،  74/6،  54/7،  10/8،  87/9وامل فرهنگی، عوامل قانونی و عوامل ادراکی بترتیب دارای ضریب معناداری  اجتماعی، ع 

بیشتر است لذا تاثیر تمامی عوامل بر ذهنیت مودیان    96/1می باشد از آنجاییکه ضریب معناداری تمامی عوامل از ضریب معناداری استاندارد  

لیاتی در اداره کل امورمالیاتی استان آذربایجان شرقی معنی دار می باشد. همچنین با توجه به نمودار ضریب بارعاملی  مالیاتی از تمکین ما

اقتصادی،   عوامل  مالیاتی،  سیستم  عوامل  باشد  می  مالیاتی  تمکین  به  نسبت  مودیان  ذهنیت  بر  آن  گذاری  تاثیر  میزان  دهنده  نشان  که 

و    91/0،  65/0،  58/0،  71/0،  80/0،  94/0نگی، عوامل قانونی و عوامل ادراکی بترتیب دارای بارعاملی  سیاسی، عوامل اجتماعی، عوامل فره

ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین  ( دارای بیشترین تاثیر گذاری بر  98/0می باشد که نشان می دهد در بین عوامل، عوامل ادراکی )  98/0

جدول زیر نیز اثر متغیرهای نهفته برون زا )عوامل موثر بر ذهنیت مودیان   یجان شرقی می باشد.مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی استان آذربا

مالیاتی از تمکین مالیاتی(، بر متغیرهای نهفته درون زا )عوامل سیستم مالیاتی،  عوامل اقتصادی، عوامل سیاسی، عوامل اجتماعی، عوامل  

 .  فرهنگی، عوامل قانونی و عوامل ادراکی( می باشد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

http://www.jmss.ir/


 19-33، ص  1جلد1400  ربها  ،  23، شماره  ومطالعات اجتماعی  مدیریتدرپژوهش    علمیمجله  
http://www.jmss.ir 

 ) Υ(yλ ،LAMBDA-Yاثر متغيرهاي نهفته درون زا بر متغيرهاي مشاهده  -3جدول شماره 

 پارامتر 

 گویه و عامل ها 

 T پارامتر استاندارد شده  خطای معیار  bبرآورد پارامتر

 عوامل سیستم مالیاتی 

 ---- 72/0 32/0 72/0 ی اتیفرار مال بر کاهش موثر  ییاجرا   یضمانت ها

 14/8 74/0 65/0 73/0 ی اتیعدالت مال یبرقرار

 23/7 63/0 85/0 63/0 ن یقوان   قیدق ی اجرا در یاتیمأموران مال تخصص

 30/6 58/0 94/0 57/0 ،یاتینرخ مناسب مال

 30/8 72/0 78/0 72/0 ی اتیماموران مال یاتیداشتن دانش مال

 10/9 82/0 66/0 82/0 ی اتیکارآمد اطلاعات مال ستمیوس ت یشفاف زانیم

 20/7 66/0 36/0 66/0 یاتیمال ی نظام اطلاع رسان   تقویت

 عوامل اقتصادی 

 ---- 58/0 83/0 57/0 سیاست های اقتصادی دولت 

 96/7 70/0 33/0 70/0 دولت،  یدرآمد بیترک

 63/6 58/0 80/0 58/0 نرخ نعرفه های واردات 

 12/7 69/0 88/0 68/0 محدود بودن تعداد اقلام مالیاتی 

 23/7 60/0 214/0 60/0 نرخ های محدود انواع مالیات و معافیت های محدود

 عوامل سیاسی 

 ---- 63/0 69/0 63/0 دولت  ی استهایس

 65/6 54/0 77/0 54/0 ها  یریگ میمشارکت مردم در تصم زانیم

 98/6 69/0 03/0 68/0 دولت در قبال اقداماتش  یی پاسخ گو

 10/7 62/0 94/0 62/0 اطلاع مردم از نحوه مصرف درآمدها، 

 00/7 66/0 95/0 66/0 شفافیت سیاست دولت در مورد مودیان 

 عوامل اجتماعی 

 ---- 96/0 03/0 96/0 ها  نهی انتفاع طبقات مختلف جامعه از هز  زانیم

 14/9 94/0 87/0 94/0 عدالت اجتماعی

 35/7 78/0 70/0 77/0 توزیع متناسب درآمدها 

 93/8 83/0 70/0 83/0 در جامعه  یادار و یفساد مال زانیم

 عوامل فرهنگی 

 ---- 83/0 67/0 83/0 فرهنگ سازی مناسب در مورد تمکین بموقع مالیاتی 

 21/10 91/0 88/0 91/0 ی فرهنگ ی هنجارها

 00/9 88/0 95/0 88/0 ات یدر پرداخت مال یاتیمال ان ی مشارکت مؤدتشویق 

 78/9 98/0 77/0 97/0 تبلیغات مناسب در مورد تمکین مالیاتی و مزایای آن 

 عوامل قانونی 

 ---- 94/0 66/0 94/0 برخورد با مودیانی قانون شکن 

 88/9 98/0 57/0 98/0 یکسان بودن قوانین مالیاتی 

 74/10 99/0 67/0 99/0 مالیاتیشفافیت قوانین دولتی و 

 10/9 82/0 67/0 82/0 ی اتیمال نیقوان  ییاجرا   یبهبود ضمانت ها

 عوامل ادراکی 

 ---- 74/0 80/0 73/0 نگرش مثبت مودیان نسبت به سازمان 

 99/7 84/0 83/0 84/0 سودمندی ادراک شده در تمکین بموقع 

 78/7 78/0 96/0 78/0 درک از نقش تمکین مالیاتی در پیشرفت کشور 

از خدمات   انیخاطر مود   نان یو اطم یاتیارائه خدمات مال تیفیک

 ده ارائه ش

76/0 72/0 77/0 33/8 

 12/10 90/0 80/0 90/0 ان ی قابل ارائه به مود یاتیخدمات مال تیفیک  شیافزا 
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آن گزارش   t-valueدر این اندازه گیری به عنوان متغیر مقیاس  ثابت در نظر گرفته شده و مقادیر  43، 37، 31، 25، 18، 11، 1سؤال های 

، ضرایب برآورد شده کلیه مسیر ها معنادار می باشد. مقادیر پارامتر استاندارد شده برای هر  3نشده است. و با توجه به اطلاعات جدول شماره  

معناداری     96/1بزرگتر از    tاز متغیرهای مشاهده شده )نشانگر(، نشان دهنده قدرت بار عاملی بر عامل )متغیر مکنون( بوده و مقادیر  یک  

 این سهم را نشان می دهد. 

بر مت  4جدول شماره از تمکین مالیاتی(،  بر ذهنیت مودیان مالیاتی  نهفته برون زا )عوامل موثر  اثر متغیرهای  نهفته  نشان دهنده  غیرهای 

    درون زا )عوامل سیستم مالیاتی،  عوامل اقتصادی، عوامل سیاسی، عوامل اجتماعی، عوامل فرهنگی، عوامل قانونی و عوامل ادراکی( می باشد.

 
 ) η ،ETA)بر متغير هاي نهفته درون زا  ) ξ ،KSI) اثر کل متغيرهاي نهفته برون زا -4جدول شماره 

 B tپارامتر استاندارد  شده  پارامتر برآورد  جهت مسیر 
 عوامل موثر بر ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی 

 87/9 94/0 93/0 عوامل سیستم مالیاتی 

 10/8 80/0 80/0 عوامل اقتصادی 

 54/7 71/0 70/0 عوامل سیاسی 

 74/6 58/0 58/0 عوامل اجتماعی 

 13/7 65/0 65/0 عوامل فرهنگی 

 70/8 91/0 90/0 قانونی عوامل 

 25/11 98/0 98/0 عوامل ادراکی 

 

نشان می دهد که عوامل موثر بر ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی  یعنی سیستم مالیاتی، عوامل اقتصادی، عوامل سیاسی،    t  مقدار

با توجه به ضریب پارامتر استاندارد    درصد معنا دار می باشد.  95احتمال عوامل اجتماعی، عوامل فرهنگی، عوامل قانونی، عوامل ادراکی، با  

اندازه    به  از عوامل مذکور به ترتیب  بیان نمود که  هر یک  تاثیر ذهنیت    98/0و  91/0،  0/ 65،  58/0،  71/0،  80/0،  94/0شده می توان 

 ن شرقی داردمودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی استان آذربایجا

شاخص های نیکویی برازش الگوی حاصل تحلیل عامل تأییدی را که حاکی از خوبی برازش مدل با داده های مشاهده شده    5جدول شماره  

است را نشان می دهد. به عبارت دیگر تعریف که عوامل موثر بر ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی  با هشت مؤلفه در این تحقیق با  

 داده ها مطابقت دارد. 

 
 شاخص هاي نيکوئی برازش الگوي عوامل موثر بر ذهنيت مودیان مالياتی از تمکين مالياتی  -5جدول شماره 

 شاخص نیکویی برازش  ریشه خطای میانگین مجذورات تقریب  سطح معناداری  درجه آزادی  مجذور خی 

86/415 205 000/0 030/0 028/2 

      

اندازه می گیرد.در صورت     برآورد شده را  آماره میزان تفاوت ماتریس مشاهده شده و  آماره مجذور خی است. این  برازش  آماره  مهمترین 

بر درجه آزادی کوچکتر از   بایستی نسبت مجذور خی دو  از    3برازش مدل می  این عدد بزرگتر  باشد عدم    3بدست آید  در صورتی که 

بدست آمده است که نشان از   028/2زش مدل را با داده ها نشان می دهد که در تحقیق حاضر شاخص نکویی برازش معناداری این آماره برا

برای شاخص ریشه خطای میانگین مجذورات تقریب و مقادیر    08/0برازش بالای الگوی طراحی شده است. از سوی دیگر مقدار کمتر از  

تعدیل شده نیکویی برازش به عنوان ملاکهای انطباق الگو با داده های مشاهده شده در    برای شاخص نیکویی برازش و شاخص  9/0بالاتر از  

اداره کل امورمالیاتی استان آذربایجان    نظر گرفته می شود. در نتیجه الگوی عوامل موثر بر ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی  در

 شرقی با هفت عامل  مورد تائید می باشد. 
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 نتيجه گيري
مدل نهایی عوامل موثر بر ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی استان آذربایجان شرقی، به تایید  برای تایید  

تحلیل   مدل نهایی از طریق  در یک  ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی استان آذربایجان شرقیموثر    عوامل

تائید ساختار عاملی بدست آمده و آزمون قدرت و معناداری سهم    طوری که برای  بهنرم افزار لیزرل استفاده شده است    درلی تاییدی  عام

ها  کلیه مسیر. نتایج نشان داد که  عاملی تأییدی انجام گرفت  ، تحلیلذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتیهریک از متغیرها در مقیاس  

-در این اندازه  43،  37،  31،  25،  18،  11،  1سؤال های    باشد. سؤال هایدرصد معنادار می  95باشد. که این مسیرها با احتمال  معنادار می

آن گزارش نشده است. مقادیر پارامتر استاندارد شده برای هر یک   t-valueگیری به عنوان متغیر مقیاس  ثابت در نظر گرفته شده و مقادیر 

معناداری این     96/1بزرگتر از    tاز متغیرهای مشاهده شده )نشانگر(، نشان دهنده قدرت بار عاملی بر عامل )متغیر مکنون( بوده و مقادیر  

(، بر متغیرهای نهفته درون  مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی  ذهنیتنشان دهنده اثر متغیرهای نهفته برون زا )نتایج  دهد.  سهم را نشان می

( ادراکیزا  اجتماعی، عوامل فرهنگی، عوامل قانونی، عوامل  اقتصادی، عوامل سیاسی، عوامل  باشد. و  عوامل سیستم مالیاتی،  عوامل  ( می 

دار  درصد معنا  95  با احتمال  هفتگانه مذکورتی بر عوامل  نشان می دهد که اثرعوامل موثر بر ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیا   tمقدار  

های مشاهده شده  های نیکویی برازش الگوی حاصل تحلیل عامل تأییدی را که حاکی از خوبی برازش مدل با دادهشاخص  نتایجباشد.  می

ازش و   و شاخص نیکویی بر 05/0از شاخص ریشه خطای میانگین مجذورات تقریب کمتر بر اساس نتایج بدست آمده  دهداست را نشان می

عامل    هفتبا    را    در نتیجه این مدل عوامل موثر بر ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتیبدست آمد    9/0شاخص تعدیل شده بالاتر از  

 باشد. مورد تائید می

یافتن رتبه هر یک از عوامل از آزمون فریدمن استفاده  برای    بندی عوامل موثر بر ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتیدر بخش اولویت

در بین عوامل هفتگانه، عوامل ادراکی بیشترین و عوامل اجتماعی کمترین تاثیر را ذهنیت مودیان مالیاتی از  نتایج نشان داد که    شده است.

 تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی استان آذربایجان شرقی دارد. 

  ز حاکی از عوامل موثر بر ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی استان آذربایجان شرقی بوده و  ادبیات تحقیق نی

حاضر   تحقیق  بین  نتایج  از  که  داد  تاثیر    50نشان  بررسی شده  ادراکی    34عامل  عوامل  میان  این  در  گرفت که   قرار  تایید  مورد  عامل 

که  [  36]ی  باقر یت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی دارد. یافته های تحقیق حاضر تا حدودی با یافته های تحقیق  بیشترین تاثیر را در ذهن

تمک  ییشناسادر   بر  موثر  د  یاتیمال  ینعوامل  مال  یدگاه از  داد    استان خوزستان  یاتیخبرگان  کارکردنشان  فرد  ی،عوامل  عوامل    ی،عوامل 

ملانظری و  نتایج تحقیق    موثر است با نتایج تحقیق حاضر هم خوانی دارد.  یاتیمال  ینموثر بر تمک  یو عوامل اجتماع  یعوامل قانون  ی،اقتصاد

فرهنگ سازمانی    داداداره کل امور مالیاتی مودیان بزرگ نشان    دربررسی فرهنگ سازمانی و تمکین مالیاتی شرکتی    که در،  [37]همکاران  

یان توجهی دارد و تمکین مالیاتی شرکتها، از طریق اجتناب از عدم اطمینان کم، فردگرایی زیاد، مردگرایی بر تمکین مالیاتی شرکتی اثر شا

عوامل موثر   ییشناسا که در [38] یقوام یاطخد با نتایج تحقیق حاضرهمسو می باشد. نتایج تحقیق زیاد و فاصلة قدرت کم مشخص می شو

مال  یاتیمال  ینبرتمک اداره کل  ار  یاتدر  اجتماع بر  افزوده شهر تهران نشان داد که نوع صنعت، عوامل    ین بر تمک  یو عوامل اقتصاد   یزش 

  در  [25] وانجوهی  و با نتایج تحقیق حاضرهمسو می باشد نتایج تحقیق مارتی دارد یربر ارزش افزوده شهر تهران تأث یاتاداره کل مال یاتیمال

  پرداختند و نشان دادند که   کنیا  در  مالیاتی  مؤدیان  رفتاری  تمکین  و  مالیاتی  مودیان  بررسی نگرشبه    نایروبی  دانشگاه  در  پژوهشی  طرح  قالب

  با  مالیاتی مؤدیان آشنایی عدم همچنین . داشتند اذعان مالیاتی های جریمه و ها مالیات نرخ تعیین سیستم بودن ناعادلانه بر مالیاتی مؤدیان

  تمکین   و  مالیاتی  مؤدیان  نگرش  بین  که  دادند  نشان  ها  یافته  نهایت  در  و  رود  می  شمار  به  مالیاتی  تمکین  عدم  اصلی  عامل  مالیاتی  قوانین

 همسو می باشد.   دارد با نتایج تحقیق حاضر  وجود  مستقیمی   و  مثبت  رابطه  آنان  مالیاتی

  با توجه به اینکه نتایج تحقیق نشان می دهد عوامل سیستم مالیاتی بر ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی 

فرار    بر کاهشموثر    ییاجرا  ی ضمانت هااستان آذربایجان شرقی تاثیر دارد لذا در این راستا پیشنهاد می شود سازمان امورمالیاتی با تقویت  

اطلاعات، به   یفن آور  یها  ستم یاز سی در بین مودیان مالیاتی با تعیین مالیات های عادلانه و استفاده  اتیعدالت مال  یبرقرارو      یاتی مال

ها روش  بهبود  مال  ستمیوس  تیشفاف  افزایش  اتیمال  یاتیعمل  یمنظور  اطلاعات  تمکین   ها  تیمعاف  زانیم  و  یاتیکارآمد  مثبت   ذهنیت 

 مالیاتی در سطح مودیان مالیاتی ایجاد نماید.

  با توجه به اینکه نتایج تحقیق نشان می دهد عوامل اقتصادی بر ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی استان 

با من این راستا پیشنهاد می شود دولت  لذا در  نعرفه های  آذربایجان شرقی تاثیر دارد  بانکی و متناسب سازی نرخ  اسب نمودن نرخ بهره 

  واردات زمینه را برای حمایت از شرکتهای تولیدی فراهم نماید که در این زمینه با رونق کسب و کار، ذهنیت مودیان را در رابطه با تمکین 

 مالیاتی مثبت نماید.
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اینکه نتایج تحقیق نشان می دهد عوامل سیاسی بر ذ هنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی استان  با توجه به 

و  آذربایجان شرقی تاثیر دارد لذا در این راستا پیشنهاد می شود سازمان امور مالیاتی با  با پیش رو گرفتن سیاست های حمایتی از مودیان  

مثبت را در مودیان مالیاتی در رابطه با تمکین مالیاتی تقویت  سیاست های توسعه ای و عملکردی در رابطه با مالیات اخذ شده ذهنیت  

 نماید.  

  با توجه به اینکه نتایج تحقیق نشان می دهد عوامل اجتماعی بر ذهنیت مودیان مالیاتی از تمکین مالیاتی در اداره کل امورمالیاتی استان 

این راستا پیشنهاد می شود سازمان لذا در  با  ترویج    آذربایجان شرقی تاثیر دارد  ی و  تسهیم و اخلاق  یاجتماع  یارزش هاامور مالیاتی 

مناسب و عادلانه درآمدهای مالیاتی و کمک های اجتماعی در راستای حل مشکلات اجتماعی، ذهنیت مودیان را در مورد تمکین مالیاتی  

 مثبت نماید.  
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