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 چکيده 
  این   است، در  بوده کارآفرین  یهاشرکت  در  بازرگانی  عملکرد  بر سازمانی  منابعریزی  برنامه حیات  چرخه یهازیرساخت  تاثیر  بررسی حاضر تحقیق  اصلی  هدف

ریزی  برنامه  حیات   چرخه   هایزیرساخت  تاثیر  آن  در  که   شد  طراحی  وابسته  و  مستقل  متغیر  بخش  دو  در  تحقیق  مدل  تحقیق  پیشینه  و  ادبیات  مرور  با  راستا

  تجاری   کنترل  و ریزی  برنامه  و  انسانی  منابع  و  سازمان   مواد، مدیریت  تدارک   و  تولید، تهیه  منابع   ریزیمشتری، برنامه  با  ارتباط   مدیریت   شامل  سازمانی  منابع

  ای پرسشنامه  منظور  بدین.  گرفت  قرار   بررسی  مورد  کارآفرین  یهاشرکت  در  مطالعه  مورد  در  وابسته  متغیر  عنوان  به  بازرگانی  عملکرد  بر  مستقل  متغیر  عنوانبه

  تهران  شهر  سطح  در  کارآفرین  هایشرکت  کارشناسان  و  مدیران  شامل  آماری  نمونه  بین  در  و  طراحی(  2019)   همکاران  و  احمد  تحقیق  بر  مبتنی  استاندارد

  به   نتایج به  توجه با که شد تحقیق  فرضیات بررسی راستای درها داده تحلیل به  اقدام شده توزیع هایپرسشنامه گردآوری با. شد توزیع دسترس در شیوه به

تولید،    منابع  ریزیمشتری، برنامه   با  ارتباط  مدیریت  شامل  سازمانی  منابعریزی  برنامه  حیات   چرخه   هایزیرساخت  تاثیر  راستای  در  فرضیات  کلیه  آمده  دست

 .  گرفتند قرار  تایید مورد کارآفرین ی هاشرکت در  بازرگانی عملکرد بر  تجاری کنترل وریزی برنامه  و انسانی منابع  و سازمان  مواد، مدیریت تدارک  و تهیه

 

 ن یکارآفر  یهاشرکت ی،  عملکرد بازرگانی؛  ریزی منابع سازمانبرنامه   اتیچرخه ح،  رساختیز :کليدی واژگان
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دانشگاه آزاد اسلامی    تخصص اقتصاد مالی و گرایش فرعی پول و بانکداری،،  رشته اقتصاد،  استادیار  2

 . ایران  تهران،،  واحد تهران جنوب 

 

  مسئول: نویسنده  
 حامد محمدی نژاد 

 

ی ریزی منابع سازمانبرنامه ات يچرخه ح یهارساختیز ريتاث

(ERP) های کارآفرینبر عملکرد بازرگانی شرکت 
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 مقدمه 
های اطلاعاتی و  اند. برای مواجهه با این شرایط، استفاده از تکنولوژی، همچنین سیستمها با تغییرات سریع اقتصادی مواجه امروزه سازمان

های کل شرکت را شامل  استانداردی که فعالیت  عنوان سیستمبه    1ریزی منابع سازمانی طور خاص برنامه ارتباطی، تقریباً اجباری است. به

ه به چند دلیل افزایش یافت  یمنابع سازمان  یزیربرنامه سازی  شده است. تقاضا برای پیاده امروزی تبدیل  شود، به یک فاکتور مهم برای تجارتمی

دهی منظور پاسخ سازی تجارت به هزینه شدن، انتظارات از رشد بازدهی و میل به دوباره ی کماست که شامل فشارهای رقابتی برای تولیدکننده 

درستی انتخاب و اجرایی شده سودهای متعددی از قبیل  که به  یمنابع سازمان   یزیربرنامه [. یک سیستم  1شود ]های معاملات می به چالش 

کند؛ بنابراین امروزه  های مواد خام، تقدم زمان برای مشتریان، زمان تولید و تولید ارائه می های فهرست اموال، هزینه گیر هزینهشم کاهش چ

شده در آلمان از  کنند. برای مثال بنا بر یک تحقیق انجام استفاده می  یمنابع سازمان  یزیربرنامه های  ها در سراسر جهان از سیستماکثر شرکت 

 [. 1]شوند  های صنعتی آلمانی استفاده میتمام شرکت   %99در بیشتر از    یمنابع سازمان  یزیربرنامه های  ، سیستم2010-2011

  ، هزینه [2] سازیتوان به ریسک پیادهطور مثال میانجام شد که به یمنابع سازمان یزیربرنامه  یدر چند سال اخیر تحقیقات زیادی درزمینه

، عوامل مؤثر در موفقیت یا شکست آن و... اشاره نمود که پرواضح است هرکدام از این  [5]، ارزیابی آمادگی  [ 4]سازی  ، ضرورت پیاده [3]

در نظر گرفته شده است بدین منظور    یمنابع سازمان  یزیربرنامه سازی  تحقیقات در جهت برطرف نمودن مشکلات در پروسه چرخه حیات پیاده 

هایی صورت گرفته و یا در حال انجام است، اما استفاده مؤثری از  تلاش   یمنابع سازمان  یزیربرنامه سازی  عوامل مؤثر پیاده برای روشن شدن  

سازمانی برای  سازمانی و برون ها به عوامل درون و با در نظر گرفتن شرایط آن   هاسازی در صنایع و شرکت آن در یک مدل کاربردی و پیاده 

مرحله روشن با توجه به چرخه حیات  بهشدن این عوامل که منجر به درک بهتر و ارائه چراغ راه یا نقشه استقرار مرحله  روشن شدن و کاربردی

 شود.  ریزی منابع سازمانی برای انجام استقرار، بخصوص در کشورمان ارائه نشده و جای خالی آن احساس می برنامه 

ها طراحی شده است. با استفاده  است که با هدف ایجاد بستر مناسب برای انجام کامل مدیریت امور شرکت ریزی منابع سازمانی سیستمی  برنامه 

تواند در تمام  های یک شرکت تجاری و بازرگانی وجود داشته و مدیر شرکت در هر لحظه میاز این سیستم، امکان ارتباط بین تمام واحد 

های یک شرکت و عملیات  شود تا تمام بخش نظارت و مدیریت داشته باشد. این سیستم باعث می امورشرکت نظیر: امور مالی، پرسنلی و تولید،  

های شرکت را در مدیریت، برطرف  ای که سیستم مذکوربتواند تمام نیاز آوری شوند؛ به گونه ها، دریک سیستم کامپیوتری جمع انجام شده در آن 

های سازمانی غیریکپارچه وجود ندارند: یکپارچگی سازمانی استانداردسازی فرایندهای  ستمکند که در سیای ارائه می های عمده کند. مزیت

،  های جدید ها و تکنولوژیاندازی سریعتر، امکان و یا تسهیل توسعه سیستمسازمانی، مهندسی مجدد فرایندهای سازمانی، امکان نصب و راه 

بهبود فرایندها، فراهم شدن زیر ساخت لازم به منظور توسعه زیر ساخت لازم به منظور  تغییر تمرکز از برنامه نویسی کامپیوتری در سازمان به  

سازی و سرعت  سازی اطلاعات، یکپارچگی اطلاعات در مورد سفارشات مشتریان، استاندارد ، یکپارچه تجارت الکترونیک وارد شدن به بحث

   [.  6]  سازی اطلاعاتبخشیدن به فرآیند تولید، کاهش موجودی انبار، استاندارد 

ریزی منابع  برنامه  های یکترین ویژگیفرآیندگرا بودن آن است. در واقع یکی از مهم ریزی منابع سازمانیبرنامه ترین ویژگی یک سیستممهم 

های کارکردی است. انعطاف  حوزههای سازمانی توجه به فرآیندهای سازمانی در بین  گونه سیستمگیری این های شکل و یکی از ضرورت سازمانی

های استفاده کننده پاسخ دهند. فراگیر بودن:  ها و شرکت باید بتوانند به نیازهای متغیر سازمان  ریزی منابع سازمانیبرنامه  هایپذیری: سیستم

ها مورد استفاده  ا طیف وسیعی از سازمان باید وظایف سازمانی مختلفی را پشتیبانی کنند و متناسب ب ریزی منابع سازمانیبرنامه  هایسیستم

های دیگر و سایر شرکای تجاری از جمله تامین کنندگان و مشتریان  به سازمان  برخط ها باید به صورتقرار گیرند. فرا شرکتی: این سیستم 

ن باید در این نرم افزارها گردآوری  های مورد استفاده و تجربه شده در جهاای از بهترین روش های موجود: مجموعه بهترین روش  .  متصل باشند

 .  شده باشد

های مشتری درخصوص لزوم  کردن سازمان، راه چندان دشواری برای متقاعد باشند میهایی که در حوزه فروش محصول و خدمات  شرکت 

های لازم در این زمینه  تی، از آگاهیهای اطلاعاویژه مدیران سیستم های امروزی و به که سازمان   برداری از این فناوری نخواهند داشت؛ چرابهره 

المللی به بازار فناوری  های بزرگ بینخصوص در شرایط کنونی پساتحریم که به تدریج شرکتنماید، به برانگیز می چه چالش برخوردارند؛ آن 

سیاست  در  تجدیدنظر  لزوم  گذاشت،  خواهند  قدم  کشورمان  بخش اطلاعات  فروش گذاری  شرکتوهای  دهندههابازاریابی  ارائه  داخلی   ی 

های  توانند با سیاست های داخلی کماکان نمیخواهد بود. مسلم است با ورود مستقیم رقبای قدرتمند خارجی، شرکت   یمنابع سازمان  یزیربرنامه 

و تحلیل علل این تصمیم   یمنابع سازمان  یزیربرنامه  انحصارگرایانه، سهم بازار خود را حفظ کنند. در این مسیر، آگاهی از دلایل استقرار

 گیران کشورمان باشد تا با افق دیدی وسیع، از ابعاد مختلفتواند روشنگر راه مدیران و تصمیمگ دنیا، می های بزراستراتژیک در سازمان 

های  تواند برای مدیران فروش و بازاریابان شرکت تحلیل این دلایل میوشناخت بیشتری پیدا کنند. ضمن اینکه بررسی  یمنابع سازمان  یزیربرنامه 

های جدید در زمینه مشاوره و جلسات مذاکره  گیری جهت نیز مفید و کاربردی باشد و به  یمنابع انسان محصولاتدهنده خدمات و داخلی ارائه 

 
1. Enterprise Resource Planning  
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که ممکن است    [7]های پرهزینه است و با ریسک بالا همراه خواهد بود  برای شرکت   یمنابع انسان، اجرای  های مشتری منجر شودبا سازمان 

شود. بدین منظور در این های مییک چالش واقعی برای شرکت   سازمانیمنابع  درنتیجه اجرای  .  [8]حتی وجود یک شرکت را تهدید کند  

های  بر عملکرد بازرگانی در شرکت   یریزی منابع سازمانبرنامه های کلیدی  زیرساخت   باشیم که آیاتحقیق به دنبال پاسخ به این سوال می

 تاثیر دارد؟  کارآفرین

 

 پيشينه تحقيق 
بر و  ی زمان ی( یک پروژه منابع سازمان  یزیربرنامه های اطلاعاتی )برای مثال یک سیستم  گوید: اجرای سیستم( در مقاله خود می2016)لیه  

های  های متعدد مواجه هستند. برای سود بردن از فرصت های عالی بلکه با ریسکتنها با فرصتها نهپیچیده است و در طول پروسه شرکت

ی اجرا قرار گرفتن، تمرکز بر روی آن فاکتورهایی که اجرای موفق یک سیستم اطلاعاتی را حمایت  های پروژه حت تأثیر ریسکبالقوه بدون ت

با روند شکست بالا    یمنابع سازمان  یزیربرنامه گویند: اگرچه اجرای  در مقاله خود می   و همکاران  بنینوعدوست.  [9]  کنند ضروری استمی

  ی ز یربرنامه . میزان شکست بالای اجرای  [10]  دهدبه اعمال و گسترش در مناطق جدید ادامه می  یمنابع سازمان  یزیربرنامه شده است،  شناخته 

ورت گرفت ص 2013هاستاد و اولسن در سال  نیازمند درک بهتر از عوامل بحرانی موفقیتش است. در مقاله دیگری که توسط یمنابع سازمان

شده است. اگرچه هنوز سؤالات  انجام   یمنابع سازمان  یزیربرنامه ی عوامل بحرانی موفقیت در اجرای  چنین گفته شد: مطالعات زیادی با مسئله

ی  دانیم که عوامل بحرانانفعال داخلی عوامل بحرانی موفقیت است. ما نمی و ی مهم چگونگی فعلجواب زیادی وجود دارند. یک مسئلهبی

گویند:  می  .[11]  کند یا نهه به همان صورت عمل میژ ها و یا مراحل پروها در تمام محیطکند یا اینکه آیا آن موفقیت چندگانه چطور عمل می 

کارگیری  سازی و گسترش عوامل بحرانی موفقیت از به اهمیت عوامل بحرانی موفقیت در هر مرحله متفاوت است. تحقیقات متمرکزتر برای معتبر

انجام    2014ی حیات پروژه، نیاز خواهد بود. اعرابی و دیگر همکارانش نیز در مقاله خود که در سال  بر اساس چرخه   یمنابع سازمان  یزیربرنامه 

تر و گیرد به مطالعات جدی تجارت را در بسیاری از کشورها در برمی  %90های کوچک و متوسط بیش از  گویند: چون شرکت گرفت چنین می

صورت  ها بهی این شرکت های بزرگ نیاز به مطالعه های کوچک و متوسط و شرکت های مختلف شرکت ی تفاوتشدیدتری نیاز است. درنتیجه

توانند  طورکلی نمیتوسعه بههای کوچک و متوسط در کشورهای درحال ریزی منابع سازمانی شرکت های برنامهود دارد. سیستم جداگانه وج

ها شده را تقلید کنند، آنیافته به کار گرفتهها و همچنین روند کاری همتایان بزرگشان در کشورهای توسعه تنها مدل، چارچوب، متدولوژی 

های کوچک و متوسط موردنیاز و مختص کشورهای  شده و گسترده برای تطبیق با شرکت شده، اصلاح های تغییر داده یا مدل   ها ونیاز به چارچوب 

ترتیب  اینو به    [.12]  ها وجود نداردی یک چارچوب موردعلاقه برای این شرکت منظور ارائه حال مطالعات کافی بهباشند. بااین توسعه میدرحال 

.  [13]  ها وجود دارددر شرکت   یمنابع سازمان  یزیربرنامه گویند: تمایل به تحقیقات پیشرفته برای اجرای  در مقاله خود میو همکاران    2شافر 

متمرکز شده   های اجرابر میزان توانایی یک سازمان برای مدیریت چالش   یمنابع سازمان  یزیربرنامه مطالعات تجربی پیشین در خصوص اجرای  

شده و تحقیقات بیشتری برای فهم محیط های بزرگ به کار گرفتهدر شرکت   یمنابع سازمان  یزیربرنامه ی  پروژهاست. مراحل مختلف یک  

سازی سیستم  تدوین نقشه راه برای پیاده  ابوالحسن پورهدف از تحقیق های کوچک و متوسط نیاز است. از شرکت  یمنابع سازمان یزیربرنامه 

. در این پژوهش برای بررسی وضعیت موجود سازمان، و استقرار سیستم  [14]  باشدریزی منابع در دانشگاه علوم پزشکی گیلان میبرنامه 

ماری تحقیق کارکنان و مدیران دانشگاه علوم  سازی این سیستم در قالب مدل لنکرانی استفاده شد. جامعه آریزی منابع از فرآیند پیاده برنامه 

نفر در   98ها از پرسشنامه، به تعداد  آوری داده ای و جهت جمع باشد. برای تدوین سوالات پرسشنامه از مطالعات کتابخانهپزشکی گیلان می

منابع در میان نمونه آماری توزیع شد و توسط  ریزی  سازی سیستم برنامه های موجود و ارزیابی آمادگی جهت پیاده راستای ارزیابی ریسک 

های موجود در قالب مدلی شناسایی و ارزیابی آمادگی سازمان مورد ارزیابی قرار گرفت.  ریسک  PLS تکنیک معادلات ساختاری توسط نرم افزار

تواند  ریزی منابع سازمان نمی افزار برنامه   های: )نرمهای شناسایی شده ریسک ها توسط نرم افزارهای آماری، از میان ریسک پس از پردازش داده 

عنوان یک سیستم فنی، کمبود منابع سازمان به ریزیهای سازمان یکپارچه شود، نگرش به سیستم برنامه به صورت اثر بخش با سایر سیستم 

ریزی منابع سازمان موجب شده است تا فقط تعداد کمی از افراد آن را درک کنند،  تخصص در زمینه مدیریت تغییر سازمانی، پیچیدگی برنامه 

شود، کمبود مشارکت  ریزی منابع سازمان میتلاش بسیار زیاد جهت طراحی مجدد فرایندهای سازمان منجر به ساختار دهی مجدد برنامه 

باشند، تلاش  های سیستم سازمان و کافی نبودن مدیریت مباحث و مشکلات اولیه می ها و محدودیت اجرایی، کمبود درک مناسب از قابلیت

عنوان  به،  شود(ریزی منابع سازمان، منجر به از دست رفتن حاشیه رقابتی میبسیار زیاد جهت همسو کردن فرایند سازمان با فرایند برنامه 

در نهایت با توجه به نتایج حاصل از تحقیق مشخص شد که سیستم  .اندها شناسایی شدههایی با اولویت بالاتر نسبت به دیگر ریسکریسک

ر دنیای  د. در تحقیقی که توسط قاسمی انجام گرفت بیان داشته است که  ریزی منابع سازمان تا حدودی قابلیت اجرا در دانشگاه را داردبرنامه 

های کامپیوتری  آوری اطلاعات، باعث ایجاد سیستمهای اخیر در عرصه فنامروز مشاغل با سرعت زیاد و به طور مداوم در حال تغییرند، پیشرفت 
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ه اشتراک گذاشته  ها اطلاعات را بین عرضه کننده مواد اولیه، تولید کننده و مشتری ب. این سیستم [15]  ریزی منابع تولید گردیده استبرنامه 

گردد. در حال حاضر مدیریت اطلاعات نقش  ها به طور اتوماتیک انجام می ها بیشتر فعالیتشوند، در این سیستمو باعث افزایش کارایی می

ه رسیدند که  ها و موسسات به این نتیجمدیران شرکت  90کند. با به پایان رسیدن دهه سازی را برای ماندن در بازار رقابت بازی می سرنوشت 

آوری اطلاعات فراتر رفته و نسبت به ساده کردن روال کارهای درون سازمانی و جلوگیری  توانند یک قدم از جمع حالا با استفاده از کامپیوتر می 

اضر به بررسی  از کارهای تکراری در جهت بهره وری کامل از نیروی انسانی، منابع مالی مورد استفاده سازمان پیشرفت کنند. در پژوهش ح

انجام شده است   [16] . در تحقیقی که توسط غلامیها پرداخته شده استها روی سازمانها و نحوه عملکرد و اثرگذاری آناین گونه سیستم

ند عملکرد خود را  کوشمی فناوری اطلاعات گیری از ابزارای از حیات و پویایی اندیشه بشری با بهره عنوان جلوه ها بهسازماندارد که  بیان می

بیش از پیش ارتقاء بخشیده و خود را در صحنه رقابت حفظ نمایند. سلیقه متغیر مشتری، بازارهایی را خلق نموده که پاسخگویی سریع به  

 ه آید. شرط موفقیت در این محیط برخورداری از اطلاعات کامل، دقیق و بنیازهای مصرف کننده، اصلی پذیرفته شده در آن به حساب می

،  IT های نوینآید. برخورداری از ابزار و سیستمگیری و پاسخ به تقاضای بازار به شمار می هنگام است که این گونه اطلاعات مبنای تصمیم

گردد. یکی از ابزارهای مهم فناوری اطلاعات و ارتباطات که نقش مهمی دریکپارچگی اطلاعات و  شرط کسب و پردازش اطلاعات محسوب می 

های  سازد، سیستمات موجود در موسسات داشته و نهایتا با استفاده از امکانات خاص زمینه را برای پیوستن به بازارهای جهانی فراهم میعملی

  ی . بکارگیرباشدریزی و مدیریت در جهان مطرح می باشد که در حال حاضر بعنوان یکی از آخرین ابزارهایبرنامه ریزی منابع سازمان میبرنامه 

اجتماعی است که بر سطوح استراتژیک و عملیاتی شرکت تاثیرگذار  - یک چالش فنی ریزی منابع سازمانهای برنامهسازی فرآیند سیستمو پیاده 

در    همراه نخواهد داشت. بدین منظور بایستی عوامل کلیدی موثرهخواهد بود و لزوما اجرای آن بازده مورد انتظارسازمان استفاده کننده را ب

ریزی منابع سازمان وضعیت کنونی برنامه سازیریزی منابع سازمان، ارزیابی شود. لازم است یک سازمان قبل از پیادهاجرای استراتژی برنامه 

های  متاسفانه در پروژه ریزی منابع سازمان را مشخص نماید. ولی  برنامه موفق  خود را با توجه به عوامل اثرگذار بر آمادگی سازمان جهت اجرای

ریزی منابع  برنامه  سازی فاکتورهای مرتبط با آمادگی سازمانهای ایرانی برای اجرایصورت گرفته در ایران آنطور که لازم است در مورد بومی 

ریزی منابع  رنامه ب سازمان توجه کافی مبذول نشده است. هدف اصلی این پژوهش تعیین وارزیابی عوامل کلیدی موثر در اجرای استراتژی 

باشد. با توجه به ادبیات تحقیق سازمان در شرکت آپادانا سرام بعنوان یک کارخانه تولید کننده جدید و بزرگ در صنعت کاشی و سرامیک می

کلیدی سازمانی،    گروه عوامل  4عامل شناسایی و در    36و پس از بررسی ادبیات مرتبط با موضوع و بررسی تحقیقات انجام گرفته در این زمینه،  

آوری و مرتبط با نیرویانسانی طبقه بندی گردید و مهمترین عوامل مرتبط، با توجه به شرایط خاص صنعت کاشی و  فرآیندی، مرتبط با فن 

گرفته سرامیک و کارخانه آپاداناسرام مشخص گردید. ضمن اینکه در این پژوهش علاوه بر این هدف اصلی، اهداف فرعی دیگری نیز در نظر  

کاربردی است    -راهنمایی جهت اجرای موفقیت آمیز پروژه مذکور در شرکتهای مشابه باشد. این پژوهش از نوع توصیفی  شدند تا بدین وسیله

ریزی  برنامه نفر از کارکنان درگیر در پروژه    52های آن نیز از پرسشنامه ارایه شده به  ای بوده و دادهو روش گردآوری مباحث نظری آن کتابخانه 

  جاد یاست که با هدف ا  یستمی س  یریزی منابع سازمانبرنامه .  نفر به آن پاسخ دادند  46شرکت آپاداناسرام بدست آمده است که   منابع سازمانی 

  کی  یهاتمام واحد   نیامکان ارتباط بستم،  یس  نیشده است. با استفاده از ا  یها طراحامور شرکت   تی ریانجام کامل مد  یبستر مناسب برا 

و    د، نظارتیو تول  ی، پرسنلی: امور مال رینظتواند در تمام امورشرکت  شرکت در هر لحظه می   ریوجود داشته و مد  یو بازرگان  یشرکت تجار 

ا  تیریمد باشد.    ی وتر یکامپ  ستمیس  کیها، درانجام شده در آن   اتیشرکت و عمل  کی  یهاشود تا تمام بخش باعث می   ستمیس  نیداشته 

در این تحقیق به عنوان تحقیقی که برطرف کند.  ت،  یریشرکت را در مد  یهاازیمذکوربتواند تمام ن  ستمیکه س  یاآوری شوند؛ به گونهجمع 

بار در سطح شرکت  اولین  انجام خواهد گرفت به بررسی  برای    یریزی منابع سازمانبرنامه   اتی چرخه ح  یهارساخت یز  ریتاثهای کارآفرین 

(ERP  بر عملکرد بازرگانی در ) ها اقدام خواهد کرد.  این شرکت 

 

 روش تحقيق 
 . ردیگقرار می  یشیمایپ  یفیها نوع توصآوری داده و به لحاظ جمع   یپژوهش از لحاظ هدف در دسته کاربرد   نیا

باشد. همچنین لازم به ذکر است  تاندارد میها از پرسشنامه استفاده شده است. پرسشنامه مورد استفاده در این تحقیق اسجهت گردآوری داده 

 ای لیکرت کمک گرفته شده است.  گزینه  5در طرح سوالات از یک طیف  

  ن یکارآفر  یهانظران شرکت از صاحب  یتعداد  اریصورت که پرسشنامه، در اخت  نیشد. بد  محتوا استفاده  یی پرسشنامه از روا  یی روا  نییتع  یبرا 

  یی از موارد پرسشنامه نها  یا و سرانجام پس از اعمال اصلاحات در پاره   دیگرد  خواهد  شنهادیجهت اصلاح پ  یموارد  جهیدر نت  وقرار گرفته  

 ( جزییات پرسشنامه تحقیق حاضر آورده شده است:  1)  در جدول .  گیردمیقرار    فادهمورد است
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 پرسشنامه(. 1)جدول 

 پایایی)آلفای کرونباخ( ابعاد 

 

 ریزی برنامه

 منابع سازمانی 

 17-14 ی ارتباط با مشتر ت یر یمد

 21-18 د ی منابع تول ریزیبرنامه

 13-10 و تدارک مواد  هیته

 9-6 ی سازمان و منابع انسان  ت یر یمد

 5-1 ی و کنترل تجار یزری برنامه

 25-22 عملکرد بازرگانی

 

با    تیآمد. در نها  به دست  SPSS  افزار  پرسشنامه با استفاده از نرم  دو متغیر  یکرونباخ برا  یپرسشنامه بر اساس روش آلفا   یهامولفه   ییایپا

 شد.    خواهد   به اجرا گذاشته  یاصل  یگروه نمونه آمار  یبر رو  تیو در نها  هشد  یطراح   ییاصلاحات لازم پرسشنامه نها

نفر تعیین    417باشند که تعداد آن برابر با  در سطح شهر تهران می  ن یکارآفر  یهاو کارشناسان شرکت  رانیمورد نظر مد  قیتحق  یجامعه آمار 

 شد.  

 نفر به دست آمد.    118با توجه به جدول مورگان  است و جهت تعیین حجم نمونه از    در دسترس  در تحقیق حاضر  گیریروش نمونه 

 

 ها داده  ليتحل 

ی کلی تحقیق های صورت گرفته در این قسمت به بررسی سازه با توجه به بررسیها از نرم افزاز آموس استفاده شده است.  برای تحلیل داده

 پرداخته شده است:  

 تحقیق پرداخته شده است:  ی  های صورت گرفته در این بخش به بررسی سازه با توجه به بررسی 

 
 ( فرضيه اصلی تحقيق)بعد در حالت معناداری آماره تی ساختاریمدل معادلات (. 1)شکل  
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 ( فرضيه اصلی تحقيق)بعد  برازش پرسشنامه(. 2)  جدول

 حد مجاز  مقدار  نام پارامتر

 3کوچکتر از  2.568 نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی 

 0.05بزرگتر از  0.009 ( RMSEAشاخص برازش غیرنرم)

 9/0بزرگتر از  0.991 ( CFIشاخص برازش تطبیقی) 

 8/0بزرگتر از  0.947 ( GFIشاخص برازندگی) 

 8/0بزرگتر از  0.932 ( AGFIشاخص برازندگی تعدیل یافته) 

 

 ی فرضيات فرعی تحقيق()سازه یهمبستگ بیضر نيدر حالت تخم  مدل معادلات ساختاری(. 2)شکل 
 

 برای بررسی برازش مدل نتایج در جداول زیر قابل مشاهده است:  
 ی فرضيات فرعی تحقيق( )سازهبررسی برازش کلی معادلات ساختاری(. 3)جدول 

 حد مجاز  مقدار  نام پارامتر

 3کوچکتر از  2.149 نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی 

 0.05بزرگتر از  000/0 ( RMSEAشاخص برازش غیرنرم)

 9/0بزرگتر از  912/0 ( CFIشاخص برازش تطبیقی) 

 8/0بزرگتر از  0.911 ( GFIشاخص برازندگی) 

 8/0بزرگتر از  0.863 ( AGFIشاخص برازندگی تعدیل یافته) 
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 با توجه به تایید برازندگی مدل در این بخش فرضیات تحقیق مورد تحلیل قرار گرفته شده است:  

 

   فرضيه اصلی
 تاثیر دارد.    نیکارآفر  یهادر شرکت  ی ریزی منابع سازمانی بر عملکرد بازرگانبرنامه   اتی چرخه ح  یهارساخت یز
 

 فرضيات فرعی 
 تاثیر دارد.    های کارآفرینعملکرد بازرگانی در شرکت ریزی و کنترل تجاری بر  برنامه  .1

 تاثیر دارد.    های کارآفرینمدیریت سازمان و منابع انسانی بر عملکرد بازرگانی در شرکت  .2

 تاثیر دارد.    های کارآفرینتهیه و تدارک مواد بر عملکرد بازرگانی در شرکت .3

 تاثیر دارد.    کارآفرین  هایمدیریت ارتباط با مشتری بر عملکرد بازرگانی در شرکت  .4

 تاثیر دارد.    های کارآفرینریزی منابع تولید بر عملکرد بازرگانی در شرکت برنامه  .5

 با توجه به نتایج به دست آمده نتایج در جدول ذیل آورده شده است:  
 بررسی فرضيات تحقيق (. 4) جدول 

 تاثير ضریب  آزمون  ینتيجه
تی  ی آماره

 استيودنت 
 فرضيه داری سطح معنی 

 0.001 7.880 0.56 فرضیه  تایید
ریزی منابع سازمانی بر عملکرد بازرگانی در  های چرخه حیات برنامهزیرساخت

 های کارآفرین تاثیر دارد.شرکت

 0.002 10.488 0.55 فرضیه  تایید
های کارآفرین تاثیر  ریزی و کنترل تجاری بر عملکرد بازرگانی در شرکتبرنامه

 دارد.

 0.028 6.473 0.59 فرضیه  تایید
های کارآفرین  مدیریت سازمان و منابع انسانی بر عملکرد بازرگانی در شرکت

 تاثیر دارد.

 های کارآفرین تاثیر دارد.تهیه و تدارک مواد بر عملکرد بازرگانی در شرکت 0.001 4.439 0.53 فرضیه  تایید

 0.006 5.55 0.51 فرضیه  تایید
تاثیر   های کارآفرین مدیریت ارتباط با مشتری بر عملکرد بازرگانی در شرکت

 دارد.

 0.004 8.982 0.48 فرضیه  تایید
تاثیر   های کارآفرینریزی منابع تولید بر عملکرد بازرگانی در شرکتبرنامه

 دارد.
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 گيری نتيجه 
شود. کارآفرینی  عنوان موتور توسعه اقتصادی نام برده میکلیدی است که از آن بهدر  امروزه نقش کارآفرینی در توسعۀ اقتصادی کشورها آن ق

توان اثر  ریزی منابع سازمانی میهاست. با استفاده از امکانات برنامه برداری و خلق ارزش از فرصتها، تشخیص، بهرهفرایند شناسایی سرچشمه

های مختلف، اقدام  ها در بخشکرد و با تکیه بر امکان هماهنگ کردن تک تک فعالیتهای مختلف سازمان ردیابی  ها را در طول بخشفعالیت

ریزی منابع  ریزی کلان در جهت ایجاد مزایای رقابتی نمود. به همین منظور در این مقاله، به بیان مفاهیم و اصول سیستم برنامه به برنامه 

زمانی باشد. پرداخته و در ادامه توسعه کارآفرینی سازمانی مورد بررسی قرار گرفته است.  تواند بستری برای توسعه کارآفرینی ساسازمان که می

  تسریع   و  تسهیل  و سازمانی  بین و  سازمانی  درون  عملیاتی  و  ریزی منابع سازمان با ایجاد یکپارچگی مدیریتینتایج بیانگر این است که برنامه 

کارایی  و  کسب  فرآیندهای .  نمایدمی  آماده  سازمانی  کارآفرینی  توسعه  برای  را  آنها  و  داده  افزایش  را  هاسازمان  عملیاتی  اثربخشی  و  کار، 

های جهانی، یک فرآیند بسیار پرهزینه و طولانی مدت است. اما،  بوسیله شرکت ریزی منابع سازمانیبرنامه سازی سیستمسازی و پیاده یکپارچه 

های اکتساب )خرید( یا برای اینکه شرکت برای فروش مهیا شود، از نظر استراتژیک  اهم شدن امکان انجام فعالیت برای رشد درازمدت، برای فر 

منفرد، چندین    یریزی منابع سازمانبرنامه  سازی یک سیستمسازی و پیاده طبیعی و بسیار مهم است. همراه با مزایای ذکر شده در بالا، یکپارچه 

آورد. همانگونه که ذکر شد، چندین فراهم کننده خدمات جهانی وجود دارند، اما همکاری با آنها بسیار مشابه است.  می محدودیت به ارمغان  

ها و سازی و طراحی کل سیستم باشد. بنابراین، کارکنان یک شرکت در سمتسازی، مرحله آماده ترین مرحله کل فرایند پیاده شاید، مهم

ریزی منابع  برنامه  های عملکردی، جایی که سییستمشوند تا قادر به پوشش دادن همه زمینهاین مرحله دخیل میکارکردهای مختلف، در  

 کنند و سیستمها، در همکاری با ارائه دهنده خدمات و مشاوران بیرونی، هر فرآیند را طراحی میتواند مداخله کند، باشد. اینمی  یسازمان

یکپارچه جهانی    یریزی منابع سازمانبرنامه  کنند. اگر یک شرکت بتواند این سیستمجدید را به هر کارکرد منتقل می   ینریزی منابع سازمابرنامه 

های  سازی فعالیتآورد. سپس قادر به متصلهای عملکردی تجاری متصل کند، ابزاری برای حاکمیت شرکتی موثر بدست می را با دیگر سیستم

شود  شود. با انجام چنین کاری، شرکت قادر به توسعه سیستمی میبازاری به سیستم توسعه، تولید و انبارداری میهای  تجاری و پیش بینی

 .  تر و به روزتر، کاهش دهدریزی دقیقها را به لطف برنامه که به میزان قابل توجهی هزینه

مروری بر ادبیات  .  است سازمان  یک  وکارکسب   فرایندهای  تمام  نکرد  خودکار و  سازیسازمانی، یکپارچه  منابع ریزیبرنامه   هایسیستم   هدف

  مورد   زمان  و بودجه  از  و  کنند برآورده را  انتظارات  توانندسازمانی نمی   منابع  ریزیبرنامه  هایسازی پیاده   از   بسیاری  که  دهندمی نشان  گذشته

باشد،  سازمانی در هر سازمان می  منابع  ریزیموفقیت برنامه   بر  تاثیرگذار  عامل  ترینمهم   سازیی حیات پیاده چرخه   رویکرد.  روندمی   فراتر  انتظار

های کارآفرین پرداخته  شرکت  در   سیستم  این  حیات  سازمانی چرخه  منابع  ریزیی حیات برنامه بررسی عوامل موثر بر چرخه   به   تحقیق  در این

 قبیل  از شرکت یک کار و کسب فرایندهای  که هستند مدولار و بزرگ اطلاعاتی هایسیستم سازمانی،  منابع  ریزیشد، در کل سیستم برنامه

  آن   در  که  است  سازی، فازیقبل از پیاده  سازی، فازدهند، مراحل قبل، به هنگام و بعد از پیاده می   پوشش  را  مالی  و  فروش، تولید، لجستیک

  را  اطلاعاتی سیستم عمومی رویکرد حال عین  در و کنند بررسی سازمانی را منابع ریزیبرنامه  جدید سیستم به نیاز میزان بایستمی مدیران

  تعریف   شامل  گیریتصمیم  فاز  این.  کنند  بهتر  را  سازمانی  راهبرد  و  بپردازند  کار  و  کسب  بحرانی  هایچالش   به  شکل  بهترین  به   تا  کنند  انتخاب

  را   سازمان  الزامات  شکل  بهترین  به  باشدکهمی  محصولی  انتخاب  شامل  که   بسته  انتخاب  فاز  در.  شودمی  مزایایش  و  سیستم، اهداف  الزامات

 بازگشت فاز، تحلیل این در. شودمی  تعریف قراردادی توافق و شوندمی تحلیل نگهداری خدمات  و قیمت، آموزش چون سازد، عواملی برآورده

راهبردپیاده   فاز  در.  باشدمی  مهم  نیز   شده  انتخاب  محصول  یسرمایه انتخاب  منابع   ریزیبرنامه   سازیپیاده   سازی،    و   شود می   سازمانی 

  شود، آن می  مستقر  سیستمی که  زمانی.  شوندمی   انجام  سازمان  نیازهای  با  سازمانی، مطابق  منابع  ریزیبرنامه   یبسته   انطباق  و  سازیشخصی

گیرد که این مرحله نیز در فاز بعد از   صورت آن روی بر لازم اصلاحات و شوند برطرف باید آن هاینقص زیرا است نگهداری نیازمند سیستم

 گیرئد.  سازمانی انجام می   منابع  ریزیسازی برنامه پیاده 

  ن یکارآفر  یهادر شرکت   یریزی منابع سازمانی بر عملکرد بازرگانبرنامه  اتی چرخه ح  یهارساخت یزهدف اصلی تحقیق حاضر بررسی تاثیر  

وابسته طراحی شد که در آن تاثیر  ادبیات و پیشینه تحقیق مدل تحقیق در دو بخش متغیر مستقل و  با مرور  این راستا  بوده است، در 

  ت یری مد،  و تدارک مواد  هیته،  دیمنابع تول  یزریبرنامهی،  ط با مشتر ارتبا   تیریمدریزی منابع سازمانی شامل  های چرخه حیات برنامه زیرساخت

در    به عنوان متغیر وابسته در مورد مطالعه  بر عملکرد بازرگانیی به عنوان متغیر مستقل  ریزی و کنترل تجار برنامه ی و  سازمان و منابع انسان

طراحی و در    (2019)  احمد و همکارانای استاندارد مبتنی بر تحقیق  پرسشنامهمورد بررسی قرار گرفت. بدین منظور    نیکارآفر  یهاشرکت 

-به شیوه در دسترس توزیع شد. با گردآوری پرسشنامه  در سطح شهر تهران  نیکارآفر  یها و کارشناسان شرکت  رانیمدبین نمونه آماری شامل  

ق شد که با توجه به نتایج به دست آمده کلیه فرضیات در راستای  ها در راستای بررسی فرضیات تحقی های توزیع شده اقدام به تحلیل داده 

و تدارک مواد،    هیتهد،  یمنابع تول  یزی ربرنامه،  یارتباط با مشتر   تیری شامل مد  یریزی منابع سازمانبرنامه  اتیچرخه ح  یها رساختیزتاثیر  

های کارآفرین مورد تایید قرار گرفتند که با توجه  ی در شرکت عملکرد بازرگانی بر  ریزی و کنترل تجار و برنامه  یسازمان و منابع انسان  تیریمد
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به دست آمد، این در حالی بود که کمترین  0/59ی با سازمان و منابع انسان تیریمدبه نتایج به دست آمده بیشترین ضریب مربوط به بخش 

 بود.    0/48ریزی تولید با  ضریب مرتبط با مدیریت برنامه 

های  ریزی منابع سازمانی بر عملکرد بازرگانی در شرکت های چرخه حیات برنامه ی اصلی تحقیق که به تاثیر زیرساخت با توجه به نتایج در فرضیه

است مورد تایید قرار گرفت،    880.  7ی تی که برابر با  و آماره   001.  0اشاره دارد نتایج با توجه به میزان سطح معنی داری که برابر با    کارآفرین

  و ساموئل  (2019) احمد و همکاران، [9] به دست آمد، نتایج این بخش با تحقیقات رویو و همکاران 56. 0ضریب تاثیر در این بخش برابر با 

های  در شرکت   ریزی و کنترل تجاری بر عملکرد بازرگانیی اول فرعی که نشان از تاثیر برنامه باشد. در فرضیه( در یک راستا می2014)  کومار  و

دارد، ضریب تاثیر در این بخش   002.  0و سطح معنی داری    488.  10دارد نتایج نشان از تایید این بخش با توجه به آملره تی برابر با    کارآفرین

با   سام می  55.  0برابر  تحقیقات  با  فرضیه  این  بخش،  این  نتایج  به  توجه  با  گوپتا2014)  کومار  و  وئلباشد.  و  [17]  کومار  و  (،  احمد   ،

ی فرعی دوم که نشان از تاثیر مدیریت  در فرضیهباشد.  ( همراستا می1393)عباسپور  و  ، میرمظلومی(1390)همکاران  و  (، گوران2019همکاران)

داری که به ترتیب ی تی استیودنت و سطح معنیآماره  دارد با توجه به  های کارآفرینسازمان و منابع انسانی بر عملکرد بازرگانی در شرکت

است که نشان از تایید این بخش    59.  0است مورد تایید قرار گرفت همچنین ضریب تاثیر در این بخش برابر با    028.  0و    473.  6برابر با  

( در یک راستا  2012)  سوزا  و ، ماداپوسی[19]  ساوکدا  و  ، گالی[18]  ، چو و همکاران[9ن بخش با تحقیقات رویو و همکاران ]است. نتایج ای

وجه به  دارد با ت  های کارآفرینی سوم فرعی تحقیق که نشان از تاثیر تهیه و تدارک مواد بر عملکرد بازرگانی در شرکت باشد. در فرضیهمی

به دست آمد    53.  0ر این بخش برابر با  مورد تایید قرار گرفت همچنین ضریب تاثیر د  439.  4ی تی برابر با  و آماره  001.  0داری  سطح معنی

  ، چو و همکاران [17]  کومار  و  (، گوپتا2014)  کومار  و  که نشان از تایید این فرضیه است. نتایج این بخش، این فرضیه با تحقیقات ساموئل

نشان از تاثیر مدیریت ارتباط با  ی چهارم تحقیق که باشد. در فرضیه( همراستا می1393)عباسپور و ، میرمظلومی[ 19] ساوکدا و  ، گالی[18]

مورد تایید قرار    006.  0و    55.  5داری برابر با  ی تی و سطح معنیا توجه به آمارهدارد ب  های کارآفرینمشتری بر عملکرد بازرگانی در شرکت

و  [  19]  ساوکدا  و  ، گالی[18]   ن، چو و همکارا[17] کومار  و  (، گوپتا2014)  کومار  و گرفت. نتایج این بخش، این فرضیه با تحقیقات ساموئل

و سطح معنی داری برابر با    982.  8ی تی برابر با  ی پنجم تحقیق با توجه به اینکه آماره باشد. در فرضیههمراستا می(  2019احمد و همکاران)

دارد، ضریب    های کارآفریندر شرکت  ریزی منابع تولید بر عملکرد بازرگانیباشد مورد تایید قرار گرفت که نشان از تاثیر برنامه می  004.  0

همکاران    و  ، ژی[17]  کومار  و  (، گوپتا2014)  کومار  و  است. نتایج این بخش، این فرضیه با تحقیقات ساموئل  48.  0تاثیر در این بخش برابر با  

ی اول فرعی که نشان از تاثیر  فرضیهباشد. با توجه به نتایج در  ( همراستا می1393)  عباسپور  و  ، میرمظلومی[ 19]  ساوکدا  و  ، گالی(2014)

  و   قوی، بودجه  حسابداری  توان پیشنهاداتی همچون سیستمدارد می  های کارآفرینریزی و کنترل تجاری بر عملکرد بازرگانی در شرکت برنامه 

انبار در نظر داشت. با توجه   یحسابدار  با مرتبط اطلاعات مناسب و دانستن شدهتمام قوی، قیمت پرداخت و دریافت کافی، سیستم اعتبارات

توان  دارد می  های کارآفرینی فرعی دوم که نشان از تاثیر مدیریت سازمان و منابع انسانی بر عملکرد بازرگانی در شرکتبه نتایج در فرضیه

ی  با توجه به نتایج در فرضیه  را مورد توجه قرار داد.  دستمزد  و  حقوقریزی  برنامه  کارکنان و سیستم  اطلاعات  پیشنهاداتی همچون دانستن

  توان مواردی همچون مدیریت دارد می  های کارآفرینسوم فرعی تحقیق که نشان از تاثیر تهیه و تدارک مواد بر عملکرد بازرگانی در شرکت 

  چهارم تحقیق که نشان از تاثیر بخشی  را مدنظر قرار داد. در فرضیه  نقل  و  تدارکات و حمل  و  خرید  با  مرتبط  اطلاعات  انبارها، دانستن  و  کالا

دارد    های کارآفرینشرکت   موفقیت  در  ریزی منابع سازمانیهای چرخه حیات برنامه زیرساخت   از  شاخصی  عنوان  به  مشتریان  با  ارتباط  مدیریت

ی پنجم تحقیق با که نشان  فرضیهتوان مواردی همچون ایجاد مرکز تماس، پتیبانی از خدمات به صورت آنلاین را مورد توجه قرار داد. در می

های  شرکت   موفقیت  در  ریزی منابع سازمانیهای چرخه حیات برنامه زیرساخت   از  شاخصی  عنوان  به  تولید  ریزیبرنامه   و  مدیریت  از تاثیر بخش

 را مد نظر قرار داد.    کیفی  و کنترل  تولید  تولید، کنترل  ریزیمواد، برنامه   ریزیتوان مواردی همچون برنامه دارد می  کارآفرین

شود  ریزی منابع سازمانی مورد لحاظ قرار گرفته شود، پیشنهاد میشود در تحقیقات آتی نقش مدیریت دانش جهت استقرار برنامهپیشنهاد می

ر تحقیقات آتی نقش  شود دهای کارآفرین پرداخته شده و نتایج را مورد مقایسه قرا داد. پیشنهاد میدر تحقیقات آتی به تفکیک شرکت

 ریزی منابع سازمانی مورد لحاظ قرار گیرد.  زیرساخت فناوذی اطلاعات در استقرار چرخه حیات برنامه 
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