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 ده یچک

  ع یصنا  ت یبه اهم  توان یشهر م  ن ی ا  ی هایژگیقرار داد که از و  ی بررس  مورد   را در شهر اراک  ی در صنعت گردشگر  غات ینقش تبل   یپژوهش حاضر به صورت مورد

ا  در  غنا  نیمختلف  و  تار  یفرهنگ  یشهر  گردشگر  یخی و  ا   اشاره   یو  تبل  ن یکرد.  اثرات  منظور مشخص شدن  به  بهبود صنعت    یرو  غاتیمطالعه  و  توسعه 

  10188  یسود جسته است. جامعه آمار  یشیمایق پیاز روش تحق  ق یتحق  نی ظر در ات مورد ن لاؤاو س   ات یبه فرض  توجه  انجام گرفت. با  سمیو تور   ی گردشگر

صورت    مطالعات  یآور  کار جمع  یپژوهش  اتیبه فرض  ییپاسخگو   یانتخاب شد. در راستا  ینفر  370با استفاده از فرمول کوکران تعداد نمونه    که  باشند ینفر م

برا م  یآور  جمع   یگرفت که  اس  یدان یاطالعات  تجزاز پرسشنامه  تحل  هی تفاده شد.  تبل  نی ا  یآمار  لیو  داد که  نشان  بر    ریتأث  اریبس  نقش   غاتیمطالعه  گذار 

را داشتند و به    سمیاکوتور  ای  عتیطب  یگردشگر  تجربه  یکنندگان در نظر سنج  قابل توجه شرکت  تیاساس که اکثر   نی داشته باشد. بر ا   تواندیم  یگردشگر

متوجه شد که    توانیبا تأمل م  یرا تجربه کرده بودند که با نگاه  گرید  یها  یکنندگان گردشگر   از شرکت  ینییدرصد پا   ینسبت به صورت قابل توجه  نیهم

  یآگاه ان ی قابل توجه پاسخگو  تیبود که اکثر ن یپژوهش ا  نیا  ج ینتا  گر یشغل بوده است. از د  ا ی  و یلیرشته تحص ا ی یمانند؛ محل زندگ  یاتیآن هم بنا بر مقتض

  نی را در اراک و هم ی صنعت گردشگر  انیو متولولان ؤسعملکرد م انیبه اتفاق پاسخگو   بی قر تی اراک دارند و اکثر یگردشگر  یهانسبت به جاذبه ی کم ار یبس

اند    شده ادآوری نکته را  ن یا  خود شنهاداتیدارند گذشته از نوع آن، و در پ یبه گردشگر  ل یتما ان ی پاسخگو  ی کردند. همگ ی اب ی ارز ف یضع  اری در کشور را بس طور

 . ردیتر صورت گ بهتر و گسترده  غاتیو تبل هایسان لاع رهم اط نهیزم ن یدر ا  د یبا   که

 

  تیجذاب  سم،یتور  غات،ی تبل  ،یرسانلاع  اط :یدیکل  واژگان
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 مقدمه .  1

جابه    نیا  در حرکت است.  ندهیآ  شتابان به سمت  زیداشته است. اکنون ن  یدر پنجاه سال گذشته رشد روزافزون و مستمر  یگردشگر  صنعت

رو  میعظ  ییجا بر  زم  یگردشگران  منابع مهم درآمد   یکی  نیکره  به  یاز  تر  ن یهم چن  د،یآ  یم  حساب  جهان  عنوان گسترده  صنعت    نیبه 

ا  ی ا   ژهیو  گاهیجهان حائز جا  یخدمات با  نیاست؛  برا  یشمار  یب  یشغل  یفرصتها   ژهی و  یها  رساختیامکانات و ز  سیتأس  صنعت  کشور    یرا 

  یعامل  مطرح شده بود کم کم به عنوان  یـ اجتماع  یفرهنگ  دهیپد  کیکه در ابتدا به عنوان    یگردشگر   بیترت  نیبد  .آورد  یمبه وجود    زبانیم

مثبت    یامدها ی پ  گریاز د  زین  یاجتماع  ،یفرهنگ  یها   شرفتیو پ  یآزاد  ،یدموکراس  ت،یشناخته شد. صلح، امن  یمهم در رشد و توسعه اقتصاد

از کشورها قرار گرفته، با برنامه    ی ار یمورد توجه بس  یهمه آثار و منافع موجب شد تا گردشگر   نیا  وجود  .ندیآ  یبه شمار م  میصنعت عظ  نیا

. کشور  رندیقرار گ  گریکدی  تنگاتنگ با  یدر رقابت  شتریب  دیکسب عوا  یو برا   ندیخود نما  بیرا نص  یکالن سود سرشار   یها یگذار  هیسرما  و   یزیر

و    یدانش گردشگر   شیجهان داراست. اما با افزا  سطح  را در   یصنعت نقش کم رنگ  نیدر ا  یفرهنگ  یابه عنوان سرچشمه تمدن و غن  رانیا

 .کرد  یمعرف  انی و بعد به جهان  انیرانیرا در ابتدا به خود ا  کشور  یو هنر  یاجتماع  ،یفرهنگ  راثیم  توانیجذب گردشگر م

و   سمیدر صنعت تور  گذاران  هیسرما   و  ستیجذب تور  یلها یانسو پت  یگردشگر   یو بهتر جاذبهها   شتریشناخت ب  ق یتحق  نیدر ا  یاصل  هدف

  نفعان یمخاطبان، بهره وران و ذ  یتمام  نیدر ب    یگردشگر  دانش  جادیو ا  شیافزا  نیراستا و همچن  نیدر ا  یغاتیمؤثر تبل  یروش ها   ییشناسا

 .شهر اراک است  اخص  و به طور  یصنعت بزرگ در استان مرکز  نیا
 

 قیتحق نهیش یپ. 2

باشد . در   یم گرانید قاتیتحق و   منابع یخود مجبور به مطالعه و بررس  قیعنوان تحق نهیدر زم یکسب اطالعات و شناخت کاف ی برا یمحقق هر

  ی و مطلوبتر   شتریباشد، شناخت ب  ریامکانپذ  شتر یب  قیتحق  عنوان  در رابطه با  یقبل   قاتیبه اطالعات و تحق  یو دسترس  لیحال هر اندازه م  نیع

دامنه    شیانجام شده در رابطه با عنوان پژوهش ضمن افزا  قات ینموده تا با مطالعه تحق  تالش  بخش محقق  نید شد. لذا در امحقق خواه   بینص

 .دینما  هیارا  حاضر  قیانجام شده از لحاظ موضوع و نحوه کار تحق  قاتیتحق  نیتر  کیو نزد  نیاز مهم تر  یخالصها   موضوع  خود نسبت به  یآگاه

  ی مدل درست  کردی: رویگردشگر  دانش انتقال در  شیبا عنوان؛ افزا  ی در    2018اکلستون:در سال    چاردیر   نتاویس،پاسکار وروبو  ،یآن هاردل*

اثر    یناکارآمد و ب  یو صنعت گردشگر   یگردشگر  یها  یآکادم  نیشناخته شده است که انتقال دانش ب  ی توسعه، آوردهاند: به طور گسترده ا 

  ، ی انتقال دانش در گردشگر  یطراح  تیجهت هدا  یبه عنوان چارچوب( ELM( اصالح  یالگو  ه از مدلچالش با استفاد  نیبه ا  قیتحق  نیاست. ا  

  ی مرکز  و یطیمح ینشانه ها قیند از طر توانیها م امیمعتقد است که پ ELM دهد. مدل یداده ها پاسخ م لیتا تحو قیتحق یطراح یاز ابتدا

قابل   ،ی تجسم نوآور د،یجد یتکنولوژ کند که یمقاله استدالل م نیشود. ا یل دانش اعمال مانتقا  اتیاما به ندرت به ادب  رند،یقرار گ ریتحت تأث 

  تیو در نها ELM اعمال اصول  ی حداکثر استفاده از فرصتها برا   جهینت  سازد، در  یم  ریرا امکان پذ  یگردشگر   یاستفاده و قابل اعتماد از داده ها

  ی ارائه م  یفرار از گزارشات سنت  ی فرصت را برا  نیراستا، ا  نیمختلف. در ا  یها  نهیاز زم  یگردشگر   نفعان  یاز ذ  یانتقال دانش به مجموعه ا 

 .دهد  یم  شیرا افزا  یتوسط صنعت گردشگر   یدانشگاه  یگردشگر   قاتیجذب تحق  ب،یترت  نیهم  دهد و به

* Direct Science-Elsever  ر، ی پذ  دیتجد  یانرژ  بهداشت،  ،یدشگر گر  ،یتوسعه مال  نیب  کینامیبا عنوان؛ د  2018که در سال    یدر مقاله ا  

 :منتشر کرد، آورده است  ا،ی در آس  یهمکار  ره یعضو دا  19کل در    ریتجارت و ذخا

بهبود بهداشت،    ،یمال  کل، شاخص توسعه  ریذخا  نیب  ییایمقاله پو  نیدر ا  ثبات روند توسعه است.    یبرا   ازیمورد ن  ریاز کل ذخا  یثابت  سطح

  ی همکار   یکشور عضو گفتوگو   19در    2015  تا  1995پانل از سال    یبا استفاده از داده ها   یو گردشگر   یجارت  یابیبازار  ر،ی دپذیتجد  یانرژ 

  شه یبا استفاده از چهار آزمون ر  ریمتغ  یاستقرار در هر سر  ،یتجرب  لیو تحل   ه یتجز شده است. قبل از  میبه سه پانل در رابطه با درآمد تقس  ا،یآس

  یخطا   ح یمدل تصح  جیکرد. نتا دییانتخاب شده را تأ  یرهایمتغ  نیمدت ب  ی،ارتباط طوالن Kao ین همگروه. آزموگرفت  قرار  یواحد مورد بررس

 کرد.    دییتأ  بالابا درآمد    یکشورها  در  یبهداشت، و گردشگر  ر،یپذ  دیتجد  یهایانرژ  ،یتوسعه مال  ر،یکل ذخا  یمدت را برا   یبردار، علت طوالن

  2017که در سال    یجهان  راثیم  یها   تیو سا  یبا عنوان فرهنگ، گردشگر   یگزمه در مقاله ا -الپاز  تماس  &کروز  -گونزالز سانتا  سکویفرانس*

  ی غالب برجسته گردشگر   یمشخصات اجتماع  کیپرداختند؛    یجهان  راث ی در شهر م  ی گردشگر  یارائه دادند به پژوهش در مورد مطالعه تقاضا

بند مکاتبات متعدد به طور    لیو تحل  هی.تجزیلیاقامت و خدمات تکم  ،یستیتور  یارزشها    :است   شده  ییشناسا  یوجود دارد.سه عامل گروه 

و    یخیتار  قیحفظ وثا  یبرا   ونسکویتوسط  ( WHS( یجهان  راثیمکان به عنوان م  کی  شناخت  .کند  یم  یگروهبند   سن  واضح مسافران را با

ا  یبه آن منطقه ضرور  دکنندگانیبازد  قیحال، تشو  نیع  و در  یهنر از  بمقاله، کمک به مطا  نیاست. هدف  ارتباط  و   WHS نییتع  نیلعه 
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مطالعه مشخصات    نیاست. در ا(  ای اسپان)  در شهر کوردوبا  ی قاتیتحق  جیارائه نتا  قیاز طر  داریپا  یقابل مالحظه ا  تیبا شخص  یفرهنگ  یگردشگر 

 یم  ریمختلف تأث  یرهایمتغ  قیفران از طر مسا  یآنها و طبقه بند  یوفادار   و  تیرضا  زانیکه بر م  ییرهایگردشگران، متغ  ییایجغراف  یاجتماع

  د،یبازد  یباال  تیرضا  نیو همچن   ی مهم گردشگران مورد بررس  التیدهد که سطح تحص  یم  نشان  قیتحق  ی اصل  جیشود. نتا  ی م  لیگذارد، تحل

 .دهد  یرا نشان م  یشهر   راثیم  یها  شهیشناخت ر  یبرجسته برا   زهی مبدأ و انگ  یکشورها  از  یادیتعداد ز

: با  ندیگو  یم  ندهیها و آ  چالش  ها،  وهیش  م،یحالل: مفاه  یبا عنوان: گردشگر  یدر مقاله ا   2016سال    ل،دریاسماع  یمد: محمدنظرباتور، مح*

  ش یآنها افزا یازها ین یسفر حالل برا  یها نهیانتخاب گز  یبرا مسلمانان انیدر م ی، آگاه" یاسالم یگردشگر "و  "حالل یگردشگر"استفاده از 

ارائه    یکه مسافران مسلمان آن را دچار مشکالت م  ییوهایسنار  یرا برا   مسلمانان  دوستانه  یمسلمان، راه حلها   ریف غاست. اهدا  افتهی کنند 

  از   حالل را  یعالقه رو به گردشگر   یباشد. گردشگر   یرقابت  رمسلمانیدر مقاصد غ  ندهیآ  یتواند در سال ها   یم  حالل  یدادند صنعت گردشگر

که مجاز به    یاقدامات  ای  جسم  توان با هر  یحالل را م  یگردشگر   ،یاسالم  میشناسد. طبق تعال  یم  تیبه رسم  قاتیصنعت و تحق  یها   دگاهید

و اصول    میبا اتخاذ تعال  دیحالل با  یگردشگر   یابیبازار  و  توسعه  تیموفق  ن،یاست، خالصه کند. بنابرا  یمشارکت در صنعت گردشگر  ایاستفاده  

پردازد.    یدهنده آن م  لیتشک  یحالل و اجزا   یمفهوم گردشگر   یمقاله به بررس  نی. اشود  تیهدا  یدشگر گر   یها   تیدر تمام ابعاد فعال  یاسالم

  ز ی ن حالل یگردشگر  یابیدهد. فرصتها و چالش ها در توسعه و بازار یرا ارائه م  یفعل یها وهیش نیاز بهتر ی برخ مورد در یجهان ینمونه ها  نیا

 .مورد بحث قرار گرفته است

 

 یداخل قات یتحق

ام  یعل* سال    یتوکل  ییحیو    یفیشر   دینو  ،یدختیب  ینیاکبر  بررس  1392در  فرهنگ  یبه  تأک  انی دانشجو  نگاه  از  ی گردشگر   یآثار  بر    دیبا 

  ی اجتماع   ەەیبر سرما  ینوع گردشگر   نیا  ریتأث  یبررس  به  انی دانشجو  ی اجتماع  ینقش آن بر کارکردها   نی همچن  یو مذهب  یفرهنگ  یگردشگر 

شرکت    انیدانشجو  ەەیکل  ،یآمار   ەە است. جامع  یـ همبستگ  یفیحاضر از نوع توص  یبررس  پرداخته است. روش  یمدل مفهوم  دانشگاه ها در قالب

نمونه   عنوان  نفر به  175هستند. در مجموع    1390و    1391  یل یدانشگاه سمنان در سال تحص  ی ـ مذهب  یفرهنگ   یگردشگر  یکننده در تورها

از    از،یاطالعات مورد ن  یجمع آور   یبرا  .انتخاب شدند  یتصادف  یریو با استفاده از روش نمونه گ  نییمورگان تع  یبا استفاده از جدول کرجس

  ج ی. نتارفتیانجام پذ یدییتأ یعامل لیبه کمک تحل  زیداده ها ن لیتحل شده استفاده شد، یپرسش نامه محقق ساخته بر اساس ابعاد مدل طراح

  ەە کسب شد   یو تجربه ها   یدار  نید  ،یرفتار  یبر الگوها   ریتواند با تأث  ی م  انیدانشجو  یذهبم  و  یفرهنگ  یمطلب است که گردشگر   نیا  یایگو

 . داشته باشد  یمثبت  ریدانشگاه تأث  ی اجتماع  هیسرما  زانیبر م  انیدانشجو

السادات کهک  یانیک  یلو، مصطف  یاکبر تق  یعل* اقتصاد  ل یو تحل  یبه بررس  1397در    ،یو فاطمه  در    یشگرگرد  یطیمح  ستیز  و  یاثرات 

از اهداف مهم    ی کی  ییآمده است: امروزه توسعه روستا  مطالعه  نیشهرستان سامان) پرداختند. در ا  ی(مطالعه مورد  ،ییروستا  یسکونتگاه ها

  زان یشده است و سبب شده که م  ید یدچار افول شد  ریاخ  یدر دهه ها  یاز بخش کشاورز  حاصل  که درآمد  یی. از آنجادیآ  یکشورها به شمار م

  ی گردشگر   همانند  یاقتصاد   گری د  یها  لیروزافزون ساکنان روستاها نباشد، توجه به بد  یو تقاضا  ازهاین  نیقادر به تام  یکشاورز  د بخشدرآم

شهرستان    ییروستا  یسکونتگاه ها  یاقتصاد   توسعه  در  یاثرات گردشگر   لیو تحل  یمقاله بررس  نیرسد. هدف از نگارش ا  یبه نظر م  یضرور 

جمع    یاست و برا   ی فیو نوع داده ها ک  باشدیم  یل یتحل-یفیمطالعه توص  روش  قیتحق  نی. در اباشدیم  یار یرمحال و بختسامان در استان چها

از ابزار پرسش نامه استفاده شد که آن از    یدانیانجام شده است. در بخش مطالعات م  یدانی و م  یا  کتابخانه  وهی دو ش  ازیاطالعات مورد ن  یآور 

 Spss و Excel یا  انهی را یشده با کمک نرم افزار ها یاطالعات جمع آور  لیو تحل هیه انجام گرفت. پس از تجزساد یتصادف یر یگ نمونه روش 

ارائه    قیاز طر  ییدهد عامل درآمدزا  ینشانم  قیتحق  جینتا TOPSIS ک یتکن  نیو همچن  یخوشه ا   لیتحل  ،یعامل  لیاز روش تحل  یر یو بهره گ

درآمد    شیعامل در افزا  نیکند. لذا ا  نییرا محاسبه و تب  انسیدرصد از وار  8/66  است  قادر  ییبه تنها  01/6 ژهیو ازیخدمات به گردشگران با امت

  در   403/0  ازیبا امت  "یدست  عیصنا   دیتول"مشخص شد شاخص    نیداشته است. همچن   یشتریب  ریمنطقه تأث  اقتصاد  یو به طورکل  انییروستا

نقش را در عامل    نیشتریب0.203  ازیبا امت  "یفروش محصوالت کشاورز  "و شاخص    یدست  عیو صنا  یکشاورز   داتیتول  قیاز طر  ییدرآمدزا  عامل

خسارت به باغات و درختان    زین  یطیمح  ستیز  یشاخص ها  انیم  حضور گردشگران و ارائه خدمات به آنها داشته است. از  قیاز طر  ییدرآمدزا

  ی و روستا   نیشتریچلوان ب  یمشخص شد که روستا  زین  سی تاپس  یبند بوده است. در رتبه    منطقه  حضور گردشگران در  امدی پ  نیمهمتر  وهیم

از صنعت گردشگر   دیمف  بهره  نیکمتر  یلبگیا نتا  یرا  به  با توجه  اند.  م  جیبرده  آمده   صنعت   قیاز طر  ییتوان گفت که درآمدزا  یبه دست 
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اثرات مخرب ز  و   داشته استن  یچندان  قیتوف  گرید  ی ها  نهیدر بخش خدمات به گردشگران بوده و در زم  شتریب  ،یگردشگر    ست یدر مقابل، 

 .کرده است  لیتحم  یهدف گردشگر   یرا بر روستاها  یادیز  یطیمح

با استفاده از مدل کانو    یشهر  خدمات  تیفیگردشگران از ک  یتمندیسنجش رضا   یدر تالش برا  ی گنج  نیهنده خاله و نسر  یر ینص  لیاسماع*

  ی توانمند   ،یحیو تفر  یگردشگر  یجاذبه ها  لیبه دل  تهران  اند: بوستان نهج البالغه کالن شهر  بوستان نهج البالغه تهران) آورده  ی(مطالعه مورد 

  ی مناسب  گاهیمتاسفانه هنوز از جا  ،ی شهر  یجذب گردشگر   یمناسب برا   یهانهیزم  بودن  دارا  رغمیدر جذب گردشگر د ارد و عل  ییباال  اریبس

توسعه  شیافزا  یبرا  ن  یشهر   یگردشگر   و  مهمتر  یکی.  ستیبرخوردار  تأث  نیاز  ا  رگذاریعوامل  نارضا  نیدر  از  یتیمقوله،    ت یفیک  گردشگران 

پ  نیبوستان نهجالبالغه است.ا    یدر فضا  یخدمات شهر  بر    یخدمات شهر  ت یفیاز ک  گردشگران  یتمندیسنجش رضا  یبررس  یپژوهش در 

است.    ی لیتحل-یفیو روش آن توص  یپژوهش کاربرد  است. نوع  گردشگران  یو عملکرد   یاساس  ،یزشیانگ  یازهاین  فیاساس مدل کانو در سه ط

. تعداد نمونه بر ندینما  ینهجالبالغه مراجعه م  یگذران اوقات فراغت به بوست ان شهر   یکه برا  هستند  یپژوهش گردشگران   نیا  یجامعه آمار

پرسش   قیطر از شده یجمعآور ی ها  است. داده یشیمایپ-یاطالعات به صورت کتابخانه ا  یشدند. گردآور  نیینفر تع 360 کوکران اساس روش

  ن یا جیها استفاده شده است. نتا افته ی لیتحل جهت یو پارام تر   یواردشده و از آمار ناپارامتر SPSS در نرم افزار  ینامه مدل کانو بعد از کدگذار

  615/0(  تیامن  یسنجش شاخص ها   با  ،یاساس  یازهاین  نیتام  نهیزم  در  از بوستان نهج البالغه  دیدهد، گردشگران از بازد  یپژوهش نشان م

را    یتمندیرضا  نیشتری(ب  603/0بوستان نهجالبالغه (  طیمح  یو طراح  ییبایو ز  610.06اندازها    چشم  مناظر و  یطیمح  ستیز  طیشرا  تیفی،(ک

همراه بانشاط    آرام  ی(فضا  493/0گردشگران (  ییرفتار فضا  یازسنجیبا شاخص ن  یعملکرد   یازها ی در قالب ن  یتمندیرضا  نیوکمتر  داشته اند

برپا  0.428 صنا  یهنر  یها   شگاهینما  ییو  (  عیو  مختلف  است  470/0اقوام  رد  یتینارضا  نیشتریب  .(اظهارشده  در    ی ازها ین  فیگردشگران 

بند  یعملکرد  داد که همبستگ  رسونیپ  یهمبستگ  آزمون  یآمار  ل یتحل  نیشوند، همچن  یم  یطبقه  امن  نیب  یمعنادار  ینشان    ت یشاخص 

 . وجود دارد   0/ 618بوستان    یطراح  ییبایز  و 843/0  یطیمح  طیو شرا  تیفی،(ک  92/0)

مر  پوریعل  هیسم  ،ینیابوالفضل مشک* ارز  1397زاده، در سال    یحاج  میو  گردشگر   توسعه  در  یمجاز   یرسانه ها  ریتأث   یابیدر  از    یصنعت 

استفاده  ی مجاز   یرسانه ها   ریبه سنجش تأث  ،یمجاز   یکاربران شبکه ها   دگاهید در    یداخل  یمجاز   یکاربران شبکه ها  دگاهیو د  ازنظرات  با 

گردشگر   یراستا  تحق   یتوسعه  نوع  توص  تیماه  و  یکاربرد  قیپرداختند.  گردآور   ی م  یل یتحل-یفیآن  اسناد  یباشد.  صورت  به  -یاطالعات 

 .باشدیم  و با استفاده از پرسش نامه  یشیمایپ

نمونه پرسش نامه    258تعداد    .باشدیم  نفر عضو  2500مختلف و متوسط    یها با کارکرد  یداخل  یمجاز   یگروه از شبکه ها  8تعداد    یآمار  جامعه

نشان    قیتحق  یها  افتهیانجام گرفته است.   SPSS نرمافزار  از  ها با استفاده  افتهی  لیو تحل  هیتمام نمونهها انتخابشده است. تجز  نیاز ب  حیصح

پرسش   دگاهیبا توجه به د یفاصله وجود دارد ول ایخأل  کی یمجاز ی ا هو شبکه هارسانه و استفاده از یتوسعه صنعت گردشگر  نیکه ب دهدیم

  ن ی ا داشت که کاربران دی توان ام یم یو خدمات در صنعت گردشگر  غاتیآنها و گسترش دامنه تبل تیفعال شی افزا با گفت که توانیشونده ها م

 . میباش  ینوآورانه گردشگر  و شاهد توسعه  اورندیب  یرسانه ها رو   نیشبکه ها و گردشگران به استفاده از ا

ا  1397و همکاران در    یسقزج  ی فتح  بایفر* مقاله  ارائه  اکولوژ  یبا  از خدمات  استفاده  عنوان؛  عنوان  کیبا   افتن یدر    کیاکولوژ  شاخص  به 

سرزم  یگردشگر  با  تاالب)  نیمتناسب  پناهگاه  مطالعه:  سرخانکل   اتیح  یمورد  گردشگر   افتنی  به  (وحش  مناسب  طر  ینوع  دمات  خ  قی از 

ها  یستمیاکوس عنوان شاخص  به  آنها  از  فاده  است  و  از مدل  ک یاکولوژ  یتاالب  استفاده  پناهگاه ح DPSIR با  پرداختند.  وحش    اتیهدف، 

  ی ستمیاکوس یارزش ها   ینسب  تی شدت و اهم زانیو برآورد م  یساز   ی است. به منظور کم  یانزل  یالملل  نیب  از مجموعه تاالب  یسرخانکل بخش

به دست آمده    یوزنها   سپس  دهی گرد  یو وزن ده  یجمع آور  یستمیاکوس   یها بر عملکردها   رومحرکهیخبره درباره شدت اثر ن  کارشناسان  نظر

  ا ی حاصله کدام ارزش    بیاز ضرا  کیهر    نکهیاز ا  نظر  داده شد صرف  قیتطب  یستمیاکوس  یاز ارزش ها   کی با هر    یزوج  یها   سهیحاصل از مقا

و   اکوس  ایعملکرد  مورا    ستمیخدمات  دانسته  گردشگر   آن  دیسازگارتر  نوع  کدام  در  فشارها  یها   رومحرکهین  یاست  آن  از  بر    ییمنتج  را 

  شدت اثر  زانیتاالب و م یارزش ها ییاثر و عملکرد داشته است. شناسا نیب یشتریب یحاصله سازگار تیوضع  وارد نموده اند که در  ستمیاکوس

  یگردشگر   سم،یاکوتور  بیترت  نشان داد به  یسلسله مراتب  لیدو به دو تحل  یا   سهیمقا  یرناسازگا  بیمحاسبه معدل ضر  قیارزش از طر  نیا  بر

 . است  یدر منطقه مطالعات  یگردشگر  نوع  نیسازگارتر  یشهر   یگردشگر   تیو در نها  یخ یتار  -یفرهنگ  یگردشگر   ،ییروستا

اصغر ،رضای شهر* ا،ستاری.  مقاله  در  بررس  ی:  عنوان؛  توسعه  ندیرس  یبرا  یگردشگر  راتیتأث  یبا  شهرستان  ) یشهر   دار یپا  به  مطالعه:  مورد 

در    قیباشند. نوع روش تحق  یم  ی در شهرستان خو   داریپا  توسعه  به  دن یرس  یبرا   یگردشگر  راتیتأث  یبه دنبال بررس  1397در سال  (،  یخو 

بوده و ابزار اندازه    یرستان خو نفر از شهروندان شه  180  یباشد . جامعه آمار   یم  یو همبستگ  ی لیتحل  و  یف یتوص  تیپژوهش، براساس ماه  نیا

http://www.jmss.ir/


24-37، ص  2جلد9139  زمستان  ،  22، شماره  ومطالعات اجتماعی  مدیریتدرپژوهش    علمیمجله    

http://www.jmss.ir 

ک  20  پرسشنامه  یریگ چهارگانه:  ابعاد  در خصوص  رفاه  ، یبصر  تیفیسؤال،  توسعه  (یشهر  ییایپو)  یکالبد  یسامانده  ،یامکانات    دار ی پا  و 

بازب  هیبوده و کل  یشهرخو   یگردشگر  نامه ها مورد    ب ی از ضر  اتیرضداده ها و آزمون ف  لیو تحل  هیتجز  قرار گرفته، و به منظور  ینیپرسش 

که در   یی. آزمون رواردیگ  یانجام م spss با استفاده ازنرم افزار  یآمار   یها  ل یتحل  و   هیساده استفاده شده و تجز  یخط  ونیو رگرس  یهمبستگ

  ی رو   لعاتپردازش اطا  یکرونباخ برا   یپرسشنامه از آلفا   ییایآزمون پا  یاست. برا  ییو محتوا  یصور   ییروا  شود،  یپژوهش به کار گرفته م  نیا

  افته ی  تیموجود  یاقتصاد  یداریپا   اول  هیبر اساس فرض  یدر شهرستان خو   یگرفت که گردشگر  جهیتوان نت  یانجام گرفته است. م  رهایمتغ

شود و    یم  دییتا  زیبوده است،ن  ی و گردشگر  یطیمح  ستیز  یداریپا  ریدو متغ  نیب  یمنف  یارتباط  یکه مدع  زیدوم ن  هیفرض  یاست. به طور کل

 .دارند  میمعنادار و مستق  یرابطه ا  یدرشهرستان خو   یگردشگر  و  یاقتصاد   یداریبر پا  یم مبتنسو  هیفرض
 

 ق یتحق ی نظر  یمبان. 3

را   ییها یبند  میتوان تقس یم بوده که بر اساس عوامل متعدد یانواع مختلف  ی) دارا  سمی(تور ی گردشگر (سمیتور) یانواع گردشگر   یبند طبقه

  ت یفعال  ینظر زمان  از  .نمود  یو طبقه بند  فیرا تعر  یاز گردشگر   یتوان بر اساس آن انواع مختلف  یکه م  ی واملع  نیشد. مهم تر  قائل   آن  یبرا 

 .کند  یم  کیتفک  گرید  کیاز      از سه روز  شیب  تا سه روز و درازمدت  کی(  انمدت یم  (،)روز  کیکمتر از  )را به شکل کوتاه مدت    یگردشگر   یها

 .کند  یم  یبند  میدور تقس  ایو حوزه خارج    یانیحوزه م  ک،یدر حوزه نزد  یگردشگر   یها  تیالرا به صورت فع  یگردشگر   ینظر مکان  از

اساس آن    بر  سفر  زهیلحاظ انگ  از  .گردد  یم  میتقس  یو گردشگران داخل  یالملل  نیو ب  یبه دو گروه گردشگران خارج  گردشگران  تینظر تابع  از

انگ  یگردشگر  فصل    از  .شوند  یم  کیتفک  گریکدیاز  ...    و  یورزش  ،ی اقتصاد  ، یفرهنگ  ،یرتایز  ،یدرمان  ،یحیتفر  ، یاستراحت  یها   زهی با  نظر 

  ت یاز اهم  زمستان  دو فصل تابستان و  یطبقه بند   نیگردد. در ا  یمـ  یسال طبقه بند  را بر اساس فصول مختلف  یگردشگر  موسم  یگردشگر 

پائ  یباالتر و  بهار  فصول  به  سازمانده   از  . ابندییم  ز ینسبت  و  شکل  ترک  یخانوادگ  ،یگروه  ،یانفراد   یسفرها   مانند  رسف  ینظر  که   ...   ب یو 

  از   .شود  یم  یانجام سفر طبقه بند  یمورد استفاده برا  هینقل  لهیاساس نوع وس  بر  مورد استفاده  هینقل  لهینظر وس  از  .کند  ی م  نییرا تع  یگردشگر 

در   میمق کند. مانند گردشگران یم یطبقه بند ی و هم کم یفیرا بر اساس نوع و محل اقامت، هم از نظر ک گردشگران لحاظ نوع و محل اقامت

 ..... و نگیگمپ  ،یخانگ  یها یپانسون  ایو    ییالیو  یخانه ها  رها،یهتل ها، مهمانپذ

جابه    نیدر حرکت است. ا  ندهیآ  شتابان به سمت  زیداشته است. اکنون ن  یدر پنجاه سال گذشته رشد روزافزون و مستمر  یگردشگر  صنعت

رو گرد   میعظ  ییجا بر  زم  یشگران  درآمد  یکی  نیکره  مهم  منابع  به  یاز  چن  د یآ  یم  حساب  جهان  تر  ن یهم  عنوان گسترده  صنعت    نیبه 

کشور    یرا برا  یشمار  ی ب  یشغل  یفرصت ها  ژهیو  یها  رساختیو ز  امکانات  سیصنعت با تأس  نیاست؛ ا  یژها یو  گاهیجهان حائز جا  یخدمات

  ی عامل  مطرح شده بود کم کم به عنوان  یاجتماع  -یفرهنگ  دهیپد  کی که در ابتدا به عنوان    یگرگردش  بیترت  نیبد  .آورد  یبه وجود م  زبانیم

مثبت    یامدها ی پ  گریاز د  زین  یاجتماع  ،یفرهنگ  یها   شرفتیو پ  یآزاد  ،یدموکراس  ت،یشناخته شد. صلح، امن  یمهم در رشد و توسعه اقتصاد

از کشورها قرار گرفته، با برنامه    ی ار یمورد توجه بس  یمنافع موجب شد تا گردشگر همه آثار و    نیا  وجود  .ندیآ  یبه شمار م  میصنعت عظ  نیا

  ا، ی. اسپانرندیقرار گ گریکدی تنگاتنگ با یدر رقابت شتریب دیکسب عوا ی و برا  ندیخود نما  بیرا نص یکالن سود سرشار  یها یگذار هیسرما  و یزیر

 .صنعت هستند  نیا  صاحب نام در  یاز کشورها  ایتالیو ا  نیفرانسه، چ  کا،یآمر

اقتصاد  یعموم  ط یچون شرا  یکه عوامل مختلف  یاست چند بعد  یدهایپد  یجهانگرد « اجتماع  یکشور، ثبات  و    تیتقو  ،یداخل  تیامن  ،یو 

زم خدمات   یها  نهیگسترش  قب  یمختلف  توسعه  ستمیس  لیاز  نقل،  و  مراکز  یحمل  موفق  یحیتفر  هتلها،  در  بسزا  تیو...  سهم    یی آن 

 غاتی. تبلهستند  یو مهم در رشد و گسترش گردشگر   یاصل  یاز شاخص ها  غاتیو تبل  یابیعوامل، بازار  نیدر کنار ا  اما  (.1377)رستمی،  دارند

  یجهان، در همه امور جار   یعموم  تحولاتدر  .  نفر را به خود جذب کرده است  ونهایلیو م  باشدیم  یمهم و مؤثر در اطالع رسان  یها  وهیاز ش  یکی

  غات یبدون تبل  زی ن  یتجار  ی کاالها و خدمات بلکه رقابتها  ی. نه تنها معرفاست  انسان رخنه کرده   یتمام تار و پود زندگ  و در  یبشر   یها   تیفعال

  و   یرگذاریدل و فکر مخاطبان به منظور تأث  تباط با بازار و جامعه و نفوذ درار  یبرا  یابزار مهم  غات یواقع تبل  در  . ستین  سریمؤثر و گسترده م

دانش، روش    نش،ینگرش، ب  در  ریی تغ  کند،یم  جادیا  غیکه تبل  یریی. تغرییو تغ  ریتأث  یاست برا   یلها یوس  غیرفتار آنان است. تبل و    می تصم  ردرییتغ

  ت ی است و نشانه اهم  زی به واقع اعجاب انگ  شود،یم  نهیهز  نهیزم  نیکه در ا  ی(ارقام سرسام آور   1381انواع مخاطبان است. (روستا،    یو رفتارها 

 م یمستق  غاتیشود. تبل  یاحساس م  یبه خوب  عیصنا  گریهمچون د  زین   یدر صنعت گردشگر  غاتیوجود تبل  ضرورت  .باشد  یر مام   نیا  یاقتصاد

  فا یملت ها ا  انیدر م  یجهانگرد   شناخت و گسترش  جادیدر ا  ینقش اساس  یارتباطات جهان  ندیاز فرا  یبه عنوان بخش عمده ا  میرمستقیو غ
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و صدها   لیهنر اص  با،یز  یچشم اندازها   ،ی کهن، آثار باستان  و تمدن  خی تار  ،ییمتنوع آب و هوا  طیاز شرا  یبه علت برخوردار   رانیا  .خواهد کرد

 .رود  یبه شمار م  یگردشگر  یها   تیظرف  نظر  از ده کشور اول جهان از  یکیجزء    ونسکویو... طبق اعالم سازمان    یفرهنگ  ازیامت

  ران ی موجب شده تا ا یچه عوامل یراست  از آن خود کند. به ینالمللیب یا در صنعت گردشگر ر یمناسب  گاهیحال کشور ما هنوز نتوانسته جا  نیا با

 بدرخشد؟  ینالمللیب  سمیاست در عرصه تور  ستهینتواند آنگونه که شا

  ی رسانعدم اطالع    رانیدر ا  یگردشگر   رکود  یاز عوامل اساس  ی کیدهد که    ی صنعت نشان م  نیصاحب نام در ا  یحاصل از تجارب کشورها  جینتا

  ی برا   اری بس  یها  یدارا بودن توانمند   رغمیعل  رانیتا کشور ا  شده  مناسب موجب  غاتیاست. فقدان تبل  ینالمللیب  یمناسب در عرصه  غاتیو تبل

  .ناشناخته بماند  انیجهان

است، اما در کشور    رداربرخو  یخاص  گاهیو جا  ژهیو  تیمختلف جهان از اهم  یشرکتها  رانیمد  انیدر م  غاتیتبل  یدر عصر کنون  هرچند  غاتیتبل

  ی ار یقابل کنترل بس  ریغ  یها  نهیاز هز  یکیحال    نی. با اباشد  آن آگاه  تیاز اهم  یریکمتر مد  دیاست که شا  یاغلب از جمله موارد   غاتیما تبل

-  غاتیدر تبل یپژوه (اقدام ردیگ  یو شک انجام م دیاست که اغلب با ترد غاتیبه بحث تبل نه یهز صیاز شرکت ها (سازمانها و ارگان ها)، تخص

 (. 1396،یاردستان  النیدکتر حسن سب

آنهاست و   جینتا یبررس بدون غاتیشدن امر تبل یتکرار   ای نیآن؛ روت  ن یشده است که مهم تر ییشناسا دیشک و ترد نیا یبرا یمتعدد عوامل

بار در سال    نیارتباطات است که اول  یها  مجموعهریاز ز  ی کی  غاتیتبل  (.همان منبع)شود    یپرداخته م  غاتیمدام و مستمر تبل  ریکمتر به تأث 

  ، ی شد ( اسد   لیآن زمان تشک  یسا ینام در کل  نیبه ا  یبه کار برده شد و سازمان  کانیدر وا ت  پانزدهم  »یگور یتوسط «پاپ گر  یالد یم  1662

  ی ز یبرنامهر  آگاهانه و  یارتباط  غ،ی : « تبلتوان گفت  یکرد و م  دایپ  یفوق العاده و آگاهانه تر  شرفتیبا توسعه علم ارتباطات پ  و   ( 191:  1370

 (. 1396)اردستانی،  .باشد  یبا منظور مشخص به هر نحو ممکن م  انیقراردادن مشتر ریشده است که هدف آن تحت تأث

  ی ه با شمول معانواژ   کی  نیبنابرا  دانند،  یم  کسانی  غیرا با تبل  یز یهرچ  غ،یبدون توجه به علم تبل  یغاتی و مخصوصا در جامعه تبل  رانیجامعه ا  در

شکل دادن به ادراک ها،    یو منظم برا  دهیلست سنج  یتالش  آن؛  حیصح   یبه مهنا  غاتی که تبل  ی. در صورتدهیمتفاوت در جامعه مرسوم گرد

  کند . (همان منبع،   یم  تیپاسخ که خواسته مورد نظر مبلغ را تقو  کیبه    یابیدست  یبرا  رفتار  تیکردن شناخت ها و هدا  یدستکار   ایساخت  

 (. 1397جاوت و اودانل،)شده    نییتع  شیاز پ  یشده با هدف   تیو هدا  میارتباط مستق  ی برقرار   یاست برا   یتالش  غیتبل  ( 13

کردن    یدستکار   افت،یدر  به  و حساب شده که به منظور شکل دادن  یاست تعمد   یکوشش  غی: تبلدیگو  ی م  نهیزم  نیدر ا  یشعار غفار   زی پرو

در    یدر کتاب اقدامپژوه  یاز نظر دکتر اردستان  دییمورد تأ   فیتعر  .ردیگ  یمورد نظر مبلغ صورت م  تیبا ن  انیادراک و همسو کردن رفتار مشتر

 :دیگو  یکه م  است  غیدر تبل   ونگی  مبالیک   فیتعر  غات،یتبل

مناسب    یروان یا ه کیو تکن نیتلق  شده از سمبلها که به طور عمد توسط ینظام مند و طراح  ،یعمد  شیکمو ب  یر یعبارت از بهره گ غاتیتبل«

شده، همراه است.» (    نییتع  ریمس   یرفتار آشکار افراد به سو   رییتغ  ت یارزش ها و درنها  د،ی و کنترل افکار، عقا  رییشود و با هدف تغ  یانجام م

 :شده است  لیمذکور از چند شاخص تشک  فیتعر  .( 92:    1397  ؛یهالست

از آن دارد که در   تیشده حکا  ی نظام مند و طراح  ،یعمد   .شده است  یراحنظام مند و ط  ،یعمد   شی «کم و ب  غاتیشاخص تبل  نیاول( الف

 ایممکن است عمد    یفرد  انیم  یهرچند در رفتارها  گر؛ید   ریعمل کرد. به تعب  یزیر  برنامه  توان بدون  یموفق و در سطح جامعه نم  غاتیتب

   .داشت  به سطح جامعه را نخواهد  م یتعم  تیباشد اما آن قابل  نداشته  وجود  یزیبرنامه ر

  ی و حامل ها   یو وعنو   یماد  راثیم  نیو نماد  یظاهر   یجنبه ها  هیمظاهر، نشانه ها و کل  ر،یتوان برابر با اسطوره ها، تصاو  ینمادها را م(ب

مراکز و  فولکلور، زبان، ساختمان ها، آثار،    ات،یادب  ،یخیتار  یها   نگارش  داستان ها و  ،ینیو ع  یذهن  ریتصاو  لیاز قب  یدانست که موارد  ییمعنا

  غاتیانواع تبل  ی. استفاده از «نمادها» در تمامردیگ  یرا در بر م  یخالق هنر  یها   تیو فعال  یمعنو   یشاهکارها  ها،  ینقاش  ،یخیتار  یها  هیابن

 .دارد  وجود

  ی «روان شناس  غاتیکه در تبل  داشت  تیعنا  دینسبت به ارتباطات است. با  غاتیتبل  گرید  زیوجه مم  »یروان  یها  کیو تکن  نیاستفاده از «تلق(ج

نصب چند    ای  ریکه با انتشار چند تصو  ستین  یکیعمل مکان  کی  غاتی تبل  بیترت  نیدهد و به ا  یرا نشان م  یمشتر   یاقناع  یها  وهیش  غات»یتبل

ا  د،ینما  استفاده  یمحصوالت شرکت را بخرد   یمشتر   لبورد،یب انع  را ق  یتوانند مشتر   یم  یمبلغان است که برخ  یزهوشیفراست و ت  نیبلکه 

 .مهم تر است  غاتیاز پخش تبل  غاتیتبل  یطراح  بیترت  نیا  به  .ریگرخید  یها  یلیسازند وخ

شده» است، که    نییتع  ری مس  یسو   به  ،یرفتار آشکار مشتر   رییتغ  تی ارزشها و در نها  د،یو کنترل افکار، عقا  ریی«تغ  یغیهدف از هر نوع تبل  (د

هدفش کاهش تصادفات و خسارات    مهیمانند ب  یطور مثال؛ شرکت  به  .متفاوت است  گریهر شرکت با شرکت د  غاتیشده در تبل   نییتع  ریمس
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مد نظر است. اگر    ریتا  شتریفروش ب  ر،یتا  دیشرکت تول  کیشود. اما، در    یم  هدف محسوب  رانندگان،  کردن  یاست، لذا خوب رانندگ  یپرداخت

 .است  نهیدو شرکت هدررفت هز  نینجام شده توسط اا  غاتیرا نخرند، تبل X شرکت  ریتا  اینکنند و    یرانندگ  منیا  رانندگان

  یی ها  وهیدر ش  بلکه  امروزه نه درهدف آن ها،)،  Mission) یو مذهب) Propaganda) ی اسیس)، Advertising) ی تجار  غاتیتبل  نیب  تفاوت

  میمستق  یها  وهیاز ش  یتجار  اتغیتبل   در  و پنهان،  میمستق  ریغ  یها  وهیاز ش  یاسیس  غاتیدر تبل  گریبرند. به عبارت د  ی است که به کار م

اعزام نما  یمذهب  غاتی و تبل  ی غاتیتبل برا  البته  .همراه است  ندهیبا  با   بیاز ترک  غاتیتبل  کیتفک  یدر غالب کشورها   Advertising واژه ها 

 نیا  نیب  کیحال حاضر تفک  کنند. البته در  یاستفاده م Advertising Political از واژه  یاسیس  غاتیتبل  یبرا  کنند. به طور مثال  یاستفاده م

 ن یا کیشود و تفک یم استفاده ز ین گرید یها وهیاز ش یو مذهب یتجار ،یاسیاز اهداف س کیباشد و در هر ینم ریامکان پذ ی غاتیتبل وهیش سه

بهره    دی با  یبه چه نحو موجود چه مقدار و    یها  وهی ش  از  کیبه اهداف خود از هر  دنیرس  یبداند برا   غاتیاست که کارگزار تبل  نیا  یواژه ها برا 

  ک ی  یاصل  اتیخصوص  دی با  نیبنابرا  گردد،ی) محسوب میغی( تبل  یارتباط  ستمیس  کی  یبه طور انفراد   غیتبل  هر  .مطلوب برسد  جهیببرد تا به نت

 .را حفظ کند  ارتباط

اختالل و ... که در کتب    بازخورد،  ،یمشتر  یازها یقابل استفاده، توجه به ن  امیارسال پ  ،یداشتن هدف، شناخت مشتر   ،ی: داشتن مشتر مانند

  ن یآن ب  زانی روابط و م  ط،یرمز، هدف، توسعه، مح  عناصر، ساخت،  دی با  ستمیس  کیدر    نیهمچن  .به طور مفصل شرح داده شده اند  یارتباط

است،    بازخورد  یبنابر م  یستمیس  ، یغیتبل  ستمیس  کیدرنظر گرفت و از همه مهم تر    زیو ... را ن  یها، آنتروپ  ستمیو فراس  ها  ستمیخرده س

  ستم یس  ستیبا  یم  یو حت  ردیگ یانجام م  یبعد  یز یآن برنامه ر  یگردد و بر مبنا  یم ریو تفس  افتیمرحله به مرحله بازخوردها در  نکهیا  یعنی

ه خودکنترل  به هدف اصالح کند (برنام  دنی و برنامه را در جهت رس  افتیدر  باشد که خود به خود بازخورد را  یکیبرنتیسا  ستمیس  کی  ی غیتبل

  ی صرف بر کتب و نوشته ها  هیتک پژوهش خاص انجام داد و غیهر تبل یبرا  ستیبا یو م با پژوهش دارد دیشد یمدرن همبستگ غاتیتبل . باشد

 :قائل است  غیتبل  یجووت، ده مرحله برا   گرت  .دیآ  یکار نم  چیبه ه  یمباحث فلسف  ایگذشته  

 غات یشده تبل  یز یهمه جانبه و برنامه ر  تیهدف فعال .1

 .شود  یکه در آن تبلبغ انجام م  یاجتماع  یها  نهیزم .2

 مبلغ  ییشناسا .3

 غیتبل  یساختار سازمان .4

 مورد نظر   یمشتر  .5

 از رسانه ها  یریبهره گ  یها   وهیفنون و ش .6

 مورد استفاده قرار گرفته اند   ریبه حداکثر رساندن تأث  یکه برا   یژهایفنون و .7

 نسبت به فنون گوناگون  انیواکنش مشتر .8

 که وجود داشته باشد   یلف در صورتمخا  غاتیتبل .9

 یابیو ارز  راتیتأث .10

 غیتبل  یالزم برا   نکات

 .گردد  غیتبل  دیکامل و همه جانبه درباره آنچه با  یبررس ✓

 .گردد  غیتبل  دیکه با  یطیافراد و مح  یو اقتصاد   یاسیس  ،ی،اجتماعیکامل اوضاع فرهنگ  یبررس ✓

 .هر کجا  غدریبا تبل  نیمخالفافراد و اجتماعات، امکانات آن ها و شدت مقابله    یبررس ✓

 .مخالف  یمقابله با عکس العمل افراد و اجتماعات و کشورها  یبرا   یضرور  یها  ینیب  شیپ  یبررس ✓

 یهمگان   یها  و رسانه  یاز نظر افراد متخصص و متعهد و مسائل فن  غیتبل  یبرا   اریامکانات موجود در اخت  یبررس ✓

 .یمال  یها  نهیزم  و ✓

 (. 30:  1371؛ی دریح).  غیتبل  یمختلف وحدت الزم برا   یجوامع و کشورها   در  غیادامه و کنترل تبل  یبررس ✓

 :غاتی تبل  ریخاص جهت به حداکثر رساندن تأث   فنون

 مخاطبان   التیتما ✓

 اعتبار منبع  ✓

 ی رهبران فکر  ✓
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 ارتباط چهره به چهره  ✓

 ی گروه  یهنجارها ✓

 هیپاداش و تنب ✓

  یانحصار منبع ارتباط ✓

 عالئم مشهور قدرت  ✓

 کاربرد زبان  ✓

 (.  28:  1396جووت؛  )ساسات.  اح   زشیانگ ✓

 :مؤثر است  ح یصح  غیکه در تبل  یعوامل

 .دیکه قصد ارتباط با آن ها دار  یو افراد   نیشناخت مخاطب ✓

 .تیثیکسب اعتبار و ح ✓

 .انیمشتر  یازها یبا منافع، عالئق و ن  یغیتبل  امیپ  یارتباط محتوا ✓

 .امیسازمان داشتن و قابل فهم بودن پ  ،یروشن  ،یسادگ ✓

 .با زمان و جو حاکم جامعه  امیمتن پ  ییوو همس  یهماهنگ ✓

 .امینحوه ارائه پ ✓

  ا یبر ضد عامل ارتباط    یدار  شهیر  شیگرا  چیه  شیفرد مؤثر باشد که از پ  یتواند در شکل دادن به نگرش ها  یآنگاه ارتباط م  کسان،ی  طیشرا  در

  ی زمان  ایرا دگرگون سازد و    فیضع  یو نگرش ها   جادیا  ییها  نوف نگرش  یها   دهیتواند نسبت به پد  یاو وجود نداشته باشد. ارتباط م  یباورها 

آن الاقل با    نیمؤثر خواهد بود که مخاطب  یزمان  غاتیتبل  .کند  تیتقو  یگرینسبت به د  را  یکیئر مخاطب وجود دارد    کسانیکه چند نگرش  

  .مخالف است  یدگرگون کردن نگرش هاآن موفق تر از    میتعل  ایموجود    یها  نگرش  تیباشند و تقو  کیشر  یغاتچیتبل  یاز نگرش ها   یبرخ

ب  غاتیتبل افراد  و  ول  اندک  دار در جوانان  شهیر  یباورها و نگرش ها  رایدارد، ز  یشتریب  ریتفامت تأث  یدر جوانان  برابر تلق  یاست  و    ناتیدر 

آن    یکه اعضا  ییها و گروه هاتوده    یرا خواهد داشت که به سو  ری تأث  نیشتریآنگاه ب  غاتیتبل  .دارند  یشتر یب  یریپذ  بیآس  یبیترغ  اتیعمل

  ی آمادگ  باشند  نداشته  یشخص  یاز ارتباطات و تماس ها   یاجتماعات شبکه مؤثر  نیشده باشد و اگر ا  یر ی دارند جهت گ  مشابه  ی نگرش ها

 (.  101:  1397  ،یهالست)دارند.    غیتبل  رشیپذ  یبرا  یشتریب

 

   غ یتبل انواع

در ارتباط با    غیو اودانل تبل  جاوت  .کرد  میو ... تقس  دی و سف  اهیس  فیو نامرئ   یمرئ  ف،یو ضع  یتوان به کوتاه مدت و بلند مدت، قو   یرا م  غیتبل

شناخته شده باشد و    یاست که منبع به درست  دیسف  یهنگام  غیتبل  .کند  یم  فیتوص  اهی و س  یخاکستر   دیاطالعات آن راسف  یمنبع و درست

به   ندهیتواند در آ یامر م نیا رایدهد، ز  شیست که خود را نزد مخاطب با اعتبار نماآن ا دیسف غیتبل هدف  .کند ل یتما یبه درست امیاطالعات پ

اطالعات   یدرست و نباشد ای شناخته شده باشد   تیهو یاست که منبع ممکن است دارا  یخاکستر  یهنگام غی. تبلردیاستفاده قرار گ  مورد  ینحو

نادرست، ساختگ  و  نی شود که منبع آن دروغ  یم  اهی س  یزمان  غینباشد و در آخر تبل  نانیمورد اطم  ممکن است  زین و    یمطالب پخش شده 

  اه یس  غیتبل  در   البته(    41:  1397جاوت و اودانل؛)شده    دهیآفر  یها  بیاز فر  یدروغ بزرگ است به اضافه انواع  اه،یس  غیتبل  .باشد  زیآم  رنگین

  .باشد  یکاف  اهیس  غیتبل  یتواند برا  یم  زین  بودن  یبلکه سر   د،یبگو  دروغ  زیکه حتما ن  ستین  نیا  لیتواند اصال منبع را بروز ندهد اما دل  یمبلغ م

 یآمادگ نیشتریکه ب یگروه نخست که  بیترت نی. بدرندیقرار گ  ریتحت تأث  جیشود که افراد به تدر یباعث م کسانی یها امیپ ف،یمدل ضع در

  ی عمل م  یگر یبه صورت د  امیهمسان پ  انیجر  ،یمدل قو   در  .رددگ  یمجزا م  رانیگ  امی پ  هیو از بق  ردیگ  یقرار م  ریرا دارد تحت تأث  رشیپذ

  ی مدل را م  نیشود. ا  یبا پاسخ موافق جمع مواجه م  غیندارند، بلکه تبل  ینشیخصلت گز  یغاتیتبل  یها  امی پ  نیاز ا  یناش  ریکند. آثار متراکم پذ

را    یزیچ  شتریروش مبلغ ب   نیزند. در ا  یم  یها مهر واحدپاکت بر تمام آن    یکرد که بدون توجه به محتوا  هیتشب  یخودکار  توان به دستگاه

 (. 212:  1371؛یاسد )کند.    یم  کتهید
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 م یمستق  ریغ غات یتبل

پنهان    ر یگ  امیرسان از چشم پ  امیپ  یمنشا و هدف ها  د،یجد  غاتیتبل  در  .داند  ی م  دیجد  غاتیتبل  یها  یژگیرا از و  یخصلت پنهان کار  یلومل

داند    یم  »یرا «حاکم نامرئ  یغاتچیتبل  ز،یبرن  .کند  ی م  فینهان تعر  یهدف ها  ایاز منابعد پنهان    یینتاج هارا پخش است  غاتیتبل  گ،یالب  .است

دهند و ذائقه ما را    یشکل م  یو ذهن ما را کسان  میهست  یکسان  سلطه  دهد. ما همه تحت  یم  لیرا در جامعه تشک  یکه قدرت حاکمه واقع

 .میها ندار  نآ  از  یکنند، که اصال شناخت  یم  نییتع  یکسان

پ  یحاک  یقاتیتحق  یها   افتهی.تراورز:  وی.دابلام که  آنند  اتفاق  ییها  امی از  به طور  رس  یکه  مستق  ییها  امی پ  از  شیباشند،ب  دهی به گوش    ما یکه 

نهان  پ  یها  نیاز تلق  نهیزم  نیدر ا  چاردسونیر  یجر   (. 38:  1397؛یلیسل  )نگرش مؤثرند .    رییدهند در تغ  یمخاطب را مورد خطاب قرار م

آنکه از    یشده ب  یتر جاساز   عیمجموعه وس  کیباشند که در    یم  یشنهادات یپ  ایها    نیتلق  ،یپنهان  یها  نی: تلقدیگو  یکند و م  یصحبت م

گفته دکتر   به   ( 136:  1396  چاردسون؛یکند (ر  یم  نیبه مخاطب خود تلق  یرعلنیرا به صورت غ  ینظر  نقطه  ندهیظواهر امر مشخص باشد. گو

  ریتأث  یو  یقرار گرفته است» و مبلغ رو  غیتبل  است که «مخاطب نداند که در معرض  نیارتباطات ا  ییطال  یاز اصل ها   یکی  ان،یحسن ابوتراب

اند،    گرفته  قرار  غیاگر بدانند که مورد تبل  نیدارند، بنابرا  ییباال    نانیاال همه افراد جامعه به تفکر و عقل خود اعتماد و اطم  اصو  .گذارد  یم

شود.   یدر تمام کشورها استفاده م میمستق ریغ غات یچه حق باشد، چه ناحق. از تبل رند،یگ  یم غیدر برابر تبل ینند و حالت دفاعک یمقاومت م

ا  یدکتر کمال م  نیپور در  تأث  نیا  کایامر  در  ونیزیتلو  از مشخصات  یکی:  دیگو   یباره  برنامهها  میمستق  ر یغ  ،ی رگذاریاست که    ی و در خالل 

علت    نیشود و به هم  یزده م  می حرف ها مستق ران،یکه در ا  یدهد، در حال  یمردم رواج م انیم در  گوناگون را  دیود و عقاش  یانجام م  یحیتفر

 ( 25:  1373پور؛  ی. (کمالندارد  یچندان  ریتأث

را ثبت    امیخاطرشان پو در    بگذارد  را به آن ها برساند و در آن ها اثر  یامیخوب آن است که مخاطب مورد نظر را متوجه خود سازد، پ  غیتبل

اثر گذاشتن و    غیتبل  هدف  (. 186:  1350:؛یارباب  )باشد .    مخاطب  عنوان کرد که به سود یمطالب را طور  د ی هدف با  نیبه ا دنیرس  ی. برا دینما

  ن یست. اهدف مشخص ا  کیبه    یو فرد   یاجتماع  یروهاین  لیکردن، جهت دادن و ن  جیو احساسات، بس  د یافکار، عقا  ت،ینفوذ کردن در شخص

سرگرم    غاتیتبل  هدف  ( 32:  1371؛یدر ینامشروع » باشد. ( ح  ایو ...، مشروع    ینید  ،ی نظام  ،یفرهنگ  ،یاقتصاد   ،یاسیهدف ممکن است «س

  (مورد نظر)   زهیانگ  جادینفوذ در مردم و ا  غیتبل  هدف  ست؛ین  اتیارائه هنر و ادب  ایها و    ییباینشان دادن ز  ی ساختن مردم، خنداندن مردم و حت

  آشکار   یازیو قابل اجرا باشد و به ن یماندن  ادیبه    ر،یدرک پذ  ،ینیمؤثر، ع  دیبا  غاتیاچ کالتر معتقد است تبل ترنس  (225:  1350؛ی است. ( ارباب

آنکه    یباورند که برا  نیبر ا  زین  التون   ی(جک پالنو و رو  40:  1397. (جاوت و اودانل؛ دیو مورد نظر مخاطب پاسخ گو  ن یمع  تیوضع  ک یدر  

 ای  یمل  تیموقع  کیو جذاب باشد و با    وستهی. غالبا تکرار شود، پباشد  معتبر  شانیمربوط و ضمنا برا  به مخاطبان  دیمؤثر واقع شودبا  غاتیبلت

مؤثر در    عوامل  ( 8:  1397است. (شکرخواه؛    غیمخاطب مش خص نشود که تبل   یکند که برا  عمل  یباشد و به طور  ص یقابل تشخ  یمنطقه ا

 غیتبل  یبرا  یرتباطا  لهیوس  نییتع

 ) ... و   شیو نما  ریخالصه، با تصو  ایبلند    امی (پ  امیپ  یچگونگ ✓

 )... مورد نظر (سن، سواد، طبقه و  یشناخت گروهها ✓

 .مورد نظر  ی مورد استفاده گروهها   لیوسا  نییتع ✓

 (. 1386بی،  )ارباکه در بر دارد  ییها  نهیاثر آن در مقابل هز  زانی بر حسب مقدار و م  لهیارزش هر وس  ایو    راژیت ✓

 :کرده است   می کند و تند تقس  ی را به دو دسته کل  یهمگان  یرسانه ها  یداقرات  امیلیو

 یزمان  رینامند که تأ خ  یکند م  سبب  نیاست. آن ها را به ا  یمتحرک و سخنران  یها یها و نقاش  لمیکند شامل؛ مجله، کتاب، جزوه، ف  یها  رسانه

که به طور عمده بر ار تباطات   ییتند عبارتند از؛ رسانه ها  یها  رسانه  .ط مخاطب وجود داردآن توس  افتیو در  امیارسال پ  انیم  یقابل توجه

  ی ریآلون معتقد است؛ عالوه بر تأث  ژاک  .کند  یم  یانیکمک شا  یغاتیتبل  یها  تیدر هنگام فور  یبند  میتقس  نیا  .باشند  یم  یمتک  کی الکترون

 نیباشند که ا  یم  یمشخص  ریتأث یدارا   زیاز رسانه ها ن  کیهر  یبه عبارت  ای  غاتیار تبلاز ابز  کیخاص از آن برخوردار است، هر  غاتیتبل  کیکه  

نها م  غاتی تبل  یکل  ریتأث  جمع شده و  گریکدیبا    تیدو در  به وجود  را  با  یواقع شده  ابتدا  لذا    ی روان شناخت  راتیتأث  یبررس  یبرا   دیآورند. 

مورد مطالعه    غاتیتبل  خاص  یها  کیآ نها را با تکن  بیکرد و سپس ترک  یداگانه بررسرا به طور ج  یارتباط  یاز رسانه ها  کیهر  ریتأث  غاتیتبل

  ل یوسا  نیا  رایکتاب بود، ز  ایبه دنبال روزنامه    دینبا  گاه  زیمحتوا و احساس برانگ  ی ب  امیپ  کی(به فرض مثال؛ اگر    178:  1396  ون،یقرار داد (هما

  ی کند و به ب  شهیآن اند یتواند بر رو  یمخاطب م ام،یپ یبه علت ماندگار  ایاست و ثان کرده چیوجود داشته باشد، ه غیتبل یافراد برا   یاو اال برا
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  ون یزیتلو  و سپس در  ویراد  ابتدا در  زیمحتوا و احساس برانگ  یب  امیپ  کی  نیببرد. بنابرا  یپ  امیپ  یداخل  یحربه ها  احتماال  لیو ا تحص  ییمحتوا

 .کاربرد را خواهد داشت  نیبهتر
 

   غات یدر تبل مخاطب  شناخت

  ،ی کاشان  قتیباشند ( حق  یم  متفاوت  دو  نیرا با جامعه اشتباه گرفت. ا  یمشتر   ایمخاطب    دیموضوع در شناخت مخاطب آن است که نبا  نیاول

  تر شیشود، ب  یم  حاصل  وجه  نیبه بهتر  ریتأث  نیچگونه ا  نکهیا  نییدر تع  قیاست و توف  یرفتار  ریتأث  ینوع  یهر عمل ارتباط  هدف  ( 10:  1396

فرع پاسخ    امیساخت پ  نی. بنابراامیخود پ  میتنظ  منوط است تا به توجه فراوان به حسن  امیجامع و شامل مخاطبان منظور نظر پ  لیبه تحل

  و  به دور زدن عنصر دخالت منطق و خرد  ،یدر افکار عموم  شیها  استیمناسب با س راتییتغ  جادیبا ا  غاتیتبل  ( 32:  1386لر، یمطلوب است (م

 یفرهنگ  ایو    یاقتصاد  ایو    یاسیس   ژهیو  یرا بر اساس هدف ها   یاجتماع  اتیمردم نسبت به واقع  تیدست زده و تصور و ذهن  اطبانشوجدان مخ

   (. 67:  1368کرده است ( القاء). (زورق،  یدستخوش دگرگون  یبه طور اصول

ها   یایدن  در تالش  بازار  یغات یتبل  یامروز،  تول  ،یابیو  از  مراتب  مهمت   دیبه  فروش  کشور و  اگر  لذا  است،  پتانس  امکانات  از  یر  بالقوه    یلها یو 

در رشد و    نیقیبرنامه کالن خود قرار ندهد، به طور    در  را  لهایجاذبه ها و پتانس  نیا  یو معرف  یغاتی روش تبل  یبرخوردار باشد ول  یگردشگر 

 (.ینیمرکز توسعه کارآفر-روزنامه تفاهم).خود موفق نخواهد نبود  یتوسعه صنعت گردشگر 

مقام اول    کینزد  یا  ندهیتا آ  شود یم  ینیب  شیباشد و پ  یصنعت در جهان مطرح م  نیبه عنوان دوم  یاکنون بعد از خودرو ساز   سم یتور  صنعت

اثر    یبررس  یمدلها   نیتر  کیاز کالس  یکیتوان    یرا م   دایالهام گرفته شد. مدل آ AIDA دایپژوهش از مدل آ  ن یا  در  .را به خود اختصاص دهد

از آنها    دیخر  ندیفرا  یدر ط  یکه هر مشتر  پردازدیم  یمراحل  یاست که به معرف  یابیبازار  یمدل ها  نیتر یاز کاربرد  یکیانست که  د  غاتیتبل

 .فروش داشته باشند  ندیاز فرا  یتا درک بهتر   دینمایکمک م  فروش  و  یابی کارشناسان بازار  مدل به  نی. در واقع ادینمایعبور م
 

 AIDA مدل  مراحل

 .گردد  یخدمات شما مطلع م  ایاز وجود برند، محصول و    یمرحله مشتر   نیدر ا:  1یآگاه

و   قیدهد، عالقه مند به تحق  صی مهم تشخ  را  که آنها  یخدمات شما مطلع شده و درصورت ایمحصول و    یا یاز مزا یمرحله مشتر   نیدر ا:  2عالقه 

 .خواهد شد  شتریاطالعات ب  افتیدر

 .شما دارد  محصول  به داشت ن  یادیز  لیو برند شما ارتباط برقرار کرده و تما  با محصول  یاز لحاظ عاطف  یمشتر :   3اق یاشت

 .دینما  ی و ... م  خبرنامه  در  تیمورد انتظار شما مانند عضو  گریهر عمل د  ای  دیاقدام به خر  یمرحله مشتر   نیدر ا:   4اقدام 

 ل ی و تبد یمشتر تیلحظه به دنبال کسب رضا همان و از دانندیم یرابطه بلندمدت با مشتر  کیموفق هر فروش را شروع  یشرکتها : 5ی نگهدار

  .وفادار هستند  یمشتر  کیاو به  

 یم  یط  بیرا به ترت  مرحله  قایدق  غ،یکه مخاطب تبل  کنندیو فرض م  رندیگیدر نظر م  فیق  کیرا معمو اال به صورت   AIDA مدل  چهار  نیا

 .کند

نام مدل  نیا ابتدا به  بلندمدت  افتنی  تیاهم  لیبعد به دل  یا در سال ها ام   د،یگرد  ینام گذار AIDA مدل در    ی حفظ و نگهدار   و  ارتباطات 

از مباحث مهم علم    یکی  غاتیتبل  یاثربخش  هینظر  .شود  یشناخته م  ز ی ن AIDAR آن اضافه شد و اکنون به نام  یبه انتها  زی ن R حرف  ان،یمشتر

 ن یبه ا  یابیدست    زانی مورد نظر سازمان و م  یهدفها   که تناسب  یشاخص  شده است  فیتعر  نیچن  یاست. اثربخش  غاتیتبل  یاثربخ ش  غات،یتبل

درخور توجه در دانش ارتباطات برخوردار است و در قلمرو   یتیبخش از اهم یآگاه یابزار   به عنوان غاتیدهد. بدون شک تبل یهدفها را نشان م

ابزار  غات،یتبل انبوه داشته باشد، به مثابه    یارتباط  هر  از آنجا    لهیوس  نیو ضرورت ا  تی.اهمردیگ  یمورد توجه قرار م  رسانه  کیکه مخاطبان 

رقابت و   جادیارائه خدمات، ا گر،ید  یسو ادامه دهد. از اتشیتواند به ح ی خود به جامعه نم یبدون معرف یشرکت ایکاال  چ یشود که ه  یم یناش

 
1 Awareness 
2 Interest 
3 Desire 
4 Action 
5 Retention 
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شود.    یم  سریم  غاتیتبل  یریاست که با به کارگ  یگر یهم دموارد م  از  کاالها  نهیکاالها و مواد و کاهش هز  یفیو ک  یبهبود کم  ،یگاه همکار 

 :عبارتند از   طیشرا  نیاز ا  یرا دارا باشد.برخ  یخاص  طیاست که شرا  رگذاریدرجامعه تأث  یزمان  یغیتبل  هر  ( 93:  1385(دهقان،

 و هدف آن   زهیومشخص بودن انگ  غیاعتقاد به موضوع تبل ✓

 غیرفتار مبلغ با هدف تبل  یهماهنگ ✓

 فاع از موضع تبلغو د  یفداکار  ✓

 

 قیتحق روش. 4

   .است  یا  اطالعات، پرسش نامه  یو ابزار جمع آور  یشیمایپژوهش، پ  نیمورد استفاده در ا  قیتحق  روش
 کرونباخ  یپرسشنامه با استفاده از آلفا ییایپا یبررس( 1)شماره  جدول

 ج ینتا ریمتغ

 817/0 ی صنعت گردشگر توسعه

 820/0 مکتوب غاتیتبل

 886/0 یزمجا غاتیتبل

 769/0 یطیمح غاتیتبل

 

 نمونه   یآمار جامعه

آمار  یبرا  قیتحق  نیا  در نمونه  است  ،یبرآورد حجم  استفاده شده  تعداد    از فرمول کوکران  به شیوه تصادفی ساده    370که  نفر در مجموع 

   انتخاب گردید.

 .است  یو همبستگ  یفیروش توص  ق،یتحق نیداده ها در ا  لیو تحل  هیتجز  روش
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 یج تحقیق: . نتا5
برابر    یدار  یسطح معن  نکهیو با توجه به ا spss یاساس خروج  بر  .اراک مؤثر است  یدر توسعه صنعت گردشگر  غاتی: تبلقیتحق  یاصل  هیفرض

) ا  012/0با  از  نی(بوده و  بنابرا   ی(م  05/0خطا (  سطح  مقدار کمتر    و   غاتیتبل  نیب  یرابطه معنادار   یعنیمعنادار بوده است.    هیفرض  نیباشد 

بوده    ریمتغ  دو  نیب  یباشد داللت بر همبستگ  یم  148/0برابر با    رمنیاسپ  یهمبستگ  بیوجود داردو از آنجا که ضر  یگردشگر   توسعه صنعت

گردد. و  یم د ییتأ هیفرض نیدارد. بنابرا وجود یو توسعه صنعت گردشگر غاتیتبل  ن یتوان گفت که رابطه مثبت ب  یم 99/0 نانیبا اطم نیبنابرا

بتواند مخاطب    نکهیا  یبرا  یغاتی ام تبل  یهر پ  غاتیاز نظر علم تبل  هینظر  نیا  بر اساس  باشدیکاتلر م پیلیف  یغاتیتبل  یجاذبه ها  هیاز نظربرگرفته  

 یم  میکند.چنانچه کاتلر جاذبه ها را به سه دسته تقس  یاثبات شده در جاذبه استفاده م  هینظر  کی  از  خود جلب کند  امی پ  یمحتوا  یرا به سو 

  رآفتاب یم مهرداد دیبا پژوهش س قیتحق نیا یاخالق یـ جاذبه ها 3،یجانیو ه یعاطف یـ جاذبه ها2و اطالع رسان  یمنطق یـ جاذبه ها1کند: 

 .دارد   ییهمسو  انجام شده است  1392در سال    یدر صنعت گردشگر  یابیبازار  غاتیتبل  ریبر تأث  یبا موضوع مرور
 

   .اراک موثر است  یردشگرمکتوب در توسعه صنعت گ  غاتیاول: تبل  هیفرض

  ن یباشد بنابرا  ی(م  05/0خطا (  سطح   مقدار کمتر از  نی(بوده و ا  000/0برابر با (  یدار  یسطح معن  نکهیو با توجه به ا spss یاساس خروج  بر

بوده است.    هیفرض معنادار  یعنیمعنادار  و  غاتیتبل  نیب  یرابطه  انجا که ضر  یصنعت گردشگر   توسعه  مکتوب  از  داردو   یهمبستگ  بیوجود 

  غات یتبل  نیتوان گفت که رابطه مثبت ب  یم  99/0  نانیبا اطم  نیبوده بنابرا  ریدو متغ  نیب  یهمبستگ  داللت بر  باشدیم  079/0برابر با    رمنیاسپ

  د ی س  یقاآ  پژوهش  و با  باشدیبرگرفته از نظر کاتلر م  هیفرض  نیگردد. ا  یم  دییتأ  هیفرض  نیدارد.بنابرا  وجود  یگردشگر   صنعت  مکتوب و توسعه

 .دارد  ییانجام شده است همسو  1392  در سال  یدر صنعت گردشگر   یابیبازار  غاتی تبل  ریبر تأث   یبا موضوع مرور  رآفتابیمهرداد م

 

 .اراک مؤثر است  یدر توسعه صنعت گردشگر  یمجاز  غاتیدوم: تبل  هیفرض

  ن یباشد بنابرا  ی(م  05/0خطا (  سطح  مقدار کوچکتر از  نیو ا  (بوده  002/0برابر با (  یدار  یسطح معن  نکهیو با توجه به ا spss یاساس خروج  بر

است.    هیفرض بوده  معنادار  ی عنیمعنادار  که ضر  یگردشگر  صنعت   توسعه  و  یمجاز  غات یتبل  نیب  یرابطه  آنجا  از  .و  است  داشته   بیوجود 

وجود دارد.   یو توسعه صنعت گردشگر یمجاز غاتیتبل نیتوان گفت رابطه مثبت ب یم نانیاطم باشد با یم 115/0اسپرمن برابر با  یهمبستگ

انجام شده   1397 سال زاده در یحاج  میپور، مر یعل هیسم ،ینیابوالفضل مشک  یباشد و با پژوهش با آقا یکاتلر م  هیاز نظر برگرفته هیفرض نیا

  .دارد  ییاست همسو

 

 .اراک مؤثر است   یدر توسعه صنعت گردشگر  یطیمح  غاتیسوم: تبل  هیفرض

  ن یباشد بنابرا  ی(م  05/0(  خطا  مقدار کمتراز سطح  نی(بوده و ا  001/0برابر با (  یدار  ی سطح معن  نکهیو با توجه به ا spss یوجاساس خر   بر

است.    هیفرض بوده  معنادار   یعنیمعنادار  ضر  یگردشگر   صنعت  وتوسعه  ی طیمح  غاتیتبل  نیب  یرابطه  که  آنجا  از  است.و  داشته    ب یوجود 

و توسعه   یطیمح غاتیتبل نیب یتوان گفت که رابطه مثبت و معنادار  یم 99/0 نانیاطم با نیبنابرا باشدیم  199/0برابر با  رمنیاسپ یهمبستگ

 که   است  یاثربخش  غات یاز مباحث مهم از علم تبل  یکیباشد    یم  غاتی تبل  یاثربخش  هیبرگرفته از نظر  هیفرض  نی. ادارد  وجود  یصنعت گردشگر

هر ابزار    غاتیدر قلمرو تبل  دهدیم  هدف ها را نشان  نیبه ا  یابیدست  زانیمورد نظر سازمان و م  یا که تناسب هدفه  یشده شاخص  فیتعر  نیچن

مثابه    یارتباط به  باشد،  انبوه داشته  قرار  کیکه مخاطبان  مورد توجه  اردیگیم  رسانه  آقا  نی.  پژوهش  م  دیس  یبا  با موضوع    رآفتابیمهرداد 

 .دارد  ییانجام شده است همسو  1392در سال    یردشگر گ  در صنعت  یابیبازار  غاتیتبل  ریبر تأث  یمرور 

  د ی شا  تیاهم  نی. اردیقرار گ  توجه  است که مورد  ستهیدر رشد و توسعه کشورها دارد، شا  یکه صنعت گردشگر   ییباال  اریبس  تیتوجه به اهم  با

را در کشورمان    یوجه به صنعت گردشگر ت  تیاهم  لیدال  نیتر  مهم  م یدو چندان باشد.اگر بخواه  رانیدر حال توسعه از جمله ا  یدر کشورها 

صنعت و به طور    نیجهت ا  یمرز و بوم از استعداد ها و منابع داخل  ن یا  یاول برخوردار   عامل  میکن  انیرا ب  ریدو عامل ز  میتوان  یم  م،یذکر کن

 د یمنبع تجد  کیکشور به    یتصاداق  یبه وابستگ  زیدوم ن  عامل  .باشد  یم  یخیو تار  یاجتماع  ،یفرهنگ  ،یعیطب  یجاذبه ها  از  یبهرهمند  ،یکل

 .گردد  یبرم  افت،یخواهد    انیپا  ینفت که روز  یعنی  ریناپذ

  ی در آن صنعت گردشگر   که   یفعل  تیو فاصله گرفتن از وضع  یتحول اقتصاد  کیبخش    دیتواند نو  یم  نه یزم  نیدر ا  یگذار  هیسرما  نیبنابرا

کالن،   یعرصهها   درست و مناسب مواهب و یر یبه کارگ با در رندگانیگ میو تصم استمدارانی س ران،یراستا مد نیندارد، باشد. در ا یرشد مناسب
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بهتر در جهت   ییتوانست قدمها م یصنعت، خواه نیو توجه به ابعاد گسترده ا یداخل امکانات  خواهند داشت مسلماا  ینقش مهم تر و حساس تر

کادر    تیترب  ،یانسان  یرویشود با آموزش ن  ی م  شنهادیپ  .میبردار  به توسعه  دنیرس  یسرشار آن برا  یاز درآمدها  استفاده  و  یبهبود گردشگر

امور گردشگر  به  آشنا  و  و سا  ی ست ها  ایس  نیب  یهماهنگ  جادیا  ، یمتخصص  فعال کردن بخش    ،یمنطقها   یها   استیس  ریجذب گردشگر 

  .برداشته شود  یمؤثر   یاراک، گام ها  ژهیبه و  رانیا  ی صنعت گردشگر  تیدر توسعه و تقو  تیفیک  و بهبود  یهماهنگ  ،یخصوص
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 و مآخذ  منابع

 .یتهران: انتشارات دانشکده علوم اجتماع  ،یتجار   غاتیتبل(؛  1350، )ع. م  ،یارباب

 .. تهران: مولفغاتیدر تبل  یاقدام پژوه (؛  1395)ح.س.    ،یاردستان

 .و ارتباطات. تهران: انتشارات سروش  یافکار عموم(؛  1371)ع .    ،یاسد 

 .یبازار. تهران: انتشارات دانشکده علوم ارتباطات اجتماع  تی ریو مد  یابیبازار(؛  1396)پ.    ،یرعزا

 .. فصلنامه پژوهش و سنجش؛ سال اول؛ شماره اولوریشانون و و  یارتباط  هینظر(؛  1397)م.    ،یرهبر

 .ر ال برز. تهران: نشیقراچه داغ  یترجمه مهد   ؛یمعجزه ارتباط و ان ال پ(؛  1396)ج.    چاردسون،یر

 (ترجمه   1(  ی. مجموعه مقاالت جنگ روانیخارج  استیو نقش آن در س  غاتیتبل(؛  1397)ک. ج.    ،یهالست

 .)(عنی. تهران: انتشارات دانشگاه امام حسینیحس  نیحس

 فصلنامه رسانه؛ سال چهارم؛ شماره   ینیرعابدیترجمه احمد م  ب؛یو ترغ  غیتبل(  1397)اودانلف گ. ا.    جاوت،

 . 16مس لسل    شماره  چهار؛

 . 5ارتباط. فصلنامه پژوهش و سنجش؛ شماره    ندیمخاطب در فرا  گاهیجا(،  1396)م .    ،یکاشان  قتیحق

 رسانه ها. فصلنامه رسانه؛ سال چارم؛ شماره   یتحول شناخت آثار اجتماع  ریس(؛  1397)پ.    ،ی شعارغفار

 .دوم

 . 13رسانه بهار، شماره  (؛  1397).  ی  شکرخواه،

 . فصلنامه رسانه؛ سال پنجم؛ شماره دوم؛ شماره مسلسل کایعملکرد رسانه ها در امر(؛  1373).  یپور،   یکمال

 .19 
 .یی) جلد اول (، تهران: انتشارات دانشگاه عالمه طباطبا  یوسابل ارتباط جمع(؛  1371)ک .    معتمدنژاد،

 .تهران: انتشارات سروشقراگزلو.    یذکاوت  یترجمه عل  ان»؛یب  یمعان  لی«تحل  یارتباط کالم(؛  1384)ج.    لر،یم

 21 اسلامی  غاتی. تهران: سازمان تبلییواژه در دو حوزه معنا  کی  غاتیتبل(؛  1396)م. ه .    ون،یهما
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