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 چکیذه
، ا١٘یدت  ضقدس ٝ كٜدبٝض    ١دب  ذقهبٛد٠ زض زدٞظٟ    ایٜتطٛت ٝ ظ٢ٞض ایدسٟ ُؿتطـ ضٝظاكعٝٙ 
ًٜس. ٗطاًدع   پطزاظٛس ضا زٝچٜساٙ ٗی ١ب ٗی ١بیی ٠ً ث٠ پكتیجبٛی اظ ایٚ ایسٟ ز٘بیت اظ ؾبظٗبٙ

 ٌٗبٛی ٝ ١بیی ظٗبٛی ضقس ٗدبظ  ٛؿْ خسیس  اظ ٗطاًع ضقس ١ؿتٜس ٠ً ثب زصف ٗحسٝزیت
ؾدبظ    س كیعیٌی ١ؿتٜس ثبػث تؿطیغ زض ضٝٛس تدبض ١ب  ٗطاًع ضق تطیٚ ٗحسٝزیت ٠ً ضایح
ثٜس  ذسٗبت  ١سف قٜبؾبیی ٝ اٝٓٞیت زبضط ثب پػ١ٝف قٞٛس.ٗی ١ب  ذقم ٝ ٛٞآٝض ؾبظٗبٙ
 ازثیدبت ثدب ٗغبٓؼد٠ اًتكدبكی    اؾت.  قسٟایطاٙ اٛدبٕ  زضیي ٗطًع ضقس ٗدبظ   زضاضائ٠  هبثْ

ثطضؾی ٝ ٗٞضز قٜبؾبیی هطاض ُطكت. ٗطًع ضقس ٗدبظ  اضائ٠ زض یي  ذسٗت هبثْ 16تحوین، 
ٛلط اظ ذجطُدبٙ   51قسٟ ث٠ ً٘ي  ؾٜدف ٗیعاٙ ٗوجٞٓیت ٝ ٗیعاٙ ا١٘یت ذسٗبت اؾترطاج

ز١س ٠ً ایٚ ذسٗبت اظ ٗوجٞٓیت ذٞثی ٛعز  ایٚ زٞظٟ ٛكبٙ ٗی ًٝبض١ب  ایٜتطٛتی زٞظٟ ًؿت
ٟٞ ضا ثد٠ زٛجدبّ   تٞاٛس ضضدبیت ٗكدتطیبٙ ثدبٓو    ١ب ٗی ٗكتطیبٙ ثبٓوٟٞ ثطذٞضزاضٛس ٝ تٞخ٠ ث٠ آٙ

تٞاٛدس زض   ثٜدس  ذدسٗبت قٜبؾدبیی قدسٟ ٛیدع، ٗدی       اٝٓٞیدت زاقت٠ ثبقس. ١٘چٜیٚ تٞخ٠ ث٠ 
ث٠ ١ِٜبٕ ایدبز ٝ ٗٞكویت یي ٗطًع ضقس ٗددبظ  زض   آتی ١ب  ضیع  ١ب ٝ ثطٛب٠ٗ ُیط  ته٘یٖ

 ًكٞض ٗؤثط ثبقس.
 ثٜس . اٝٓٞیتٗوجٞٓیت، ًٔیس : ٗطًع ضقس، ٗطًع ضقس ٗدبظ ، ذسٗبت آٌتطٝٛیي،  ٗلب١یٖ

 
  .ٙاؾتبزیبض زاٛكٌسٟ ٗسیطیت زاٛكِبٟ ت٢طا 

  . ٙزاٛكیبض زاٛكٌسٟ ٗسیطیت زاٛكِبٟ ت٢طا 
  زاٛكدِبٟ ؿیطاٛتلدبػی ٗددبظ  ٛٞضعدٞثی    زاٛكدٞ  ًبضقٜبؾی اضقس/ .

http://www.jmss.ir



111 
 

 مقذمه
ثب تٞخ٠ ث٠ كضب  ضهبثت خ٢بٛی ٝ تـییط ٝ تحٞلاتی ًد٠ ثدب قدتبة كعایٜدسٟ زض خ٢دبٙ      

 اٌٛٞثبتٞض١دب   یدب  ضقدس  ٗطاًدع ١دب ثدطا  زلدش ٗكدتطیبٙ      ز١س، ؾبظٗبٙ اٗطٝظ ضخ ٗی
 ثد٠  قدجی٠  ًدبض   ًد٠  آیٜدس  زؿدبة ٗدی   ث٠ اهتهبز  ضقس اثعاض١ب  اظ یٌی ًٝبض ًؿت
ٕ  ٛٞپدب  ١ب  قطًت ٝ ًبضآكطیٜبٙ اظ ز٘بیت ثطا  ضا اٌٛٞثبتٞض زؾتِبٟ . ز١ٜدس  ٗدی  اٛددب
 خٞخ٠ ث٠ ترٖ تجسیْ ثطا  لاظٕ ُطٗب  ٠ً اؾت زؾتِب١ی ٛبٕ ٓـٞ ، ٛظط اظ اٌٛٞثبتٞض

 لاظٕ ضقدس  ثد٠  اٛس، آٗسٟ زٛیب ث٠ ٗوطض ٗٞػس اظ ظٝزتط ٠ً ضا ٛٞظازاٛی یب ٝ آٝضزٟ كطا١ٖ ضا
 .ضؾبٛس ٗی
   زٝض١ٟب  ٛٞپب، عی  ١ب  تحویوبتی ٝ یب قطًت پؽ اظ پصیطكتٚ ١ؿت٠ ایٚ ٗطاًع     

١ب  ٗدسیطیتی، زودٞهی،    چٜسؾب٠ٓ ٝ ثب زض اذتیبض هطاض زازٙ ذسٗبتی ١٘چٞٙ آٗٞظـ
ثبظاضیبثی ٝ ؿیطٟ ٝ ٛیع ٢ٗیدبًطزٙ ذدسٗبت ٗكدتطى ازاض  ٝ زكتدط  ٝ تؿد٢یقت ٝ      

ٝ ضهبثتی زض ٗؤؾؿبت  ١سف اكعایف تٞاٙ ٗسیطیتی تد٢یعات آظٗبیكِب١ی ٗكتطى ثب
قدسٟ اهدسإ ثد٠ ضقدس ٝ      ا  ٜٗظٖ ٝ اظ پیف تؼییٚ ًٞچي ٝ ٗتٞؾظ ٝ زض ؾبی٠ ثطٛب٠ٗ

ْ (. ٗطاًع ضقس ٗددبظ   1384س )قلیؼب ٝ اؾسظٗب٠ٛ، ٜٛ٘بی پطٝضـ ًبضآكطیٜبٙ ٗی  ٛؿد
 كطاتط ضا اٌٛٞثبتٞض  اثعاض١ب  ٝ ذسٗبت اظ ٝؾیؼی عیق ٠ً ثٞزٟ ضقس ٗطاًع اظ خسیس 

ٙ  ث٠ ظٗبٙ ٝ ٌٗبٙ ثؼس اظ  ضٝٛدس  زض تؿدطیغ  ثبػدث  ٝ زاضٛدس  ٗدی  ػطضد٠  ذدٞز  ٗكدتطیب
 .قٞٛس ٗی ٛٞآٝض ٝ ذقم ١ب  ؾبظٗبٙ ؾبظ  تدبض 
 ظیطؾدبذتبض  ثدب  ١دبیی  ٗسّ اظ ٝ اٛس ًطزٟ تـییط ظٗبٙ عّٞ زض اٌٛٞثبتٞض  ١ب  ٗسّ     
 اظ یٌدی  زض. اٛدس  ٛ٘دٞزٟ  زطًدت  ُدطا  ؾدطٝیؽ  اٌٛٞثدبتٞض   ١دب   ٗسّ ؾ٘ت ث٠ ؾرت
چ٢بض ٛؿدْ اٌٛٞثبتٞض١دب  كیعیٌدی،      ث٠ تٞاٙ ٗی ضا اٌٛٞثبتٞض١ب ١ب، ثٜس  عجو٠ تطیٚ ضایح

 ٗؤٓل٠ ثب ٛ٘ٞز. اٌٛٞثبتٞض١ب  كیعیٌی، ػ٘ٞٗبً ثٜس  آ٘ٔٔی ٝ زات.ًبٕ عجو٠ ٗدبظ ، ثیٚ
 ٗكدرم  زاٛكِب١ی كٜی ١ب  ٗحیظ یب پػ١ٝكی ٗؤؾؿبت ثب ٗدبٝضت ٝ ٝاهؼی زاضایی
 كبهس قٞٛس، ٗی ٛبٗیسٟ ٛیع زیٞاض ثسٝٙ ثبتٞض١ب اٌٛٞ ٠ً ٗدبظ  اٌٛٞثبتٞض١ب . قٞٛس ٗی
 زكتدط  یدي  ١دب  آٙ اؾدت  ٌٗ٘ٚ ٠ً ١طچٜس ١ؿتٜس؛ ذٞز ٗكتطیبٙ ثطا  ذبنی ٌٗبٙ
 ثدب  ٝ ثبقدٜس  زاقدت٠  ٗسیطیتی ًبضٜٗساٙ ثطا  ٗحٔی ذسٗبت، ١٘ب١ِٜی ثطا  ٗطًع 
 اٗب ؾبظٛس؛ كطا١ٖ ٗكتطیبٙ ثطا  ضا ًٜلطاٛؿی ١ب  اتبم زتی ٝ ًٜٜس ٗقهبت ٗكتطیبٙ
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ٞ  ١دب   قدطًت  ثد٠  ضا ًبض  كضب  اظ ؿیط زیِط  تؿ٢یقت ٝ ذسٗبت عٞضًٔی ث٠  ػضد
ٚ  (Scaramuzzi, 2002ًٜٜس ) ٗی ػطض٠ ذٞز  آ٘ٔٔدی اؿٔدت زاضا    . اٌٛٞثبتٞض١دب  ثدی

 ٝ تددبض   ١دب   كؼبٓیدت  پیكدطكت  ثدطا   پكدتیجبٛی  ١دب   ؾطٝیؽ اظ ًبٗٔی ٗد٘ٞػ٠
 ٝ اؾدت  نبزضات ضٝ  ثط ثیكتط ١ب آٙ ت٘طًع ٝ ١ؿتٜس زاٛف ثط ٗجتٜی ًٝبض١ب  ًؿت
ٙ  ضا ثدبلایی  ثؿدیبض  ضقدس  ٛطخ ٝ كطٝـ ؾٞاثن  ١دب   ٝیػُدی  اظ یٌدی . ز١ٜدس  ٗدی  ٛكدب

. اؾت ذٞز ث٠ ٗطثٞط ٗحسٝزٟ زض اٌٛٞثبتٞض١ب اظ ا  قج٠ٌ ایدبز ُطٟٝ، ایٚ كطز ٜٗحهطث٠
ٙ  اقدتطاى  ث٠ عطین اظ ضا آ٘ٔٔی ثیٚ اٌٛٞثبتٞض١ب  ظطكیت ٝ تٞاٙ ١ب قج٠ٌ ایٚ  ُدصاضز
ْ  ٗودساض  ث٠ اعقػبت ٝ ٜٗبثغ (Scaramuzzi, 2002) ز١ٜدس  ٗدی  اكدعایف  تدٞخ٢ی  هبثد
اٌٛٞثبتٞض١ب   یس١ب ٛؿْ خس ًبٕ زات (.1384 زضثبٙ، ظازٟ ظٗبٙ ٝ اثطا١ی٘ی اثطا١ی٘ی،)

ٚ ثبضظ ا یػُیٗٞؾٕٞ ١ؿتٜس. ٝ یٜتطٛتیًٝبض ا ز١ٜسٟ ًؿتثٞزٟ ٠ً ث٠ قتبة  ٗدبظ  ید
ٞ  ث٠ ؾطٗبی٠ یبظاٌٛٞثبتٞض١ب ٛ )چٜدس ٗدبٟ    یٞٙاٌٛٞثبؾد  ٟٝ ًٞتدبٟ قدسٙ زٝض    ُصاض  هد

 (.Scaramuzzi, 2002)ثبقس ی١ب ٗ آٙخب  چٜس ؾبّ( ث٠
اضائ٠ ثطا  یدي ٗطًدع ضقدس     ثٜس  ذسٗبت هبثْ ث٠ قٜبؾبیی ٝ اٝٓٞیت ایٚ پػ١ٝف     

 16ٗطثٞعد٠، تؼدساز   ازثیدبت   ٗدطٝض  پؽ اظایٚ ٜٗظٞض  ٠ث .ٗی پطزاظزٗدبظ  زض ایطاٙ 
تدٞاٙ   ٗغبٓؼبت آضقیٞ  ٝ ٗهبزج٠ اؾترطاج ُطزیسٟ ٠ً ٗدی ذسٗت ٗدبظ  ث٠ ً٘ي 

ٛ٘دٞز. زض   هٔ٘ساز ٗدبظ  ضقس ٗطًع یي زض قٜبؾبیی قسٟ ذسٗبت تطیٚ ١ب ضا ٢ٖٗ آٙ
عدی   قدسٟ  قدٜبذت٠  ذدسٗبت  اٝٓٞیدت  ٝ ٗوجٞٓیدت  ١ب ٗیعاٙ ٝتحٔیْ زازٟ ثرف تدعی٠
ث٠  ٗكرم قسٟ اؾت. تٞخ٠ ایٜتطٛتی ًٝبض١ب  ًؿت زٞظٟ ذجطُبٙ زض ٛظطؾٜدی اظ

 یي ثطپبیی ثطا  آتی ١ب  ضیع  ١ب ٝ ثطٛب٠ٗ ُیط  تٞاٛس زض ته٘یٖ ١ب ٗی توسٕ ٝ تأذط آٙ
 ایطاٙ ٗؤثط ثبقس. زض ٗدبظ  ضقس ٗطًع
 

 مزکش رشذ
٠ً  1ٝ ٗتٞؾغی١ب  ًٞچي  ١ب  ذقم، ٛٞآٝض، ًبضآكطیٜب٠ٛ ٝ ؾبظٗبٙ پكتیجبٛی اظ ایسٟ

ا  ثطذٞضزاض اؾدت.   قٞٛس، اظ ا١٘یت ٝیػٟ ؾتٞٙ كوطات اهتهبز یي ًكٞض ٗحؿٞة ٗی
ٗطاًع ضقس ٢ٛبز١ب  ز٘بیتی ١ؿتٜس ٠ً ثب اضائ٠ ٜٗبثغ ٝ ذسٗبتی ٠ً ٗحیظ ٜٗبؾدجی  

١ب   ث٠ قطًت آٝضزٟ ٝپصیط  كطا١ٖ  ضا ثطا  تٞؾؼ٠ ٝ ٛٞآٝض  قطًت زض ٗطز٠ٔ آؾیت
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,JOIłAضؾدبٜٛس )  زض زبّ ظ٢ٞض ً٘ي ٗی CĂRUłASU & BOTEZATU, 2010 .)
هددطاض زازٙ تدطثدد٠، ٢ٗددبضت ٝ ؾددطٗبی٠ زض زؾددتطؼ زض اذتیددبض یددي ٗطًددع ضقددس ثددب 

 80ٝ اظ قٌؿدتی ًد٠    ؾدٞم زازٟ ٝضؼیت ث٢تدط    ث١٠ب ضا  ١ب  ًبضآكطیٚ، آٙ قطًت
ًٜدس، خٔدُٞیط     ١ب  ًٞچي ضا زض پٜح ؾبّ اّٝ كؼبٓیتكبٙ ت٢سیس ٗی زضنس قطًت

ًٝدبض ًدب١ف    (. ١سف انٔی ٗطاًع ضقس ًؿدت 1384ٌبضاٙ، ٛ٘بیس )اثطا١ی٘ی ٝ ١٘ ٗی
١بیی تٞاٛدب اؾدت ًد٠ زض     ١ب  تبظٟ ثٜیبز ٝ ؾبذت قطًت ضیؿي ٝضقٌؿتِی ؾبظٗبٙ

 (.JOIłA et al., 2010ثبظاض پبیساض ١ؿتٜس )
 

 تاریخچه مزاکش رشذ
 ثد٠  آٗطیٌدب  ٗتحسٟ ایبلات زض آٙ ُیط  قٌْ تبضید ٝ ٛیؿت ا  تبظٟ ٗٞضٞع ضقس ٗطًع
 زٌٞٗدت  ١٘طاٟ ث٠ ٛیٞیٞضى ثبتبٝیب  ق٢طٝٛساٙ ؾبّ ایٚ زض. ُطزز ثبظٗی 1959 ؾبّ
 ٗطًدع  یدي  ثدعضٍ،  تٞٓیس  ًبضذب٠ٛ یي قسٙ تؼغیْ ث٠ ٝاًٜف زض ذٞزقبٙ ٗحٔی
 1970زض ز٠١  (.Al-Mubaraki & Wong, 2011) ٛ٘ٞزٛس تأؾیؽ ًبضثط  چٜس ضقس

١دب،   ُیط  ٗطاًدع ضقدس ٛبٗیدس، ٗطاًدع  ٗبٜٛدس آغاٛدؽ       تٞاٙ آٙ ضا زٝضاٙ قٌْ ٠ً ٗی
١دب ز٘بیدت    ١ب  آٗٞظقدی اظ تٞؾدؼ٠ قدطًت    ١ب  نٜؼتی ٝ ًبضُبٟ ١ب، ق٢طى اٛد٘ٚ
زض اضٝپب  ٗتٞآی١ب ٝ انقزبت  ًطزٛس. ثب ُصقت ظٗبٙ ٗطاًع ضقس ١٘طاٟ ثب پیكطكت ٗی

١ب  ػٔ٘ی، ث٠ ٗد٘ٞػ٠  پیسایف ٗطاًع تدبض  ٝ پبضىثب  80ُؿتطـ یبكت ٝ زض ز٠١ 
، 80ًٜٜسٟ پیٞؾتٜس. ثب تٞخد٠ ثد٠ ًدبضًطز ایدٚ ٗطاًدع زض اٝاذدط ز١د٠         ٗطاًع ز٘بیت

ْ 1384ضكت٠ ایسٟ ٗطاًع ضقس قٌْ ُطكدت )اثطا١ی٘دی ٝ ١ٌ٘دبضاٙ،     ضكت٠  1 (. زض قدٌ
 .ؾیط تٌبٗٔی ٗطاًع ضقس ٛ٘بیف زازٟ قسٟ اؾت
 

 مزکش رشذ مجاسی
١ب  ٗدبظ  ٝ ٗطاًع ضقس، ظٗی٠ٜ ثطا  تأؾیؽ اٌٛٞثبتٞض١دب  ٗددبظ     ٗبٙثب ذٔن ؾبظ

 ُصاقدتٜس. ٝخدٞز  اٌٛٞثبتٞض١ب  ٗدبظ  پب ث٠ ػطن٠  1990كطا١ٖ قس ٝ زض اٝاذط ز٠١ 
 ١ب  ػٖٔ ٝ كٜدبٝض  زض ًكدٞض كؼدبّ     اُطچ٠ زض زبّ زبضط ٗطاًع ضقس ؾٜتی ٝ پبضى

http://www.jmss.ir



111 
 

 

 (1384ُیط  ٗطاًع ضقس )اثطا١ی٘ی ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  . ؾیط تٌبٗٔی ق1ٌْقٌْ 
 

١دب    ١ب  ٌٗدبٛی، ٗحدسٝزیت   ١بیی اظ هجیْ ٝخٞز ٗحسٝزیت ١ؿتٜس، اٗب ٝخٞز ضؼق
١ب  كٜبٝضا٠ٛ زض زدٞظٟ   ١ب، ضقس ٝ تٜٞع ظیبز ایسٟ ١ب  زبًٖ زض آٙ ظٗبٛی ٝ ثٞضًٝطاؾی

١ددب ثدد٠ ػٔددت  ز٘بیددت اظ آٙ ًٝبض١ددب  كٜددبٝض  اعقػددبت ٝ اضتجبعددبت ٝ ػددسٕ ًؿددت
ػدسٕ زؾتطؾدی ؾدطیغ ٝ ػبزلاٛد٠      قسٟ، ١ب  ٜٗبثغ ٝ كضب  كیعیٌی تأٗیٚ ٗحسٝزیت

زض ظٗیٜد٠   ثبػث قدسٟ اؾدت ًد٠   ا  زض ؾطاؾط ًكٞض  ًبضآكطیٜبٙ ث٠ ٜٗبثغ اظ ١ط ٛوغ٠
١ب  ٗٞضز اٛتظبض ثطآٝضزٟ ٛكٞز ٝ ایدٚ   ًٝبض١ب  ٛٞپب ٗٞكویت ٝ تٞؾؼ٠ ًؿت ،اٛساظ  ضاٟ

ب  اٛدساظ  اٌٛٞثبتٞض١د   تطیٚ ػْٔ ٝهٞع ٗؿئ٠ٔ هٔ٘ساز ٛ٘ٞز؛ ٠ً ضاٟ تٞاٙ انٔی اٗط ضا ٗی
 ١ب اؾت. ٗدبظ  ثؿتط ٜٗبؾجی خ٢ت پٞقف ایٚ ضؼق

ٗطًع ضقس ٗدبظ ، ؾبظٗبٛی اؾت ٗدبظ  ٝ ٗجتٜی ثط ٝة ٠ً ثطذدی اظ ذدسٗبت        
١ب  تأٗیٚ ٗبٓی، ثطذی  ا ، ٗؼطكی ضٝـ ٗطاًع ضقس زویوی، ١٘چٞٙ ذسٗبت ٗكبٝضٟ

ظٗبٛی  ضؾبٛی ٝ ؿیطٟ ضا اظ عطین ایٜتطٛت، ثسٝٙ زض ٛظط ُطكتٚ ٗطظ١ب  ذسٗبت اعقع
 (.1384ز١س )قلیؼب ٝ اؾسظٗب٠ٛ،  ٝ ٌٗبٛی زض اذتیبض ٗكتطیبٙ ذٞز هطاض ٗی

 

1970 

اٍایل
1980 

1990 

اٍاخز

 ّاي صٌؼتيضْزک ّاي آهَسضيكارگاُ ّاٍ اًجوي ّاآصاًس

 ضکل گیزي اًَاع هختلف اًکَتاتَر

 ضکل گیزي اًَاع هختلف اًکَتاتَر

 ايهٌغقِاًکَتاتَرّاي الولليتیياًکَتاتَرّاي صٌؼتياًکَتاتَرّاي

 اًکَتاتَرّاي هجاسي اًکَتاتَرّاي اقتصادي جذیذ

 هزاكش تجاري
گیزي ضکل

 تجارياًکَتاتَرّاي
 ػلويّايپارک
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 مذیزیت مزاکش رشذ مجاسی
ٙ  ٗدی  ًٜٜدس  ٗی اضائ٠ ٠ً ذسٗبتی ثب ٗتٜبؾت ضا ٗدبظ  اٌٛٞثبتٞض١ب        ؾد٠  ثد٠  تدٞا
 3پبقدی  زاٛد٠ ؾدطٗبی٠   ًٜٜسُبٙ تأٗیٚ ٝ 2ا  قج٠ٌ ثٞؾتط١ب  ١ب، Hand holderزؾت٠
 ز١ٜدس  ٗدی  اضائ٠ اٌٛٞثبتٞض  ضؾبٛی ذسٗت ٗل٢ٕٞ یي ١ب  Hand holderٛ٘ٞز.  توؿیٖ
 تأًیدس  ثٜس  قج٠ٌ ٝ ٗبٓی ٜٗبثغ ث٠ زؾتیبثی ثطاثط زض ٛظبضت ٝ ٗكبٝضٟ آٗٞظـ، ثط ٠ً
 اندٔی  ١سف. اؾت ١ب آٙ ذسٗبتی ثؿت٠ اظ هؿ٘تی ػ٘ٞٗبً ٛیع ٗٞاضز ایٚ ١طچٜس،. زاضز

 ٝ زاٝعٔجددبٙ ُددصاضاٙ، ؾددطٗبی٠ ًبضآكطیٜددبٙ، آٝضزٙ ١ددٖ ُددطز ا  قددج٠ٌ ثٞؾددتط١ب 
 ًٝبض١ب  ًؿت ثطا  اكعٝزٟ اضظـ تأٗیٚ ثطا  ١ب آٙ ث٠ ً٘ي ٝ ذسٗبت ًٜٜسُبٙ تأٗیٚ
ٚ  زض. اؾدت  ذدٞز  ؾدطٝیؽ  تحٞیْ ثط ت٘طًع ثدب  یٌسیِط،  یدي  اٌٛٞثدبتٞض  ٗدٞضز  اید
 ٗددبظ   اٛدٞاع اٌٛٞثبتٞض١دب    ١٘د٠  .(Triodos Facet, 2011aثبقدس )  ٗدی  ُط تؿ٢یْ
 ُطٟٝ ٛیبظ١ب  ٗجٜب  ثط ضا ثبقٜس ٝ ذسٗبتكبٙ زاقت٠ ذبنی تٞخ٠، ثبیس ثبظاض ث٠ ٛؿجت

 ٗددبظ   اٌٛٞثبتٞض١دب   كیعیٌی، ًبض ٝ ًؿت ٗطاًع ضقس قجی٠ زهیوب. ١سف هطاض ز١ٜس
 اٌٛٞثبتٞض١دب زاضا   اًثدط . زاضٛدس  ٛیدبظ  ًبضآكطیٜب٠ٛ ٗسیطیت ٗٞكویت، ث٠ ًؿت ثطا  ٛیع

 ( اٌٛٞثددبتٞض اؿٔددت آؿددبظُط) زٝضاٛددسیف ٗددسیط یددي آٙ زض ٛددس ًدد٠ا زُٝبٛدد٠ ٗددسیطیتی
 ضا ثدط ػ٢دسٟ زاضز.   ػ٘ٔیدبتی  ٗدسیطیت  ٗدسیط  یدي  ٝ ًٜدس  ٗدی  ١دسایت  ضا ١ب ٛٞآٝض 

(Triodos Facet, 2011a). 
            ٟ  اٛدساظ   ١طچٜس ٠ً اًثط ٗطاًدع ضقدس زویودی زض ایدطاٙ زٝٓتدی ١ؿدتٜس، اٗدب ضا

ٚ  ًد٠  ثبقدس  ٗدی  پبیدساض  اًٞؾیؿدت٘ی  ایدبز ٛیبظٜٗس ٗدبظ  اٌٛٞثبتٞض  زضُدطٝ  اٗدط  اید
 ٗی ثبقس. ذهٞنی ٝ زٝٓتی ثرف ١ب  ؾبظٗبٙ ٝ ٢ٛبز١ب ٗیبٙ ١٘ب١ِٜی

 
 جزیان درآمذی در مزاکش رشذ مجاسی

ثدط   زضآٗس  ٗسّ ثب ؾبظٗب٢ٛبیی ١ؿتٜس، ذٞزًلب ٗبٓی ٛظط اظ ٠ً ٗدبظ  اٌٛٞثبتٞض١ب 
 ًد٠  اضبك٠ زضآٗس  خطیبٙ یي ٝ اٌٛٞثبتٞض  ٗتوبضیبٙ ؾٞ  پطزاذت اظپیف  ٗجٜب 
اٌٛٞثدبتٞض   ١دب   ٠ٛٞ٘ٛ ثط ِٛب١ی ٗی ثبقٜس. ثب ٛیؿت، اٌٛٞثبتٞض ٗطتجظ انٔی كطایٜس ث٠

ٙ  ظیط ثهٞضت تٞاٙ ٗی ضا زضآٗس١ب انٔی ٜٗبثغ ٗدبظ ،  ,Triodos Facet)ًدطز   ػٜدٞا

2011a): 
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(ٗب١ب٠ٛ) ػضٞیت زن یب ٝ پصیطـ زن-
 ٗدی  ثبٓدث  اقدربل  اظ زضآٗس تٞٓیس ث٠ ٠ً «خبٛجی» ًبض ٝ ًؿت یي اٛساظ  ضاٟ-

.پطزاظز
اٌٛٞثبتٞض  ٗتوبضیبٙ كطٝـ اٗتیبظ زن اظ زبنْ زضآٗس١ب -
 اٌٛٞثبتٞض  ٗتوبضی یي ؾ٢بٕ آٗیع ٗٞكویت كطٝـ اظ زبنْ زضآٗس١ب -
 

 بزرسی پتانسیل های موجود در ایزان بزای بزپایی مزکش رشذ مجاسی
 ٗٞكویدت  ٝ پتبٛؿیْ زساًثط ث٠ ایطاٙ ٝ ضؾیسٙ ٗطًع ضقس ٗدبظ  زض ٜٗظٞض ثطپبییث٠

ؾدطٗبی٠،   ث٠ ثبقیٖ. زؾتطؾیٗی ًكٞض زض ًقٙ ٗحیغی تٞخ٠ ث٠ ػٞاْٗ آٙ، ٛیبظٜٗس
زض  ظزایدی  ؾبظ  ٝ ٗودطضات  پبیساض، ذهٞنی ٝ ٗتؼسز زبٗیبٙ ٝ ُصاضاٙ ؾطٗبی٠ خصة

  َ  ایددبز  ثدطا   ًدبضآكطیٜی، آٗدٞظـ، ثؿتطؾدبظ     تدطٝیح  ٝ ؾدبظ   ایٚ زدٞظٟ، كط١ٜد
 ـ زیدیتبٓی، قج٠ٌ كط١َٜ قـٔی، پطٝضـ ١ب  كطنت ١دب،   ٗكدبضًت  ؾدبظ ، ُؿدتط

 ٝ اضتجدبعی  ١دب   ػٞاْٗ هبٛٞٛی زض ؾغح ٗٔی ٝ ثیٚ آ٘ٔٔی، زؾتطؾی ثد٠ ظیطؾدبذت  
اعقػدبت   كٜدبٝض   ١دب   ظیطؾبذت زض ًبكی اٜٗیت ٜٗبؾت، ٝخٞز آٌتطٝٛیي تدبضت

(Heaton,2006) (1386 آهبیی، ٝ زٝٓتیبثی)  اظ خ٠ٔ٘ ػٞاٗٔی ١ؿتٜس ٠ً تٞخ٠ ث٠ آ٢ٛب
 ثطپبیی ٗطًع ضقس ٗدبظ  زبئع ا١٘یت ٗی ثبقس.زض 
 ثدط  تٌی٠ ثب ًكٞض، زض ٗدبظ  ضقس ٗطًع ثطپبیی ثطا  ٗٞخٞز ١ب  زض ازا٠ٗ كطنت     

 ١دب   ؾیبؾدت  ٗودبٝٗتی،  اهتهدبز  ًٔدی  ١دب   ؾیبؾدت  زض ١ب  نٞضت ُطكتد٠  ثطضؾی
 شًطقدسٟ ایدطاٙ   زض ایٜتطٛدت  ٛلٞش ٗیعاٙ اظ قسٟ  اضائ٠ اذجبض ٝ ضًٞز اظ ذطٝج تلهیٔی
 .اؾت

ٙ  ٝ ذهٞندی  ٝ ؿیطزٝٓتدی  ثرف ثب تؼبْٗ ٝ ١ٌ٘بض  ٗؿبػس ظٗی٠ٜ ٝخٞز-  اٌٗدب
ثرف زٝ ایٚ ُصاض  ؾطٗبی٠

 ضاؾدتب   ؾدابض : زض  خ٘غ ٝ ًبضآكطیٜی تٞؾؼ٠ ث٠ تٞخ٠ ثطا  ١بیی ؾیبؾت اتربش-
ٚ  ثد٠  ٗؼغدٞف  ًد٠  ٗودبٝٗتی  اهتهدبز  ًٔدی  ١دب   ؾیبؾت 1 ثٜس  ٝ قدطایظ  تدأٗی
 ًكدٞض  ػٔ٘دی  ٝ اٛؿدبٛی  ١دب   ؾطٗبی٠ ٝ ٗبٓی ٜٗبثغ ٝ اٌٗبٛبت ت٘بٗی ؾبظ  كؼبّ
ٙ  زدساًثط  ثد٠  ٝ ًدبضآكطیٜی  تٞؾؼ٠ ٜٗظٞض ث٠  زض خبٗؼد٠  آزدبز  ٗكدبضًت  ضؾدبٛس
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 اضتودب   ثط تأًیس ٝ خ٘ؼی ١ب  ١ٌ٘بض  تكٞین ٝ تؿ٢یْ ثب اهتهبز  ١ب  كؼبٓیت
 ٗددبظ   ضقدس  ٗطًع ا١٘یت ثبقس، ٗی ٗتٞؾظ ٝ زضآٗس ًٖ عجوبت ٛوف ٝ زضآٗس
ٙ  اؾدت،  ؾبظ  قج٠ٌ عطین اظ ًبضآكطیٜی تٞؾؼ٠ آٙ ١سف تطیٚ ٢ٖٗ ٠ً  زٝچٜدسا
.قٞز ٗی

 خـطاكیدب   زض ٗتٜدٞع  ١دب   هبثٔیدت  ٝ ظطكیدت  ث٠ تٞخ٠ ثطا  ١بیی ؾیبؾت اتربش-
 ٗوبٝٗتی اهتهبز ًٔی ١ب  ؾیبؾت ؾٕٞ ثٜس ضاؾتب  ًكٞض: زض ٜٗبعن ١ب  ٗعیت
 تٞٓیدس،  ػٞاْٗ توٞیت ثب اهتهبز زض ٝض  ث٢طٟ ضقس زازٙ هطاض ٗحٞض ث٠ ٗؼغٞف ٠ً

ٙ  ضهبثدت  ثؿدتط  ایدبز اهتهبز، پصیط  ضهبثت توٞیت ًبض، ٛیطٝ  تٞاٜٛ٘سؾبظ   ٗیدب
 خـطاكیدب   زض ٗتٜدٞع  ١دب   هبثٔیدت  ٝ ظطكیدت  ًدبضُیط   ث٠ ٝ ١ب اؾتبٙ ٝ ٜٗبعن
 كضدب   اظ ٗؿتوْ ٠ً ٗدبظ  ضقس ٗطًع ث٠ تٞخ٠ اؾت؛ ًكٞض ٜٗبعن ١ب  ٗعیت
 ز١ٜدسٟ  پٞقف زسٝز  تب ٝ اؾت ؾبظ  پیبزٟ هبثْ ًكٞض خـطاكیب  زض ٝ كیعیٌی
ٙ  ػبزلا٠ٛ ٝ ؾطیغ زؾتطؾی ػسٕ قٌبف  زض ا  ٛوغد٠  ١دط  اظ ٜٗدبثغ  ثد٠  ًبضآكطیٜدب
.قٞز ٗی تٔوی ٢ٖٗ اٗط  اؾت؛ ًكٞض ؾطاؾط

 اظ ضا ظائدس  ٝ ؿیطضطٝض  ١ب  ١عی٠ٜ ٠ً ٗطاًع  ث٠ تٞخ٠ ثطا  ١بیی ؾیبؾت اتربش-
 اهتهبز ًٔی ١ب  ؾیبؾت 16 ثٜس ضاؾتب  ٛ٘بیس: زض ٗی زصف ٗٞاظ  ١ب  زؾتِبٟ
 ثدط  تأًیدس  ثدب  ًكدٞض  ػ٘دٞٗی  ١ب  ١عی٠ٜ زض خٞیی نطك٠ ث٠ ٗؼغٞف ٠ً ٗوبٝٗتی
 ١دب   زؾدتِبٟ  زدصف  ٝ زٝٓدت  اٛساظٟ ؾبظ  ٜٗغوی ؾبذتبض١ب، زض اؾبؾی تحّٞ
 ٗدبظ  ضقس ٗطًع ث٠ تٞخ٠ ضطٝضت اؾت، ظائس ١ب  ١عی٠ٜ ٝ ؿیطضطٝض  ٝ ٗٞاظ 
ٚ  ٝ كضدب  ١عی٠ٜ هجیْ اظ ؿیطضطٝض  ١ب  ١عی٠ٜ ٠ً ٢ٛبز  ػٜٞاٙ ث٠  ثدطا   ضا ظٗدی

 اظ ثیكدتط   ُؿدتطٟ  ثد٠  ذسٗت هبثٔیت ٝ ًٜس ٗی زصف ایٜتطٛتی ًٝبض١ب  ًؿت
.ُطزز ٗی تط پطضَٛ ثبقس، ٗی زاضا ضا ٗتوبضیبٙ

 زض ُدصاض   ؾدطٗبی٠  ٝ ًدبضآكطیٜی  ًبض، كط١َٜ ث٠ تٞخ٠ ثطا  ١بیی ؾیبؾت اتربش-
 ثد٠  ٗؼغدٞف  ًد٠  ٗودبٝٗتی  اهتهبز ًٔی ١ب  ؾیبؾت 20 ثٜس ضاؾتب  خبٗؼ٠: زض
 ًبضآكطیٜی، ٝض ، ث٢طٟ ثطٝت، تٞٓیس اكعٝزٟ، اضظـ ایدبز زض خ٢بز  كط١َٜ توٞیت
 زاضا  اقدربل  ث٠ ٗوبٝٗتی اهتهبز ٛكبٙ اػغب  ٝ ٗٞٓس اقتـبّ ٝ ُصاض  ؾطٗبی٠
ٙ  ث٠ ٗدبظ  ضقس ٗطاًع ٛوف اؾت؛ ظٗی٠ٜ ایٚ زض ثطخؿت٠ ذسٗبت  ٢ٛدبز   ػٜدٞا
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.قٞز ٗی تط پطضَٛ قٞز، ٗی ایدبز كٞم ١ب  ُعی٠ٜ ت٘بٗی تطٝیح ١سف ثب ٠ً
ٚ  ٝ ًٝدبض  ًؿت ٗحیظ ٜٗظٞض ث٢جٞزاتربش ؾیبؾت ١بیی ث٠-  اظ ٗدبٓی  ٜٗدبثغ  تدأٗی

ؾطٗبی٠ ثبظاض تٞؾؼ٠ عطین
ایطاٙ زض ایٜتطٛت ٛلٞش ضطیت اكعایف-
ًكٞض زض ایٜتطٛت ؾطػت اكعایف هبثٔیت-

 تلهدیٔی  ١دب   ؾیبؾت ٝ ٗوبٝٗتی اهتهبز ًٔی ١ب  ؾیبؾت زض ٠ً ١بیی ثطضؾی ثب     
 ٝ ١ٌ٘دبض   ثدطا   ٗؿدبػس  ظٗیٜد٠  ُطكت٠، ٗی تٞاٙ اشػدبٙ ٛ٘دٞز   اٛدبٕ ضًٞز اظ ذطٝج
ٙ  ٝ ذهٞندی  ٝ ؿیطزٝٓتدی  ثردف  ثب تؼبْٗ ٚ  ُدصاض   ؾدطٗبی٠  اٌٗدب  زض ثردف  زٝ اید
 ٝ زٝٓت ٛوف ٗیبٙ  ایٚ زض اٗب زاضز ٝخٞز ایطاٙ زض ٗدبظ  اٌٛٞثبتٞض پطٝغٟ ؾبظ  پیبزٟ

 زٝٓتدی  ١ب  ؾبظٗبٙ ٝ زٝٓت ؾٞ  اظ آٛچ٠ ٝ هٞاٛیٚ. اؾت ٢ٖٗ ٛیع زٝٓتی ١ب  ؾبظٗبٙ
 ٗٞضز زض اؾت لاظٕ ضٝ  ایٚ اظ. ُصاضٛس تأثیط ًٝبض١ب ًؿت ثط قي ثسٝٙ قٞز، ٗی تؼییٚ
 ١دب   چدبضچٞة  تددبض ،  ١دب   تؼطكد٠  ٝ ١دب  ؾیبؾت ًبض، هٞاٛیٚ ٗبٓیبتی، ١ب  ؾیبؾت
 ؾدغح  زض تددبضت  كٌدط ،  ١دب   زاضایدی  اظ ز٘بیت هٞاٛیٚ هطاضزاز١ب، ثطا  قسٟ تؼییٚ
ٖ  نٞضت ث٠ تٞاٛس ٗی ٠ً هجیْ ایٚ اظ ٗٞاضز  ٝ آ٘ٔٔی ثیٚ ٖ  یدب  ٗؿدتوی  ثدط  ؿیطٗؿدتوی

 اٌٛٞثدبتٞض  زض ٗٞخدٞز  ١دب   قدطًت  ذدبل  عدٞض  ث٠ ٝ ٗدبظ  ١ب  ؾبظٗبٙ ١ب  كؼبٓیت
 .ُیطز اٛدبٕ ت٢٘یساتی ثبقٜس، اثطُصاض ٗدبظ 
ٗٞاضز كدٞم ٗدی تدٞاٙ اشػدبٙ ٛ٘دٞز ًد٠ ًكدٞض ایدطاٙ         ث٠ عٞض ًٔی ٝ ثب تٞخ٠ ث٠      

پتبٛؿیْ ١ب  لاظٕ اظ ٜٗظط اهتهبز ، اخت٘بػی ٝ تٌٜٞٓدٞغیٌی ضا ثدطا  ثطپدبیی یدي     
اٗب ث٠ ٜٗظٞض زؾدتیبثی ثد٠ ٗٞكویدت ٝ ضؾدیسٙ ثد٠       ؛ٗطًع ضقس ٗدبظ  زاضا ٗی ثبقس

زساًثط پتبٛؿیْ زض ایٚ زٞظٟ لاظٕ اؾدت ثدب خدسیت ثیكدتط  ثد٠ ظیطؾدبذت ١دب         
 آ٘ٔٔی تٞخ٠ ٛ٘ٞز.ِٜی ٝ هبٛٞٛی زض ؾغح ٗٔی ٝ ثیٚكط١
 

 ارائه در مزاکش رشذ مجاسی قابلخذمات
ٗغبثن ثب چطذ٠ زیبت یي ثِٜدبٟ زض ١دط اٌٛٞثدبتٞض )كیعیٌدی یدب ٗددبظ (، ػ٘ٔیدبت        

اٌٛٞثدبتٞض ،   تٞاٙ ث٠ ؾ٠ زؾت٠ ػ٘ٔیبت پدیف  قسٟ زض اٌٛٞثبتٞض١ب  ٗدبظ  ضا ٗی اضائ٠
 .(2قٌْ اٌٛٞثبتٞض  توؿیٖ ٛ٘ٞز ) ػ٘ٔیبت پؽػ٘ٔیبت اٌٛٞثبتٞض  ٝ 
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 (Infodev, 2009. چطذ٠ زیبت ثِٜبٟ زض اٌٛٞثبتٞض )2قٌْ 
 

اُطچ٠ ثطذی اظ اٌٛٞثبتٞض١ب ٌٗ٘ٚ اؾت ت٢ٜب ث٠ ػ٘ٔیبت اٌٛٞثبتٞض  ثاطزاظٛس، ٝٓی      
اٛدس ٝ ٗؼیبض١دب  ٜٗبؾدجی ثدطا       اًثط اٌٛٞثبتٞض١ب  ٗٞكن زض ١ط ؾ٠ ػ٘ٔیبت ٝاضزقسٟ

)ؾؼبزت ٝ ٗؼهدٕٞ  ١ب  ٗكتط  هبئْ ١ؿتٜس ٝ ذطٝج اظ ١ط ٗطز٠ٔ ثطا  قطًتٝضٝز 
سٗبتی ٠ً زض ١دط ٗطزٔد٠   ذ(؛ ٓصا زض ازا٠ٗ ث٠ ثطضؾی ایٚ ػ٘ٔیبت ٝ 1390ظازٟ ظٝاضٟ، 

 ثبقس، پطزاذت٠ قسٟ اؾت. اضائ٠ ٗی زض یي اٌٛٞثبتٞض ٗدبظ  هبثْ
ثدطا    ١دبیی  اٌٛٞثبتٞض : ایدٚ ذدسٗبت زض زویودت قدبْٗ زٝضٟ     ػ٘ٔیبت پیف

١ب ٝ ًبضآكطیٜبٛی اؾت ٠ً زاضا  قرهیت زوٞهی ٛجٞزٟ ٝ یب ث٠ ٗل٢دٕٞ   ١ؿت٠
قددسٟ زض زٝضٟ  اٛددس. ذددسٗبت اضائدد٠   زیِددط ١ٜددٞظ قددطًتی ازددسا  ٌٛددطزٟ   

اٛددس اظ: ٗكددبٝضٟ ٝ  اٌٛٞثددبتٞض  زض ٗطاًددع ضقددس ٗدددبظ  زٛیددب ػجددبضت   پددیف
ٕ    ضؾبٛی ثطذظ ثطا  تسٝیٚ عطح ًؿت اعقع  ١دب  ایٜتطٛتدی   ًٝدبض، ایددبز كدط

ضؾدبٛی ٝ ٗكدبٝضٟ ٛحدٟٞ تأؾدیؽ قدطًت ٝ       ًٝبض، اعقع ضا١ٜ٘ب  عطح ًؿت
 ـ  ٗؿبئْ زودٞهی ٗطثدٞط ثد٠ آٙ ٝ اعدقع     ١دب  ًؿدت    ضؾدبٛی زض ظٗیٜد٠ ضٝ

 (.1384پكتیجبٛی ٗبٓی اظ ٗطاًع ُٞٛبُٞٙ )قلیؼب ٝ اؾسظٗب٠ٛ، 
  قدسٟ زض   ػ٘ٔیبت اٌٛٞثبتٞض : ایٚ ثرف اظ ذسٗبت ١ؿت٠ انٔی ذدسٗبت اضائد٠

ز١ٜس ٠ً قبْٗ ٗٞاضز ظیط اؾت )قلیؼب ٝ اؾسظٗب٠ٛ،  ضا تكٌیْ ٗی١ط اٌٛٞثبتٞض 
1384:) 

ٟا : ثرف اػظٖ ذسٗبت یي ٗطًع ضقس ٗددبظ  ضا   ذسٗبت آٗٞظقی ٝ ٗكبٝض
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تدطیٚ ًدبضثطز ایدٚ     ز١س ٝ ٢ٖٗ ١ب  آٙ تكٌیْ ٗیذسٗبت آٗٞظقی ٝ ٗكبٝضٟ
 & Hausner, Hussla)ًٝدبض اؾدت    ذسٗبت ثدطا  ت٢ید٠ عدطح ٗدسّ ًؿدت     

Thiemann, ١ب   ا  زض ٗطاًع ضقس ث٠ ٠ُٛٞ . ذسٗبت آٗٞظقی ٝ ٗكبٝضٟ(2002
١ب  زوٞهی ٝ زؿبثساض   ١ب ٝ ٗكبٝضٟ ًٝبض، آٗٞظٟ ١ب  ًؿت ١ب ٝ ٗكبٝضٟ آٗٞظٟ
ٖ  ١ب ٝ ٗكبٝضٟ ٝ آٗٞظٟ قدٞٛس )قدلیؼب ٝ    ثٜدس  ٗدی   ١ب  ترههی ٝ كٜی توؿدی

(:1384اؾسظٗب٠ٛ، 
١ب  ٗسیطیتی )١٘چدٞٙ ٗدسیطیت    ًٝبض قبْٗ آٗٞظٟ ١ب  ًؿت ١ب ٝ ٗكبٝضٟ آٗٞظٟ (آق

ضیؿي، ٗسیطیت ضا١جدطز ، ٗدسیطیت ضٝاثدظ ػ٘دٞٗی، ٗدسیطیت ٜٗدبثغ اٛؿدبٛی،        
ز١ددی، اضظیددبثی ٝ اثطثركددی ٝ  ١ددب  ض١جددط  ٝ ؾددبظٗبٙ ٗددسیطیت ظٗددبٙ، ٢ٗددبضت

١دب  ثبظاضیدبثی    ی، ًٜتطّ ٝ ٗدسیطیت پدطٝغٟ(، ٢ٗدبضت   اضتجبع ٌبتجبت١ب  ٗ ٢ٗبضت
قٜبؾدی، ٗكدتط  ؾدبظ ، ٗكدتط       ُدصاض ، تجٔیـدبت، ٗكدتط     )١٘چٞٙ هی٘ت

ٗساض ، كٜٞٙ ٗصاًطٟ(، ٗلب١یٖ كٜبٝض  اعقػدبت ٝ اضتجبعدبت )١٘چدٞٙ ٗلدب١یٖ     
ا  كٜبٝض  اعقػبت ٝ اضتجبعدبت، تددبضت آٌتطٝٛیٌدی، اهتهدبز آٌتطٝٛیٌدی،       پبی٠

ٙ   ثبظاضیبثی آٌتطٝٛیٌی، ؾبظٗبٙ ١دب    ١دب  چبثدي(، آٗدٞظٟ    ١ب  ٗددبظ  ٝ ؾدبظٗب
پطٝضـ ذقهیت قبْٗ كٜدٞٙ قدٜبذت ٝ تٞؾدؼ٠ ذقهیدت     ١ب   ًبضآكطیٜی، آٗٞظٟ

ثبقس )قلیؼب ٝ  كطز  ٝ ُط١ٝی، ٗكبٝضٟ زض ظٗی٠ٜ اؾترسإ ٝ ٗسیطیت ًبضًٜبٙ ٗی
 (.1384اؾسظٗب٠ٛ، 

١ب  زوٞهی ٝ زؿبثساض  قبْٗ ٗدٞظ١ب  ٗطؾٕٞ ٝ ٗٞضزٛیدبظ،   ١ب ٝ ٗكبٝضٟ ة( آٗٞظٟ
بٌٓیددت ٗؼٜددٞ ، انددّٞ اٛؼوددبز هطاضزاز١ددب ٝ تؼ٢ددسات زوددٞهی، زوددٞم ثجددت ٝ ٗ

ثبقدس   آْ٘ٔ ٝ زوٞم تددبضت ٗدی   اؾتبٛساضز١ب، ٗبٓیبت، زاضایی، ثی٠٘، ثبظضُبٛی ثیٚ
 (.1384)قلیؼب ٝ اؾسظٗب٠ٛ، 

١ب  ترههی ٝ كٜی قبْٗ ٗكبٝضٟ زض ظٗی٠ٜ ایددبز تٞٓیدسات ٝ    ١ب ٝ ٗكبٝضٟ ج( آٗٞظٟ
 ١ب  ٛٞیٚ تٞٓیدس  ٝ ذدسٗبتی   ١ب ٝ ضٝـ ذسٗبت خسیس، ٗكبٝضٟ زض ظٗی٠ٜ كٜبٝض 

 (.1384ثبقس )قلیؼب ٝ اؾسظٗب٠ٛ،  ٗطتجظ ثب ظٗی٠ٜ ًبض  ٗی
ْاؾتلبزٟ زض ٗطاًع ضقس ٗدبظ ، ٠ُٛٞ آٌتطٝٛیٌی ٗجتٜی  ؾیؿتٖ آٗٞظقی هبث

ثددط اؾددتبٛساضز١ب  آٗددٞظـ آٌتطٝٛیٌددی زض خ٢ددبٙ ٝ ٗغددبثن ثددب قددطایظ ٝ   
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ثبقس ًد٠ ثد٠ ؾد٠ ثردف ؾیؿدتٖ       ١ب  آٌتطٝٛیٌی ٝ ایٜتطٛتی ٗی ظیطؾبذت
عٗبٙ، ؾیؿتٖ آٗٞظـ ١٘عٗبٙ ٝ ؾیؿتٖ آٗدٞظـ ٗكدبضًتی   آٗٞظـ ؿیط ١٘

(. زض زٛیب  اٗطٝظ اٌٗبٙ اؾدتلبزٟ  1384ُطزز )قلیؼب ٝ اؾسظٗب٠ٛ،  توؿیٖ ٗی
زض ٗٞكویت ایٚ ؾطٝیؽ تٔوی  تٞاٛس ُبٗی ٗؤثط ثؼس  ٗدبظ  ٗی اظ كضب  ؾ٠

.(Gütl & Pirker, 2012)قٞز 
١ب  یف اظ زیِط ؾیؿت١ٖب  ٗجتٜی ثط اعقػبت آٛچ٠ ث ؾبظ : زض ؾیؿتٖ قج٠ٌ

ثبقدس. ایددبز    ١ب  اعقػبتی ُٞٛبُٞٙ ٗی ثبقس، ایدبز قج٠ٌ زاضا  ا١٘یت ٗی
١دب  اعقػدبتی ٝ    ثبٛدي  ٗیب١ٙب ثب ضزٝثسّ ًطزٙ اعقػبت زض  ٠ُٛٞ قج٠ٌ ایٚ

     ٖ اكعایدی، یدبزُیط  ٝ ضكدغ     ًبضثطاٙ ٗرتٔق ٜٗددط ثد٠ ٗدٞاضز  ١٘چدٞٙ ١د
سیدس  ١ب  خ ؾتلبزٟ اظ كطنتٗكٌقت ٗٞخٞز، ؾبظُبض  ثب قطایظ ٗٞخٞز ٝ ا

ٗطًع ضقس ٗدبظ  ٛیع ثط پبید٠ اعقػدبت    ذٞا١س قس. ثب تٞخ٠ ث٠ ای٠ٌٜ ٗجٜب 
١ب  ُٞٛبُٞٙ اضتجبعبتی ٝ اعقػدبتی زض آٙ   ضیع  قسٟ اؾت، ایدبز قج٠ٌ پبی٠

(.1384ضؾس )قلیؼب ٝ اؾسظٗب٠ٛ،  ٛبپصیط ث٠ ٛظط ٗی اختٜبة
 ٚ تؿد٢یقت ٝ تد٢یدعات    تؿ٢یقت ٝ تد٢یعات ٝ ذسٗبت ٗكتطى: ػ٘سٟ اید

:(Hausner et al., 2002) (1384اٛس اظ )قلیؼب ٝ اؾسظٗب٠ٛ،  ػجبضت
 ُط  ٝ زكتط  زكبتط ًبض، ذسٗبت ٜٗكیآق( 
نٞضت ایٜتطٛتدی   ًٜلطاٛؽ: اٌٗبٙ ضظضٝ ؾبٓٚ ٝ یب زكتط ًٜلطاٛؽ ٗٞضزٛظط ذٞز ث٠ة( 

١دب ثدطا     ًٜلدطاٛؽ ٝ یب اٌٗبٙ اؾدتلبزٟ اظ اثعاض١دب  آٌتطٝٛیٌدی اظ هجیدْ ٝة     
 نٞضت ٗدبظ . ثطهطاض  خٔؿبت ث٠

 ت٘دبٗی ١دب  ترههدی: زض ؾدبذتبض ٗطاًدع ضقدس زویودی،        ١ب ٝ ًبضُبٟ آظٗبیكِبٟج( 
  ٟ ٟ   ٗؿتبخطیٚ ت٢ٜب زض نٞضت اؾدتلبزٟ اظ آظٗبیكدِب ١دب  ترههدی    ١دب ٝ ًبضُدب

ُطزٛدس. زدبّ    ١ب  اخبضٟ ٝ ٗبٓی ثطذدٞضزاض ٗدی   ٗٞخٞز زض ٗطًع ضقس اظ ٗؼبكیت
ٚ اؾت زٝض  ٗؿیط ٝ ٛیع ػسٕ ٝخٞز تد٢یعات ًبكی زض ایٚ ٗطاًع اظ ای٠ٌٜ ٌٗ٘

١ب ٝ تحویوبت ثٌب١دس. ثدطا  زدْ ایدٚ ٗكدٌْ زض ٗطًدع ضقدس         ًیلیت آظٗبیف
١ب ٝ ٗطاًع زاٛكِب١ی  ٗطاًع تحویوبتی، پػ١ٝكٌسٟ ت٘بٗیٗدبظ ، ػوس هطاضزاز ثب 

طثٞط ث٠ ایٚ ثبقٜس ٝ ٛیع ایدبز ثبٛي اعقػبتی ٗ ٠ً زاضا  تد٢یعات ٗٞضزٛظط ٗی
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ُطزز. ضٝـ ًبض ٛیع ث٠ ایٚ نٞضت ذٞا١س ثٞز ٠ً ٗؿتبخطیٚ  ٗطاًع پیك٢ٜبز ٗی
ٗطًع ضقس ثب تٞخ٠ ث٠ ٛیبظ ذٞز زض ضٝٛس تحویوبت ٝ ٛیع ثب تٞخ٠ ثد٠ ثؼدس كبند٠ٔ    

تطیٚ ٗطًع تحویوبتی ٝ آظٗبیكِب١ی ضا اٛتربة  ٌٗبٛی ٝ ظٗبٛی، ث٢تطیٚ ٝ ٜٗبؾت
خ٢ت اٛدبٕ تحویوبت ث٠ آٙ ٗطًدع ٗؼطكدی   ٛ٘ٞزٟ ٝ اظ عطین ٗطًع ضقس ٗدبظ  

 ُطزٛس. ٗی
ٕ  ز(  ١دب  اعقػدبتی ُٞٛدبُٞٙ: ثطذدی اظ      اكدعاض ٝ ثبٛدي   ًتبثرب٠ٛ زیدیتبّ ٝ ثبٛدي ٛدط

١دب  اعقػدبتی    اٛس اظ ثبٛدي  ١ب  اعقػبتی پیك٢ٜبز  ػجبضت تطیٚ ایٚ ثبٛي ٢ٖٗ
١ب   ُصاضاٙ، ٗؤؾؿبت ٗبٓی ٝ اػتجبض  ٝ ثبٛي ًٜٜسُبٙ ٗٞاز اٝٓی٠، ؾطٗبی٠ تأٗیٚ

١ددب، ٗطاًددع تحویددن ٝ تٞؾددؼ٠،  اضائدد٠ اظ خبٛددت آٙ ُٞٛددبُٞٙ ٝ تؿدد٢یقت هبثددْ
ا ،  ١ب، ٗطاًع تحویوبتی ٝ زاٛكِب١ی، قطًب  تدبض  ٗحٔی ٝ ٜٗغود٠  پػ١ٝكٌسٟ

١دب    ١ب ٝ ٗطاًع ض٘بٛت اػتجبض ، ٛیبظ١ب  خدبض  ندٜبیغ ثدعضٍ زض هبٓدت     ثی٠٘
١دب  تٞٓیدس     ١ب  پػ١ٝكی ًكٞض، اٝٓٞیدت  ا ، ٗحٔی ٝ ػ٘ٞٗی، اٝٓٞیت ٜٗغو٠

  ٗطًدع ضقدس،   اػضب قسٟ زض ٗیبٙ  ی ٗغطح١ب  ًبضآٗٞظ  ٝ قـٔ ًكٞض، كطنت
١دب، ًتبثربٛد٠ ٝ ٗطاًدع اعقػدبت ػٔ٘دی       ١ب ٝ تدبضة ٗٞكن، اذجبض ٝ ُعاضـ ایسٟ

 ٗدبظ  ٝ ثٞضؼ اٝضام ث٢بزاض.
      تؿ٢یقت ٗبٓی ٝ اػتجبض : اضائ٠ تؿد٢یقت ٗدبٓی ٝ اػتجدبض  زض ٗطًدع ضقدس

:(1384)قلیؼب ٝ اؾسظٗب٠ٛ، ٗدبظ  ث٠ زٝ ضٝـ نٞضت ذٞا١س ُطكت 
١ب، ٗطاًع ٗبٓی  قسٟ اظ ؾٞ  ثبٛي ثبٛي اعقػبتی ذسٗبت ٗبٓی ٝ اػتجبض  اضائ٠آق ( 

 ١ب  ٗتٞٓی ٝ ؿیطٟ. ١ب ٝ ؾبظٗبٙ ٝ اػتجبض ، ٝظاضترب٠ٛ
قسٟ زض ثٜس هجٔدی ٝ اضائد٠ ذدسٗبت ٗدبٓی ٝ اػتجدبض        ػوس هطاضزاز ثب ٗطاًع اضائ٠ة( 

   ٗطًع ضقس ٗدبظ .اػضب ٜٗبؾت ث٠ 
 ثبظاضیبثی: ذسٗبت تحویوبت ثبظاض، كطٝـ ٝ ثبظاضیدبثی  تحویوبت ثبظاض، كطٝـ ٝ

)قدلیؼب ٝ  قدٞز   قبْٗ زٝ ثرف كٚ ثبظاض ٗددبظ  ٝ ایدسٟ ثدبظاض ٗددبظ  ٗدی     
.(1384اؾسظٗب٠ٛ، 

قدسٟ   ١ب  خسیس اضائ٠ كٚ ثبظاض ٗدبظ : كٚ ثبظاض ٌٗبٛی ثطا  ذطیسٝكطٝـ كٜبٝض آق( 
 ـ    ٗی كٜدبٝض  ٝخدٞز    ثبقس. زض ایٚ ٗطًع زٝ ثردف زضذٞاؾدت كٜدبٝض  ٝ كدطٝ
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تٞخ٠ اؾت: ٛرؿت ای٠ٌٜ ثسیٚ عطین  ذٞا١س زاقت. ایٚ ثرف اظ زٝ خٜج٠ هبثْ
قٞز ٝ زٕٝ  ١ب  پػ١ٝكی ٝ تٞٓیس  ٝ ذسٗبتی ٗٞضزٛیبظ ثبظاض ٗكرم ٗی اٝٓٞیت

پدصیط،   ُدصاضاٙ ضیؿدي   ١دب  ؾدطٗبی٠   ای٠ٌٜ ٌٗبٙ ٜٗبؾجی خ٢ت خدصة ؾدطٗبی٠  
 ُطزز. تطى ایدبز ٗی١ب  ٗك ُصاض  ١ب  چٜسٗٔیتی ٝ اٛدبٕ ؾطٗبی٠ قطًت

ٝ یدب    اػضدب  قسٟ اظ ؾٞ   ١ب  ُٞٛبُٞٙ اضائ٠ ایسٟ ثبظاض ٗدبظ : زض ایٚ ثرف ایسٟة( 
ؾبیط ٗتوبضیبٙ ث٠ ١٘طاٟ قدطح ٗرتهدط  اظ ایدسٟ زض ثبٛدي اعقػدبتی ؾدبیت       

١دب ٝ ثدب    تٞاٜٛس ثب ٗغبٓؼد٠ ایدٚ ایدسٟ    تطتیت ًبضآكطیٜبٙ ٗی ایٚ قٞز. ث٠ شذیطٟ ٗی
١ب  ذٞیف اهسإ ث٠ اٛتربة ٝ ذطیساض  یي یدب چٜدس    بییتٞخ٠ ث٠ تدبضة ٝ تٞاٛ

١ب ثٜ٘بیس تب ثب تٞؾؼ٠ آٙ ایسٟ ث٠ ا١ساف تدبض  ٝ ؿیطتددبض  ذدٞز    ٗٞضز اظ ایسٟ
زؾت یبثٜس.

 ٙ١ٌ٘بض  ٝ ٗسیطیت تیٖ پطٝغٟ: زض ٗحیظ كٜبٝض  اعقػبت ٝ اضتجبعبت اٌٗب
اكدعاض ٗدسیطیت    طٕاكعاض ٝ ٟٛ اكعاض ُطٝ ١ب  ٗدبظ  اظ عطین ٛطٕ ٗسیطیت كؼبٓیت

اكعاض ػ٘ستبً اظ عطین اثعاض١دبیی   ١ب  ُطٟٝ پصیط اؾت. ؾیؿتٖ ًبض اٌٗبٙ ُطزـ
ٙ ث٠ ثطهطاض  اضتجبط، ١٘ب١ِٜی ٝ ١ٌ٘بض   ٖ   ٗیدب ١دب  ٗددبظ     اكدطاز زض تدی

تدٞاٙ ثد٠ ای٘یدْ،     پطزاظٛس. اظ خ٠ٔ٘ اثعاض١ب  اضتجبعی زض ایدٚ ثردف ٗدی    ٗی
ٟ ٛ٘ٞز. توٞیٖ، ؾبیت ؾبظٗبٙ یدب  ١ب  كٞض  ٝ پیبٗي اقبض ایٜتطٛت، چت، پیبٕ

ثبظاض١ب  آٌتطٝٛیٌدی )زاذٔدی( ٛیدع اظ خ٘ٔد٠ اثعاض١دبیی ١ؿدتٜس ًد٠ ثدطا          
ثد٠   ١ب ث٢دطٟ ثدطز. اٌٗدبٙ زؾتطؾدی      تٞاٙ اظ آٙ ١ب  ٗدبظ  ٗی ١٘ب١ِٜی تیٖ

ُط١ٝی،  ٗیبٙاكعاض١ب  ٗٞضزٛیبظ ثطا  ١ط ُطٟٝ، ثطهطاض  اٜٗیت  ١ب ٝ ٛطٕ پطٝغٟ
١دبیی اؾدت    ٛیع اظ خ٠ٔ٘ كؼبٓیت اػضب ، ضنس ١ب یْبُصاض  ك اٌٗبٙ ث٠ اقتطاى

 ١Hausner etب زؾت یبكت ) تٞاٙ ث٠ آٙ ًبض ٗی ٠ً زض ثرف ٗسیطیت ُطزـ

al., 2002.)
   ٚ ًٜٜدسُبٙ: ٝخدٞز ندلحبت ظضز ٝ     زؾتطؾی ث٠ اعقػدبت یٌابضچد٠ اظ تدأٗی

ٙ ١دب  ٗتؼدسز ضا    ١ب  ٗرتٔق تدبض ، اٌٗبٙ تجبزلات ٝ ١ٌ٘دبض   قج٠ٌ  ٗیدب
١دب ضا   ١ب  ٗرتٔق تؿ٢یْ ٛ٘ٞزٟ اؾت. نلحبت ظضز ٓیؿدتی اظ قدطًت   پطٝغٟ

ٛ٘بیدس.   ثٜدس  ٗدی   ًٜٜدس زؾدت٠   ٗغبثن ثب ذسٗبت ٝ ٗحهٞلاتی ٠ً اضائد٠ ٗدی  
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ًٝبض ٛیدع اٌٗدبٙ تجٔیدؾ ذدسٗبت ٝ ٗحهدٞلات ضا اظ عطیدن        ١ب  ًؿت قج٠ٌ
ضائد٠  ا آٝضٛس. اظ ایٚ ضٝ اٌٗبٙ ٗكب١سٟ پطٝكبیْ ٝ اضظـ هبثْ ایٜتطٛت كطا١ٖ ٗی

١دب   ١ب ثب یٌسیِط، ٗغبثن ثب ٛیبظٜٗس  ١ط قطًت ٝ اٌٗبٙ تغجین ؾبظ  قطًت
 Hausner etپدصیط اؾدت )   اضائ٠ ١ط قطًت اٌٗبٙ ٝ ٗحهٞلات یب ذسٗبت هبثْ

al., 2002.)
   زؾتطؾی ث٠ ٛیطٝ  اٛؿبٛی ٗٞضزٛیبظ: زؾتطؾی ث٠ ًبضٜٗساٙ، ٛیدطٝ  اٛؿدبٛی

ظ خ٘ٔد٠ آعاٗدبتی اؾدت ًد٠     ١ب  ٗدسیطیتی ًدبكی ا   ٗٞضزٛیبظ، زاٛف ٝ ٢ٗبضت
 ,Nowak & Grantham)اكعاض ث٠ آٙ ٛیبظٜٗسٛس  ٝیػٟ زض زٞظٟ ٛطٕ ١ب ث٠ قطًت

2000).
اٌٛٞثبتٞض : ثؿیبض  اظ اٌٛٞثبتٞض١ب  ٗكد٢ٞض ٝ ٗٞكدن پدؽ اظ ات٘دبٕ      ػ٘ٔیبت پؽ.1

ًٜٜس؛ ث٠ٌٔ ؾدؼی   آتحهیْ ذٞز ضا ض١ب ٛ٘ی ١ب  كبضؽ ػ٘ٔیبت اٌٛٞثبتٞض ، قطًت
١دب ضا   ١ب  ضقس ثؼس  آٙ ١ب زض ت٘بؼ ثبقٜس ٝ ظٗی٠ٜ سإٝ ثب آٙعٞض ٗ ًٜٜس ث٠ ٗی

تدٞاٙ ثد٠    ُیدطز ٗدی   كطا١ٖ ؾبظٛس. اظخ٠ٔ٘ ذسٗبتی ٠ً زض ایٚ ٗطز٠ٔ نٞضت ٗدی 
ٙ    ا  ٝ تٞنی٠ ذسٗبت ٗكبٝضٟ ١دب ثدطا  اؾدتوطاض زض ٗحدْ      ا  ٝ ٛیدع ً٘دي ثد٠ آ

(.1390اٌٛٞثبتٞض  اقبضٟ ًطز )ؾؼبزت ٝ ٗؼهٕٞ ظازٟ ظٝاضٟ،  پؽ

 قیقروش تح
ٛظط زضثبضٟ یي ٗٞضٞع ذبل )ثطضؾدی   ٛظط یي خ٘غ نبزت ٠ً زضثبضٟ اتلبم اظآٛدبیی

؛ ٓصا، نٞضت ُطكت٠ٛظطاٙ( ٛظطؾٜدی  ١ب اظ زیس نبزت ٗیعاٙ ا١٘یت ٝ ٗوجٞٓیت اضظـ
ُدطزآٝض    ١دب   ضٝـ پی٘بیكدی اؾدت.   -اؾتطاتػ  پػ١ٝكی تحوین زبضط تٞندیلی 

ٝ خؿدتدٞ    آضقدیٞ  ػجبضتٜدس اظ: ٗغبٓؼدبت   تحویدن  ایٚ زض اؾتلبزٟ قسٟ اعقػبت 
ایٜتطٛت، پطؾكٜب٠ٗ، خٔؿبت ُط١ٝی ثب ذجطُبٙ ٝ ٗتٞٓیبٙ ٗطًع ضقس ٝ پبضى ٝ ػٖٔ ٝ 

ٗطًدع  ًبضآكطیٜبٙ ٝ ٗسیطاٙ اخطایدی  كٜبٝض  زاٛكِبٟ ت٢طاٙ ٝ ًطیسٝض ٛبٛٞ، ٗهبزج٠ ثب 
 ضقس ٝ پبضى ٝ ػٖٔ ٝ كٜبٝض  زاٛكِبٟ ت٢طاٙ.

ْ   ث٠ خبٗؼ٠ آٗبض  ایٚ تحوین      اضائد٠ زض ٗطًدع ضقدس     ٜٗظٞض قٜبؾبیی ذدسٗبت هبثد
 ٝ ایطاٙ زض كٜبٝض  ٝ ػٖٔ ١ب  پبضى ٝ ضقس ٗطاًع ٗتٞٓیبٙ ٝ ًبضآكطیٜبٙ قبْٗٗدبظ  
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ثبقدس.  آٌتطٝٛیي ٗی تدبضت ثب ٗطتجظ ١ب  ؾبیت ٝ ٗطاًع ایٚ ثب ٗطتجظ ١ب  ؾبیت ٝة
زبضدط خ٢دت ؾدٜدف ٗیدعاٙ ٗوجٞٓیدت ٝ ا١٘یدت        خبٗؼ٠ آٗبض  تحویدن ١٘چٜیٚ 
ْ   ثٜس ( ذدسٗبت قدٜبذت٠   )اٝٓٞیت ذجطُدبٙ زدٞظٟ تددبضت آٌتطٝٛیدي،      قدسٟ، قدبٗ
ٙ       ًؿت عدٞض ذدبل ٗطثیدبٙ     )ثد٠  ًٝبض١دب  ٗددبظ  ٝ ٗطاًدع ضقدس زویودی زض ایدطا
ًٜٜسُبٙ زض ضٝیساز١ب  ایٜتطٛتدی،   ١ب  ایٜتطٛتی، قطًت آح، ٗؤؾؿبٙ قطًت اؾتبضت

ٜٗدساٙ ثد٠    ًٝبض١ب  ایٜتطٛتدی ٝ ػقهد٠   س زض زٞظٟ ٗطتجظ ثب ًؿتًبضآكطیٚ ٗطًع ضق
ثبقدس. ثد٠ زٓیدْ خسیدس ثدٞزٙ ٗٞضدٞع        ١ب  ایٜتطٛتی( ٗی آح ًٝبض١ب ٝ اؾتبضت ًؿت

اٌٛٞثبتٞض١ب  ٗدبظ  ٝ ٛیع اظ آٛدب ٠ً ٠ٛ اظ ٝاضیبٛؽ خبٗؼ٠ ٝ ٠ٛ اظ ازت٘بّ ٗٞكویت یب 
  ٖ ثدطا    ُدبٙ ایدٚ تحویدن   ُیدط  ذجط  ضٝـ ٛ٘ٞٛد٠  ،ػسٕ ٗٞكویت ٗتـیط اعدقع زاضید

اظ ٛدٞع   قدسٟ،  ثٜدس ( ذدسٗبت قدٜبذت٠    ؾٜدف ٗیعاٙ ٗوجٞٓیت ٝ ا١٘یدت )اٝٓٞیدت  
ٝ ٛ٘ٞٛد٠   آٗدبض   ثبقس. ٗتٜبؾدت ثدب خبٗؼد٠    هضبٝتی ٝ ثط اؾبؼ ضٝـ ٠ُٓٞٔ ثطكی ٗی

قسٟ ثد٠ ً٘دي اثدعاض     اظ ذجطُبٙ قٜبؾبیی ٝ ذسٗبت اؾترطاج ٛلط 30ثیف اظ آٗبض ، 
.ُطكت٠ اؾتٜدف هطاض ؾ ٗٞضز ثب عیق ٓیٌطت پطؾكٜب٠ٗ

٠ً ٟ خ٢ت اع٘یٜبٙ اظ پبیبیی پطؾكٜب٠ٗ، اظ آظٗٞٙ آٓلب  ًطٝٛجبخ اؾتلبزٟ ُطزیس     
ثبقدس   ٗدی  7/0ٝ چدٞٙ ایدٚ ػدسز ثدبلاتط اظ      ٟضا ثد٠ ذدٞز اذتهدبل زاز    904/0ػسز 

ٜٗظٞض اع٘یٜبٙ اظ ضٝایی  پطؾكٜب٠ٗ ٗٞضز اؾتلبزٟ اظ پبیبیی ٜٗبؾجی ثطذٞضزاض اؾت. ث٠
ٝ ث٠ ً٘ي ذجطُدبٙ ٝ ثدط اؾدبؼ     ُطزیسٟع اثتسا پطؾكٜب٠ٗ پبی٠ عطازی پطؾكٜب٠ٗ ٛی
خ٢دت   .قدسٟ اؾدت  ١ب پطؾكٜب٠ٗ ٢ٛبیی تسٝیٚ ٝ اظ خبٗؼ٠ آٗبض  پطؾدف   ٛظطات آٙ
ٙ    تدعی٠  ًٞٓ٘دُٞطٝف  ٝتحٔیْ اعقػبت زبنْ اظ پطؾكٜب٠ٗ ٛیع پدؽ اظ اػ٘دبّ آظٗدٞ
١دب    بّ ثدٞزٙ زازٟ ١ب  زبنْ اظ پطؾكٜب٠ٗ ٝ تؼییٚ ؿیط ٛطٗ ٛٞف ثط ضٝ  زازٟیطاؾ٘
ا  ثطا  ثطضؾدی ٗوجٞٓیدت ٝ ػدسٕ ٗوجٞٓیدت      آظٗٞٙ تٞظیغ زٝخ٠ٔ٘ قسٟ اظ آٝض  خ٘غ

ثٜس  ذدسٗبت   قسٟ اظ زیس ذجطُبٙ ٝ اظ آظٗٞٙ كطیسٗٚ ثطا  اٝٓٞیت ذسٗبت اؾترطاج
 قسٟ، اؾتلبزٟ قسٟ اؾت. اؾترطاج

 

 های تحقیق ها و یافته تحلیل داده
 ُطكتد٠  نٞضت ١ب  ٗهبزج٠زض زٞظٟ ٗطاًع ضقس ٝ ٗطاًع ضقس ٗدبظ ،  ازثیبت ٗطٝضثب 

http://www.jmss.ir



131 
 

ٝیػٟ ٗطًع  )ث١٠ب  ػٖٔ ٝ كٜبٝض  زض ایطاٙ  ثب ًبضآكطیٜبٙ ٝ ٗتٞٓیبٙ ٗطاًع ضقس ٝ پبضى
١دب    ؾدبیت  ضقس ٝ پبضى ػٖٔ ٝ كٜبٝض  زاٛكِبٟ ت٢دطاٙ ٝ ًطیدسٝض ٛدبٛٞ( ٝ ضندس ٝة    

ٓیؿدتی اظ ذدسٗبت   آٌتطٝٛیدي،   تددبضت  ثدب  ١ب  ٗطتجظ ٗطتجظ ثب ایٚ ٗطاًع ٝ ؾبیت
قسٟ  ١ب  اضائ٠ ؾطٝیؽ .هطاض ُطكتقٜبؾبیی ٗٞضز اضائ٠ زض یي ٗطًع ضقس ٗدبظ   هبثْ

زض یدي ٗطًدع ضقدس    قدسٟ  ١ب  قٜبؾدبیی   تطیٚ ؾطٝیؽ تٞاٙ ٢ٖٗ ضا ٗی 1زض خسّٝ 
ًٝبض١دب    آپ٢دب ٝ ًؿدت  ندٞضت ذدبل زض زدٞظٟ اؾدتبضت     ٠ً ث٠ ٗدبظ  هٔ٘ساز ٛ٘ٞز
 .ًٜس ایٜتطٛتی كؼبٓیت ٗی

 

 اضائ٠ زض ٗطًع ضقس ٗدبظ  هبثْ ذسٗبت. 1خسّٝ 
 منبع توضیحاتخدمات

كار، حقَقي، هالي ٍ ٍّاي هختلف كسةتَاًذ در حَسُ آهَسش هيآهَسش
 صَرت آًلایي/آفلایي ًوَد یاتذ حساتذاري، تخصصي ٍ ... ٍ تِ

(1384)ضفیؼا ٍ اسذسهاًِ،   
(Hausner et al., 2002) 

(Gütl & Pirker, 2012) 
(Triodos Facet, 2011b) 

 هصاحثِ

 هطاٍرُ ٍ ًظارت

صَرت  ّاي هختلف ٍ تِ تَاًذ در حَسُ هطاٍرُ ًیش هاًٌذ آهَسش هي
ّا تزاي ارائِ  تزیي حَسُ فزدي/جوؼي اًجام پذیزد. یکي اس هْن

ٍكار است. ًظارت ارسش هکول هطاٍرُ ٍ  هطاٍرُ، حَسُ عزح كسة
هٌظَر ارسیاتي هیشاى  ضذُ ٍ تًِیاس آى هحسَب  گاّي اٍقات پیص

ّاي هختلف ٍ ارائِ  ٍكارّاي ًَپا در حَسُ هَفقیت كسة
تاضذ. ًظارت در قالة  ّا ٍ كوثَدّا هي راستا تا ًقص ّایي ّن هطاٍرُ

سیستن الکتزًٍیکي اعلاػات پیطزفت كار ّز ضزكت اس عزیق 
ٍتحلیل ٍ ًظزات  ضذُ ٍ تا تجشیِ تٌذي ّایي هذٍى ٍ سهاى گشارش

 پذیزد. ّا اًجام هي ضٌاساًِ رٍي آىكار

(1384)ضفیؼا ٍ اسذسهاًِ،   
(Hausner et al., 2002) 
(Triodos Facet, 2011b) 

 هصاحثِ

تأهیي سزهایِ 
هالي

سیزسیستن الکتزًٍیکي جوغ سپاري  تَاًذ در قالة ایي خذهت هي
ّاي حاهي در  گذاراى ٍ تاًك هالي ٍ ایجاد پایگاُ اعلاػات سزهایِ

 ًوَد پیذا كٌذ. ٍكارّاي ایٌتزًتي ّا ٍ كسة آج حَسُ استارت

(1384)ضفیؼا ٍ اسذسهاًِ،   
(Nowak & Grantham, 

2000) 
(Carayannis & 

Zedtwitz, 2005) 
(Triodos Facet, 2011b) 

 هصاحثِ

تأهیي سزهایِ 
اًساًي

ٍكار كارآفزیٌاى ٍ تین  تأهیي ًیزٍي اًساًي هاّز تزاي رضذ كسة
اي الکتزًٍیکي اس افزاد جَیاي  در قالة پایگاُ دادُ تَاًذ هي ساسي

 ًوَد یاتذ. ّاي هختلف ّا ٍ هْارت كار تا تخصص

(Nowak & Grantham, 
2000) 
 هصاحثِ
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 منبع توضیحاتخدمات

تحقیقات تاسار

)هستٌذساسي  يتَاًذ در دٍ تخص في تاسار هجاس هيایي سزٍیس 
ّاي جذیذ، رصذ فٌاٍري،  سغح فٌاٍري، خزیذٍفزٍش فٌاٍري

ضواًت فٌاٍري، اًتقال فٌاٍري، ارسیاتي سغح فٌاٍري ٍ ...( ٍ ایذُ 
ّا،  ّاي ًَآٍراًِ، خزیذٍفزٍش ایذُ )هستٌذساسي ایذُ يتاسار هجاس

 گزدد.ّا ٍ ...( ارائِ  ارسیاتي ٍ تزرسي ایذُ

 
(1384)ضفیؼا ٍ اسذسهاًِ،   

(Duraoa et al., 2005) 
(Triodos Facet, 2011b) 

 هصاحثِ

ثثت اختزاع ٍ 
ًَآٍري

آٍري اعلاػات ٍ پیگیزي ثثت اختزاع تا  ایجاد سیستن یکپارچِ جوغ
 ّاي ثثت در داخل ٍ خارج اس كطَر ّوکاري ساسهاى

(1384)ضفیؼا ٍ اسذسهاًِ،   
(Triodos Facet, 2011b) 

 هصاحثِ

رساًي اعلاع

ّاي اساسي سیستن  هَقغ، اس سیزساخت رساًي تِ آگاّي ٍ اعلاع
تَاًذ تاّذف جذب ٍ حفظ هطتزیاى  هثتٌي تز اعلاػات تَدُ كِ هي

ّاي  ٍ در قالة ایجاد ضثکِ تْتزیي تجارب، ارسال ایویل
ّاي خثزي آًلایي، دستزسي تِ  رساًي، ایجاد تَلتي اعلاع

ساسي ػولکزد ساسهاى در قالة اًتطار  ي، ضفافّاي هجاس كتاتخاًِ
 .كتاب، گشارش ٍ ... ًوَد یاتذ

(1384)ضفیؼا ٍ اسذسهاًِ،   
(Triodos Facet, 2011b) 

 هصاحثِ

ساسي ضثکِ  

ّاي هثتٌي تز اعلاػات،  ّا در سیستن تزیي سیزساخت هْنیکي اس 
ّا تا  گًَِ ضثکِ تاضذ. ایي ّاي اعلاػاتي گًَاگَى هي ایجاد ضثکِ

ّاي اعلاػاتي ٍ كارتزاى  تاًك هیاىردٍتذل كزدى اعلاػات در 
افشایي، یادگیزي ٍ رفغ  هختلف هٌجز تِ هَاردي ّوچَى ّن

ٍ استفادُ اس  هطکلات هَجَد، ساسگاري تا ضزایظ هَجَد
 ّاي جذیذ خَاّذ ضذ. فزصت

(1384)ضفیؼا ٍ اسذسهاًِ،   
(Hausner et al., 2002) 
(Duraoa et al., 2005) 

(Carayannis & 
Zedtwitz, 2005) 

(Triodos Facet, 2011b) 
 هصاحثِ

تزاي  تثلیغات
ّا ضزكت  

صَرت هحیغي،  رساًي تِ ّاي تثلیغات ٍ اعلاع اًجام اًَاع رٍش
ّا  ٍ ایٌتزًتي در قالة ایجاد سیستن آًلایي ثثت درخَاستاي  رساًِ

ّاي اجتواػي، تثلیغات تٌزي  تزاي تثلیغات ایویلي، تثلیغات در ضثکِ
ٍ كلیکي، ارسال خثزًاهِ، تثلیغات در هَتَرّاي جستجَ تزاي 

 تَاًذ اًجام گیزد. هي ّا ضزكت

(Triodos Facet, 2011a) 
 هصاحثِ

ساسي  یکپارچِ
سّا اهَر اخذ هجَ
 ٍ استاًذارّا

ّذف ایجاد سیستن پٌجزُ ٍاحذ الکتزًٍیکي استؼلام ٍ دریافت 
 هصاحثِ ٍكارّاي ایٌتزًتي است. ّاي هَردًیاس تزاي كسة هجَسّا ٍ تأییذیِ

تاساریاتي 
الولل تیي  

الوللي آًلایي ٍ  ایجاد تسْیلات تزاي حضَر در تاسارّاي تیيّذف 
 هحصَلات ٍ خذهات هطتزیاىكسة هطتزیاى تیطتز تاّذف فزٍش 

 تاضذ.هي
 هصاحثِ

ساسي  ضخصي
 پزٍفایل هطتزي

ّاي  ّا ٍ تخصص آٍري اعلاػات هطتزیاى ٍ ضٌاخت هْارت تا جوغ
هصاحثِ ّا ارائِ ًوَد تزي را تِ آى تَاى خذهات تا ارسش ّا هي آى

هصاحثِ ضزكتياس توایلات ّز  ،ّذف دستزسي تِ گزٍُ ػظیوي اس هطتزیاىدستزسي تِ 
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 منبع توضیحاتخدمات
پایگاُ یکپارچِ اس 

 هطتزیاى
كارآفزیٌاى، اهکاى دستزسي ػذم هحذٍدیت در پذیزش . تاضذ هي

ّاي هکاًي ٍ سهاًي در  تز تِ هطتزیاى ٍ حذف هحذٍدیت گستزدُ
را فزاّن اي اس هطتزیاى  اهکاى ایجاد پایگاُ یکپارچِ فضاي هجاسي،

 .ضَد هيهٌجز تِ ایي ّذف آٍردُ ٍ 
هذیزیت ارتثاط تا 

كٌٌذگاى تأهیي  
كٌٌذگاى  تسْیل در دستزسي تِ اعلاػات یکپارچِ اس تأهیيّذف 
 (Hausner et al., 2002) تاضذ.هي هختلف

سپاري  تزٍى
ػولیات 

ساسي تجاري  

ّاي  ّذف اس ایي ارسش اهکاى ٍاگذاري ّز یك یا توام تخص
ساسي یك ایذُ در هزاحل هختلف است. ایي سیستن تزاي  تجاري

ساسي ایذُ خَد )ٍ ًِ  پزداساًي است كِ قصذ تجاريكوك تِ ایذُ 
ساسي  تَاًٌذ خَد تِ تجاري فزٍش آى( را دارًذ اها تِ دلایلي ًوي

تَاًذ در قالة سیستن هٌاقصات  سپاري هي تپزداسًذ. ایي تزٍى
 الکتزًٍیکي اًجام پذیزد.

 هصاحثِ

 تین هذیزیت
پزٍصُ

 ّز تزاي كار ىجزیا هذیزیت در تسزیغ ٍ تسْیل ارسش ایي اس ّذف
 ّز تزاي هٌاسة دفتزكاري ایجاد قالة در تَاًذ هي كِ است پزٍصُ

 سیز هجاسي، فضاي تستز در ضذُ ساسي ضخصي صَرت تِ تین
.یاتذ ًوَد...  ٍ افشار گزٍُ ّاي سیستن

)Hausner et al., 2002( 

قدسٟ   یذدسٗبت قٜبؾدبی   ثٜدس   ٗیدعاٙ ٗوجٞٓیدت ٝ اٝٓٞیدت    اضظیبثیزض ازا٠ٗ ث٠      
ا  ثب ػٜٞاٙ ؾٜدف ٗیدعاٙ ٗوجٞٓیدت ٝ    ایٚ ٜٗظٞض پطؾكٜب٠ٗ ٠. ثپطزاذت٠ قسٟ اؾت

زض ًٝبض١ب  ایٜتطٛتی  قسٟ ثطا  ًبضآكطیٜبٙ زٞظٟ ًؿت قٜبذت٠ ذسٗبتٗیعاٙ ا١٘یت 
ٛلدط اظ   51. ایٚ پطؾكٜب٠ٗ ثد٠ ٛظطؾدٜدی اظ   ٟ اؾتٗطًع ضقس ٗدبظ  تسٝیٚ ُطزیس

اؾت. زاذت٠پطًٝبض١ب  ایٜتطٛتی  ذجطُبٙ زٞظٟ ًؿت
ذدسٗبت  ١سف ایٚ پطؾكٜب٠ٗ ؾدٜدف ٗیدعاٙ ٗوجٞٓیدت ٝ ا١٘یدت ١دط یدي اظ            

ٜٗظدٞض ؾدٜدف    اظ زیس ذجطُبٙ ثٞزٟ اؾت. اظ كیٔس ٗیعاٙ ٗوجٞٓیت ثد٠  قسٟ اؾترطاج
ٛظط زض ایددبز اضظـ ٗدٞضز  ٝ ع ضقدس ٗددبظ (   ٗیعاٙ ضضبیت ١ط ذجطٟ )ٗكتطیبٙ ٗطً

ٜٗظٞض ؾٜدف ٗیعاٙ ا١٘یت ١دط یدي اظ    اٌٛٞثبتٞض ٗدبظ  ٝ اظ كیٔس ٗیعاٙ ا١٘یت ث٠
 اؾت. قس١ٟب ٛؿجت ث٠ یٌسیِط اؾتلبزٟ  اضظـ
ا  ٝ زض  قسٟ ث٠ ً٘دي آظٗدٞٙ تٞظیدغ زٝخ٘ٔد٠     ٗیعاٙ ٗوجٞٓیت ذسٗبت اؾترطاج     

ف زازٟ ٛ٘بی 2خسّٝ % ٗٞضز ثطضؾی هطاض ُطكت٠ اؾت ٠ً ٛتبیح زض 95ؾغح اع٘یٜبٙ 
 قسٟ اؾت.
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. ٛتبیح زبنْ اظ ٛظطؾٜدی ذجطُبٙ ثط ضٝ  ٗیعاٙ ٗوجٞٓیت ذسٗبت2 خسّٝ
 sigدار  عدد معنی وضعیت پذیزش خدمات

00/0 تأییذ ضذآهَسش  
00/0 تأییذ ضذهطاٍرُ ٍ ًظارت  

00/0 تأییذ ضذياًساً یِتأهیي سزها  
00/0 تأییذ ضذيهال یِسزها تأهیي  

ضذتأییذ تاسار تحقیقات  00/0  
00/0 تأییذ ضذياختزاع ٍ ًَآٍر ثثت  

00/0 تأییذ ضذرساًي اعلاع  
00/0 تأییذ ضذساسي ضثکِ  

00/0 تأییذ ضذتثلیغات  
00/0 تأییذ ضذاهَر اخذ هجَسّا ساسي یکپارچِ  
00/0 تأییذ ضذالولل تیي تاساریاتي  
00/0 تأییذ ضذيهطتز یلپزٍفا ساسي ضخصي  

00/0 تأییذ ضذیاىاس هطتز یکپارچِ پایگاُ  
 00/0 تأییذ ضذكٌٌذگاى ارتثاط تا تأهیي هذیزیت

 00/0 تأییذ ضذساسي تجاري یاتػول سپاري تزٍى
 00/0 تأییذ ضذپزٍصُ ینت هذیزیت

 
ٙ  ثدب  ذدسٗبت  ت٘بٗی Sig ٗوساض 2خسّٝ ٠ً عجن  آٛدبیی اظ       پبضاٗتطیدي ٛب آظٗدٞ

 ٛدعز  ٗوجٞٓیت اظ ذسٗبت ٠ً ٛ٘ٞز اشػبٙ تٞاٙ ٗی اؾت، 0.05 اظ تط ًٞچي ا زٝخ٠ٔ٘
 ثبػدث  تٞاٛدس  ٗدی  ؾدبظ   پیبزٟ ١ِٜبٕ زض ١ب آٙ ث٠ تٞخ٠ ضٝ ایٚ اظ. ثطذٞضزاضٛس ذجطُبٙ
 .قٞز ٗدبظ  ضقس ٗطًع ٗٞكویت ٝ ثبٓوٟٞ ٗكتطیبٙ ضضبیت ٝ خٔت
 ًد٠  پطؾكٜب٠ٗ اظ زبنْ ١ب  زازٟ ذجطُبٙ، زیس اظ ١ب اضظـ ثٜس  اٝٓٞیت ٜٗظٞض ث٠     

 پبضاٗتطیيٛب آظٗٞٙ ً٘ي ث٠ ضا ثٞزٛس ذجطُبٙ زیس اظ ١باضظـ ا١٘یت ٗیعاٙ ثب ٗطتجظ
 .اؾت قسٟ اضائ٠ 3 خسّٝ زض ثٜس  ضتج٠ ایٚ اظ زبنْ ٛتبیح. ٛ٘ٞزیٖ ثٜس  ضتج٠ كطیسٗٚ
 زض ث٠ ؾعایی ٛوف تٞاٛسٗی ٝ ثٞزٟ ٗلیس 3 خسّٝ زض قسٟ اضائ٠ ثٜس  ضتج٠ ث٠ تٞخ٠     

ٙ  ثدطا   ؾبظ پیبزٟ ١ِٜبٕ زض ١ب ؾیبؾت ٝ ١ب١عی٠ٜ ضیع ثطٛب٠ٗ ٝ تؼطیق ٚ  ٗدطیدب  اید
 .ثبقس زاقت٠ ث٠ زٛجبّ عطح
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 ١ب ث٠ ً٘ي آظٗٞٙ كطیسٗٚ ثٜس  اضظـ . ضتج3٠خسّٝ 
میانگین رتبه یتاولو یبها به تزت ارسش

11.27 هطاٍرُ ٍ ًظارت
11.25 ساسي ضثکِ
11.08 تحقیقات تاسار
10.64 الولل تاساریاتي تیي
10.00 هذیزیت تین پزٍصُ
9.66 رساًي اعلاع
9.24 ياًساً یِتأهیي سزها
9.04 يهطتز یلساسي پزٍفا ضخصي
8.59 هَسشآ
8.25 اهَر اخذ هجَسّا ساسي یکپارچِ
7.31 يثثت اختزاع ٍ ًَآٍر
7.29 یاىاس هطتز یکپارچِ یگاُپا
5.97 كٌٌذگاى ارتثاط تا تأهیي یزیتهذ
5.69 يهال یِتأهیي سزها
5.68 تثلیغات
5.05 ساسي تجاري یاتسپاري ػول تزٍى

 
و پیشنهادها گیزی نتیجه

١دبیی   ٗطاًع ضقس ٗدبظ  ٛؿْ خسیس  اظ ٗطاًع ضقس ١ؿتٜس ٠ً ثب زصف ٗحدسٝزیت 
١ب  ٗطاًع ضقس كیعیٌی ١ؿتٜس ثبػث تؿطیغ  تطیٚ ٗحسٝزیت ٠ً ضایح ٌٗبٛی ٝ ظٗبٛی

ٜٗظٞض ٠قٞٛس. زض ایٚ تحوین ٠ً ثٗی ذقم ٝ ٛٞآٝض١ب   ؾبظ  ؾبظٗبٙ زض ضٝٛس تدبض 
اضائ٠ ثطا  یدي ٗطًدع ضقدس ٗددبظ  زض ایدطاٙ       ٓٞیت ثٜس  ذسٗبت هبثْٝقٜبؾبیی ٝ ا
ذسٗت اظ عطیدن ثطضؾدی ازثیدبت ایدٚ زدٞظٟ، ٗهدبزج٠ ثدب         16، تؼساز نٞضت ُطكت٠

 ١ب  تددبضت آٌتطٝٛیدي اؾدترطاج    ًبضآكطیٜبٙ ٝ ٗتٞٓیبٙ ٗطاًع ضقس ٝ ثطضؾی ؾبیت
ُطزیددسٟ اؾددت. ثطضؾددی ٝ ؾددٜدف ٗیددعاٙ ٗوجٞٓیددت ٝ ٗیددعاٙ ا١٘یددت ذددسٗبت    

ز١س ٠ً ایٚ ذسٗبت اظ ٗوجٞٓیدت   قسٟ ث٠ ً٘ي ذجطُبٙ ایٚ زٞظٟ ٛكبٙ ٗی اؾترطاج
تٞاٛس ضضدبیت ٝ ذكدٜٞز     ١ب ٗی ذٞثی ٛعز ٗكتطیبٙ ثبٓوٟٞ ثطذٞضزاضٛس ٝ تٞخ٠ ث٠ آٙ
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اٝٓٞیدت ثٜدس  ذدسٗبت    ٞخد٠ ثد٠   ٗكتطیبٙ ثبٓوٟٞ ضا ث٠ زٛجبّ زاقت٠ ثبقس. اظ ایٚ ضٝ ت
قٜبؾبیی قسٟ ٛیع ٗی تٞاٛس زض ثطپبیی ٝ ٗٞكویت یي ٗطًع ضقدس ٗددبظ  زض ًكدٞض    

 ٗٞثط ثبقس.
تٞاٛدس ضا١ِكدب     ػقٟٝ ثط آ٠ٌٛ ٗی اٝٓٞیت ثٜس  ذسٗبت قٜبؾبیی قسٟ ث٠ تٞخ٠      

١ب  آتی ثطا  ثطپبیی یدي   ضیع  ١ب ٝ ثطٛب٠ٗ ُصاض  ١ب، ؾیبؾت ُیط  زض ته٘یٖٗؤثط  
ػٜٞاٙ ضا١ٜ٘بیی ثدطا  ٗدسیطاٙ ػدبٓی ٝ     تٞاٛس ث٠ ثبقس؛ ٗیٗطًع ضقس ٗدبظ  زض ایطاٙ 

ٗتٞٓیبٙ ٗطاًع ضقس ٝ پبضى ١ب  ػٖٔ ٝ كٜبٝض  زویوی )كؼٔی( زض ایطاٙ ٛیدع هٔ٘دساز   
 ٌی پیك٢ٜبز ٗی قٞز:قٞز. ٓصا، ث٠ ٗتٞٓیبٙ ٗطاًع ضقس كیعی

ٙ ١دبیی ٗغدبثن ثدب ذدسٗبت قدٜبذت٠ قدسٟ ٝ اٝٓٞیدت        ضیع  ثب ثطٛب٠ٗ- ١دب،   ثٜدس  آ
١دب    خ٢ت ٛیْ ث٠ ضضبیتٜ٘س  ٗكتطیبٙ ٝ ٗٞكویدت تط   ٠ته٘ی٘بتی ١ٞقٜ٘ساٛ
ثیكتط اتربش ٛ٘بیٜس.

ْ  ١دب  اضظـ تطیٚ ٢ٖٗ اظ یٌی ػٜٞاٙث٠ ٗكبٝضٟ -  اٌٛٞثدبتٞض   ١دط  ثدطا   اضائد٠  هبثد
 ًٝبض١دب   ًؿت ٝ ١بایسٟ ٗٞكویت زض ضا ییؾعا٠ ث ٛوف تٞاٛس ٗی ٝ قٞز ٗی ٗغطح
 ٛتدبیح  ٝ ٛجٞزٟ ٗؿتثٜی اٗط ایٚ اظ ٛیع ٗدبظ  اٌٛٞثبتٞض .ثبقس زاقت٠ زٛجبّ ث٠ ٛٞپب

 ١دب  زدٞظٟ  تطیٚ ٢ٖٗ اظ یٌی .ذٞز زبًی اظ ایٚ اٗط اؾت ٛیع ٛظطؾٜدی اظ زبنْ
ػٜدٞاٙ یٌدی اظ    آٙ ثد٠ اؾت ٝ تٞخ٠ ثد٠   ًٝبض ًؿت عطح زٞظٟ ٗكبٝضٟ، اضائ٠ ثطا 

اظ ایدٚ ضٝ ثد٠ ٗدطیدبٙ ٝ    . ١ب زض ٗكبٝضٟ اٗط  ضطٝض  اؾدت  تطیٚ زٞظٟ ظیطثٜبیی
ٗتٞٓیبٙ ایٚ ٗطاًع پیك٢ٜبز ٗی قٞز ثب اضائ٠ ثطٛبٗد٠ ١دب  ٗدٜظٖ زض ایدٚ زدٞظٟ      

 ُبٗی ٗثجت زض خ٢ت ٗٞكویت ٝ ضضبیت ًبضآكطیٜبٙ ثطزاضٛس.
 

 هانوشتپی
1 SME
2 Network boosters
3 seed capital providers 

منابع
ٙ  ٝ ؾد٢یق،  اثطا١ی٘ی، ثبثي، اثطا١ی٘ی، -  ٝ اٌٛٞثبتٞض١دب ( . 1384. )ٗٞؾدی  زضثدبٙ،  ظازٟ ظٗدب

.45-40 ،نم16 ق٘بضٟ تسثیط،. ایطاٙ زض ًبضآكطیٜی تٞؾؼ٠
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 تحٔیددْ:  ایددطاٙ زض ٗدددبظ  كٜددبٝض  پددبضى(. 1386. )ػجددساه آهددبیی، ٝ پطیددب، زٝٓتیددبثی، -
SWOT .54-47 ،نم14 ق٘بضٟ ضقس، ٗطاًع ٝ ١ب پبضى ترههی كهٜٔب٠ٗ.

 زض اٌٛٞثبتٞض١ددب ٛوددف(. 1390. )اثٞآلضددْ ظٝاضٟ، ظازٟ ٗؼهددٕٞ ٝ ٗح٘سضضددب، ؾددؼبزت، -
 ق٘بضٟ  ثبظضُبٛی، ١ب  ثطضؾی ٗسیطیت،. ٗتٞؾظ ٝ ًٞچي ١ب  ثِٜبٟ تٞؾؼ٠ ٝ ُیط  قٌْ
 .63-49 نم ،4
 ضقدس  ٗطًع اٝٓیٚ خ٢ت ٗل٢ٞٗی ٗسٓی اضائ٠(. 1384. )ًبٟٝ اؾسظٗب٠ٛ، ٝ ٗح٘سػٔی قلیؼب، -

 ١دب  پبضى ١٘بیف زٝٗیٚ .ٗدبظ  ؾبظٗب٢ٛب  ٛظطی٠ ثط تٌی٠ ثب ًكٞض، زض كٜبٝض  ٗدبظ 
.ایطاٙ كٜبٝض  ٝ ػٖٔ ضقس ٗطاًع ٝ
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