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 چکیده 
ادی  عصر اخیر دوره الکترونیک و حرکت به سمت و سوی دیجیتال شدن در هر زمینه ای است و آموزش نیز از این بحث جدا نیست. آنلاین شدن بخش زی 

  به از آموزش ملاحظات خاصی را موجب گردیده است و یکی از مهمترین این موارد الگوی مدیریت در شرایط کنونی است. در همین راستا این تحقیق  

روش این پژوهش مبتنی بر مطالعه کتابخانه با رویکرد اجرایی تحلیل محتوا از  پرداخت.     ها کلاس و مدرسه مدیریت تحولات و آنلاین تدریس بررسی  

بررسی    پژوهش وارد مطالعه شدند. بررسی تحلیلی در این زمینه نشان داد که از    12پژوهش موجود در این حوزه بود که با بررسی نهایی در این بخش  

مضمون استخراج و با تخصصی و محوری    14کد باز شناسایی شد که با مقوله بندی و محور بندی حول مقوله مهمتر    39  های مدیریت در تدریس آنلاین  

از تحلیل محتوا در این حوزه نشان داد بر اساس تکرار کد و تعداد کدهای اصلی حول هر    یافته ها حاصل  .تم نهایی شناسایی شد  5تر کردن مضمون ها  

  نظام   کلی و ایجاد  مدیریت  مدیریت، توانایی  ای  حرفه  سازی، صلاحیت  ساخت  پذیری، زیر  محور شناسایی شده در مدیریت در آموزش آنلاین؛ انعطاف

ریت کلاس مدرسه و کلاس در آموزش مجازی می باشد.  که بر این اساس لازم  است با ایجاد تغییرات  اصلاح مهمترین مفاهیم در ارتباط با مدی  و  ارزشیابی 

ردن بهره  و زیر ساخت ها و غنی سازی آن؛ و استفاده از مدیران خبره و انعطاف پذیر بر حسب شرایط؛ کیفیت در این سیستم را افزایش و زمینه بالا ب

 وری فراهم گردد.

 

 آنلاین، مدیریت مدرسه، مدیریت آموزش الکترونیک، صلاحیت حرفه ای آموزش   کلید واژه:
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 مقدمه 

های اطلاعاتی مطرح و همه جا از سودمندی یا ضرورت استفاده از رایانه  کارگیری فناوری اطلاعات و سیستمامروزه در هر سازمانی، بحث به 

کارگیری فناوری اطلاعات در سازمان  گذاری برای بهسخن در میان است. به همین سبب، مدیران همواره در خصوص صرف هزینه یا سرمایه 

های سنتی اهمیت پیدا  ه با صرفه تر در برابر روشطبیعی است، فناوری به عنوان یک را منجر به تصمیم گیری های اساسس هستند،خود 

و    1کایندزروم )می کند؛ به همین خاطر مدیران باید بدانند کاربرد سیستم فناوری اطلاعات در سازمان به چه میزان مفید و اثربخش است

های  ط اولیه موفقیت برای سازمانگذارد که همگی از شروهایی تأثیر می. به عبارت دیگر، فناوری اطلاعات بر شاخص(2014همکاران،  

 (.2015،    2ریاسیروند)امروزی به شمار می 

گردد، گسترش یافته است. فناوری  های اطلاعاتی متنوعی که برای نیازهای مختلف طراحی می استفاده از فناوری اطلاعات، در کنار سیستم

گیری، افزایش  یکدیگر ارتباط بیشتر و بهتری برقرار کنند. مشارکت بیشتر در تصمیماطلاعات مدیران را قادر می سازد تا با سازمان، محیط و  

گیری، افزایش سرعت شناسایی مسائل، کاهش ارتفاع هرم سازمان، بهبود هماهنگی و افزایش کارکنان متخصص، تنها برخی  سرعت تصمیم

به چند   یبستگ یگسترش و نفوذ هر فناوراز سازمانها می گذارند  های اطلاعاتی بر برخیاز تأثیراتی هستند که فناوری اطلاعات و سیستم

  ی که از فناور  رسدیکالاها و خدمات م  دکنندگانیها دارد. منافع بالقوه نه تنها به تولجذب بنگاه   تیظرف   ،یمنافع بالقوه فناور   ری عامل نظ

  یتابع  کیکسب و کار الکترون  یفناور   رشیپذ.  شوندیمند ماز آن بهره   زیکنندگان آن کالاها و خدمات نبلکه مصرف  کنند،ی استفاده م  دیجد

و این تحقیق معطوف به نگاه آموزشی     دارند  گریکدی( بر  ی)متقابل  یا دو جانبه  کنندهت یعوامل در اکثر مواقع اثر تقو  نیعامل است. ا  نیازچند

 (.2004و همکاران،     صالح)مدیریتی در این حوزه استاین مساله و ضرورت های  

 

 مبانی نظری 
آموزش را دگرگون و    یفکر   یاطلاعات و ارتباطات، الگو   یفناورامروزه  به بخش تجارت نیست و    فناوری و الگوی الکترونیک فقط مربوط

را به    یبر فناور  یآموزش مبتن  یهایژگیها ومدل   نی. اکندیم  جاد یا  زین  ید یجد  یهاوه یکرده و ش  تریرا غن  یموجود آموزش  یهامدل 

خودراهبر،    یریادگیداشته و بر    ینقش فعال  رندهیادگیکه در آن    کنندی م  شنهادیرا پ  یر یادگیآموزش و    دیجد  یهاوه یو ش  گذارندی اشتراک م

 .(1388  ،یصانعف یو ظر  یاللهدارد )فرج   دیکننده تاکو تعامل   ریمستقل، انعطاف پذ

امروزه    شد،ی در امر آموزش محسوب م  یمنبع اطلاعات  نیتریو کتاب به عنوان اصل  بردیسود م  انیآموزش تنها از معلمان و مرب  روزیتا د  اگر

  ی هاورود و ظهور شبکه   ،یرسان و اطلاع   انهیدر صنعت را  ریاخ  یها شرفت یروبرو شده است. پ  یارتباط  دیجد  یهاط یها و محآموزش با ابزار 

  زان، یرطرحان، برنامه   یرو   شی را پ  دیجد  یهاابزارها و روش   ،یارتباط  یهای ها، فناورچندرسانه   نترنتیا  ژهی و به و  یالمللن یب  ،یمل  یانرساطلاع 

از   یکی و  یآموزش  یهاتیبه عنوان محور فعال یدرس یبرنامه از آنجا که .(1388 ا،یک) قرار داده است ی آموزش  یهابرنامه  انیو مجر رانیمد

  ی اورانه بتواند پاسخگو نو تحولات ف  رییبا توجه به تغ  دیبا  لذا  دارد  یمهم  اریبس  گاهیجا  یریادگی یاددهیعوامل در تحقق اهداف    نیترمهم 

 (. 2010جامعه مورد نظر باشد )کوستا،    یازهاین

با توجه به رشد جامعه جهانی امروزه جامعه نیازمند الگوهای نوین و خلاق آموزشی است تا دانش آموزان و دانشجویان را برای مقابله با  

بحران های زندگی و بهره گیری از فرصت ها و توانایی ها و خلاقیت های خویش آماده سازد  بکارگیری تکنولوژی و نو آوری نه تنها معطوف  

( و عامل زمینه ساز در  2016،  3تجاری و رقابتی که پیشرفت و موفقیت های علمی چون علوم پزشکی را نیز شامل می شود) گراوند   به بازار

(.  در همین زمینه آموزش به  2015و همکاران،    4پیشرفت از قبل تعیین شده حتی در بخش های کلان چون کارکردهای دولت است)کاندا 

و  (  5،2016)لیلیان آموزشی عاملی مهم در تدوین سیاست نظام های مختلف و عوامل مرتبط با آن می باشد  عنوان عامل اصلی تربیتی و

بکارگیری پیشرفت و نو آوری در آن با توجه به رشد جهانی اهمیت دارد. یکی از رویکردهای نوین آموزشی در سال های اخیر،  بکارگیری  

ر و آموزش دهنده در محیط آموزشی است که در چند ماه اخیر به سبب شیوع ویروس  آموزش مجازی بدون نیاز به حضور مستقیم فراگی

(. در ذکر اهمیت  6،2020کرونا و فراگیری بسیار بالا  آن  و تعطیلی مراکز آموزش حضوری از اهمیتی چند برابر برخوردار شده است)وینر

(. آموزش  2020و همکاران،  7دید بکار گرفته شده است )سان آموزش آنلاین ج  25000این مساله فقط در کشور چین کمتر از سه ماه  
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مجازی علی رغم اثرات مثبتی که دارد دارای محدودیت های بسیاری نیز هست و از جمله خلا یک ارتباط مستقیم و حضوری و دریافت  

مشکل و عوامل منفی در این زمینه  فیدبک های کلاس در چارچوب آن می باشد که هماهنگی و گاها اثر بخشی آموزش در این زمینه را با  

و  8رو به رو می کند در زمینه اثر بخشی این دوره و هر دوره آموزشی معلمان، ساختار و عوامل پیرامونی بسیاری درگیر می باشند)اولوسلو 

 (، 2016هکاران،

  ی برخ  ییکرد، اما منجر به شکوفا  لیجامعه از جمله سلامت مردم تحم  یبر تمام شاخص ها   یادیکرونا، مشکلات ز  یپاندمدر همین زمینه  

رسد که    یدر سراسر کشور اشاره کرد. به نظر م  یآموزش مجاز   افتن یشدن و رونق    ریبه فراگ  توانیدر کشور شد که از جمله آن م  هاتیقابل

(. در  1399  فرد،ی معطوف شده است. )غفور   یمجاز   یا به آموزش ه  یترش ی شده و توجه ب  ید یفاز جد  کیدر کشور ما وارد    یآموزش مجاز 

که براساس استفاده از فناورى اطلاعات و ارتباطات است، کیفیت آموزش بسیار مهم است. چرا که براى افرادى که تحت   یآموزش مجاز 

های سنتی  بازدهی مشابه با آموزش آموزش جایگزین آموزش سنتى شده باید بتواند    عگیرند، این نوهاى مجازى قرار مىتعلیم از طریق دوره

دارند. چراکه آنها    یو حضور   یسنت  یهااز مدرسان در آموزش   یتر ن یسنگ  فیوظا  یمجاز   یها(. مدرسان در آموزش 1388  ا،یداشته باشد )ک

ی  هاطیدر مح  سیتدر  یهاو مهارت  هایژگیاز و  دیبا  ،یسنت  یهاموزش مدرسان در آ  فیو وظا  هات یها، صلاحو تسلط به نقش  یعلاوه بر آگاه

و مدیریت در این حوزه نیز چالش های عمده ای را دارد که این تحقیق معطوف     داشته باشند   یحیدانش و مهارت صح  زین  یمجاز  یریادگی

 به آن می باشد. 

 

 مدیریت مدارس 
هداف از پیش تعیین شده آموزشی، خدماتی و  تبیین الگوی مشخص آموزشی و کارکردی اساس یک برنامه سازمان یافته در دستیابی به ا

(. که در محیط های مختلفی از جمله مدرسه دارای اهمیت می باشد. ساختار یک مدرسه بهینه شکل  9،2011آینده نگرانه است)مک اینرنی

(. اصول مدیریتی  10،2015زارازوئا دهنده یک آموزش صحیح و به تبع آن بکارگیری یک سیستم آموزشی منظم و با قاعده است)ماسینو و  

در ساختارهای کلان آموزشی و به تبع آن مدیریت در مراکز آموزشی نیاز به ضوابط و اصول مشخص و معین دارد تا ضمن تقویت و استحکام  

ت مدرسه بهینه در  (. مدیری2012، 11سازه های مفید موجود، کاستی ها و مشکلات باقی مانده در این سیر را بر طرف و اصلاح نماید)ریس 

هر دو سطح کلان و جزئی آن نیاز به یک برنامه ریزی ساختاری صحیح بر اساس منابع و پایه های موجود و توجه به نیازهای طبیعی و  

( که ضمن بر طرف سازی نیازهای موجود باعث تقویت انگیزش و توانمندی دانش آموزان  2014و همکاران،  12روانشناختی است )بیسی اوقلو 

( به همین سبب مدیریت مدرسه که از آن به عنوان تنظیم و ساختار بندی مدرسه با توجه به منابع موجود  13،2014این سیر گردد)شاه  در

مساله ای مهم و اساسی است و در شرایط کنونی که این مساله معطوف به آموزش مجازی و الکترونیک شده    و الگوهای موجود یاد می شود

 بر پیدا کرده است که این تحقیق معطوف به آن می باشد. است، اهمیتی چند برا

 

 روش
این مطالعه از انواع تحقیقات کیفی مبتنی بر تحلیل محتوا است که بر اساس اصول مورد نظر مبانی مرتبط با کدهای هر شاخص بررسی و  

در این تحقیق سعی شده آخرین تحقیقات در خصوص متغیرهای تحقیق مورد کاوش قرار گیرد و پس از آن ارتباط  تحلیل می گردد.  

تحلیل و به بحث و بررسی پرداخته شود. برای بدست آوردن مقالات، کتب و منابع معتبر در این زمینه در   متغیرها با یکدیگر تجزیه و

 SID, Magiranو در مرکز اسناد داخلی در پایگاههای   SCOPUS , Oxford , ProQuest  JSTOR ,scholarپایگاههای خارجی  

,ISC    مدیریت مدارس آموزش آنلاین، الگوی آموزش الکترونیک و موارد    بررسی انجام شده است. برای جستجوی مقالات از کلید واژه های

 .  استفاده شده است  مرتبط

 . ارائه شده است  نی و لات  یمقالات فارس  کیو انتخاب مقالات به تفک  یبررس  ندی(، فرآ1)شکل  
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 مراجعات مورد بررسی اصلی 
 نشان داده شده است.   تحقیقات مورد بررسی  (1در )جدول  

 تحقیقات مورد بررسی  .1جدول 

 نتیجه گیری  روش نمونه  متغیرهای اصلی سال  نویسندگان  ردیف 

 2020 14اوان هد 1
چالشهای مرتبط با یادگیری  

 .آنلاین است
 - مروری مدارس انلاین 

آموزش انلاین نیاز به مدیریت  

 استراتژیک در ابعاد مختلف دارد 

 2020 15میشرا 2
آموزش انلاین و مدیریت در  

 دوران کرونا 
 آمیخته مدارس هند 

این دوره نیاز به تغییرات  

مدیریت بر اساس تغییرات  

آموزش دارد و در برگیرنده  

 الگوی استراتژیک است 

 کتابخانه  تطبیق پذیری  آنلاین ساختار آموزش  2018 16پالویا  3

آموزش مجازی   2025تا سال 

تنها شکل آموزش است و باید  

برای این سیستم انعطاف  

 مدیریتی ایجاد کرد 

4 
دسلااوریرس  

 و همکاران، 17
2019 

و الگوی   سنجش تطبیقی

 آموزش

گروه فراگیران  

 مختلف 

  -توصیفی 

 همبستگی

 )پیمایشی( 

بررسی های تحلیلی در این  

زمینه  نشان می دهد که تلاش  

برای ارزیابی آموزش بر اساس  

درک دانش آموزان از یادگیری  

می تواند روشهای آموزشی را  

و در زمینه شرایط    ارتقا بخشد

مورد نظر اثر مثبت داشته باشد و  

در دوره های خاص باید از آن  

و در کیفیت های   بهره گرفت

 مختلف نیز نیاز به بررسی دارد. 

 

 سنجش و ساختار اثر گذار آن  2019 براون  5
مبانی و چک  

 لیست ها 
 - مروری 

برای ایجاد یک نظام سنجش  

اصلاح گر نیاز به تغییر در  

سیاست های تدریسی بر اساس  

شرایط مورد نیاز و مرتبط می  

باشد و در شرایط خاص این  

 موضوع اهمیت بالاتری دارد

6 
و  18رگمی 

 همکاران 
2020 

علوم  آموزش مجازی در 

 پزشکی

پژوهش های  

 حوزه 

مرور  

 سیستماتیک

بررسی مطالب در این پژوهش  

که با هدف بررسی موانع آموزش  

مجازی در علوم پزشکی صورت  

پذیرفت اهمیت زیر ساخت ها و  

امکانات و توانمندی اجرایی را  

 مورد تاید قرار داد 

7 
و   19فام 

 همکاران 
 دانشجویان  کیفیت دوره آموزش مجازی  2019

  -توصیفی 

 همبستگی

کیفیت سیستم یادگیری  

الکترونیکی مهمترین بعد از  

کیفیت کلی خدمات آموزش  

 
14 Dhawan 
15 Mishra 
16 Palvia 
17 Deslauriers 
18 Regmi 
19 Pham 
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مجازی بود، پس از آن معلم و  

کیفیت محتوا دروس و کیفیت  

خدمات اداری و پشتیبانی عوامل  

 مهم دیگر بودند 

8 
ده کیانی و  

 همکاران 
1388 

مدیریت مداری در آموزش  

 مجازی 
 کتابخانه  کلی

رویکرد نوین آموزشی نیاز به  

مدیریت نوین آموزشی دارد که  

اجزای ساختاری، زیر ساختی و... 

 در بر می گیرد 

9 
حنیفی و 

 همکاران 
1388 

بررسی کلیات مدیریت مدارس  

هوشمند و ترسیم چارچوب  

تسهیل مدیریت مدارس  

هوشمند در کشور ایران  

 درهزاره سوم 

 

 کتابخانه  ترسیمی

بکار گیری مدارس هوشمند  برای  

در آموزش الکترونیک نیاز است  

ساختار جامع بر اساس صلاحیت  

های حرفه ای در تمامی ابعاد  

 طراحی گردد 

 1388 سلیمانی  10

مدیریت در سیستمهای  

 آموزش الکترونیکی 

 

 کتابخانه  شناخت مولفه 

این مطالعه ضرورت مدیریت  

مدارس را در آگاهی و تسلط بر  

 حوزه بر شمردمفاهیم این 

11 
کوهی جناقرد و  

 همکاران 
1394 

آموزش الکترونیکی و مدارس  

 هوشمند 

 

بررسی مقوله  

 شناسی 
 کتابخانه 

پیاده سازی عدالت و ساختار  

مبتنی بر آن مساله ای مهم در  

 این زمینه است. 

 2019 20واشنگتن 12
الگوی سیستم آموزش  

 الکترونیک 
 کیفی مولفه شناسی

زیر ساخت  تطبیق پذیری و  

سازی مساله مهم مدیریتی در  

 این زمینه است 
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 تحلیل
)شکل  در    تحلیل فنی تحقیقات صورت پذیرفته.  بررسی اولیه در این زمینه و در کد گذاری یافته های اولیه موید نمودار و دیاگرام اولیه بود

 نشان داده شده است.   (2

 
 

 دیاگرام موضوعات مورد بررسی تحقیق  .2شکل 

درصد، الگوی کلی    58این زمینه  به ترتیب مدیریت آموزش مجازی با    بر اساس بررسی در این زمینه عمده موضوعات مورد  بررسی در  

 .(3)شکل    بود  درصد  17درصد و موانع آموزش مجازی با    25آموزش مجازی با  

 
 دیاگرام روش های  مورد بررسی تحقیق  .3شکل 

توصیفی پیمایشی در مطالعات این تحقیق استفاده شده    آمیخته و  -روش های کیفی  مروری و    بر حسب روش به ترتیب تحقیقات کتابخانه؛

 است. 

 

 

 

 

 

 

مدیریت آموزش 
مجازی

الگوی کلی آموزش 
مجازی

موانع آموزش 
مجازی

محتوای بررسی

کتابخانه

42%

کیفی و آمیخته

16%

تگیهمبس-توصیفی 

25%

مروری

17%

روش شناسی

کتابخانه

کیفی و آمیخته

همبستگی-توصیفی 

مروری
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 بررسی تحلیلی
 ( مورد بررسی قرار گرفته است. 2در )جدول    محتوای مورد تاکید

 

 مدیریت مدارس و کلاس ها در آموزش مجازیمضمون های مرتبط با  .2جدول  

تکرار پذیری تم   تم اصلی  نمونه ای از مضمون محوری  ردیف 

اصلی بر اساس  

 مضمون ها 

لازم است الگوی مدیریت آموزش مجازی منطبق بر شرایط و بر اساس تطبیق با ساختار   1

 ایجاد گردد 

 22 انعطاف پذیری 

مدیریت صحیح بر این شکل آموزش منطبق بر ایجاد منابع قوی مدیریتی در  اصل اساسی  2

 ابعاد مختلف است 

 16 زیر ساخت سازی 

صلاحیت حرفه ای   نظارت به این سیستم منوط به توانایی و مدیریت حرفه ای در این حوزه است  3

 مدیریت 

14 

توانایی مدیریت   است یکی از شاخص های اصلی و کلیتی توان مدیریتی در هر حوزه ای  4

 کلی

7 

مدیریت در این سیستم باید با ارزیابی مداوم از حالات شرایط را به سمت الگوی بهینه هدایت   5

 نماید 

ایجاد نظام ارزشیابی  

 و اصلاح 

5 

 

مدیریت،    ای  حرفه  سازی، صلاحیت  ساخت  پذیری، زیر  انعطافبر اساس تکرار کد و تعداد کدهای اصلی حول هر محور شناسایی شده؛  

اصلاح مهمترین مفاهیم در ارتباط با مدیریت کلاس مدرسه و کلاس در آموزش مجازی می   و ارزشیابی  نظام کلی و ایجاد مدیریت توانایی

 . (4)شکل  د  باش 

 
 

 مدیریت مدارس و کلاس ها در آموزش مجازیمضمون های مرتبط با  .4شکل 

مدیریت کلاس
ومدرسه

انعطاف پذیری

زیر ساخت 
سازی

ی ایجاد ارزشیاب
و اصلاح

ی توان مدیریت
کلی

صلاحیت 
حرفه ای
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 نتیجه گیری 
عنوان عصر دانایی و عصر انفجار اطلاعات نامیده اند هدفهای آموزش و پرورش درهزاره ی سوم به کلی با هدفهای  آغاز هزاره ی سوم را به 

مدیران مدارس در عصر جدید باید علاوه بر دارا بودن آگاهی های فنی و تخصصی و احاطه بر مسائل تعلیم و تربیت  .گذشته متفاوت است

شاغل آینده اگاهی داشته باشند در کشور ژاپن اعتقاد بر این است که اصلاح فرهنگ کشور و اجرای  لازم است در مورد تربیت افراد برای م

ده کیانی  کیانی ) هرگونه برنامه تربیتی بستگی به همت والای مدیران دارد امروزه تکنولوژی و علمی یک کشور نماد قدرت آن کشور است

در اثر رشد و   زی منابع شگفت انگیز آگاهی و دانش هستند با تغییرات اساسی کهاینترنت و فضای مجادر این زمینه    (.1388وهمکاران،

گسترش فناوریهای نوین ارتباطی در عرصه های مختلف زندگی انسان ها رخ داده است تعلیم و تربیت نیز از این قاعده تغییرات مستثنی 

فضای مجازی با منابع و امکانات شگفت و عظیمی که در زمینه علم و دانش در اختیار کاربرانش قرار میدهد و با ویژگیهایی چون   .نیستند

اصطلاحاتی    .  بی زمانی و بی مکانی و تعاملی بودن قابلیت های زیادی در زمینه آموزش و تعلیم و تربیت در اختیار کاربران خود قرار میدهد

دیوار، مدارس هوشمند، دانشگاه مجازی و ... اشاره به آموزش الکترونیکی دارد که در مقابل آموزش سنتی و معمول امروزه    چون کلاس بدون

در حال جایگیری در سیستم های آموزشی کشورهای مختلف است از طرفی همراه با گسترش آموزش الکترونییک و رویکرد سازمان ها و  

ارائه این نوع اموزش ضرورت طراحی و ایجاد سیستمهای مدیریتی جهت آموزش هدفمند و با قدرت و  موسسات به استفاده از آن و لزوم  

بر همین اساس و با توجه به چالش های گسترده در این     . (1388سلیمانی، ( قابلیت پشتیبانی هرچه بیشتر کاربران احساس شده است

سیستم آموزش آنلاین کلاس ها با نگاهی مروری منظم مورد بررسی قرار داد.  زمینه این تحقیق بررسی الگوی مدیریت و تحولات آن را در  

یافته ها حاصل از تحلیل محتوا در این حوزه نشان داد بر اساس تکرار کد و تعداد کدهای اصلی حول هر محور شناسایی شده در مدیریت  

اصلاح    و  ارزشیابی  نظام  کلی و ایجاد  مدیریت  توانایی  مدیریت،  ای  حرفه  سازی، صلاحیت  ساخت  پذیری، زیر  در آموزش آنلاین؛ انعطاف

مهمترین مفاهیم در ارتباط با مدیریت کلاس مدرسه و کلاس در آموزش مجازی می باشد. بر این اساس ضروری است با ایجاد تغییرات و  

این سیستم را افزایش و زمینه بالا   زیر ساخت ها و غنی سازی آن؛ و استفاده از مدیران خبره و انعطاف پذیر بر حسب شرایط؛ کیفیت در

 بردن بهره وری فراهم گردد.
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