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  طبیبی الدیي جوبل
  

 :چکیدُ

 ضىٕفا٘ی ثیٕبـوتب٘ی، ثٛيمٜ ؼـ لّٕفٚ  ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی، ٔٛضٛفی اوت وٝ پمٍٍٚٞفٞب  

ضىٕفا٘ی ٔؽَ عفاضی ٞؽف ايٗ پمًٚٞ . ثٝ فٙٛاٖ يه ضٛقٜ ی پمٍٚٞی ٔتٕبيك تبوٖٙٛ وٕتف ثؽاٖ پفؼاغتٝ ا٘ؽ

 ـٚي ايٗ ٔغبِقٝ ٍٔبٞؽٜ ٔىتمیٓ ٚ ّٔبضجٝ ٞبی. اوت ثیٕبـوتبٟ٘بی ؼِٚتی ايفاٖ

ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیفی  ـٚيوٍٛـ ثٛؼ وٝ  ثب اق غجفٌبٖ ففِٝ ولأت وبغتبـيبفتٝ ٚ فٕیك، ثب وی ٘فف ٘یٕٝ  

يبفتٝ  .ا٘دبْ ٌؽ ATLAS.ti6٘فْ افكاـ  ثٝ وبـٌیفیتطّیُ ؼاؼٜ ٞب ثب ـٚي تطّیُ ٌجىٝ تٓ ٚ . ـفی ا٘تػبة ٌؽ٘ؽٌِّٛٝ ة 

 ٚ ثٝاثقبؼ اِّی ٚ فففی ٚ تقبـيف ٘ؾفی ٚ فّٕیبتی ٔفْٟٛ ضىٕفا٘ی ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی  ثٝ اوتػفاجٞبی پمًٚٞ 

اِّی اوتػفاج ٌؽٜ وٝ ؼـ عفاضی ٔؽَ ٟ٘بيی  اثقبؼ .عفاضی ٔؽَ ضىٕفا٘ی ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی ايفاٖ ٔٙدف ٌؽ

ُٔ وبق٘ؽٜ ثب خبٔقٝ ٚ آقاؼی فُٕ ؼـ ؛ تّٕیٓ ٌیفی ٌٛـايی، پبوػٍٛيی خبٔـ، ثٛؼخٝ اوتفاتميه، تقبثىبــفتٙؽ فجبـتٙؽ اق

 .تقبُٔ ثب ثبقاـ 

 

 غفٚج اق  ثٝ فٙٛاٖ ـاٞىبـی ثفای ثٝ ٘ؾف ٔی ـوؽ، يبفتٝ ٞبی پمًٚٞ ٚ ٔؽَ عفاضی ٌؽٜ ٔی تٛا٘ؽ

ؼوتبٚـؼٞبی ايٗ فلاٜٚ ثفايٗ  . پیٍٟٙبؼ ٌٛؼ ثٝ ویبوتٍؿاـاٖ ايٗ ففِٝ زبًِ ٞبی وٙٛ٘ی ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی

 عیف ٚویقی اق اثقبؼ فففی ٚ ٔفبٞیٓ ٘ؾفی ٚ فّٕیبتی ضىٕفا٘یثب اـائٝ  ،پمًٚٞ

 .ٕ٘ٛؼٜ اوتوٕه  ثٝ ثىظ تئٛـی ضىٕفا٘یثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی،  

                                                           
 تٟفاٖ، ايفاٖ تحقیقات و علوم واحد اسلامی آزاد دانشگاه اقتصاد، و مدیریت دانشکده دولتی، مدیریت دکتری دانشجوی.  

  
  تٟفاٖ، ايفاٖ، ؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ اولأی ٚاضؽ فّْٛ ٚ تطمیمبت ٚ التّبؼ ؼِٚتی، ؼاٍ٘ىؽٜ ٔؽيفيتاوتبؼ، ٌفٜٚ ٔؽيفيت

  ؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ اولأی ٚاضؽ فّْٛ ٚ التّبؼ ، ؼاٍ٘ىؽٜ ٔؽيفيتغؽٔبت ثٟؽاٌتی ٚ ؼـٔب٘یاوتبؼ، ٌفٜٚ ٔؽيفيت ، 
.ٚ تطمیمبت تٟفاٖ، ايفاٖ
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 :مقدمه

 . ولأت ثٝ فٙٛاٖ فّٙفی ضیبتی ؼـ ثبفت اختٕبفی ٕٞٝ خٛأـ پؿيففتٝ ٌؽٜ اوت ٘ؾبْ

  اوت،٘ٝ تٟٙب ؼـ قٔیٙٝ اـائٝ غؽٔبت پیٍٍیفی ٚ ؼـٔبٖ ضیبتی  ٘ؾبْ ولأت،

 ثٟؽاٌتی ی٘بثفاثفی ٞب ثٝ ٔٙؾٛـ وبًٞ، اوتفاتمی ٞبی ؼِٚتی ٌٛ٘ٝ ای ؼـ قٔفٜ یثّىٝ ثٝ 

( . 2008، 1وٕیىیٖٛ فٛأُ اختٕبفی ٔٛثف ؼـ ولأت). اوت ٚ ثی فؽاِتی ٞبی ٌىتفؼٜ تف اختٕبفی 

أب . ولأت ٔجتٙی ثف ویبوت ٞبی ولأت ٞف وٍٛـ ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٞبيی ؼاـ٘ؽ ٘ؾبْوبقٔبٖ ٞبی 

 وبقٔبٖ ٞبی ٍٔتفن ٚ ؼاـای -ثػَّٛ ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی  -ثیٕبـوتبٖ ٞب 

 ولأت تٕبْ وٍٛـٞب ٚ ثٝ عٛـ غبَ ؼـ وٍٛـٞبی  ٘ؾبْاِّی تفيٗ ٘مً ؼـ  

 .ٔی ثبٌٙؽؼـضبَ تٛوقٝ 

ثٝ غٛؼ اغتّبَ  خٛأـ ٔػتّفثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ٚ خبيٍبٜ غبِی وٝ ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی ؼـ       

ٔی ؼٞٙؽ، تبوٖٙٛ ـٕٞٙٛؼٞبی ثىیبـی ثفای ا٘دبْ اِلاضبت ٚ عفاضی ٔؽَ ٞبی ضىٕفا٘ی ٔٙبوت ايٗ 

اـائٝ ٌؽٜ ... ثب٘ه خٟب٘ی ٚ، 2وبقٔبٖ ٞبی ثیٗ إِّّی ٔب٘ٙؽ وبقٔبٖ ثٟؽاٌت خٟب٘یوبقٔبٖ ٞب تٛوظ 

ففِٝ ولأت ِٛـت پؿيففتٝ ٚ ؼـ  ٞبیپمًٚٞ ٞبيی ٘یك ؼـ ايٗ غَّٛ اق وٛی پمًٚٞ ٌف. اوت

 وغٛش ّٔی ٘یك ثفای ا٘دبْ اِلاضبت 

 . ؼـ ايٗ وبقٔبٖ ٞب تلاي ٞبيی اق وٛی ؼِٚتٟب ا٘دبْ ٌؽٜ اوت

اِلاضبت ٚ ثٟجٛؼ فّٕىفؼ ٞب ٚ ٔؽِٟبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی ثفای ايدبؼ  ـٚئبـوتبٖ ٞب عی وبِٟب  ؼـ ثی     

 يه ـٚي ٔقَٕٛ( 2009، ٚ ٕٞىبـاٖ ففيىٙف.)تٛوقٝ يبفتٝ ٚ ثىبـٌففتٝ ٌؽٜ ا٘ؽ

 وبقٔب٘ی اِلاضبتاوتػؽاْ ٍٔبٚـاٖ غبـخی ثفای ثف٘بٔٝ ـيكی  ؼـ ايٗ قٔیٙٝ، 

ثىبـٌیفی ٔؽِٟبی ویفیت ٔب٘ٙؽ ٔبِىْٛ ( 2008ٞبوفٛـؼ،) .ٔػتّف اوتٔؽَ ٞبی ٚ پیبؼٜ وبقی  

  ثفای اـتمبء ویفیت ی ٔتؽاَٚٞب ـٚيٚ أثبَ آٖ يىی اق   EFQM  ،ISO، ثبِؽـيح

 . ايٗ وبقٔبٖ ٞب ثٛؼٜ اوت ؼـ

                                                           
1
 . Commission on the Social Determinants of Health 

2
 . World Health  Organization(WHO) 
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 ٚ وپه  1980اٚاغف ؼٞٝ ؼـ  ، ؼـ ثیٕبـوتبٟ٘بی ؼِٚتی وٛئؽٌٛ٘ٝاِٚیٗ اِلاضبت اق ايٗ 

ٔٛخی اق اِلاضبت ثب ٔطٛـيت ٔفبٞیٕی ٕٞسٖٛ وبـآيی  ؼيؽٜ ٌؽ وٝ 1990اٚايُ ؼٞٝ ؼـ  ؼـ اٍّ٘ىتبٖ

ٚ په اق آٖ، ثٝ وبيف ( 1997وبِتٕٗ ٚ فیٍٛـاق،) ٚ ثٟجٛؼ ویفیت ـا ثفای ايٗ وبقٔبٟ٘ب ثٝ ٕٞفاٜ ؼاٌتٝ

اق ثػً ِٙقت ٚاـؼ  ٜأب ٘ىتٝ لبثُ تٛخٝ آٖ اوت وٝ ايٗ ٔؽَ ٞب ٞٓ .وٍٛـٞب ٘یك تىفی يبفت

ِتی ٌؽٜ ا٘ؽ ٚ عجك ٘ؾف ثىیبـی اق ِبضجٙؾفاٖ ثؽِیُ فؽْ ا٘غجبق ثب ٌفايظ غبَ ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼٚ

؛ 2008؛ ّٔیٛ٘كٚ ٕٞىبـاٖ،2007ثٌٛٛ، ٞبَ ٚ لافٛـٌیٝ، .  ) ايٗ وبقٔبٟ٘ب، اـقٌٕٙؽی آٟ٘ب ٔٛـؼ تفؼيؽ اوت

په اق آ٘ىٝ ٔفیؽ ثٛؼٖ ٔؽِٟبی ٔؿوٛـ ؼـ وبقٔبٟ٘بی ثػً ولأت   (2011وبِتٕٗ، ؼٚـاٖ ٚ ؼاثٛيك،

 تٛوظ ِبضجٙؾفاٖ ثػً ولأت ثٝ زبًِ وٍیؽٜ ٌؽ ٚ ثؽ٘جبَ ٔغفش ٌؽٖ پبـاؼايٓ ضىٕفا٘ی 

 ( ثٝ فٙٛاٖ پبـاؼايٓ غبِت په اق پبـاؼايٓ اؼاـٜ أٛـ فٕٛٔی ٚ ـٚيىفؼ ٔؽيفيت ؼِٚتی ٘ٛيٗ)

ٚ آٌٙب ٌؽٖ وبقٔبٖ ٞبی ٔؿوٛـ ثب ٔؽِٟبی ضىٕفا٘ی ٌفوتی ٚ ضىٕفا٘ی غٛة، وبـثفؼ ايٗ ٔؽِٟب ؼـ 

 . آغبق ٌؽ تٛوقٝ يبفتٝثفغی اق ثیٕبـوتبٖ ٞبی وٍٛـٞبی 

أب اق ٘ؾف ثىیبـی اق ِبضت ٘ؾفاٖ وبـثفؼ زٙیٗ ٔؽِٟبيی ؼـ وبقٔبٖ ٞبی ؼِٚتی ثػً ولأت      

قٔیٙٝ اِلاش وبغتبـ ٚ ـٚاثظ ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی ٘یك اـقٌٕٙؽی آٟ٘ب ؼـ  ،فلاٜٚ  ثفآ٘ىٝ .ٔٙغمی ٘جٛؼ

؛ 2011؛ وبـتفٚ ٕٞىبـاٖ،2010؛ خٕبِی، ٞلاَ ٚ فجؽاِٝ،2007ايىّٛ ٚ ٕٞىبـاٖ،) .ٔٛـؼ تفؼيؽ ثٛؼ

 ثؽيٗ تفتیت وبقٔبٟ٘بی ٔؿوٛـ ثٝ اوتفبؼٜ اق (  2003ٔفٌتبيٗ،

ٚ  3ي ولأت ثبٌٙؽ؛ ٔؽَ ضبوٕیت ثبِیٙیؼٚ ٔؽَ ؼيٍف ـٚی آٚـؼ٘ؽ وٝ ثٝ ٘ؾف ٔی ـویؽ غبَ ثع

 .4ٔؽَ افتجبـثػٍی يب ٔؽَ وٕیىیٖٛ تّفیك

ففِٝ  ايٗ أب ٞیر يه اق ٔؽِٟبی ؾوف ٌؽٜ ثٝ فٙٛاٖ ٔؽَ ضىٕفا٘ی ٔٛـؼ پؿيفي ِبضجٙؾفاٖ      
ؼـ ٚالـ آ٘سٝ اق ٘ؾف ِبضت ٘ؾفاٖ ففِٝ ولأت ٔىأِٝ اِّی اوت، عفاضی ٔؽَ ضىٕفا٘ی . ٘یىتٙؽ

ٔغبِقٝ ضبضف ٘یك ثٝ ؼ٘جبَ ؼوتیبثی ثٝ ايٗ . ٖ ٞب، ثػَّٛ ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی اوتغبَ ثیٕبـوتب
اثتؽا  اؼأٝ، ثؽيٗ تفتیت ؼـ. اوت -عفاضی ٔؽَ ضىٕفا٘ی ثیٕبـوتبٟ٘بی ؼِٚتی ايفاٖ يقٙی-ٞؽف 

تدفثی پمًٚٞ ثٝ ٔٙؾٛـ ثفـوی ٔؽِٟبی ضىٕفا٘ی ثىبــفتٝ ؼـ ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی،  پیٍیٙٝ ٘ؾفی ٚ

                                                           
  . Clinical Governance (CG) 

  . Joint Commission Model (JCI) 
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 َ ٘مبط لٛت ٚ ضقف، تطّی
ٔیكاٖ تٙبوت آٟ٘ب ثب وبغتبـ ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی ٚ ٔففٚضبت تئٛـی ضىٕفا٘ی ثٝ فٙٛاٖ پبـاؼايٓ 

 آٖ اق ضبُِ ٞبی يبفتٝ ٚ پمًٚٞ ـٚي وپه . ٔی ٌٛؼغبِت اق ٘ؾف ِبضت ٘ؾفاٖ ايٗ ففِٝ آٚـؼٜ 

 .ٌفؼؼ ٔی ٔغفش پمًٚٞ ٞبی يبفتٝ اق ضبُِ ٌیفی ٚ ٘تیدٝ ثطث ا٘تٟب ؼـ .ٌٛؼ ٔی ثیبٖ

 

 :پژوهش پیشینة

 :نظری پیشینة 

 تئٛـی ضىٕفا٘ی ثٝ فٙٛاٖ خبيٍكيٙی ثفای تئٛـی ٔؽيفيت ؼِٚتی ٘ٛيٗ ؼـ ؼ٘یبی ٔتغیف 

اق آٖ قٔبٖ، ِبضت ٘ؾفاٖ، وٝ ٔىتت فٕؽٜ (  a,b 2007 وفيىتٙىٗ ٚ ٍِفيؽ،) په اق آٖ ٔغفش ٌؽ
،  ضىٕفا٘ی ؼِٚتی  ، ضىٕفا٘ی غٛة :  ٕ٘ٛؼ٘ؽفىفی ؼـ قٔیٙٝ اؼثیبت ضىٕفا٘ی ـا اق يىؽيٍف ٔتٕبيك 

 (2010اقثٛـٖ، )  ضىٕفا٘ی ٌفوتی

 ٔؽَ ضىٕفا٘ی غٛة   .ايٗ وٝ ٔؽَ ٞفيه ثٝ وغص ٚيمٜ ای اق ضىٕفا٘ی اٌبـٜ ؼاـ٘ؽ     

خبيٍكيٗ ٔؽيفيت  ثٝ فٙٛاٖ ٞبٔؽَ ضىٕفا٘ی ؼِٚتی ؼـ وغص ؼِٚت ، ؼـ وغص وبقٔبٖ ٞبی ثیٗ إِّّی

 (2003وبـ٘فٛـت،) .ٔؽَ ضىٕفا٘ی ٌفوتی ؼـ وغص ٌفوتٟب ٔغفش ٌؽٜ اوتٚ (  1997ویىفت،)ؼِٚتی 

 :ٞبی ضىٕفا٘ی ثػً ولأت ٔؽَ

ٔؽِٟبی ثػً ِٙقت ؼـ  ٘بوبـآٔؽثٛؼٖٔغفش ٌؽٖ پبـاؼايٓ ضىٕفا٘ی ٚ تدفثٝ پیٍتف ثیبٖ ٌؽ وٝ، 
 .ٕ٘ٛؼتٛخٝ ِبضت ٘ؾفاٖ ـا ثٝ اوتفبؼٜ اق ٔؽَ ٞبی ضىٕفا٘ی ؼـ ايٗ وبقٔبٖ ٞب خّت ثػً ولأت، 

أب ثب تٛخٝ ثٝ فؽْ اٞتٕبْ  (2004؛ ايّىٛ ٚ ٕٞىبـاٖ،1998؛ ثف٘بٖ،2011،وبِتٕٗ، ؼٚـاٖ ٚ ؼاثٛيك) 
عفاضی ٔؽَ ضىٕفا٘ی غبَ وبقٔبٟ٘بی ثػً ولأت زٟبـ ٔؽَ   ثٝففِٝ ولأت  ٞبیپمٍٍٚٞف

 ضىٕفا٘ی غٛة، ضىٕفا٘ی ٌفوتی، ضبوٕیت ثبِیٙی 

                                                           
  . Good Governance 

  .  Public Governance 

  . Corporate Governance 
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ثیٕبـوتبٖ ٞبی  ؼـ ثػَّٛ ،وبقٔبٖ ٞبی ثػً ولأتٚ افتجبـثػٍی  ثٝ فٙٛاٖ ٔؽِٟبی ضىٕفا٘ی 
 .ثىبـٌففتٝ ٌؽ٘ؽ  ؼِٚتی

 
 :ٔؽَ  ضىٕفا٘ی غٛة

ـا ثٝ ؼِٚتٕفؼاٖ وٍٛـٞب ثفای  ... ايٗ ٔؽَ ثىبـٌیفی اِِٛی ٔب٘ٙؽ ٍٔبـوت، ضبوٕیت لبٖ٘ٛ، ٌفبفیت ٚ 
 (1997ٚـٖ ٚ وبپىٛـی،؛ اقة2007؛ وبقٔبٖ ُّٔ، 1997؛ ـٚؼق،1993ِفتٛير، ).اؼاـٜ  أٛـوٍٛـ تِٛیٝ ٔی وٙؽ

ٔب٘ٙؽ )ـٚيىفؼی ففأّی ؼاٌتٝ ٚ ثفای وغص ولاٖ يقٙی وغص وبقٔبٖ ٞبی ثیٗ إِّّیؼـٚالـ ايٗ ٔؽَ 
 ..(، ثب٘ه خٟب٘ی ٚ وبقٔبٖ ثٟؽاٌت خٟب٘ی

ٔؽَ  ٞب،وٝ ثفغی اق پمٍٍٚٞف ٔی ٌٛؼأب ٔلاضؾٝ . ٚ وبقٔبٟ٘بی زٙؽ ّٔیتی عفاضی ٌؽٜ اوت 
وٝ اـقٌٕٙؽی وبـثفؼ  ؼـضبِی. ضىٕفا٘ی ثیٕبـوتب٘ی ثىبـ ثفؼٜ ا٘ؽ ٔؽَثٝ فٙٛاٖ ضىٕفا٘ی غٛة  ـا 

 ضتی ؼـ خبيٍبٜ اِّی غٛؼ يقٙی وغص وبقٔبٟ٘بی  ،اَِٛ ايٗ ٔؽَ
 ؛ ؼيتكَ، اٌتفاظ 2000؛ تیّٛـ،2012ٌیكِىبوت،) .ثیٗ إِّّی ٘یك  ثطث ثفاٍ٘یك اوت

 (2008اثٛـ، اثىب٘ٛـٔب ٚ اثٛـ،؛ 2006ٚ پیفٚقن،
 

 :وتیٔؽَ ضىٕفا٘ی ٌف
پبوػٍٛيی ثٝ  ،اٞؽافی ٕٞسٖٛ ٌفبفیت ،ٔٛـؼ ٘ؾف ٌفوتٟبی تدبـی ٞبی ايٗ ٔؽَ، ثب اتىب ثف اـقي

وٟبٔؽاـاٖ ٚ تبٔیٗ ٔٙبفـ ؾی ٘فقبٖ ـا وفِٛضٝ وبـ غٛؼ لفاـ ؼاؼٜ ٚ ٌفوتٟب ـا ثٝ وٛی اوتب٘ؽاـؼوبقی 
ت ٚ تدبـت ٔفثٛعٝ ففآيٙؽٞب ٚ ؼوتیبثی ثٝ تقبِی وبقٔب٘ی ثفای وىت خبيٍبٜ ٔغّٛة تف ؼـ ثػً ِٙـ

 ٚ خّت ٘ؾف ٚ ثفآٚـؼٜ ٕ٘ٛؼٖ غٛاوتٝ ٞبی
 ( OECD ،1998؛ 1984ففيٕٗ،.)ؾی ٘فقبٖ ٚ وٟبٔؽاـاٖ تفغیت ٔی ٕ٘بيؽ 

 ايٗ ٔؽَ ثفغٛاوتٝ اق ثػً ِٙقت ٚ تدبـت ثٛؼٜ ٚ ٔجتٙی ثف اـقي ٞبی غبَ ؼـٚالـ 
ؼِٚتی ؼـ  ٞبی غِّٛی ٚ ثفغی اق ثیٕبـوتبٖؼيؽٜ ٌؽٜ اوت وٝ  أب. ايٗ ٌٛ٘ٝ وبقٔبٖ ٞب ٔی ثبٌؽ

اوتفبؼٜ وفؼٜ  اق ٔؽَ ضىٕفا٘ی ٌفوتی ٘یك( ٔب٘ٙؽ آٔفيىب، ثّميه ٚ ٘فٚل)تٛوقٝ يبفتٝ تقؽاؼی اق وٍٛـٞبی 
 ( 2011،وبِتٕٗ، ؼٚـاٖ ٚ ؼاثٛيك) .ا٘ؽ

ثىیبـی اق ِبضجٙؾفاٖ ثفايٗ ثبٚـ٘ؽ وٝ ٌبيؽ ٔؽَ ضىٕفا٘ی ٌفوتی ـا په اق افٕبَ اِلاضبتی ثتٛاٖ 
ٔؽَ ؼـ ثیٕبـوتبٟ٘بی ؼِٚتی ثٝ ؼِیُ ٔبٞیت، ايٗ ٞبی غِّٛی ثىبـ ثفؼ،  أب ثىبـثفؼٖ ؼـ ثیٕبـوتبٖ

؛ ثفيىّی 2001ثبـ٘ت، پفویٙك ٚ پبَٚ،)  ٘ٛؿ غؽٔبت ٚ ؼاـاثٛؼٖ ؾی ٘فقبٖ ٔٙطّف ثٝ ففؼ، أىبٖ پؿيف ٘جٛؼٜ

؛ ٚيٙف ٚ 2010ٜ،؛ خٕبِی، ٞلاَ ٚ فجؽا2004َ؛ ايىّٛ ٚ ٕٞىبـاٖ،1991؛ ثٛوف ٚ ٌِٛؽٌتبيٗ،2002ٚ ٖٚ ٞٛـٖ،
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وبـتف ٚ )  .ٚ ايٗ ٔٛضٛؿ زبًِ ٞبی ثىیبـی ـا ؼـ ايٗ قٔیٙٝ ايدبؼ ٕ٘ٛؼٜ اوت( 1993اِىىب٘ؽـ،

  (2010؛ خٕبِی، ٞلاَ ٚ فجؽاِٝ،2003؛ ٔفٌتبيٗ،2011ٕٞىبـاٖ،
 

 :ٔؽَ ٞبی ضبوٕیت ثبِیٙی
ٔفْٟٛ . ـش ٌؽثٟؽاٌت  ٚ ؼـٔبٖ ّٔی اٍّ٘ىتبٖ ٔظ ٘ؾبْؼـ  1980ٔؽَ ضبوٕیت ثبِیٙی ؼـ اٚاوظ ؼٞٝ 

  .اوبوی ٔؽَ ضبوٕیت ثبِیٙی ٔجتٙی ثف ـاثغٝ ٔیبٖ ٔؽيفيت ٚ پكٌىی اوت
ضبوٕیت ثبِیٙی ( 1998)عجك ٘ؾف اوىّی ٚ ؼٚ٘بِؽوٖٛ  ( 1998؛ اوىّی ٚ ؼٚ٘بِؽوٖٛ،2008ثبـٚ ٚ ـٍ٘جه،) 

ثٟجٛؼ  اثكاـی اوت وٝ ؼـ آٖ ثیٕبـوتبٖ ٞب ؼـ لجبَ ـفبيت اوتب٘ؽاـؼٞبی پیٍففتٝ ٔفالجتٟبی ؼـٔب٘ی،
 ٔىتٕف ویفیت غؽٔبت ٚ ايدبؼ ٚ ضفؼ ٔطیغی وٝ ؼـ آٖ 

٘ٝ ) ايٗ ٔؽَ ؼـ ٚالـ ٌبُٔ ٌفٚٞی اق ففآيٙؽٞب. تقبِی ثبِیٙی أىبٖ ؽٟٛـ ؼاٌتٝ ثبٌؽ، پبوػٍٛ ٞىتٙؽ
 . (2004ايّىٛ ٚ ٕٞىبـاٖ،) . اوت (يه ٔؽَ ضىٕفا٘ی

 

 :ٔؽَ افتجبـثػٍی
 ٍٔتُٕ ثف اوتب٘ؽاـؼٞبی  1917ٔؽَ افتجبـثػٍی يب ٔؽَ وٕیىیٖٛ تّفیك ؼـ وبَ 

ايٗ ٔؽَ ٌبُٔ ٔقیبـٞبيی ثفای   .ثی ٌٕبـی ثفای ثػً ولأت ؼـ آٔفيىب عفاضی ٚ ٔقففی ٌؽ

 ثف اوبن ؼاؼٜ ٞب( ٘ٝ يه ٔؽَ ضىٕفا٘ی)اـقيبثی فّٕىفؼ وبقٔبٟ٘بی ؼـٔب٘ی 
  .اوت(  ,2008KCE reports)  ٚ وتبؼٜ ٞبی ايٗ وبقٔبٟ٘ب 

 ا٘ؽ فجبـتٙؽ اق؛ ثىبــفتٝ ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتیؼـ  وٝ تبوٖٙٛ ، ٔؽِٟبی ضىٕفا٘یثٝ عٛـ غلاِٝ     
  ،(ٔؽَ ضىٕفا٘ی ٌفوتی)تدبـی وبقٔبٟ٘بی ٔجتٙی ثف اـقٌٟبی  ٔؽَ 
 ،( ضبوٕیت ثبِیٙی)ٔدٕٛفٝ ای اق ففآيٙؽٞب  ،( وغص ولأٖؽَ )ضىٕفا٘ی غٛة  ٔؽَ

  .( ٔؽَ افتجبـثػٍی)اـقيبثی فّٕىفؼ ٔؽَ 
 

 ثفاوبن ٔغبِقبت پمٍٍٚٞف ، ثىیبـی اق وبوتی ٞبيی وٝ ؼـ قٔیٙٝ پمًٚٞ، عفاضی 
 : ٚ ثىبـٌیفی ٔؽِٟبی ضىٕفا٘ی ؼـ ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی ؼيؽٜ ٔی ٌٛؼ ٘بٌی اق ؼٚ اٌتجبٜ ثكـي اوت 
 

   : فؽْ تٛخٝ ثٝ وغٛش وبـثفؼی ٞف ٔؽَ
 ، زٟبـ وغص ضىٕفا٘ی ـا ٌٙبوبيی ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽ؛  (2003)ي ٚ پفوف ؼـ ثػً ولأت، ٞبـؼيٗ

ٔثلا وبغتبـٞب ٚ فّٕىفؼٞبيی ثفای ٌكاـي ؼٞی ثیٕبـيٟبی خٟبٍ٘یف ؼـ  )وغص خٟب٘ی يب ثیٗ إِّّی  
 ضىٕفا٘ی زٙؽ ثػٍی وٝ ثٝ ٔدٕٛفٝ يب )وغص ولاٖ  ؛ ( وغص ثیٗ إِّّی
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ثفای وٙتفَ ـفتبـٞب ٚ ثىبـٌیفی ٔٙبثـ ؼـ التّبؼ ولاٖ ؼـ وغص يه ّٔت اٌبـٜ  ٔٛخٛؼغظ ٍٔی ٞبی 
ضىٕفا٘ی ثػٍی يقٙی وغطی وٝ ٚقاـت ثٟؽاٌت ؼـ آٖ غظ ٍٔی ٞب ـا ـوٕب يب )وغص ٔیب٘ی  ؛( ؼاـؼ

ضىٕفا٘ی ٟ٘بؼی يب  )وغص غفؼ  ؛(افلاْ ٕ٘ٛؼٜ ٚ ٔٙبثـ ـا ثفای اـتمبء وغص ثٟؽاٌت تػّیُ ٔی ؼٞؽ
 ٔغفش ٔی... اقٔبٟ٘بی غبِی ٔثُ ثیٕبـوتبٖ، ٌفوتٟبی ؼاـٚيی، وبقٔبٟ٘بی ثیٕٝ ٚوٝ ؼـ وغص ن

 (.ثبٌؽ

ففِٝ ٞبی أب زٙب٘ىٝ پیٍتف ثیبٖ ٌؽ ؼيؽٜ ٔی ٌٛؼ وٝ ثىیبـی اق ثیٕبـوتبٖ ٞب ٚ پمًٚٞ ٌف     
( وغص غفؼ)ـا ثٝ فٙٛاٖ ٔؽَ ضىٕفا٘ی ثیٕبـوتب٘ی (  وغص خٟب٘ی)ولأت ٔؽَ ضىٕفا٘ی غٛة 

 . ؼٜ يب ثٝ آقٖٔٛ ٔی ٌؿاـ٘ؽٔقففی ٕ٘ٛ

 
 
 
 
 

 :اٌتجبٜ ٌففتٝ ٌؽٜ ا٘ؽ   ثب ٔفْٟٛ ضىٕفا٘ی  يب ٔؽيفيت  ٔفبٞیٓ اؼاـٜ

 ، ٔفتجظ ثب ضىٕفا٘ی ثیٕبـوتب٘یوتبة ٞب ٚ ٔتٖٛ ، پمًٚٞ ٞب اوثفٔفبٞیٓ ؾوف ٌؽٜ ؼـ 

يب ـٚيىفؼ    ـيٍٝ ؼـ پبـاؼايٓ اؼاـٜ أٛـ فٕٛٔی ؼاٌتٝ ٚؼـ ٚالـ اٌبـٜ ثٝ اؼاـٜ أٛـ ؼاغّی يه وبقٔبٖ 

 ايٗ ففِٝ،  ٞبیؼـٚالـ ثٝ ٘ؾف ٔی ـوؽ پمٍٍٚٞف. ؼاـ٘ؽ   ٔؽيفيت ؼِٚتی ٘ٛيٗ

  ثب آ٘ىٝ ٔففٚضبت تئٛـی ضىٕفا٘ی ـا ؼـ ثفـوی ٞبی غٛؼ ؼـ ٘ؾف ٍ٘ففتٝ ٚ ثب ـٚيىفؼ

PA يب NPM  ٗپمًٚٞ غٛؼ ـا ا٘دبْ ؼاؼٜ ا٘ؽ أب اق فٙبٚيٙی ٔب٘ٙؽ ضىٕفا٘ی ثیٕبـوتب٘ی ٚ أثبَ اي
ضتی ؼـ تقبـيفی وٝ اق ضىٕفا٘ی ثیٕبـوتب٘ی اـائٝ ٔی ؼٞٙؽ  ٞبپمٍٍٚٞفايٗ  . ٔٛاـؼ ، اوتفبؼٜ ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽ

. ٔی وٙٙؽ ٘یك ثیٕبـوتبٖ ـا يه وبقٔبٖ خؽا اق ٌجىٝ ٞبيی وٝ ٔٛـؼ تٛخٝ تئٛـی ضىٕفا٘ی اوت ٔقففی
 : ؼـ اؼأٝ زٙؽ ٕ٘ٛ٘ٝ اق ايٗ تقبـيف اـائٝ ٔی ٌٛ٘ؽ

                                                           
8
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 . Public Administration (PA) 
12

 . New Public Management (NPM) 
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 ضىٕفا٘ی ـا ٌبيؽ ثتٛاٖ وبغتبـٞب ٚ ٚؽبيف يه وبقٔبٖ ثفٌٕفؼ وٝ ٔٙدف ثٝ تؽٚيٗ
 آٔؽ٘ىتٛن) .ٚ اخفای غظ ٍٔی ٞب  ٚ افٕبَ تّٕیٓ ٞبی اتػبؾ ٌؽٜ ؼـ وبقٔبٖ ٔی ٌفؼؼ 

 ( 1999تف ٚ اـيىبف،، پٛي1997ٗ، ٞبِٙؽ، ـيتٛٚ ٚ وب٘ٛـ،1991ٚ ٞبٌٕٗ،  

ؼـ ٚالـ  ضىٕفا٘ی، ٘ٛفی قٔیٙٝ، ثىتف ٚ پیً ففْ  ثفای اخفايی ٌؽٖ وبغتبـٞب ٚ ٚؽبيف فففی تفی 
 ( 2007ثٌٛٛ، ٞبَ ٚ لافٛـٌیٝ،) .اوت وٝ ؼـ ؼـٖٚ يه وبقٔبٖ ٚخٛؼ ؼاـ٘ؽ

  ،وبقٔب٘ی اٌبـٜ ای ٍ٘ؽٜ اوت( ؼـٖٚ ٚ ثفٖٚ)ؼـ تقبـيف فٛق ثٝ ـٚاثظ ٚ تقبٔلات        
ـ ضبِی وٝ ؼـ پبـاؼايٓ ضىٕفا٘ی، وبقٔبٖ ٞب ثب ـٚيىفؼٞبی خٕـ ٌفا ٚ وثفت ٌفا ٚ ؼـ ٚالـ ؼـ ؼـٖٚ ؼ

 . ٌجىٝ ای اق ـٚاثظ ٚ تقبٔلات ؼـٖٚ ٚ ثفٖٚ وبقٔب٘ی فقبِیت غٛاٞٙؽ وفؼ
 أب ايٗ ٔٛضٛؿ ( 1998پتفق ٚ پیف،)ضىٕفا٘ی ٔدٕٛفٝ ای اق وبغتبـٞب ٚ ـٚاثظ اوت قيفا

 . ٘دبْ ٌؽٜ ؼـ ايٗ ففِٝ ٔٛـؼ تٛخٝ لفاـ ٍ٘ففتٝ اوتؼـ اوثف پمًٚٞ ٞبی ا
 
 

 :تجربی پیشینة

ثفـوی ٞب ٍ٘بٖ ٔی ؼٞٙؽ وٝ ؼـ غَّٛ ضىٕفا٘ی ثیٕبـوتب٘ی تبوٖٙٛ ٔغبِقبت ا٘ؽوی ؼـ وغص ؼ٘یب 
ٕٞسٙیٗ ـيٍٝ ٚ پبيٝ اوثف پمًٚٞ ٞبيی وٝ ؼـ ضیغٝ ضىٕفا٘ی ثیٕبـوتب٘ی ِٛـت . ا٘دبْ ٌؽٜ اوت

  .ٔفبٞیٓ ٔفتجظ ثب ضىٕفا٘ی ٌفوتی خبی ؼاـ٘ؽٔی پؿيف٘ؽ ؼـ ؼـٖٚ 
ثیبٖ ٔی وٙٙؽ وٝ ثػً ( 1999) پٛيٙتف ٚ اـِیىبف( 2002ثفيىّی ٚ ٖٚ ٞٛـٖ، ؛ 1991ثٛوف ٚ ٌِٛؽٌتبيٗ،)

 ثىیبـ ا٘ؽوی اق ٔتٖٛ ٔفتجظ ثب ٔؽيفيت ٚ وبقٔبٖ ثٝ ضىٕفا٘ی اغتّبَ 
ِؽ اق تقؽاؼ ا٘ؽن ٔتٛ٘ی ٘یك وٝ ؼـ ؼـ ٘ٛؼ ٚ پٙحفلاٜٚ ثفايٗ ثٙبثفتػٕیٗ ٞبی قؼٜ ٌؽٜ . يبفتٝ اوت

قٔیٙٝ ضىٕفا٘ی ثیٕبـوتب٘ی ٔغفش ٌؽٜ ا٘ؽ، ثٝ تٍفيص ٞیبت أٙب يب ـاٜ ٞبی ثٟجٛؼ آٖ ـا اغتّبَ يبفتٝ 
٘بوبـآٔؽی ٔؽِٟبيی وٝ تبوٖٙٛ ثفای ضىٕفا٘ی ثیٕبـوتبٟ٘بی ؼِٚتی  (  2007ثٌٛٛ، ٞبَ ٚ لافٛـٌیٝ، ) .ا٘ؽ

  -زٙب٘ىٝ ؼـ ايٗ پمًٚٞ تٍفيص ٌؽ -ی ا٘دبْ ٌؽٜ ؼـ ايٗ ضیغٝثىبــفتٝ ا٘ؽ ٚ فؽْ وفبيت پمًٚٞ ٞب
 وبقٔبٟ٘بيی ٔب٘ٙؽ وبقٔبٖ ثٟؽاٌت خٟب٘ی

 .  ايٗ ففِٝ تفغیت ٕ٘ٛؼٜ اوت ٞبیٚ ثب٘ه خٟب٘ی ـا ثٝ اـائٝ ـٕٞٙٛؼٞبيی ثٝ پمٍٍٚٞف 
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 ؼـ قٔیٙٝ پمًٚٞ ٞب ، ؼـ وتبثی وٝ ثٝ ٔٙؾٛـ ٞؽايت پمٍٍٚٞف(2012) زٙب٘ىٝ ٌیّىٖٛ 

، تبِیف وفؼٜ ٚ تٛوظ وبقٔبٖ ثٟؽاٌت خٟب٘ی    ٞب ٚ غظ ٍٔی ٞبی ثػً ولأت ٘ؾبْ ؼـقٔیٙٝ

ثٝ خبی پفؼاغتٗ ثٝ ٔٛضٛفبتی ٔب٘ٙؽ پمًٚٞ ٞبی  ٞبٔٙتٍف ٌؽٜ اوت، تِٛیٝ ٔی وٙؽ وٝ پمٍٍٚٞف
اوتٍبفی ؼـ قٔیٙٝ وئٛاَ ٞبی  خكيی ٚ غبَ يب ـٚيىفؼٞبی ٍٔػُ، تٕفوك غٛؼ ـا ثف ٔجبضث ٚ 

ٔقغٛف  -ٔب٘ٙؽ ضىٕفا٘ی–ثب غظ ٍٔی ٞب ٚ ویىتٓ ٞبی ثػً ولأت ٍٔىلات ولاٖ ٔفتجظ 
  ٌؽٜ ا٘دبْ ٞبی ثٝ ثفغی اق ثفـوی اؼأٝ ؼـ. ٕ٘بيٙؽ

پمًٚٞ ٞبی ا٘دبْ ٌؽٜ وٝ ثب ؼيؽ ولاٖ تف ثٝ ثطث ضىٕفا٘ی ثیٕبـوتب٘ی پفؼاغتٝ  ٚ ٔقتجف ٔٙبثـ ؼـ
  (1خؽَٚ . )ٔی ٌٛؼ اٌبـٜ ا٘ؽ، ثٝ ٕٞفاٜ ا٘تمبؼٞبی ٚاـؼٜ ثف آٟ٘ب،
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 عفاضی ٔؽَ ضىٕفا٘ی ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی ايفاٖ

 

   

  لبثُ ٍٔبٞؽٜ اوت،زٙب٘ىٝ پیٍتف ثیبٖ ٌؽ ٚ ؼـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ؾوف ٌؽٜ ؼـ خؽَٚ ٘یك 

ضىٕفا٘ی ثیٕبـوتب٘ی ثٝ فٙٛاٖ ٔفٟٛٔی ثىیبـ ٘ٛؽٟٛـ ٚ وٕتف  پمًٚٞ ٞبی ا٘دبْ ٌؽٜ ؼـ غَّٛ

ثفغٛـؼاـ  ٔطىٕی ٘ؾفی اق زبـزٛة( 2002؛ ثفيىّی ٚ ٖٚ ٞٛـٖ،2001ثبـ٘ت، پفویٙك ٚ پبَٚ،)ٌٙبغتٝ ٌؽٜ 

/ پژٍّطگرّب

 سبل

هَضَع 

 پژٍّص
 اًتقبد ٍاردُ هْوتریي یبفتِ ّب رٍش پژٍّص/ جبهعِ

ؼيتكَ ٚ 

 ٕٞىبـاٖ

(2006)  

ؼـ قٔیٙٝ  پمٍٚٞی

ضىٕفا٘ی 

 ثیٕبـوتب٘ی غٛة

/ ٔٛـؼوبٚی/ ؼٚ وٍٛـ زه ٚ ٘یٛقِٙؽ

ٔجتٙی ثف ٔؽَ ضىٕفا٘ی غٛة ٚ 

 اَِٛ

 (2000)ٌب٘ٝ تیّٛـ  9 

 ضىٕفا٘ی غٛة : ٔؽَ غبِت  -

ثٟجٛؼ فّٕىفؼٞبی ايٗ وبقٔبٖ ٞب  -

ثب وبـثفؼ ضىٕفا٘ی غٛة خبی ثطث 

 .ؼاـؼ

فؽْ تٛخٝ ثٝ وغص 

 وبـثفؼ

 ٔؽَ ٞبی ضىٕفا٘ی 

ثٌٛٛ ٚ 

ٕٞىبـاٖ 

(2007)  

ضىٕفا٘ی 

ثیٕبـوتب٘ی ؼـ 

 آٔفيىبی لاتیٗ

آـلا٘تیٗ، )وٍٛـ آٔفيىبی لاتیٗ 4

/ پیٕبيً/ ( ثفقيُ، وّٕجیب ٚ ٔىكيه

اـؼيًٙ پفوف  ٚ ٜ  ـٚيىفؼ ٔجتٙی ثف 

(2003)  

٘ٛؿ اؼاـٜ ثیٕبـوتبٖ  4ٌٙبوبيی  -

 ٞب؛ ثٛؼخٝ ای، غٛؼٌفؼاٖ، ٌفوتی ٚ 

 غِّٛی

 

فؽْ تٛخٝ ثٝ تفبٚت 

ٔفْٟٛ ضىٕفا٘ی ثب 

 اؼاـٜ أٛـ يب ٔؽيفيت

اثٛـ ٚ 

ٕٞىبـاٖ 

(2008)  

ثفـوی ضىٕفا٘ی 

 ثیٕبـوتب٘ی

 ؼـ غٙب 

/  ثیٕبـوتبٟ٘بی وٍٛـ غٙب

ٔجتٙی ثف ٔؽَ ضىٕفا٘ی / ٔٛـؼوبٚی

 ٚ اَِٛ غٛة

 (2000)ٌب٘ٝ تیّٛـ  9 

فؽْ ا٘غجبق ضىٕفا٘ی ثیٕبـوتبٖ -

 ٞب ثب اَِٛ ضىٕفا٘ی غٛة

فؽْ تٛخٝ ثٝ وغص 

 وبـثفؼ 

 ٔؽَ ٞبی ضىٕفا٘ی

وبِتٕٗ ٚ 

ٕٞىبـاٖ 

(2011)  

يٕبـوتبٟ٘بی ةاؼاـٜ  

 ؼِٚتی

اٍّ٘ىتبٖ، خٕٟٛـی )وٍٛـ اـٚپبيی 7

زه، اوتٛ٘ی، ّٞٙؽ، ٘فٚل، پفتمبَ، 

  ـٚيىفؼ ٔجتٙی ثف  /ٚ اوفائیُ( اوپب٘یب

 (2003)پفوف  ٚ ٞبـؼيًٙ 

ٌٙبوبيی ٔؽَ ٞبی ضىٕفا٘ی -

 ثیٕبـوتب٘ی 

پیٍٟٙبؼ ثىبـٌیفی اَِٛ ضىٕفا٘ی -

 ٌفوتی ؼـ ثیٕبـوتبٟ٘بی ؼِٚتی

فؽْ تٛخٝ ثٝ وغص 

وبـثفؼ ٔؽَ ٞبی 

 ضىٕفا٘ی

ثٛتیٝ ٚ 

ٕٞىبـاٖ 

(2013)  

ضىٕفا٘ی 

ثیٕبـوتب٘ی ٚ 

 ویفیت غؽٔبت

/ پیٕبيً/ ثیٕبـوتبٖ ٞبی ّٞٙؽ

 ٔجتٙی ثف ٔؽَ ؼٔیًٙ

ٔقففی زبًِ ٞبيی وبـثفؼ ٔؽَ  -

ضىٕفا٘ی ٌفوتی ؼـ ثیٕبـوتبٟ٘بی 

 ؼِٚتی

- 

 ِٙؽٖ

(2013) 

 ثیٓ ٚ أیؽٞب 

ؼـ قٔیٙٝ 

غٛؼٌفؼا٘ی 

 ثیٕبـوتبٖ ٞب

ٔغبِقبت / ثیٕبـوتبٖ ٞبی ٚيتٙبْ

پفوف  ٚ   ـٚيىفؼ ٔجتٙی ثف/ آـٌیٛی

(2003)ٞبـؼيًٙ   

ٚيتٙبْ ؼـ اؼاـٜ ثیٕبـوتبٖ ٞبی  -

ٔفضّٝ فجٛـ اق ثٛؼخٝ ای ثٝ 

 غٛؼٌفؼاٖ

فؽْ تٛخٝ ثٝ تفبٚت 

ٔفْٟٛ ضىٕفا٘ی ثب 

 اؼاـٜ أٛـ يب ٔؽيفيت

 بِ ّوراُ اًتقبدّبی ٍاردُ بیوبرستبًیبرخی از پژٍّص ّبی  اًجبم ضدُ در زهیٌِ حکوراًی :  1جدٍل 
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ثٙبثفايٗ، پمًٚٞ ضبضف، ثب ِطبػ . آٖ تقفيف ؼلیمی ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ  اثقبؼ ٚ ٔفبٞیٓ٘جٛؼٜ ٚ ثٙبثفايٗ اق 

ثٝ  -وٝ ثب ٔففٚضبت تئٛـی ضىٕفا٘ی ٕٞػٛا٘ی ثیٍتفی ؼاـؼ -(2003) ٕ٘ٛؼٖ ٘ؾف ٞبـؼيًٙ ٚ پفوف

 .فٙٛاٖ ـٕٞٙٛؼی ثفای ا٘دبْ پمًٚٞ آغبق ٌؽ

ثیٕبـوتبٟ٘بی ؼِٚتی ؼـ اوثف ٘مبط خٟبٖ، ثٝ فٙٛاٖ ثػٍی اق  (2003) عجك ٘ؾف ٞبـؼيًٙ ٚ پفوف 

 ٔٛٔب ثٝ فٙٛاٖ يىی اق ا٘ٛاؿ وبقٔبٟ٘بی ثٛؼخٝ ای وبغتبـ ؼِٚت ٚ ؿ

  تقییٗ وٙٙؽٜ فّٕىفؼ ٞىتٙؽ؛ ؼـ زٙیٗ وبقٔبٟ٘بيی وٝ فبُٔ.  ٌٙبغتٝ ٔی ٌٛ٘ؽ

ثبقاـ )ٚ ٔتِٛیبٖ ثػً ثٟؽاٌت، ٔطیغی وٝ ايٗ وبقٔبٟ٘ب ـا ؼـثفٌففتٝ  ؼِٚتـٚاثظ ٚ ٔٙبوجبت ٔیبٖ 

 وٙٙؽٜ غؽٔبت ٚ ٔطیظ ؼـيبفت ... تِٛیؽ ٚ ففضٝ تدٟیكات، ؼاـٚٞب ٚ

 (. ثٛؼخٝ)ٚ  وبقٚوبـ تأٔیٗ ٞكيٙٝ ٞب ( ايٗ وبقٔبٟ٘ب

 ايٗ وٝ فبُٔ تقییٗ وٙٙؽٜ پٙح فّٙف اِّی ٞىتٙؽ وٝ وبغتبـ وبقٔب٘ی ايٗ ثیٕبـوتبٟ٘ب ـا  

وبقٚوبـ ؛ (غٛؼٌفؼا٘ی/غٛؼٔػتبـی)تقییٗ ضك تّٕیٓ ٌیفی ؼـ ثیٕبـوتبٖ،  اق خّٕٝ؛. ٌىُ ٔی ؼٞٙؽ 

 ؛  (ثفاوبن ثٛؼخٝ يب فّٕىفؼ -وبقٔب٘ی يب غٛؼٔػتبــوٕی ٚ ) 14پبوػٍٛيی

 ( فّٕىفؼی يب ثبثت)٘طٜٛ تػّیُ ثٛؼخٝ؛ غظ ٍٔی ٞبی ٔفتجظ ثب فّٕىفؼٞبی اختٕبفی

 ( ٔیكاٖ آقاؼی فُٕ)٘طٜٛ تقبُٔ ثب ثبقاـ؛  ٚ پفؼاغت ٔغبِجبت پفوّٙی ٚ پبؼاٌٟب

ـ ثیٕبـوتبٖ ؼِٚتی افٕبَ ٔی ٌٛ٘ؽ ايٗ پٙح فّٙف ٘یك فٍبـٞبيی ـا وٝ اق ٔطیظ ؼاغّی ٚ غبـخی ة     

ٚ ٔتِٛیبٖ ثػً ثٟؽاٌت،  فٍبـٞبی ٘بٌی اق  ؼِٚتٌبُٔ؛ فٍبـ ٘بٌی اق افٕبَ وّغٝ ٚ ٘ؾبـت )

فٍبـٞبی ثبقاـ ٚ  فٍبـٞبی ٘بٌی اق ـاثغٝ ٔیبٖ ٔؽيفيت ٚ ؾی  ،غٛاوتٝ ٞبی ؼـيبفت وٙٙؽٌبٖ غؽٔبت

  .ـا تٍفيص ٔی وٙٙؽ( ٘فقبٖ وبقٔب٘ی

 ، ٔغفش ٌؽٜ ا٘ؽوّی  ثىیبـٔؿوٛـ  ٞبیٔغفش ٌؽٜ تٛوظ پمٍٍٚٞف اٌفزٝ ٔٛضٛفبت     

ٚ ثب ٔففٚضبت تئٛـی  ؼـ٘ؾف ٔی ٌیفؼٞب ـا  ثیٕبـوتبٖأب ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ٕٞكٔبٖ وبغتبـ ٚ ـٚاثظ 

 ضىٕفا٘ی تٙبوت ثیٍتفی ؼاـؼ، ؼـ پمًٚٞ اق فٙبِف آٖ  ثٝ فٙٛاٖ اثقبؼ اِٚیٝ 

 ؼاؼٜ ٌٛؼ؛ پبوع  ی قيفاوتفبؼٜ ٌؽ تب ثٝ وئٛاَ ٞب
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 (ٚضـ ٔٛخٛؼ) وبغتبـٞب ٚ ـٚاثظ ؼـ ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی ايفاٖ زٍٛ٘ٝ اوت؟

وبغتبـ ثٟیٙٝ تّٕیٓ ٌیفی ٚ وبغتبـ ثٟیٙٝ پبوػٍٛيی  ؼـ ثیٕبـوتبٟ٘بی ؼِٚتی ايفاٖ زٍٛ٘ٝ اوت؟  

 ٘طٜٛ ثٟیٙٝ تػّیُ ثٛؼخٝ ٚ پفؼاغت ٔغبِجبت پفوّٙی ٚ پبؼاٌٟب ٚ 

فّٕىفؼٞبی اختٕبفی ؼـ ثیٕبـوتبٟ٘بی ؼِٚتی ايفاٖ زیىتٙؽ؟ ٌیٜٛ غظ ٍٔی ٞبی ثٟیٙٝ ٔفتجظ ثب 

ثٟیٙٝ تقبُٔ ثب ثبقاـ ؼـ ثیٕبـوتبٟ٘بی ؼِٚتی ايفاٖ زٍٛ٘ٝ اوت ؟ اثقبؼ ٔؽَ پیٍٟٙبؼی ضىٕفا٘ی 

ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی وؽاْ ا٘ؽ؟ ٔؽَ ضىٕفا٘ی ٔتٙبوت ثب ٌفايظ ثیٕبـوتبٟ٘بی ؼِٚتی ايفاٖ وؽاْ 

 ؼوتیبثی ثٝ پبوع وئٛاَ ٞبی فٛق، ثفای( ٚضـ ٔغّٛة) اوت؟

 ثب ٘ؾفوٙدی اق غجفٌبٖ ففِٝ ولأت وٍٛـ ثٝ اثقبؼ ؼلیك تف ٚ وپه ٔفبٞیٓ ٘ؾفی  

ٚ فّٕیبتی وبُٔ تف ؼوت يبفتٝ ٚ ؼـ ٟ٘بيت ثفاوبن يبفتٝ ٞبی پمًٚٞ ٔؽَ ٟ٘بيی ضىٕفا٘ی 

 .ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی وٍٛـ عفاضی ٌؽ

 :روش پژوهش     
 پمًٚٞ ضبضف ثب ـٚيىفؼ ویفی، ثف اوبن ٔففٚضبت تئٛـی ضىٕفا٘ی ٚ ثب پیً ففْ 

 ثٝ فٙٛاٖ ـإٞٙبی اِٚیٝ ضفوت (  2003) لفاـ ؼاؼٖ اثقبؼ پیٍٟٙبؼی ٞبـؼيًٙ ٚ پفوف
خبٔقٝ ايٗ پمًٚٞ ثیٕبـوتبٟ٘بی ؼِٚتی ايفاٖ ثٛؼٜ ٚ ثب اوتفبؼٜ اق ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیفی . ٌىُ ٌففت

٘فف اق غجفٌبٖ ففِٝ ولأت ثفای ا٘دبْ پمًٚٞ  ویـی ٌِّٛٝ ثففی ـٚي ٕ٘ٛ٘ٝ ٌی ٚ یاضتٕبَغیف
فٕیك ثب تأویؽ ثف ٚ ٚ ّٔبضجٝ ٘یٕٝ وبغتبـيبفتٝ  ٔىتمیٓ ؼاؼٜ ٞب اق عفيك ٍٔبٞؽٜ. ثفٌكيؽٜ ٌؽ٘ؽ

 1392ٚ ثٝ عٛـ ٔمغقی ؼـ فبِّٝ قٔب٘ی غفؼاؼ تب اوفٙؽ ٔبٜ وبَ ( 1996وٛاَ، ) 15ـٚيىفؼ اوتٍبفی
ای اِٚیٝ ثفای آغبق ّٔبضجٝ، اق ٔیبٖ غجفٌب٘ی ؼـ ففِٝ ولأت وٍٛـ ثفٌكيؽٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ٜ. ٌفؼآٚـی ٌؽ٘ؽ

ٌؽ٘ؽ وٝ ؼـ قٔیٙٝ ٚضـ ٔٛخٛؼ ٚ ٔغّٛة وبغتبـ ٚ ـٚاثظ ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی وٍٛـ ؼاً٘ ٚ تدفثٝ 
وبفی ؼاٌتٝ ٚ ؼـ غَّٛ عفاضی ٚ ثٝ وبـٌیفی ـٌٟٚب ٚ ٔؽِٟبی ثٟیٙٝ ثفای ضىٕفا٘ی ايٗ ٌٛ٘ٝ 

آٟ٘ب وبثمٝ فقبِیت ؼـ پىت ـيبوت وُ، ـيبوت ثػً ٞبی وّیٙیىی ٚ . ثٛؼ٘ؽ ة ٘ؾفثیٕبـوتبٟ٘ب ِبش
پبـاوّیٙیىی ٚ ٔقبٚ٘ت ؼـٔبٖ يىی اق ثیٕبـوتبٟ٘بی ؼِٚتی يب ؼاٍٍ٘بٜ ٞبی فّْٛ پكٌىی يب ٚقاـت 

ٞبی ٔؽيفيت ٚ  ثٟؽاٌت، ؼـٔبٖ ٚ آٔٛقي پكٌىی وٍٛـ ـا ؼاٌتٝ ٚ فلاٜٚ ثفايٗ ؼـ قٔیٙٝ ٔؽَ
اق آٟ٘ب غٛاوتٝ . ثٛؼٜ ٚ خكء غجفٌبٖ ففِٝ ولأت ثٝ ٌٕبـ ٔی آٔؽ٘ؽ وبفیاعلافبت ضىٕفا٘ی ؼاـای 

                                                           
15

.  Exploratory  

http://www.jmss.ir



 ٌؽ
تب غجفٌبٖ ؼيٍفی ـا وٝ ؼـ ايٗ ففِٝ ِبضت ٘ؾف ثبٌٙؽ خٟت ا٘دبْ ّٔبضجٝ ٞبی ثقؽی ٔقففی  

 ثف ايٗ اوبن، ّٔبضجٝ ثب غجفٌبٖ ٔقففی ٌؽٜ ثٝ ٌیٜٛ ٔؿوٛـ تب خبيی. ٕ٘بيٙؽ
ثب تٛخٝ ثٝ اٞؽاف، وئٛاَ ٞبی پمًٚٞ .  ی ؼـ قٔیٙٝ ٔٛـؼ ٘ؾف ثؽوت آٔؽاؼأٝ يبفت وٝ اعلافبت وبف 

 ( 2001اوتفِیًٙ، )   ثىٝ تٓ ٞبيٚ اثكاـ ٌفؼآٚـی ؼاؼٜ ٞب، اق تطّیُ تٓ اق ٘ٛؿ 

 ؼـ ايٗ ـاوتب، . ثفای تطّیُ ؼاؼٜ ٞب اوتفبؼٜ ٌؽ ATLAS.ti6 ٘فْ افكاـ  ثٝ وبـٌیفیٚ 
ثفؼاٌتٝ ٌؽ ٌبُٔ؛ آٌٙبيی ثب ؼاؼٜ ٞب، ايدبؼ وؽٞبی اِٚیٝ،  (2006عجك ٘ؾف ثفاٖٚ ٚ ولاـن،)ٌبْ  ًٌ

اِٚیٝ ٚ تٛوقٝ )خىتدٛی تٓ ٞب، ثبقثیٙی تٓ ٞب ٚ تقفيف ٔدؽؼ تٓ ٞب ٚ ايدبؼ يه ٘مٍٝ تطّیُ تٓ 
ٔؽَ ٟ٘بيی )، تقفيف ٚ ٘بْ ٌؿاـی تٓ ٞب ٚ  ؼـ ٟ٘بيت تٟیٝ ٌكاـي ٚ تفویٓ ٘مٍٝ پبيب٘ی تٓ ٞب (يبفتٝ

 (.پمًٚٞ
 ضبضف، ٌفؼآٚـی ؼاؼٜ ٞب ثفاوبن ٘ؾف غجفٌبٖ ففِٝ ولأت وٍٛـ  ؼـ پمًٚٞ     

 ٔفضّٝ اَٚ ٌفؼآٚـی .ِٛـت پؿيففتٝ اوت( اِجتٝ ؼـ يه قٔبٖ ثٝ عٛـ ٔتٛاِی )ؼـ ؼٚ ٔفضّٝ 

ثٝ ٔٙؾٛـ ثفـوی ٌفايظ وٙٛ٘ی ثیٕبـوتبٟ٘بی ؼِٚتی وٍٛـ ٚ ٘یبقوٙدی عفاضی ٔؽَ ضىٕفا٘ی  ،ؼاؼٜ ٞب 

ٔفضّٝ ؼْٚ ثٝ ٔٙؾٛـ اوتػفاج ٔفبٞیٓ ٚ اثقبؼ ٚ عفاضی ٔؽَ ضىٕفا٘ی . ؼا٘دبْ ي ثیٕبـوتبٟ٘بی ؼِٚتی

ٔتٗ ّٔبضجٝ ٞب زٙؽيٗ ثبـ ٔغبِقٝ ٌؽ، وپه ثؽيٗ ٔٙؾٛـ  .ِٛـت ٌففت ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی وٍٛـ

 ٘ىبت وّیؽی اق ٔتٗ ّٔبضجٝ ٞب اوتػفاج ٌؽٜ 

ت آٔؽٜ ؼـ زٙؽ ٘ٛثت ا٘دبْ وپه تفویت، تّفیك ٚ عجمٝ ثٙؽی وؽٞبی ثؽن. ٚ وؽٌؿاـی اِٚیٝ ا٘دبْ ٌؽ

 "17أب٘ت ؼاـی" ـٚايی ٚ پبيبيی ثفاوبن ٔفْٟٛ ؼـايٗ پمًٚٞ(. وؽٌؿاـی ثبق، ٔطٛـی ٚ ا٘تػبثی)ٌؽ

 ، ثب اوتفاتمی 18لبثّیت افتجبـ. ثفـوی ٌؽ( 1989)ٌٛثب ٚ ِیٙىّٗ 

 ؼاؼٜ ٞبی ویفیثؽيٗ ٔٙؾٛـ، . ا٘دبْ ٌؽ "ٞب آقٔٛؼ٘ی ثٝ ٔفاخقٝ ثب ٘تبيح تأيیؽ"

ٍٔبـوت وٙٙؽٜ ٞب فٛؼت ؼاؼٜ ثفغی اق تقؽاؼی اق ّٔبضجٝ ٞبی وؽ ثٙؽی ٌؽٜ ثٝ  خٕـ آٚـی ٌؽٜ اق 

 . تقییٗ ٌفؼؼافتجبـ ثبقٍ٘فی ٍٔبـوت وٙٙؽٌبٖ لبثّیت  ثب ٌؽٜ تب

                                                           
16 . Thematic Network 
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18  .Credibility 
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  "وؽٌؿاـی قٔبٖ  ثبقثیٙی ؼـ "اوتفاتمی ٞبی  اق ،19لبثّیت تأيیؽثفـوی ٔٙؾٛـ  ثٝ

 ( 1988) وٝ تٛوظ ؼ٘كيٗ "عَٛ قٔبٖ ؼـ پبيبيی"وٝ ثب  -"ثجت ٕٔیكی ٞب "ٚ 

ثفای ا٘دبْ ايٗ وبـ اق ضفيت تٛافك ؼـِؽی يب وٙدً . اوتفبؼٜ ٌؽ  -ٔغفش ٌؽٜ اوت ٕٞػٛا٘ی ؼاـؼ

اوتفبؼٜ ٌؽٜ ٚ وؽٌؿاـی ؼاؼٜ ٞبی تقؽاؼی اق ّٔبضجٝ ٞب ثٝ فبِّٝ يه ( 2002٘ئٛا٘ؽٚـف، )ـاثغٝ غبْ 

 ثب اوتفبؼٜ اقٔبٜ اق ٞٓ ٔدؽؼا تىفاـ ٌؽ ٚ 

 . تقییٗ ٌفؼيؽ٘ٛؼ ٚ زٟبـ ؼـِؽ ضفيت تٛافك ؼـِؽی َٔٛ ِٞٛىتی فف

وٝ ثب  – "پمٍٚٞی ٕٞىبـاٖ تأيیؽ"ٚ اوتفاتمی  "ثبقٍ٘فی غبـخی "ـٚي ثب ، 2لبثّیت اتىبثفـوی      

 .ٌؽ ا٘دبْ -ٔغفش ٌؽٜ اوت ٕٞػٛا٘ی ثىیبـی ؼاـؼ( 1988) ٕٞب٘ٙؽی وٝ تٛوظ ؼ٘كيٗ ـٚي پبپبيی

ثٝ )ؼاٍ٘دٛی ؼٚـٜ ؼوتفی ٔؽيفيت ؼِٚتی آٌٙب ثب ضىٕفا٘ی ثیٕبـوتب٘ی ثؽيٗ ٔٙؾٛـ يه ثبـ اق يه 

لبثّیت اتىب اوتفبؼٜ ٌؽٜ ٚ ؼـ ٞف ؼٚ ٔفضّٝ   NVivo10 ٚ ؼـ ٔفتجٝ ثقؽ اق ٘فْ افكاـ( فٙٛاٖ فبُٔ ا٘ىب٘ی

ِبضت ٘ؾفاٖ ٚ اق ٘ؾفات فلاٜٚ ثفايٗ ثفای اعٕیٙبٖ ثیٍتف . تقییٗ ٌفؼيؽ( ٘ٛؼ ٚ يه ؼـِؽ)

،  اق اوتفاتمی 21لبثّیت ا٘تمبَثٝ ٔٙؾٛـ ثفـوی  .اوتفبؼٜ ٌؽ ٘یك ؼـ ايٗ غَّٛ یویف ٞبیپمٍٍٚٞف

  "وبغتبـی تأيیؽ" ٞبی

ثٝ ؼفقبت ثبقٍ٘فی ٌؽٜ  پمًٚٞخكئیبت ـٚي  ثؽيٗ تفتیت . اوتفبؼٜ ٌؽ "اـخبؿ ٔٛـؼ ٔٙبثـ وفبيت" ٚ

تٙبؼ ثٝ ضؽ وفبيت ٚ وقی ٌؽ تب ثفـوی ثىیبـ خبٔقی ؼـ ايٗ غَّٛ ثٝ فُٕ آٔؽٜ ٚ اق ٔٙبثـ لبثُ ان

. اوتفبؼٜ ٌؽ ٘یك ؼـ ايٗ غَّٛ ویفیٞبی ؼـ ٟ٘بيت اق ٘ؾفات ِبضت ٘ؾفاٖ ٚ پمٍٍٚٞف. اوتفبؼٜ ٌٛؼ

ؼـ ايٗ ففآيٙؽ وقی ٌؽ تِٛیف غٙی اق ٔدٕٛفٝ ؼاؼٜ ٞبی ٔغبِقٝ ؼـ عَٛ ٔفضّٝ ی ٌفؼآٚـی ؼاؼٜ ٞب 

ثفـوی ٚ عجمٝ ثٙؽی وؽٞب، تٓ  ثؽيٗ تفتیت ثب .ِٛـت پؿيفؼ، تب پتب٘ىیُ لبثّیت ا٘تمبَ افكايً يبثؽ

 ٞبی پبيٝ اوتػفاج ٌؽٜ 

 ٚ وپه تٓ ٞبی وبقٔبٖ ؼٞٙؽٜ اق عفيك تّفیك تٓ ٞبی پبيٝ ٚ تٓ ٞبی ففاٌیف ٘یك اق عفيك
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 ؼـ اؼأٝ يبفتٝ ٞبی ٔفاضُ پمًٚٞ. تٓ ٞبی وبقٔبٖ ؼٞٙؽٜ تٍىیُ ٌؽ٘ؽ عجمٝ ثٙؽی 

 .ٌفش ؼاؼٜ ٔی ٌٛ٘ؽ 

 :یافته های پژوهش   

 ثفاوبن ٘ؾفات غجفٌبٖ ففِٝ ولأت ٔؽَ غبِت اؼاـٜ : يبفتٝ ٞبی ٔفضّٝ اَٚ 

ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی ايفاٖ ٔؽيفيت وٙتی ثٛؼٜ ٚ  ٚيمٌیٟبی اِّی وبغتبـ ٚ ـٚاثظ  وبقٔبٖ ٞبی 

پبوػٍٛيی ؼـ لبِت ثٛؼخٝ ٚ  ؛وبغتبـ تّٕیٓ ٌیفی وّىّٝ ٔفاتجیـا ٔی تٛاٖ ايٍٙٛ٘ٝ ثیبٖ وفؼ؛  ٔؿوٛـ

  ؛ؼاؼٜ ٚ وتبؼٜ، ٘ٝ فّٕىفؼ ٚ آثبـ اختٕبفی آٖ ٔجتٙی ثف

 ؼِٚت؛تقییٗ اٞؽاف ثٝ عٛـ ٔتٕفوك ٚ غیففّٕیبتی تٛوظ غظ ٍٔی ٌؿاـاٖ ؼـ وغص 

تػّیُ ثٛؼخٝ ٚ پفؼاغت ٔغبِجبت پفوّٙی ٚ پبؼاٌٟب  ٌیٜٛ ثٛؼخٝ ـيكی ثفاوبن ثف٘بٔٝ ٚ ٘ٝ فّٕىفؼ؛ 

فؽْ ٚخٛؼ اوتملاَ  ؛٘فـ اِّی ثیٕبـوتبٟ٘بفؽْ تٛخٝ ثٝ خبٔقٝ ثٝ فٙٛاٖ  ؾی ؛ تٛوظ ٚقاـت ثٟؽاٌت

 .ثفای تقبُٔ ثب ثبقاـ

ٔٛـؼ پؿيفي  ٘تبيح ثؽوت آٔؽٜ ؼـ ايٗ ٔفضّٝ ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ، ٌیٜٛ وٙٛ٘ی اؼاـٜ ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی     
  فلاٜٚ ثف آ٘ىٝ. ٞیر يه اق غجفٌبٖ ٍٔبـوت وٙٙؽٜ ؼـ پمًٚٞ ٘یىت

 ...( ٚ ISO  ،EFQM ،BSCٔب٘ٙؽ ) ِٙقتوبـثفؼ ٔؽِٟبی ثػً  عجك ٘ؾف غجفٌبٖ اـقٌٕٙؽی

 ضبوٕیت ثبِیٙی ٕٞسٙیٗ ٔؽِٟبيی ٔب٘ٙؽ. ٔٛـؼ تفؼيؽ اوتؼـ اؼاـٜ ثیٕبـوتبٟ٘بی ؼِٚتی 
 أبثٝ فٙٛاٖ ٔؽَ ٞبی ضىٕفا٘ی ثیٕبـوتبٟ٘بی ؼِٚتی ٔٛـؼ پؿيفي ٘یىتٙؽ، اٌفزٝ ٚ افتجبـثػٍی ٘یك  

 ٚ اـقيبثی فّٕىفؼ ثفای ثٟیٙٝ وفؼٖ ففآيٙؽٞبثٝ فٙٛاٖ ـإٞٙبيی ثٛٔی وبقی، اق آٟ٘ب ٔی تٛاٖ په اق 
ثؽيٗ تفتیت، عجك ٘ؾف غجفٌبٖ ففِٝ ولأت، ثفای فجٛـ اق ٍٔىلات وٙٛ٘ی ٚ افكايً .  اوتفبؼٜ ٕ٘ٛؼ

 ثٟفٜ ٚـی ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی وٍٛـ، 
 .عفاضی ٔؽَ ضىٕفا٘ی ٔٙبوت آٟ٘ب ضفٚـی ثٝ ٘ؾف ٔی ـوؽ 

وٝ اثكاـ اِّی پمًٚٞ ّٔبضجٝ ٞبی ٘یٕٝ وبغتبـيبفتٝ ٚ فٕیك ثٝ ؼِیُ آٖ  : يبفتٝ ٞبی ٔفضّٝ ؼْٚ     
ثٛؼ، اثقبؼ ٌٙبوبيی ٌؽٜ اق ٔتٗ ّٔبضجٝ ٞب په اق ا٘دبْ وؽٌؿاـی ٞب ٚ اوتػفاج تٓ ٞب، ثىیبـ ٚویـ 

 ثٝ ٘طٛی وٝ په اق زٙؽيٗ ٘ٛثت تّػیُ تٓ ٞب ؼـ ٟ٘بيت. ثٛؼ٘ؽ
اٌیف ٌٙبوبيی ٌؽٜ ٚ ؼـ عفاضی ٔؽَ ٟ٘بيی ثیىت ٚ زٟبـ تٓ اِٚیٝ ٚ ؼٜ تٓ وبقٔبٖ ؼٞٙؽٜ ٚ پٙح تٓ فف 

 ( 2خؽَٚ . ) ثىبـ ٌففتٝ ٌؽ( ٘مٍٝ تٓ ٟ٘بيی)پمًٚٞ 
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 تٓ پبيٝ وبقٔبٖ ؼٞٙؽٜ تٓ  تٓ ففاٌیف  ٔغبِقٝ ٔطٛـ
ی

یف
ٌ 

یٓ
ّٕ

ـ ت
غتب

وب
 

تّٕیٓ ٌیفی 

 ٌٛـايی

 اوتملاَ ٘ىجی 

 تّٕیٓ ٌیفی 

 ؼـ أٛـ ؼاغّی

 اوتملاَ ٘ىجی ؼـ تّٕیٓ ٌیفی ٞبی ٔبِی

 پفوّٙیٞبی  تّٕیٓ ٌیفی  اوتملاَ ٘ىجی ؼـ

 ٔقبٔلاتی تّٕیٓ ٌیفی ٞبیاوتملاَ ٘ىجی ؼـ 

 

 وبغتبـ 

 زٙؽ ثقؽی تّٕیٓ ٌیفی

 وٝ وغطی  وبغتبـ تّٕیٓ ٌیفی

 ٞیبت أٙب  عفاضی وبغتبـ

 ـئیه ثیٕبـوتبٖ  ا٘تػبة فملا٘ی

 ايدبؼ ٞیبت ٔؽيفٜ

ی
ٍٛي

وػ
 پب

تبـ
بغ

و
 

پبوػٍٛيی 

 خبٔـ

وبغتبـ پبوػٍٛيی ؼٌٚب٘ٝ 

 ٔتٕفوك

 اوتملاَ ثبقٚی ٘ؾبـتی اق اخفايی

 افٕبَ تٛأبٖ وٙتفَ ثٛؼخٝ ای ٚ  وٙتفَ فّٕىفؼی              

 عفاضی ٔقیبـٞبی فّٕىفؼی                                   

 وبغتبـ پبوػٍٛيی زٙؽٚخٟی

 غیفٔتٕفوك

 (                   ٔٙفقُ -فقبَ)ویىتٓ پبوػٍٛيی ؼٌٚب٘ٝ 

 پبوػٍٛيی وٝ وغطی                     

ٚ ٝ
ؼخ

 ثٛ
ُ

ّی
تػ

بـ 
غت

وب
ٟب 
اٌ

پبؼ
 ٚ 

ی  
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 پف
ت

ِجب
غب

ٔ
 

 ٚ 
ی

ٔبِ
 ُ

ىبئ
ف ٔ

وبي
 

ثٛؼخٝ 

 اوتفاتميه

 تػّیُ ثٛؼخٝ

 ثف٘بٔٝ ـيكی ٌؽٜ  

 (                                 وغص ولاٖ)تػّیُ ثٛؼخٝ وّی فّٕىفؼی 

 (                      وغص غفؼ)تػّیُ ثٛؼخٝ ثػٍی ٞؽفٕٙؽ  

 تغییف ـٚيىفؼ ثٛؼخٝ ٔطٛـ

 تمّیُ ٚاثىتٍی ثٝ ثٛؼخٝ ضىٛٔتی                      

 آقاؼی فُٕ خٟت ا٘دبْ الؽأبت اوتفاتميه                     

 عفاضی ویتٓ پفؼاغت پفوّٙی ؼٌٚب٘ٝ                      

ی
ٞب
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ٍٔ
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 ثب
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ی
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ّى
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 تقبُٔ وبق٘ؽٜ 

 ثب خبٔقٝ

 تمٛيت ضضٛـ ثیٕٝ ٞب                       تٛوقٝ اـائٝ غؽٔبت اختٕبفی

 تٛوقٝ اـائٝ غؽٔبت غِّٛی

عفاضی وبقٚ وبـٞبی لاقْ ثفای ثفلفاـی تقبُٔ ثػً 

 ولأت ثبخبٔقٝ

 آقاؼی فُٕ ٘ىجی ؼـ غِّٛی وبقی          

قاـ
 ثب

 ثب
ُٔ

تقب
بـ 

غت
وب

 

آقاؼی فُٕ ؼـ 

 تقبُٔ ثب ثبقاـ

آقاؼی فُٕ ٘ىجی ؼـ تٛوقٝ 

 ثبقاـ غؽٔبت

 (وغص ولاٖ)ٞكيٙٝ -ثفلفاـی ـاثغٝ ٔیبٖ ؼـآٔؽ

ؼـآٔؽ  -ثفلفاـی ـاثغٝ ٔیبٖ ضسٓ اـائٝ غؽٔبت

 (وغص غفؼ)پفوّٙی

آقاؼی فُٕ ٘ىجی ؼـ تٛوقٝ 

 ثبقاـ وبلا

 آقاؼی فُٕ ٘ىجی ؼـ ثفٖٚ وپبـی

 ثفلفاـی ـاثغٝ ؼٚ وٛيٝ ثیٕبـوتبٟ٘ب ثب ثبقاـٞب              

 تن ّبی ضٌبسبیی ضدُ از طریق تحلیل ضبکِ تن ّب:   2جدٍل 
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 ، اق ٘ؾف قٔبٖ ٌٙبغت تٓ ٞب؛ اق ٘ٛؿ ٟ٘بيیايٗ ٔغبِقٝتٓ ٞبی ٌٙبوبيی ٌؽٜ ؼـ 
 ،  ( 2010ویًٙ ٚ ٞبـٚوه، ) ، اق٘ؾف ٔبٞیت تٓ؛ اق ٘ٛؿ تفىیفی (2003ـيبٖ ٚ ثف٘بـؼ،)

 ، (2003؛ ـيبٖ ٚ ثف٘بـؼ،2004ویًٙ، )  ٘ٛؿ اِّی اق ٘ؾف وّىّٝ ٔفاتت تٓ ؼـ لبِت؛ اق
، اق (2001اوتفِیًٙ،) 24ٚ ففاٌیف 23، وبقٔبٖ ؼٞٙؽ22ٜاق ٞف وٝ ٘ٛؿ پبيٝ ؛ااق ٘ؾف خبيٍبٜ ؼـ ٌجىٝ تٓ ٜ

 ٘ؾف لبثّیت ٍٔبٞؽٜ تٓ ٞب ؼـ ٔتٗ؛ ثفغی اق تٓ ٞب اق ٘ٛؿ ٔىٖٙٛ
، اق ٘ؾف (2006ثفاٖٚ ٚ ولاـن،) ٚ ثفغی وبٔلا ٍٟٔٛؼ، اق ٘ؾف ٍٔٙب ٌٙبوبيی تٓ ٞب؛ اق ٘ٛؿ ؼاؼٜ ٔطٛـ 

اق ٘ؾف تثجیت ٔٛلقیت تٓ؛ اق ( 2010ویًٙ ٚ ٞبـٚوه،) ولاٖ٘مً تٓ ؼـ تطّیُ؛ اق ا٘ٛاؿ يىپبـزٝ ٚ 
 . ، ٞىتٙؽ(2008 ،ـيسبـؼق) ٘ٛؿ تثجیت ٌؽٜ

 ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ٔطٛـٞبی اِّی ٔٛـؼ ٔغبِقٝ، تٓ ٞبی ففاٌیف، تٓ ٞبی وبقٔبٖ ؼٞٙؽٜ     
ٞب ؼـ خؽَٚ ٚ تٓ ٞبی پبيٝ اوتػفاج ٌؽٜ اق ّٔبضجٝ ( ا٘ؽوٝ ضبُِ تّفیك ٚ عجمٝ ثٙؽی تٓ ٞبی پبيٝ )
 آٚـؼٜ ٌؽٜ ا٘ؽ، ؼـ اؼأٝ ِففب تٛضیطبتی ؼـ غَّٛ تٓ ٞبی پبيٝ ثٝ تفىیه 2
 :تٓ ٞبی ففاٌیف اـائٝ ٔی ٌٛؼ 

 :ٌٛـايی تّٕیٓ ٌیفیتٓ      
ثیٕبـوتبٖ  اوتملاَ ٘ىجی ّٔبضجٝ ٌٛ٘ؽٜ ٞب ؼـ غَّٛ عفاضی وبغتبـ ثٟیٙٝ تّٕیٓ ٌیفی ثٝ ِكْٚ

ثب پیٕب٘ىبـاٖ ٚ تٟیٝ وٙٙؽوبٖ ٔٛاؼ اِٚیٝ ٚ ّٔكٚٔبت ) ٔقبٔلاتی ،پفوّٙی ، ؼـ تّٕیٓ ٌیفی ٞبی ٔبِی ٞب
ٞیبت أٙب، ـيبوت ثیٕبـوتبٖ ٚ ٞیبت  ؛ٌبُٔٚ ٌىُ ٌیفی وبغتبـ تّٕیٓ ٌیفی وٝ وغطی  ...(ٚ

ثٝ فٙٛاٖ ٘بؽف ٚ وٙتفَ وٙٙؽٜ ) ٞیبت أٙبٔؿوٛـ ـا  وبغتبـ وغص اَٚ   .اٌبـٜ ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽ( اخفايی) ٔؽيفٜ
ٌٟفؼاـ ٌٟف يب  :اق افضبء پیٍٟٙبؼی ثفای ايٗ وبغتبـ فجبـت اوت. تٍىیُ ٔی ؼٞؽ (ٖفّٕىفؼ ثیٕبـوتب

٘بضیٝ يب ٕ٘بيٙؽٜ تبْ الاغتیبـ اٚ يب يىی اق افضبء ٌٛـای ٌٟفی وٝ ثیٕبـوتبٖ ؼـ آٖ ٚالـ اوت، ٔقبٖٚ 
 ٕ٘بيٙؽٜ  ٚقيف ثٟؽاٌت ؼـ أٛـ ثیٕبـوتبٖ ٔٛـؼ ٘ؾف، ٕ٘بيٙؽٜ وبقٔبٖ ٞبی ٘ؾبْ پكٌىی ٚ ٘ؾبْ پفوتبـی،

اوت وٝ ثفاوبن ٘ؾف غجفٌبٖ ثبيؽ اق ٔیبٖ  ـئیه ثیٕبـوتبٖ ، وغص ؼْٚ وبغتبـ؛(ثیٕٝ ٞبی ولأت
ا٘تػبة ) فلاٜٚ ثف اٌفاف ثف أٛـ ؼـٔبٖ ؼاـای فّٓ التّبؼ ٚ ٔؽيفيت ٘یك ثبٌٙؽ اففاؼی ا٘تػبة ٌٛ٘ؽ وٝ

وبغتبـ  ثفاوبن .اوت ٚـتیثٝ فٙٛاٖ ثبقٚی اخفايی ٚ ًٔ  ،ٞیبت ٔؽيفٜ  ، وغص وْٛ وبغتبـ؛(فملا٘ی
 ٞف ٌفٜٚ پكٌىی، اق  يه ٕ٘بيٙؽٜ ،پیٍٟٙبؼی
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يه ، ٚاضؽٞبی پٍتیجب٘یاق ٕ٘بيٙؽٜ يه يه ٕ٘بيٙؽٜ اق ٌفٜٚ پفوتبـی، يه ٕ٘بيٙؽٜ اق ٌفٜٚ پیفاپكٌىی، 
 .، افضبی ٞیبت ٔؽيفٜ ـا تٍىیُ ٔی ؼٞٙؽٕ٘بيٙؽٜ اق ٌفٜٚ اؼاـی ٚ ٔبِی

 ؼِٚتثٝ ٘ؾف ٔی ـوؽ وٝ وبغتبـ تّٕیٓ ٌیفی ٌٛـايی ثتٛا٘ؽ فٍبـ ٘بٌی اق افٕبَ وّغٝ ٚ ٘ؾبـت      
ٚ ٔتِٛیبٖ ثػً ثٟؽاٌت ثف ثیٕبـوتبٟ٘بی ؼِٚتی وٝ اق عفيك تٟیٝ ٚ تؽٚيٗ غظ ٍٔی ٞبی ثػً 

ي ٞبـؼيٗ)، ...ولأت، ا٘تػبة ٚ ا٘تّبة وبـوٙبٖ، تػّیُ ثٛؼخٝ، خٕـ آٚـی ٚ اوتفبؼٜ اق اعلافبت ٚ

 افٕبَ ٔی ٌٛؼ ـا ثٝ ٌیٜٛ ای ٔٙغمی تقؽيُ وفؼٜ ٚ ثٝ خبی آٖ فٍبـٞبی ٘بٌی اق (2003ٚ پفوف،
غٛاوتٝ ٞبی ؼـيبفت وٙٙؽٌبٖ غؽٔبت ٚ فٍبـٞبی ٘بٌی اق ـاثغٝ ٔیبٖ ٔؽيفيت ٚ ؾی ٘فقبٖ وبقٔب٘ی ـا 

ٔفا٘ی ا٘غجبق ثؽيٗ تفتیت، وبغتبـ ٔغفش ٌؽٜ ثب ـٚيىفؼ ٌجىٝ ای اـائٝ ٌؽٜ ؼـ تئٛـی ضه. افكايً ؼٞؽ
 . ثیٍتفی ؼاـؼ

 :ثٝ عٛـ غلاِٝ ثٝ ثػٍی اق ٘ؾفات يىی اق ّٔبضجٝ ٌٛ٘ؽٜ ٞب ؼـايٗ قٔیٙٝ اٌبـٜ ٔی ٌٛؼ

بتَاًٌذ در هَرد بؼضی اس هَضَػبتطبى هثل درآهذ ٍ ّشیٌِ، ببیذ بیوبرستبى ّب  ،..."

ٍ ( پشضکیػلَم )استخذام ٍ اخزاج پزسٌل ٍ اهثبل ایي هَارد هستمل اس داًطگبُ ّبی 

درهَرد کبرّبیی هثل هٌبلػِ ّب، هشایذُ ّب، فزٍش .. .،ٍسارت بْذاضت ػول کٌٌذ

ػلت ایٌکِ ... کبلاّبی سائذ، خزیذ لَاسم ٍ دارٍ ٍکبرّبیی اس ایي دست ّن، ّویٌغَر،

اجبسُ استملال بِ بیوبرستبى ّب ًوی دٌّذ آى است کِ اس فسبد هبلی هی تزسٌذ، بزای ایي 

سبدُ ای ّست هثلا چِ دلیلی دارد کِ یک ًفز ّوِ کبرُ بیوبرستبى  هَضَع راُ حل ّبی

اػضبی آى هی تَاًٌذ . هی ضَد بزای ّز بیوبرستبى یک ّیبت اهٌب درًظزگزفت.... ببضذ، 

یک ّیبت هذیزُ ّن، اس رٍسب ٍ ... ایي افزاد ببضٌذ؛ ضْزدار ًبحیِ، ًبظز ٍسارت بْذاضت،

هثلا ایي افزاد؛ . ًی ببیذ ٍجَد داضتِ ببضذهذیزاى ّوِ بخص ّبی درهبًی ٍ غیزدرهب

البتِ یک رئیس ػبلِن، ّن بِ هسبئل ... رٍسبی بخص ّب، هذیز پزستبری، هذیز اداری هبلی،

 "( P12).... درهبًی ٍ ّن هذیزیتی، در حذفبغل ایي دٍ ّیبت لزار هی گیزد، 
 : خبٔـپبوػٍٛيی  تٓ

اٌبـٜ وفؼٜ پبوػٍٛيی وٝ وغطی  پبوػٍٛيی ثّٝٔبضجٝ ٌٛ٘ؽٜ ٞب ؼـ غَّٛ عفاضی وبغتبـ ثٟیٙٝ 
ـيبوت وغص ؼْٚ؛ پبوػٍٛيی ، (وغص غفؼ)پبوػٍٛيی ٞیبت ٔؽيفٜ ثٝ ـيبوتاَٚ؛ وغص . ا٘ؽ

  وغص وْٛ؛ پبوػٍٛيی ٚ( وغص ٔیب٘ی)ثیٕبـوتبٖ ثٝ ٞیبت أٙب 
ـَ افٕبَ تٛأبٖ وٙتفَ ثٛؼخٝ ای ٚ  وٙت ٕٞسٙیٗ. (وغص ولاٖ)ٚ خبٔقٝ ٔؽ٘ی ؼِٚتٞیبت أٙب ثٝ 
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ثفاوبن ٔؽِٟبی ـٚق ؼ٘یب ٔثلا افتجبـثػٍی ٚ )عفاضی ٔقیبـٞبی فّٕىفؼی ثفای پبوػٍٛيی  ،فّٕىفؼی
اوتملاَ ثبقٚی ٘ؾبـتی اق  ٚ (ٔٙفقُ -فقبَ)ویىتٓ پبوػٍٛيی ؼٌٚب٘ٝ عفاضی  ،( ضبوٕیت ثبِیٙی

 .٘یك ٔغفش ٌؽٜ اوت (ِكْٚ خؽايی ٔدفی اق ٘بؽف)اخفايی
ٕٞسٙیٗ . وبقٔب٘ی ثبيؽ ؼـ لجبَ فّٕىفؼ ٚ ثٛؼخٝ پبوػٍٛ ثبٌٙؽعجك ٘ؾف غجفٌبٖ وّیٝ وغٛش      

وبغتبـ پبوػٍٛيی ثبيؽ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای عفاضی ٌٛؼ وٝ اق ٞف ؼٚ ثقؽ؛ ثٛؼخٝ ٚ فّٕىفؼ لبؼـ ثٝ 
ٔٛـؼ  اق اـائٝ ثٛؼخٝ ٚ ا٘دبْ فقبِیتٟبی وبقٔب٘ی( ٔٙفقُ)ٚ ثقؽ ( فقبَ)لجُ -پبوػٍٕٛ٘ٛؼٖ ثیٕبـوتبٟ٘ب 

ثٝ عٛـ . يٙىٝ ثبقٚی ٘ؾبـتی ثف ثیٕبـوتبٖ ٞب ثبيؽ اق ثبقٚی اخفايی خؽا ثبٌؽفلاٜٚ ثفا. ثبٌؽ -٘ؾف 
 :غلاِٝ ثٝ ثػٍی اق ٘ؾفات يىی اق ّٔبضجٝ ٌٛ٘ؽٜ ٞب ؼـايٗ قٔیٙٝ اٌبـٜ ٔی ٌٛؼ

اگز هب ّیبت اهٌب، ّیبت هذیزُ ٍ ّن رئیس داضتِ ببضین ّوِ هجبَرًذ در لببل کبر بیوبرستبى ٍ  ،..."

ال ایٌْب جَابگَ ببضٌذ در هَرد ّوِ چیش ًِ فمظ بَدجِ، هثلا رضبیت بیوبراى، ّشیٌِ ٍ درآهذ ٍ اهث

بِ بخص هي، اس هي ... اگز رئیس لبل اس اختػبظ بَدجِ، پزسٌل ٍ... ّوِ هْن هی ضَد، .... پزسٌل ٍ 

... چِ بکٌی؟ چِ بزًبهِ ای داری ٍ... بپزسذ کِ هی خَاّی بب ایي همذار اهکبًبت، ًیزٍ، تجْیشات ٍ 

هیي سئَال را ّن دٍلت اس ّیبت اهٌب بپزسذ ٍ ّیبت اهٌب ّن اس رئیس، ّوِ هب حَاسوبى بِ کبرّبیوبى ُ

ًبظز ٍسارت بْذاضت ّن کِ بیبیذ تکلیفص را هی ... جوغ هی ضَد ّن لبل ٍ ّن بؼذ اس گزفتي اهکبًبت ٍ

ّن درست اًتخبة ضذُ ببضذ  البتِ اگز ًبظز. داًذ هب لزاربَدُ بب ایي اهکبًبت کجب ببضین الاى کجب ّستین

یک استبًذارد درست ٍ هؼمَل ّن بزای ارسیببی داضتِ ببضذ هثلا اگز ایي ... ٍ کبرش فمظ ًظبرت ببضذ،

JCI   حبکویت ببلیٌی را ایزاًی ٍ 

  " (P1. )...هی کزدًذ ٍ استفبدُ هی کزدًذ بذ ًبَد،

 
 :تٓ ثٛؼخٝ اوتفاتميه 

ثٟیٙٝ تػّیُ ثٛؼخٝ ٚ ٔغبِجبت پفوّٙی ٚ وبيف ٔٛاـؼ  ّٔبضجٝ ٌٛ٘ؽٜ ٞب ؼـ غَّٛ عفاضی وبغتبـ
اق  -٘ٝ ثبثت – فّٕىفؼی ثٝ ِٛـت اغتّبَ ثٛؼخٝ وّی ٔبِی پیٍٟٙبؼٞبيی ـا اـائٝ وفؼٜ ا٘ؽ، ٔب٘ٙؽ؛

ثٝ ثػً ٞب ٚ ٚاضؽٞبی  ٞؽفٕٙؽ تػّیُ ثٛؼخٝ ثػٍی ٚ( وغص ولاٖ) وٛی ؼِٚت ثٝ ثیٕبـوتبٖ ٞب
 يقٙی (وغص غفؼ) ثیٕبـوتبٖ اق وٛی ٞیبت أٙب

 .ٔفتجظ ٕ٘ٛؼٖ فّٕىفؼ ثػً ٞب ثب ثٛؼخٝ ؼـيبفتی 
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ثٝ ثیٕبـوتبٖ ٞب آقاؼی فُٕ اـائٝ  ؼِٚتی،ثٝ ثٛؼخٝ  ثیٕبـوتبٖ ٞب تمّیُ ٚاثىتٍی فلاٜٚ ثفايٗ ثٝ ِكْٚ
... ٚوّیٙیه ٞبی ٚيمٜ ی ٔب٘ٙؽ ايدبؼ ثػً ٞب ٚ تػت ٞبی غِّٛی، خٟت ا٘دبْ الؽأبت اوتفاتميه

 ي ؼـآٔؽ ٚ وبًٞ ٞكيٙٝ ٞبافكای ثٝ ٔٙؾٛـ
وٝ ٕٞكٔبٖ ؼـثفٌیف٘ؽٜ  ٞف ؼٚ  عفاضی ویىتٓ پفؼاغت پفوّٙی ؼٌٚبٕ٘ٝٞسٙیٗ . اٌبـٜ ٌؽٜ اوت 

 . ثبٌؽ، پیٍٟٙبؼ ٌؽٜ اوت پفؼاغت ضمٛق ثٝ ِٛـت ثبثت ٚ ٔجتٙی ثف فّٕىفؼٌیٜٛ 
 : ثٝ عٛـ غلاِٝ ثٝ ثػٍی اق ٘ؾفات يىی اق ّٔبضجٝ ٌٛ٘ؽٜ ٞب ؼـايٗ قٔیٙٝ اٌبـٜ ٔی ٌٛؼ

رئیس بیوبرستبى ّن اس ایي بَدجِ بِ بخص ّب . هی دٌّذّز سبل یک بَدجِ هطخع بِ ّز بیوبرستبى  "

ٍدجِ اهکبًبت هی دّذ ًِ دٍلت اس رئیس هی پزسذ بزای چِ کبری ٍ چمذر بَدجِ لاسم داری یب هثلا بب ة

... اگز ّیبت اهٌب ٍ ّیبت هذیزُ داضتین ایي عَری ًبَد،... پبرسبل چِ کزدی ًِ رئیس اس هب هی پزسذ،

... ػولا هب بب بَدجِ سًذُ این ببضزایظ فؼلی درآهذسایی ًذارین ّشیٌِ ّب ّن کِ ّز رٍس گزاى تز هی ضَد،

ر حذ لَاًیي هی تَاًین هثلا یک بخص د... حذالل کوی بِ هب استملال بذٌّذ تب بتَاًین درآهذسایی کٌین،

خػَغی یب در بخص ّب چٌذ تخت خػَغی، کلیٌیک ٍیژُ ٍ اهثبل ایي هَارد درآهذسا را ایجبد 

بخص اػظن  درآهذهبى ّن ببیذ در بیوبرستبى بوبًذ ًِ ایٌکِ ّوِ آى را بِ حسبة داًطگبُ یب ... کٌین،

بیطتزٍ بْتزی بذّین،  چَى الاى کسی اًگیشُ  ایٌغَری هی تَاًین خذهبت... ٍسرات بْذاضت بزیشین، 

ًذارد بیطتز کبرکٌذ پزسٌل هی گَیٌذ حمَق هب را کِ دٍلت هی دّذ ّزلذر ّن کبراضبفی کٌین کِ 

 "( P7)... درآهذ بیطتزی بذست ًوی آٍرین، 

    
 :تٓ تقبُٔ وبق٘ؽٜ ثب خبٔقٝ   

 فّٕىفؼٞبی اختٕبفی ثٝ ِكْٚ ّٔبضجٝ ٌٛ٘ؽٜ ٞب ؼـ غَّٛ عفاضی غظ ٍٔی ٞبی ثٟیٙٝ ٔفتجظ ثب
، عفاضی وبقٚ وبـٞبی لاقْ ثفای ثفلفاـی ؼـ ثػً ولأت( اِّی ٚ تىٕیّی) تمٛيت ضضٛـ ثیٕٝ ٞب

تٛوقٝ ؼـٔبٍ٘بٜ ٞبی فٕٛٔی تطت ٔب٘ٙؽ اخفای عفش پكٌه غب٘ٛاؼٜ،  تقبُٔ ثػً ولأت ثبخبٔقٝ
 ٕٞسٙیٗ پیٍٟٙبؼ وفؼٜ ا٘ؽ وٝ ثٝ ثیٕبـوتبٖ ٞب ؼـ قٔیٙٝ. اٌبـٜ وفؼٜ ا٘ؽ... ٚ ٘ؾبـت پكٌىبٖ فٕٛٔی

 غِّٛی وبقی ثفای اـائٝ وبلاٞبی غِّٛی
  .٘ىجی ؼاؼٜ ٌٛؼ آقاؼی فُٕ ثفای افكايً ؼـآٔؽ،...( ٔب٘ٙؽ خفاضی ٞبی قيجبيی ٚ )
 :ٜ ٔی ٌٛؼثٝ عٛـ غلاِٝ ثٝ ثػٍی اق ٘ؾفات يىی اق ّٔبضجٝ ٌٛ٘ؽٜ ٞب ؼـايٗ قٔیٙٝ اٌبـ 
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بخص سلاهت اگز در ارتببط تٌگبتٌگ . ػذالت در سلاهت بذٍى حضَر پزرًگ بیوِ ّب بی هؼٌی است "

ّوِ ایزاًی ّب ببیذ یک بیوِ اغلی ٍیک بیوِ تکویل داضتِ ببضٌذ . بیوِ ّب ًببضذ ػولا ًبکبرآهذ استبب 

اس ٍالذیٌوبى هی ضٌَین کِ هٌظَر هي عزح پشضک خبًَادُ است، خیلی اس هب ... ٍ یک پشضک خبًَادگی،

الاى ّن ببیذ ّویٌغَر ... هی گَیٌذ ایي دکتز سبلْبست کِ دکتز خبًَادگی هبست ٍ اهثبل ایي حزفْب، 

بطَد ّز خبًَادُ پشضک ػوَهی هخػَظ بِ خَدش را داضتِ ببضذ اگز لاسم ضذ ایي پشضک بِ 

 ... هتخػػبى هختلف بیوبراى را ارجبع هی دّذ،

ّن  بزای کن کزدى ّشیٌِ هزاجؼِ ّبی بی هَرد بِ هتخػػبى ٍ ّن ایجبد راحتی  ایي خیلی راُ خَبی

 ......خیبل ٍ راضی کزدى هزدم جبهؼِ است، 

بِ بیوبرستبى ّب اجبسُ بزخی کبرّب را، البتِ در چبرچَة لَاًیي ٍ  اگزراُ ّبی دیگزی ّن ّست هثلا 

چبلی یب جبی سَختگی ٍ اهثبل ایي جَر تؼزفِ ّب، بِ عَر خػَغی بذٌّذ هثلا جزاحی ّبی هزبَط بِ 

خیلی اس هزدم ٍالؼب ًوی تَاًٌذ ّشیٌِ ّبی سٌگیي بیوبرستبى ّبی خػَغی را پزداخت کٌٌذ ... کبرّب،

 اهب ّشیٌِ ّبی کوی بیطتز اس تؼزفِ ّبی دٍلتی را بِ راحتی 

م درآهذ هی پزداسًذ، اعویٌبى بیطتزی ّن دارًذ در ایي غَرت  ّن هزدم راضی تز هی ضًَذ ُ

 "( P15 ).... بیوبرستبى ببلاتز هی رٍد،

  
 :تٓ آقاؼی فُٕ ؼـ تقبُٔ ثب ثبقاـ

پیٍٟٙبؼٞبيی ـا ؼـ لبِت ؼٚ ثبقاـ اـائٝ تقبُٔ ثب ثبقاـ ّٔبضجٝ ٌٛ٘ؽٜ ٞب ؼـ غَّٛ عفاضی وبغتبـ ثٟیٙٝ 
وغص )ؼـ وغص ؼِٚت  ٞكيٙٝ -ثفلفاـی ـاثغٝ ٔیبٖ ؼـآٔؽ: غؽٔبت ٚ ثبقاـ ٔٛاؼ اِٚیٝ اـائٝ وفؼٜ ا٘ؽ ٔب٘ٙؽ

  ٞكيٙٝ ٞبی ،ٔقتمؽ٘ؽ٘یك ثفغی اق ِبضت ٘ؾفاٖ  .(ولاٖ
. ٚاثىتٝ ثٝ ؼـآٔؽ ٘یىت ٚ ايٗ ٞكيٙٝ ٞب تٕبٔب اق ؼـآٔؽٞبی ّٔی تأٔیٗ ٔی ٌٛؼ ٞبی ؼِٚتی ثیٕبـوتبٖ

 ؼـ ايٗ ثٙبثفايٗ ٞیر اٍ٘یكٜ ٚ تٛخیٝ التّبؼی ٞٓ ثفای ثٟتف وفؼٖ فّٕىفؼ 
 (2002ٚ ٕٞىبـاٖ، خبوبة.)٘ؽاـؼٚخٛؼ وبقٔبٖ ٞب 

 (وغص غفؼ)ؼـوغص ثیٕبـوتبٖ  پفوّٙی ٞبیؼـآٔؽٚ  ضدٓ اـائٝ غؽٔبتٕٞسٙیٗ پیٍٟٙبؼ ٌؽٜ، ٔیبٖ 
ؼـ ثفٖٚ ٘ىجی ثٝ ثیٕبـوتبٟ٘بی ؼِٚتی آقاؼی فُٕ  فلاٜٚ ثفايٗ ثٝ ِكْٚ اـائٝ. ـاثغٝ ٔٙغمی ثفلفاـ ٌٛؼ

ثفلفاـی . ثفغی اق ٚاضؽ ٞب ٚ غؽٔبت غیفتػّّی ثٝ ٔٙؾٛـ وبًٞ ٞكيٙٝ ٞب اٌبـٜ ٌؽٜ اوت وپبـی

http://www.jmss.ir



وٝ ثٝ ِكْٚ ٘یك پیٍٟٙبؼ ؼيٍفی اوت وٝ غجفٌبٖ اـائٝ ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽ   ـاثغٝ ؼٚ وٛيٝ ثیٕبـوتبٟ٘ب ثب ثبقاـٞب
 ثفلفاـی اـتجبط ٔىتمیٓ 

يكات ٜٔب٘ٙؽ ثبقاـ ؼاـٚ ٚ تح) ی تبٔیٗ ٔٛاؼ اِٚیٝثب ثبقاـٞب( اق ؼاٍٍ٘بٜ يب ٚقاـتػب٘ٝ)ٚ ٔىتمُ ثیٕبـوتبٟ٘ب 
ؼٚ ثبقاـ وبلا ٚ غؽٔبت اٌبـٜ ؼـ ٞف  وبًٞ ٞكيٙٝ ٞب ٚ افكايً ؼـآٔؽٞب ثٝ ٔٙؾٛـ  ٚ ثبقاـٞبی وبـ ...(ٚ

 :ثٝ عٛـ غلاِٝ ثٝ ثػٍی اق ٘ؾفات يىی اق ّٔبضجٝ ٌٛ٘ؽٜ ٞب ؼـايٗ قٔیٙٝ اٌبـٜ ٔی ٌٛؼ .ؼاـؼ

 ....دٍلتی درحبل ٍرضکستِ ضذى ّستٌذ، خبلفن، اهب بیوبرستبى ّبیم ،بب خَدگزداى ضذى کبهل هي "

بِ بیوبرستبى ّبست کِ اٍلا بخص ّبی غیزدرآهذسا ٍ غیزتخػػی را  ػول تٌْب راُ چبرُ دادى آسادی

ثبًیب خَدضبى در هَرد تْیِ لَاسم، دارٍّب ٍ اهثبل ایٌْب بب . بسپبرًذ( پیوبًکبری)بِ بخص خػَغی 

ثبلثب بزای بیطتز کزدى درآهذضبى بب جذة بیطتز بیوبراى ٍ  ...،داضتِ ببضٌذ بخص خػَغی ارتببط 

البتِ سیز ًظز دٍلت ٍ تحت کٌتزل دلیك ٍسارت ... هبت درست ٍ بِ ٌّگبم، فکزی بکٌٌذ،ارائِ خذ

ػلاٍُ بزایي، دٍلت ّن ببیذ درهَرد دادى بَدجِ هٌغمی بِ بیوبرستبى ّب فکزی بکٌذ، ّز ... بْذاضت،

ًی کِ ػولکزدش بْتز بَد بَدجِ اش بیطتز ٍ بیوبرستبى ّب ّن ببیذ در هَرد درآهذ پزسٌل بیوبرستب

کبری بکٌٌذ کِ ّزچِ ّشیٌِ ّب کوتز ضَد ٍ بیوبر بیطتزی جذة بیوبرستبى ضَد درآهذ غیزهستوز 

 " (P3) ...کبرکٌبى ببلاتز بزٍد تب اًگیشُ ارائِ خذهبت بیطتز ضَد،

 
زٙب٘ىٝ ٔلاضؾٝ ٔی ٌٛؼ ٞفخب وٝ ثطث تّٕیٓ ٌیفی، غِّٛی وبقی، ثفٖٚ وپبـی، ـاثغٝ ثب ثبقاـ ٚ 

ؼـ ٚالـ ٞیر يه اق غجفٌبٖ ثٝ اـائٝ . اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت "٘ىجی"أثبَ ايٗ ٔٛاـؼ ؾوفٌؽٜ ، اق ٚالٜ 
فلاٜٚ . اٌتٙؽآقاؼی فُٕ وبُٔ ٚ ثؽٖٚ ٘ؾبـت ثبقٚی ٘ؾبـتی ٚقـات ثٟؽاٌت ثٝ ثیٕبـوتبٖ ٞب افتمبؼ ٘ؽ

 ثفآ٘ىٝ ٔٛضٛؿ غٛؼٌفا٘ی ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی ٘یك
 .ثب تٛخٝ ثٝ ٌفايظ ففٍٞٙی، اختٕبفی ٚ التّبؼی اق ٘ؾف غجفٌبٖ ٔٛـؼ پؿيفي ٘جٛؼ 

. اوتػفاج ٌؽ( 2خؽَٚ ) ٔؽَ ضىٕفا٘ی ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی ايفاٖ اِّی ٚ فففیاثقبؼ  ثؽيٗ تفتیت 
، ٘مٍٝ ٞبی تٓ اِٚیٝ، تٛوقٝ ضّیُ ٌجىٝ تٓ ٞب ا٘دبْ ٌؽٜ اوتتٙی ثف تثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ پمًٚٞ ٔت

 ATLAS.ti6ثب اوتفبؼٜ اق ٘فْ افكاـ  ٚ يبفتٝ ٚ ٟ٘بيی ثب اوتفبؼٜ اق اثقبؼ اِّی ٚ فففی ٚ پیٛ٘ؽ ٔیبٖ آٟ٘ب

ؼـ ايٗ ٔمبِٝ ِففب ٘مٍٝ . ٘فف اق غجفٌبٖ ففِٝ ولأت لفاـ ٌففت ؼٜٚ ٔٛـؼ تبيیؽ ٔدؽؼ  تفویٓ ٌؽ٘ؽ  
 تٓ ٟ٘بيی يب ٔؽَ ٟ٘بيی پمًٚٞ

 .اـائٝ ٔی ٌفؼؼ( 1ٌىُ ٌٕبـٜ )
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ضىٕفا٘ی ٔفبٞیٓ ٘ؾفی ٚ فّٕیبتی  په اق اوتػفاج اثقبؼ اِّی ٚ فففی ٚ ٟ٘بيی ٌؽٖ آٖ ٞب،

 .ثٝ ٌفش قيف ٌىُ ٌففتٙؽ ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی

ثٝ وبقٚوبـٞبی تّٕیٓ ٌیفی، پبوػٍٛيی، ٌیٜٛ  ،ضىٕفا٘ی ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی: ٔفْٟٛ فّٕیبتی

ثب خبٔقٝ ٚ ٘طٜٛ تقبُٔ ثب  تػّیُ ثٛؼخٝ ٚ پفؼاغت ٔغبِجبت پفوّٙی، غظ ٍٔی ٞبی ٔفتجظ ثب تقبُٔ

 (ثبقاـ)ی ٔتٍىُ اق ضىٛٔت، ؼِٚت، خبٔقٝ ٔؽ٘ی ٚ ثػً غِّٛیافٙٛاٖ يىی اق اخكاء ٌجىٝ  ثٝ ثبقاـ،

 .اٌبـٜ ؼاـؼ

ضىٕفا٘ی ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی ثٝ وبغتبـٞب ٚ ـٚاثظ ؼـٖٚ ٚ ثفٖٚ وبقٔب٘ی ثیٕبـوتبٖ : ٔفْٟٛ ٘ؾفی

ايٗ وبقٔبٖ ٞب ـا وٝ فّٕىفؼ  ،ثٝ فٙٛاٖ يىی اق اخكاء ٌجىٝ ضىٕفا٘ی ؼِٚتی اٌبـٜ ؼاـؼ ،ٞبی ؼِٚتی

 هدل حکوراًی بیوبرستبى ّبی دٍلتی ایراى –ًقطِ تن ًْبیی :  1ضکل ضوبرُ 

http://www.jmss.ir



 

تقییٗ وفؼٜ ٚ فٍبـٞبيی ـا وٝ اق وٛی ؾی ٘فقبٖ ؼـٖٚ ٚ ثفٖٚ وبقٔب٘ی ثف آٖ ٞب ٚاـؼ ٔی ٌٛؼ، تٍفيص 

  .ٔی وٙؽ

 :نتیجه گیری و پیشنهادها

اق ايٙفٚ، . ٔغبِقٝ ضبضف، عفاضی ٔؽَ ضىٕفا٘ی ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی ايفاٖ ثٛؼٞؽف 

وپه  .ٔٛـؼ ٔغبِقٝ لفاـٌففتی ا٘دبْ ٌؽٜ ؼـ ايٗ ففِٝ اثتؽا ٔؽِٟبی ضىٕفا٘ی ٔٛخٛؼ ٚ پمًٚٞ ٞب 

ثب ٘ؾف وٙدی اق غجفٌبٖ ففِٝ ولأت وٍٛـ، ٍ٘فٌی خبٔـ ؼـ غَّٛ ٌفايظ ٔٛخٛؼ ٚ ٔغّٛة اؼاـٜ  

 .ثیٕبـوتبٟ٘بی ؼِٚتی وٍٛـ ٔجتٙی ثف ٔففٚضبت تئٛـی ضىٕفا٘ی ثٝ فٙٛاٖ پبـاؼايٓ غبِت، ٌىُ ٌففت

 ٘تبيح ثؽوت آٔؽٜ اق ايٗ پمًٚٞ

 ، ٌیٜٛ وٙٛ٘ی اؼاـٜ ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی ٔٛـؼ پؿيفي غجفٌبٖ ٔی ؼٞؽاٖ ً٘ 

 ٘جٛؼٜ ٚ عفاضی ٔؽَ ضىٕفا٘ی ثیٕبـوتب٘ی ٔٙبوت ايٗ  ٍٔبـوت وٙٙؽٜ ؼـ پمًٚٞ

فلاٜٚ ثفايٗ، يبفتٝ ٞبی پمًٚٞ ضبضف ؼـثفٌیف٘ؽٜ اثقبؼ اِّی ٚ .  وبقٔبٖ ٞب ضفٚـی ثٝ ٘ؾف ٔی ـوؽ

وٝ ثٝ عفاضی ٔؽَ  اوتفففی ٚ تقبـيف ٘ؾفی ٚ فّٕیبتی ٔفْٟٛ ضىٕفا٘ی ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی 

 .ضىٕفا٘ی ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی ايفاٖ ٔٙدف ٌؽ

يٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی وٍٛـ ثبيؽ ؼـثفٌیف٘ؽٜ اثقبؼ؛ ٘ؾف غجفٌبٖ، ٔؽَ ضىٕفا٘ی ٔٙبوت ة عجك     

تّٕیٓ ٌیفی ٌٛـايی، پبوػٍٛيی خبٔـ، ثٛؼخٝ اوتفاتميه، تقبُٔ وبق٘ؽٜ ثب خبٔقٝ ٚ آقاؼی فُٕ ؼـ 

، فلاٜٚ ثف ايٙىٝ ٔی تٛا٘ؽ ثٝ وؽ، ٘ؾفات اـائٝ ٌؽٜ تٛوظ غجفٌبٖثٝ ٘ؾف ٔی ـ .تقبُٔ ثب ثبقاـ ثبٌؽ

ثٝ  ٌٛؼ،اًِ ٞبی وٙٛ٘ی ايٗ وبقٔبٖ ٞب ٚ ثٝ تجـ آٖ خبٔقٝ، ٔغفش فٙٛاٖ ـاٜ وبـی ثفای غفٚج اق ذ

. ثىظ تئٛـی ضىٕفا٘ی ٚ اـائٝ ٔؽِی خؽيؽ ثفای ضىٕفا٘ی ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی ٘یك وٕه ٕ٘ٛؼٜ اوت 

 وٝ ، ٔی ثبٌؽؼوتبٚـؼ ايٗ ٔغبِقٝ فلاٜٚ ثف يبفتٝ ٞبی اِّی ؼـثفٌیف٘ؽٜ تقؽاؼی يبفتٝ ٞبی خٙجی ٘یك  

ثٝ ثفغی اق آٟ٘ب اٌبـٜ ٔی ٌٛؼ؛ اوثف غجفٌبٖ، ؼـ ايٗ پمًٚٞ، ثیبٖ وفؼ٘ؽ وٝ ؼـِٛـت ثٝ عٛـ ٔػتّف 

ثىبـٌیفی ٔؽَ ضىٕفا٘ی ثیٕبـوتبٖ ٞب ؼِٚتی، ٘مً ؼاٍٍ٘بٜ ٞبی فّْٛ پكٌىی ثٝ فٙٛاٖ ٚاوغٝ ٔیبٖ 

 ٞب ٚخٛؼ ؼاٍٍ٘بٜ ٞبی  آٖ. ٔٙغمی ٘ؽاـؼٚقاـت ثٟؽاٌت ٚ ثیٕبـوتبٟ٘بی ؼِٚتی ؼِیُ 

فلاٜٚ ثفايٗ وٝ وبغتبـ وتبؼی ثٝ ايٗ . ِففب خٟت آٔٛقي ٌفٜٚ پكٌىی ٔی پؿيففتٙؽفّْٛ پكٌىی ـا 

ٚوقت ـا ؼـ ٚقاـت ثٟؽاٌت، ؼـٔبٖ ٚ آٔٛقي پكٌىی غیفٔٙغمی ؼا٘ىتٝ ٚ ٘مً ايٗ وبغتبـ ـا ِففب 
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ویبوت ٌؿاـی ٚ ٘ؾبـتی ثفٔی ٌٕفؼ٘ؽ وٝ آٖ ٞٓ ثٝ ايٗ تقؽاؼ قيبؼ ٔقبٚ٘ت، ٔؽيفيت ٚ پفوُٙ 

 . ٘یبقی ٘ػٛاٞؽ ؼاٌتقيفٔدٕٛفٝ آٖ 

ٚ ّٔبضجٝ ٞبی  ٔىتمیٓ ِففب اق ٍٔبٞؽٜ ٔغبِقٝؼـ ايٗ  ؛ؼاٌتؼـثفٔغبِقٝ ضبضف ٔطؽٚؼيتٟبيی ٘یك      

 خٟت ٌفؼآٚـیثب غجفٌبٖ ففِٝ ولأت وٍٛـ ٘یٕٝ وبغتبـيبفتٝ ٚ فٕیك 

ٔبٖ ٚ أب، ثٝ ٘ؾف لايٝ ٞبی ٔؽيفيتی وغٛش ٔیب٘ی ٚقاـت ثٟؽاٌت، ؼـ .ٜ اوتؼاؼٜ ٞب اوتفبؼٜ ٌؽ 

 .آٔٛقي پكٌىی ٚ ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی تٛخٝ ٍ٘ؽٜ اوت

فلاٜٚ ثفايٗ، پمًٚٞ ا٘دبْ ٌؽٜ، ٔجتٙی ثف ٘ؾف غجفٌبٖ ففِٝ ولأت وٍٛـ ثٛؼٜ ٚ ثفغی اق غجفٌبٖ  

ثٝ ثٙبثفايٗ، . فقبِیت ؼاٌتٝ يب ؼاـ٘ؽ ،ٔؿوٛـ ؼـ لايٝ ٞبی ویبوی ففِٝ ولأت ؼـ ؼٚـٜ ٞبی ٔػتّف

لتّبؼی، اختٕبفی ٚ ففٍٞٙی ؼـ قٔبٖ ا٘دبْ پمًٚٞ ٚ ٕٞسٙیٗ ٌفايٍبت عٛـ لغـ ٌفايظ ویبوی، ا

ٕٞسٙیٗ، پمًٚٞ ضبضف ؼـ  .ثف ٘ؾفات آ٘بٖ اثفٌؿاـ ثٛؼٜ اوت..( اَِٛ ٌفايی، وبپیتبِیىتی ٚ)ویبوی 

 ايفاٖ ا٘دبْ ٌؽٜ ٚ ٔؽَ ضىٕفا٘ی ثیٕبـوتب٘ی 

 ٞی اوت ٔجتٙی ثف ٚيمٌیٟبی ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی ايفاٖ عفاضی ٌؽٜ اوت، ثؽی

وبيف وٍٛـٞب ٔىتّكْ ا٘دبْ  ثیٕبـوتبٖ ٞبی غِّٛی ٚ ثیٕبـوتبٖ ٞبی ؼِٚتی تقٕیٓ پؿيفی آٖ ثٝ

 .اوتپمًٚٞ ٞبی خبٔـ تف 

 ؼـ ٟ٘بيت ثبيؽ ؾوف وفؼ وٝ پمًٚٞ ضبضف، ثب تٛخٝ ثٝ ٞؽف آٖ، اق پفؼاغتٗ ثٝ      

اـٜ ٌؽٜ ؼـ ٔؽَ، اختٙبة غفؼ ٚ ٔٛاـؼ ٔفتجظ ثب وبـثفؼی ٕ٘ٛؼٖ ٞف يه اق تٓ ٞبی اي ٞبی ٔٛضٛؿ 

 آتی تِٛیٝ ٞبی قيف ـا ٔی تٛاٖ ٞبیثؽيٗ تفتیت ثٝ پمٍٍٚٞف. وفؼٜ اوت

 :اـائٝ ٕ٘ٛؼ 

 تفویت ٚ ٘طٜٛ  ا٘تػبة يب ا٘تّبة افضبء ٞیبت أٙب ؼـ ضیغٝ تّٕیٓ ٌیفی ٌٛـايی،  ، وٕیت

 ٞبيی ٔب٘ٙؽؼـ ثطث پبوػٍٛيی خبٔـ ثبيؽ ثٝ ٔٛضٛؿ ثٛٔی وبقی ٔؽَ . ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ٌیفؼ

افتجبـثػٍی ٚ ضبوٕیت ثبِیٙی پیً اق وبـثفؼ آٟ٘ب يب تؽٚيٗ ٔقیبـٞبی اـقيبثی ٔتٙبوت ثب ثیٕبـوتبٖ 

ٔٛضٛؿ ِكْٚ اوتملاَ ثبقٚی ٘ؾبـتی اق اخفايی، زٍٍٛ٘ی ٌىُ ٌیفی يب اِلاش . ٞبی ايفاٖ تٛخٝ ٌٛؼ

عفاضی . ثیٍتفی اوت ٘یبقٔٙؽ ثفـوی ٞبی٘یك وبغتبـ ٔؿوٛـ ٚ ٕٞسٙیٗ وٕیت ٚ ویفیت افضبء آٖ 

ٔؽَ پفؼاغت ٔجتٙی ثف فّٕىفؼ ؼـ لبِت ویىتٓ پفؼاغت پفوّٙی ؼٌٚب٘ٝ ٘یك ٘یبقٔٙؽ ا٘دبْ ٔغبِقبت 
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ثفـوی زٍٍٛ٘ی عفاضی . تغجیمی ٚ ثٛٔی وبقی، ثب ثفـوی ٔكايب ٚ وبوتی ٞبی ٔؽِٟبی ٔؿوٛـ اوت

ٜ ؼـٔبٍ٘بٜ ٞبی فٕٛٔی وبقٚوبـٞبی تقبُٔ ثػً ولأت ثبخبٔقٝ ، ٔب٘ٙؽ عفش پكٌه غب٘ٛاؼٜ، تٛوـ

 .٘یك ٘یبقٔٙؽ ا٘دبْ پمٍٟٚٞبی وبـثفؼی ؼـ ايٗ قٔیٙٝ اوت... تطت ٘ؾبـت پكٌىبٖ فٕٛٔی ٚ

ا٘دبْ ٔغبِقٝ ؼـثبـٜ وٕیت ٚ ویفیت ثػً ٞبی غیفتػّّی ٚ ٚاضؽٞبيی وٝ ٔی تٛاٖ اؼاـٜ آٖ ٞب      

 ـا ثٝ ثػً غِّٛی وپفؼ ٚ آویت ٌٙبوی ايٗ ویبوت، ـاٜ ٞبی 

فلاٜٚ ثفايٙىٝ  ٔیكاٖ اوتملاَ . ثٝ ٘ؾف ٔی ـوؽضفٚـی  ٘یك آٖ ٚ أثبَ ايٗ ٔٛاـؼ وبـثفؼی ٌؽٖ

 ٔٙغمی ثیٕبـوتبٟ٘بی ؼِٚتی ؼـ اـتجبط ثب ثبقاـ، وٕیت ٚ ویفیت  ايٗ اـتجبط

ايدبؼ )ٚ آویت ٌٙبوی ـاثغٝ ٔؿوٛـ ٘یبقٔٙؽ ثفـوی ٞبی ثیٍتفی اوت تب ٔٙدف ثٝ ٘تیدٝ ٔقىٛن 

 .ٍ٘فؼؼ...( ٞكيٙٝ ٞب ٚفىبؼ، اتلاف ثٛؼخٝ، افكايً 
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