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 چکیدٌ

اٍ٘یك يه ٔىئّٝ زبًِ ٘بپؿيف ٚ ٞٓأفٚقٜ ثفٚ٘ىپبـی ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ ٞٓ يه ضفٚـت اختٙبة
ٌٛؼ، ثٝ عٛـی وٝ ثفای ٔؽيفيت ٔٙبوت ايٗ ٟٔٓ، ؼاٌتٗ يه زبـزٛة خبٔـ ضفٚـی ٔطىٛة ٔی

ؼـ ايٗ تطمیك وقی ٌؽٜ اوت وٝ ثف اوبن زٟبـ وٛاَ اِّی تطمیك ثفٚ٘ىپبـی . ـوؽثٝ ٘ؾف ٔی
 ، زبـزٛثی خبٔـ ثفای"زٍٛ٘ٝ؟"ٚ  "ثٝ زٝ ٌفوتی؟"، "زٝ ٌفوتی؟"، "زٝ زیكی؟"ٌبُٔ 

ثفٚ٘ىپبـی ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ اق ؼيؽٌبٜ غٛؼـٚوبقاٖ اـائٝ ٌٛؼ تب ثف اوبن آٖ، فٛأُ ٔٛثف ثف 
خب وٝ فبق عفاضی اق آٖ. ٞب ـٌٚٗ ٌٛؼثفٚ٘ىپبـی ؼـ ايٗ ِٙقت ٚ ٘یك اـتجبط ٚ ٘ٛؿ اثفٌؿاـی آٖ

ئٝ ٚ عی ٞبی ٔتٕبيكی ثفای ثفٚ٘ىپبـی ايٗ ؼٚ فبق اـأبٞیت ٔتفبٚتی ٘ىجت ثٝ فبق تِٛیؽ ؼاـؼ، ٔؽَ
ٞب اق عفيك پفوٍٙبٔٝ اق ٔؽيفاٖ ٚ ؼاؼٜ. ا٘ؽيه ـٚي وٕی ٚ پیٕبيٍی ٔٛـؼ آقٖٔٛ لفاـ ٌففتٝ

ٞبی اـائٝ غٛؼـٚ ٚ وبيپب، اغؿ ٌؽٜ ٚ ٔؽَوبـٌٙبوبٖ ؼٚ ٌفوت ثكـي ايٗ ِٙقت ؼـ وٍٛـ، ايفاٖ
ايٗ تطمیك  تفيٗ ؼوتبٚـؼٞبیيىی اق ٟٔٓ. ا٘ؽٌؽٜ ثب ـٚي ٔؽِىبقی ٔقبؼلات وبغتبـی آقٔٛؼٜ ٌؽٜ

تٟٙب فبّٔی اوت وٝ ثفٚ٘ىپبـی ؼٚ فبق عفاضی ٚ تِٛیؽ ـا اق يىؽيٍف  "ثٙؽیپیٕب٘ٝ"ايٗ اوت وٝ 
ٔیكاٖ "ؼـ تِٛیؽ اثف ٔقٙبؼاـی ثف  "ثٙؽیپیٕب٘ٝ"فلاٜٚ ثف ايٗ، ثف غلاف ا٘تؾبـ، . وٙؽٔتٕبيك ٔی

ايٗ . لبثُ تٛخیٝ اوت٘ؽاٌتٝ اوت وٝ ثٝ ٚاوغٝ وبغتبـ ٔتفبٚت ق٘دیفٜ تأٔیٗ ؼـ ايفاٖ  "ٌفاوت
تٛا٘ؽ ٍٔبٞؽٜ ثٝ ٘ٛفی ثیبٍ٘ف فّت ضقف ٘ىجی وبـآيی ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ ؼـ ايفاٖ ثٛؼٜ وٝ غٛؼ ٔی

 .ٔٛضٛؿ تطمیمبت آتی ؼـ ايٗ ضٛقٜ ثبٌؽ

 ٔؽِىبقی تِٛیؽ، ثب لیبن ؼـ عفاضی خبٔـ، زبـزٛة غٛؼـٚ، ِٙقت ثفٚ٘ىپبـی، :کلیدی مفاهیم

 وبغتبـی ٔقبؼلات

                                                          
ٌفيف ِٙقتی ؼاٍٍ٘بٜ التّبؼٚ  ٔؽيفيت ؼاٍ٘ىؽٜ اوتبؼيبـ  *
 ٌفيف ِٙقتی ؼاٍٍ٘بٜ ٔؽيفيت اـٌؽ وبـٌٙبوی **
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معرفی 
ای اق ٔٙؾف التّبؼی ثفای اوثف ضبضف، ِٙقت غٛؼـٚوبقی ؼاـای خبيٍبٜ ٚيمٜؼـ ضبَ 

ٞب ؼـ ثب ايٗ ٚخٛؼ، اغّت ٌفوت. إِّّی ٚ زٝ ؼـ وغص ّٔی اوتوٍٛـٞب زٝ ؼـ وغص ثیٗ
ِٙقت غٛؼـٚ ثب ٞكيٙٝ قيبؼ، ضبٌیٝ وٛؼ وٓ ٚ ـلبثت ٌؽيؽ ـٚثفٚ ثٛؼٜ ٚ تٟٙب تقؽاؼ ٔطؽٚؼی 

ٞبيی ٔب٘ٙؽ ايٗ ٚالقیت ـيٍٝ ؼـ تطمك ـٚ٘ؽ. ثُ لجِٛی ايدبؼ وٙٙؽا٘ؽ وٛؼ لبٞب تٛا٘ىتٝاق آٖ
ٌفايی ٚ ٕٞبٍٞٙی ثیٍتف ثفای ، تغییف وفيـ ٘یبق ٍٔتفی، ٘یبق ثٝ تػ1ُّپبـٌیزٙؽ

تف پبوػٍٛيی ثٝ ا٘تؾبـات ٍٔتفيبٖ، تٛوقٝ وفيـ تىِٙٛٛلی ٚ تٙٛؿ ثیٍتف ٚ زفغٝ فٕف وٛتبٜ
ِٙقت غٛؼـٚ ـا ٌؽيؽا تطت تأثیف لفاـ  1990ٞٝ ـٚ٘ؽ خٟب٘ی ٌؽٖ ٘یك اق ؼ. ٔطّٛلات ؼاـؼ

ؼـ . ا٘ؽٞب فٕٛٔب ؼـ ففِٝ خٟب٘ی ٌبٞؽ ـلبثت خؽیوبـٚؼاؼٜ اوت، ثٝ عٛـی وٝ أفٚقٜ وىت
ايٗ ـاوتب، ثبقيٍفاٖ ِٙقت ؼـ خىتدٛی ٔٙبثـ ـلبثتی ثیٍتف ثٛؼٜ ٚ ؼـ پی ثبقتقفيف 

 & Balcetٜ ٘مُ اق ة Lung, 2001)ٞب ٞىتٙؽ ٞبی ٌفوتٞبی غبَ ٚ ٔفقٌبيىتٍی

Enrietti, 2002 .)ٌٝؿاـی ؼـ ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، أفٚقٜ غٛؼـٚوبقاٖ تٕبيُ ثٝ وبًٞ وفٔبي
ٞبی ٔتٕبيك ؼاـ٘ؽ ٞبی اِّی ٚ تٛإ٘ٙؽیٞبی ثبثت ٚ ٔتغیف ٚ تٕفوك ثف فقبِیتؼاـايی

(Camuffo & Volpato, 2000 .)ـ ٞكيٙٝ ؼيبثی ؼـ وٍٛـٞبی وٓثٙبثفايٗ ثفٚ٘ىپبـی ٚ ٔٙجـ
ٚ تجؽيُ ثٝ يه ( Balcet & Enrietti, 2002؛ IBSG, 2008)ِٙقت غٛؼـٚ ٌىتفي يبفتٝ 

اق عفف ؼيٍف ثب (. Collins & Bechler, 1999)اِكاْ ـلبثتی ؼـ ايٗ ِٙقت ٌؽٜ اوت 
ٞبيی ؼـ ٔٛـؼ اق ؼوت ؼاؼٖ ضدٓ غفيؽ ٔٛاؼ ٚ افكايً ثفٚ٘ىپبـی ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ، ا٘تمبؼ

 3عّجب٘ٝ، ـيىه ـفتبـ ففِت(Ellram & Billington, 2001)ثفٚ٘ىپبـی ٌؽٜ  2ٞبیثػً
ثٙبثفايٗ . ٌىُ ٌففتٝ اوت( Frigant, 2011) 4وٙٙؽٜٞبی خؿةٚ اق ؼوت ؼاؼٖ ؽففیت

.  اٍ٘یك ٌؽٜ اوتای زبًِٔىبِٝ ثفٚ٘ىپبـی ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ ٔىبِٝ
ٜ اق ثفٚ٘ىپبـی فجبـت اوت اق تأٔیٗ وبلا يب غؽٔتی عجك ٍٔػّبت اق لجُ تقییٗ ٌؽ

 & Elfing)ٌؽٜ اوت غبـج اق ٌفوت، ؼـ ضبِی وٝ ٕٞبٖ لجلا اق ؼاغُ ٌفوت تأٔیٗ ٔی

Baven, 1994  ثٝ ٘مُ اقKakabadse & Kakabadse, 2000 .) اِٚیٗ ٍ٘ب٘ٝ ثفٚ٘ىپبـی
ٌفؼؼ، قٔب٘ی وٝ ل٘فاَ ٔٛتٛـ ثب ثٝ وبـٌیفی يه ٘ٛآٚـی ثفٔی 1920ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ ثٝ ؼٞٝ 

 1950ثفٚ٘ىپبـی ثٝ ِٛـت ـوٕی اق ؼٞٝ . تٕفوك وفؼ 5فٝ ٔطؽٚؼٜؼـ ویىتٓ تِٛیؽ ثف ِف
( Hatonen & Eriksson, 2009)اوت  1980فٕلا ٔفثٛط ثٝ ؼٞٝ  آغبق ٌؽ، أب پیؽايً آٖ

 ,Yin & Wangثٝ ٘مُ اق  Useem, 1998)ثب وففت ـٌؽ وفؼ  1990وٝ وپه ؼـ ؼٞٝ 

. ؼ تىبّٔی غٛؼ ـا عی ٕ٘ٛؼٜ اوتلاقْ ثٝ ؾوف اوت وٝ ثفٚ٘ىپبـی ؼـ ثىتف قٔبٖ ـٖٚ(. 2008
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ٍ٘في غبِت ثٛؼٜ وٝ ٞؽف اِّی آٖ افكايً وبـايی  6ٍٔػّب، ؼـ اثتؽا تئٛـی ٞكيٙٝ ٔقبّٔٝ
ٞب ثب ثفٚ٘ىپبـی ؼـ پی آقاؼ وفؼٖ ٔطٛـ غبِت ثٛؼٜ ٚ ٌفوت-وپه، ٍ٘في ٔٙجـ. ثٛؼٜ اوت

، ثفٚ٘ىپبـی أفٚقٜ. ا٘ؽٞبی اِّی غٛؼ ثٛؼٜٔٙبثـ ٔطؽٚؼ غٛؼ ٚ تػّیُ آٖ ثٝ ٌبيىتٍی
 & Hatonen)ٞبی ثبلاتفی اق ؼيؽٌبٜ ٘ٛآٚـی ٚ يبؼٌیفی ـا ٘یك ٞؽف لفاـ ؼاؼٜ اوت افك

Eriksson, 2009 .)
ٔٛضٛؿ ثفٚ٘ىپبـی ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ ٔٛـؼ تٛخٝ ٔطممبٖ ٔتقؽؼی ثٛؼٜ اوت، أب ثیٍتف 

لبِت يه  ٞبی ٔػتّف ـا ؼـا٘ؽ ٚ وٕتف تطمیمی خٙجٝٞبی آٖ پفؼاغتٝٞب ثٝ يىی اق خٙجٝآٖ
اق يه عفف، ؼـ اؼثیبت ثفٚ٘ىپبـی ِٙقت . زبـزٛة خبٔـ ٚ يىپبـزٝ ثفـوی وفؼٜ اوت

غٛؼـٚ غلأ زٙیٗ زبـزٛة يىپبـزٝ ٚ خبٔقی اضىبن ٔی ٌٛؼ؛ اق عفف ؼيٍف، ثفای ثفـوی 
ٞبی ٔٛخٛؼ ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ ثف ثفٚ٘ىپبـی ؼـ ايٗ ِٙقت ٚ اثف يه فبُٔ غبـخی ٔثُ ـٚ٘ؽ

ـيكاٖ ايٗ ِٙقت، ـویؽٌی خب٘ت ٔؽيفاٖ ٚ ثف٘بٔٝ ٔیٕبت وٙدیؽٜ اقٕٞسٙیٗ خٟت اتػبؾ تُ
ٞبی ٞبی ٔٛخٛؼ وٕتف ٕٞٝ خٙجٝـوؽ، أب ٔؽَثٝ اثقبؼ ٔػتّف ثفٚ٘ىپبـی لاقْ ثٝ ٘ؾف ٔی

ؼـ ايٗ تطمیك فٛأُ ٔٛثف ثف . ا٘ؽايٗ ٔىبِٝ ـا ثٝ عٛـ يىپبـزٝ ٚ ٕٞكٔبٖ ثفـوی وفؼٜ
ثیٗ ايٗ فٛأُ ؼـ لبِت يه زبـزٛة خبٔـ اق  ثفٚ٘ىپبـی ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ ٚ ـٚاثظ فّی

. ٔٙؾف غٛؼـٚوبقاٖ اـائٝ ٌؽٜ اوت
ا٘ؽ ثٝ وٛالات ٞبی ٔفثٛط ثٝ ثفٚ٘ىپبـی وقی وفؼٜاق قٔبٖ تطمك ثفٚ٘ىپبـی، تطمیك

 ,Hatonen & Eriksson)ٞتٙٙٗ ٚ اـيىىٖٛ . تطمیك ٍٔػُ ٚ ٔطؽٚؼی پبوػٍٛ ثبٌٙؽ

، "ثٝ زٝ ٌفوتی؟"، "زٝ ٌفوتی؟"، "زٝ زیكی؟"، "زفا؟"ًٌ وٛاَ اِّی ( 2009
ثٝ ( ؟زفا)اق آ٘دب وٝ ؼـ تطمیمبت، ثٝ وٛاَ اَٚ . ا٘ؽـا ٔغفش وفؼٜ "زٝ ٔٛلـ؟"ٚ  "زٍٛ٘ٝ؟"

اق ٔٛضٛفبت ٔتأغف اوت وٝ پبيٝ ( ؟زٝ ٔٛلـ)ا٘ؽاقٜ وبفی پفؼاغتٝ ٌؽٜ ٚ ٘یك وٛاَ آغف 
٘ؾفی ٔطىٕی ثفای آٖ ٞٙٛق ٔغفش ٍ٘ؽٜ اوت، زبـزٛة ايٗ تطمیك، وٛالات ؼْٚ تب پٙدٓ 

 . ـا ؼـ ثفغٛاٞؽ ؼاٌت وٝ پبيٝ خبٔقیت تطمیك ـا ؼـپی ؼاـؼ
ٌؽ٘ؽ، أب ٞب ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ ثفٚ٘ىپبـی ٔیتفی اق فقبِیتؼـ ٌؿٌتٝ، ٌىتفٜ ٔطؽٚؼ

ٌٛ٘ؽ ی ٌبُٔ عفاضی، وبغت ٚ ٔٛ٘تبل لغقبت ٔػتّف ثفٚ٘ىپبـی ٔیتفأفٚقٜ عیف ٚویـ
(Collins & Bechler, 1999 .)تٛاٖ ثیبٖ وفؼ وٝ ؼـ ٌؿـ قٔبٖ، ٔطؽٚؼٜ ؼـ ٚالـ، ٔی

ثفٚ٘ىپبـی ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ اق ثفٚ٘ىپبـی تِٛیؽ ثٝ وٕت ثفٚ٘ىپبـی تِٛیؽ ٚ عفاضی پیً 
فت غٛؼـٚ، وٕتف ثٝ تٕبيك ٚ لیبن ؼٚ فبق ؼـ اؼثیبت ٔفثٛط ثٝ ثفٚ٘ىپبـی ؼـ ِٗ. ـفتٝ اوت

اِّی عفاضی ٚ تِٛیؽ اٌبـٜ ٌؽٜ اوت ٚ تقؽاؼ وٕی اق ٔمبلات، ايٗ ؼٚ فبق ـا ثٝ ِٛـت ٔدكا 
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وٝ ايٗ ٚالقیت، ضفٚـت تطمیك ضبضف ( Fixon et al., 2005ٍ٘بٜ وٙیؽ ثٝ )ا٘ؽ ثفـوی وفؼٜ
ٞب ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ ؼـ اتػبؾ تاق عفف ؼيٍف، ثفغی اق ٌفن. وبقؼـا ثیً اق پیً ٕ٘بيبٖ ٔی

ٌیف٘ؽ وٝ ايٗ ؼيؽٜ ٔیتّٕیٕبت ٔفثٛط ثٝ ثفٚ٘ىپبـی، تٕبيك ثیٗ ؼٚ فبق عفاضی ٚ تِٛیؽ ـا ٘ب
اق ٘ىبت ثفخىتٝ ايٗ . ق ٍٔىلات ٔفثٛط ثٝ ثفٚ٘ىپبـی ثبٌؽتٛا٘ؽ ـيٍٝ ثفغی اغٛؼ ٔی

ت غٛؼـٚ ٚ اـائٝ يٗ ثفٚ٘ىپبـی فبق عفاضی ٚ فبق تِٛیؽ ؼـ ِٙـتطمیك، ِطبػ وفؼٖ تٕبيك ة
. ٞب اوتٞبيی ٔتٕبيك ثفای آٖٔؽَ

ؼـ ايٗ ٔمبِٝ، اثتؽا ٔفٚـ اؼثیبت ٔفثٛط ثٝ ثفٚ٘ىپبـی ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ 
. ٌٛؼٞبی خبٔقی ثفای ثفٚ٘ىپبـی فبق عفاضی ٚ تِٛیؽ اـائٝ ٔیٌیفؼ ٚ ثف اوبن آٖ، ٔؽَٔی

-ٞب، تىٙیهخفای تطمیك ٚ تٛضیص ـٚيوپه ثٝ ـٚي تطمیك پفؼاغتٝ ٚ ثٝ تٍفيص ففايٙؽ ا

ٞبی تطمیك، ؼـ اؼأٝ، ٘تبيح ضبُِ اق تطّیُ يبفتٝ. ٌٛؼٞب اٌبـٜ ٔیٞبی وىت ؼاؼٜٞب ٚ اثكاـ
ٌیفی ٞبی تطمیك ٚ ٘تیدٝٞبی آٔبـی اـائٝ ٌؽٜ ٚ ثٝ ثطث ؼـ ٔٛـؼ يبفتٝثب اوتفبؼٜ اق تىٙیه

اؼاتی ثفای تطمیمبت آيٙؽٜ اـائٝ ٟ٘بيتب، ٔطؽٚؼيت ٞبی تطمیك ٚ پیٍٙٝ. ٌٛؼپفؼاغتٝ ٔی
 .غٛاٞؽ ٌؽ

 

مرير ادبیات 
، پیسیؽٌی، ضیبتی 7ثٙؽیفٛأُ اثفٌؿاـ ثف ثفٚ٘ىپبـی ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ ٌبُٔ پیٕب٘ٝ

وٙٙؽٌبٖ ٘ىجت ثٝ غٛؼـٚوبق، ، تٛإ٘ٙؽی تبٔیٗ("زٝ زیكی؟"فٛأُ ٔفثٛط ثٝ وٛاَ ) 8ثٛؼٖ
ٚ ( "ثٝ زٝ ٌفوتی؟"ٚ  "ـوتی؟زٝ ي"ٞبی فٛأُ ٔفثٛط ثٝ وٛاَ)ٞبی ٔطیغی تفبٚت

ٞىتٙؽ وٝ ؼـ اؼأٝ ثٝ ثفـوی اؼثیبت ( "زٍٛ٘ٝ؟"فبُٔ ٔفثٛط ثٝ وٛاَ )ٔیكاٖ ٌفاوت 
.  ٞب پفؼاغتٝ غٛاٞؽ ٌؽٔفثٛط ثٝ ٞف وؽاْ ٚ ـٚاثظ فّی ثیٗ آٖ

 
بىدی پیماوٍ

تٛاٖ ، ٔی(Ro et al., 2007) 9ـغٓ فؽْ تٛافك ٘ؾف ـاخـ ثٝ ٔفْٟٛ ٚ تقفيف پیٕب٘ٝفّی
تٛا٘ؽ ثٝ فٙٛاٖ يه ای وبُٔ ثب ٚاوغٝ اوتب٘ؽاـؼ ؼا٘ىت وٝ ٔیا٘ٝ ـا يه ٚاضؽ ٚؽیفٝپیٓ

 ,.Helper et al)ثفای ٔدٕٛفٝ ٔتٙٛفی اق ٔطّٛلات ثٝ وبـ ٌففتٝ ٌٛؼ  10ثّٛن وبغت

تفبٚت پیٕب٘ٝ ٚ ویىتٓ ؼـ ايٗ اوت وٝ پیٕب٘ٝ ثف اوبن ٔقٕبـی فیكيىی ٚویّٝ ٘مّیٝ (. 1999
 ,.Ro et al)ٌٛؼ تٓ ثف اوبن ٚؽیفٝ ؼـ ٚویّٝ ٘مّیٝ تقفيف ٔیٌٛؼ، أب ویهتقفيف ٔی

ثٙؽی ثٝ ِٛـت لبثّیت پیٕب٘ٝ(. Sako & Murray, 2000ثٝ ٘مُ اق  Mercer, 1995؛ 2007
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ٞب ؼـ ٌٛؼ، ثٝ عٛـی وٝ فقبِیتٞب تقفيف ٔیخؽا ٌؽٖ اخكاء يه ویىتٓ ؼـ لبِت پیٕب٘ٝ
ثٝ ٘مُ اق  Baldwin & Clark, 2000)وتٙؽ ٞب ٔىتمُ ٜؼاغُ پیٕب٘ٝ ٚاثىتٝ ٚ ثیٗ پیٕب٘ٝ

Knitting et al., 2004 .)ٝتٛاٖ آٖ ـا عیفی ثٙؽی ٚخٛؼ ؼاـؼ ٚ ٔیٞبی ٔػتّف پیٕب٘ٝؼـخ
(.  Frigant, 2011)ثٙؽی وبُٔ ٚ يىپبـزٍی وبُٔ ؼـ ٘ؾف ٌففت ثیٗ ؼٚ ضبِت پیٕب٘ٝ

 ,.Knitting et al)ثٙؽی ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ ٌبُٔ وبًٞ پیسیؽٌی ٔكايبی اِّی پیٕب٘ٝ

 Von Corswant)وٙٙؽٌبٖ ؼـ تٛوقٝ ٔطَّٛ ، ـاضتی ثفٚ٘ىپبـی ٚ ؼـٌیفی تبٔیٗ(2004

& Fredriksson, 2002) اوتب٘ؽاـؼوبقی ثیٍتف ٚ ثٝ تجـ آٖ، ثٟجٛؼ قٔبٖ ٚ ٞكيٙٝ ٚ ویفیت ،
ثٙؽی ؼـ ٟٕٔتفيٗ زبًِ پیٕب٘ٝ. اوت( Ro et al., 2007)تف پؿيفی ثبلاٚ ٟ٘بيتب ا٘قغبف

ٞبی ؼيٍف زبًِ(. Helper et al., 1999)غٛؼـٚ تضقیف يىپبـزٍی ویىتٓ اوت  ِٙقت
ٞبی ٔقٙٛی ثٝ ثٙؽی ؼـ ايٗ ِٙقت ٌبُٔ اق ؼوت ؼاؼٖ تٕبيك، اضتٕبَ ا٘تمبَ ؼاـايیپیٕب٘ٝ
وٙٙؽٌبٖ، ٔتفبٚت ثٛؼٖ ٔفق پیٕب٘ٝ ؼـ وٙٙؽٌبٖ، فؽْ افتٕبؼ غٛؼـٚوبق ٘ىجت ثٝ تبٔیٗتبٔیٗ

ثٙؽی ثیً اق ضؽ ٚ اضتٕبَ قيبؼ ٌؽٖ ٞكيٙٝ ٚ پیسیؽٌی ثب پیٕب٘ٝ( ٘جـٕٞبٖ ْ)عفاضی ٚ تِٛیؽ 
(Knitting et al., 2004 )ٞىتٙؽ  .

. ـٚؼ وٝ ؼـ آيٙؽٜ ٘یك وبُٔ ٌٛؼثٙؽی ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ وبُٔ ٘جٛؼٜ ٚ ا٘تؾبـ ٕ٘یپیٕب٘ٝ
ٜ خٙت. ثٙؽی ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ اق ؼٚ خٙجٝ افمی ٚ فٕٛؼی لبثُ ثفـوی اوتوبُٔ ٘جٛؼٖ پیٕب٘ٝ

ٞبی غٛؼـٚ ٞبی ثیٗ يه ثػً غٛؼـٚ ٚ ؼيٍف ثػًثٙؽی ايٗ اوت وٝ ٚاوغٝافمی پیٕب٘ٝ
تٛا٘ؽ اوتب٘ؽاـؼ يب غیفاوتب٘ؽاـؼ ثبٌؽ وٝ ؼـ ِٛـت غیفاوتب٘ؽاـؼ ثٛؼٖ، ثفای ٞف ٘ىُ ٔی

ٞبی تىِٙٛٛليىی ٔطَّٛ ثبيؽ ٔدؽؼ عفاضی ٌٛؼ ٚ ثٝ ِٛـت وبغتبـی ٚاثىتٝ ثٝ ٌكيٙٝ
ای تٛا٘ؽ پیٕب٘ٝثٙؽی ايٗ اوت وٝ ٞف ثػً غٛؼـٚ غٛؼي ٔیپیٕب٘ٝ خٙجٝ فٕٛؼی. غٛاٞؽ ثٛؼ

، ٔمبيىٝ ايٗ ؼٚ خٙجٝ ثٝ ِٛـت ٌٕبتیه 1ؼـ ٌىُ (. Frigant, 2011)يب يىپبـزٝ ثبٌؽ 
آٖ  "اوتب٘ؽاـؼ ثٛؼٖ"ثٙؽی يه ثػً غٛؼـٚ ثٝ ٔقٕٛلا، خٙجٝ افمی پیٕب٘ٝ. ٌٛؼٔلاضؾٝ ٔی

اٌبـٜ  آٖ ثػً "ای ثٛؼٖپیٕب٘ٝ"ٚؼـٚ ثٝ ثٙؽی يه ثػً ظثػً ٚ خٙجٝ فٕٛؼی پیٕب٘ٝ
. ؼاـؼ
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 ثٙؽیپیٕب٘ٝ فٕٛؼی ٚ افمی ٞبیخٙجٝ ٔمبيىٝ. 1 ٌىُ

 

ثٙؽی ؼـ عفاضی، ثٙؽی ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ ثٝ ِٛـت فٕؽٜ ثٝ وٝ ٌىُ پیٕب٘ٝپیٕب٘ٝ
 Sako ؛Knitting et al., 2004 )ٌٛؼ ثٙؽی ؼـ اوتفبؼٜ ؼيؽٜ ٔیثٙؽی ؼـ تِٛیؽ ٚ پیٕب٘ٝپیٕب٘ٝ

& Murray, 1999؛Sako & Murray, 2000  .)
ـقٞبيی ثفای عفاضی ٔطَّٛ ٚ اخكاء آٖ ثٙؽی ؼـ عفاضی ثٝ ِٛـت ا٘تػبة ْپیٕب٘ٝ
ٞبی عفاضی ٚ اخكاء ؼـ ؼاغُ يه پیٕب٘ٝ ثٝ ٕٞؽيٍف ٌٛؼ، ثٝ عٛـی وٝ ٍٔػّٝتقفيف ٔی

ثٝ ٘مُ اق  Huang & Kusiak, 1998)ٞب ٔىتمُ اق يىؽيٍف ٞىتٙؽ ٚاثىتٝ ٚ ثیٗ پیٕب٘ٝ
Camuffo, 2001 ؛Sako & Murray, 1999 .)ٝ٘تمىیٓ ثٙؽی ؼـ عفاضی ٌبٔكايبی پیٕب ُٔ

ٞبی تف، ثٟجٛؼ ویفیت، وبًٞ ٞكيٙٝـيىه ثیٗ عفاش پیٕب٘ٝ ٚ ٚویّٝ ٘مّیٝ، تٛوقٝ ـاضت
، وبًٞ قٔبٖ تٛوقٝ ٚ ثٝ (Knitting et al., 2004)تٛوقٝ يه ٚاضؽ، وبًٞ پیسیؽٌی 

ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ . اوت( Sako & Murray, 2000)ٞبی خؽيؽ تف تىِٙٛٛلیوبـٌیفی ـاضت
/ ا٘ؽ ٚ ايٗ ثٝ ؼلايُ ٚؽیفٝ ایثٙؽی ؼـ عفاضی ـٚی آٚـؼٜا ثٝ پیٕبٜ٘ٝتقؽاؼ وٕی اق ٌفوت

ثٝ ٘مُ اق  Ulrich, 1995)ثبٌؽ تىِٙٛٛليىی، تبـيػی ٚ ٔقٕبـی ضبوٓ ٔطَّٛ ٔی
Camuffo, 2001 .)ٝ٘ای ٔقٕبـی ضبوٓ ٔطَّٛ ثفای غٛؼـٚٞب ثیٍتف يىپبـزٝ اوت تب پیٕب

(Camuffo, 2001 .)ٜٞب،  ثبيؽ ثیٗ يىپبـزٍی ویىتٓ ٚ ای پیٕب٘ٝؼـ ٚالـ، ثفای ا٘تػبة ٔفق
ثٙؽی ؼـ ثٙبثفايٗ، پیٕب٘ٝ(. Sako & Murray, 2000)ای وجه وٍٙیٗ ٌٛؼ عفاضی پیٕب٘ٝ

  

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

  

ثٙؽی خٙجٝ فٕٛؼی پیٕب٘ٝ
 فٕٛؼی

 ثٙؽیخٙجٝ افمی پیٕب٘ٝ
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ٞبی ٞبی ثیٗ عفاضی ثػًعفاضی ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ ثیٍتف ٔفثٛط ثٝ اوتب٘ؽاـؼ ثٛؼٖ ٚاوغٝ
٘ىجت ( ثٙؽیفمی پیٕب٘ٝخٙجٝ ا) "اوتب٘ؽاـؼ ثٛؼٖ"ٔػتّف غٛؼـٚ اوت ٚ ثفای غٛؼـٚوبقاٖ، 

تفی ؼـ ثفٚ٘ىپبـی عفاضی ثٝ فبُٔ ٟٔٓ( ثٙؽیخٙجٝ فٕٛؼی پیٕب٘ٝ) "ای ثٛؼٖپیٕب٘ٝ"ثٝ 
ل٘فاَ  -وٙٙؽٌبٖ ٔب٘ٙؽ ائتلاف فیبت ثب ايٗ ٚخٛؼ، ثفغی غٛؼـٚوبقاٖ ٚ تبٔیٗ. ـٚؼٌٕبـ ٔی

ا٘ؽ ٌی ؼوت يبفتٝا٘ؽ ٚ ثٝ ٘تبيح أیؽثعثٙؽی ؼـ عفاضی وبـ وفؼٜٔٛتٛـ ثف ـٚی ٔمِٛٝ پیٕب٘ٝ
(Sako & Murray, 2000.) 

ثٙؽی ؼـ تِٛیؽ ثٝ ٔقٙبی عفاضی وبغت ٚ ٔٛ٘تبل، ثٝ ٔٙؾٛـ ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ، پیٕب٘ٝ
ٞب ٚ ا٘تمبَ ثفغی وبًٞ پیسیؽٌی ففايٙؽ اِّی ثٝ ٚویّٝ ٔٛ٘تبل لغقبت، آقٔبيً پیٕب٘ٝ

 ,He & Kusiak, 1997 Kinutani, 1997)ثبٌؽ وٙٙؽٌبٖ ٔیٞب ثٝ تبٔیٗفقبِیت
Fujimoto & Takeishi, 2001,  ثٝ ٘مُ اقCamuffo, 2001 .)ٟٓٔٝ٘تفيٗ اٍ٘یكٜ پیٕب-

وٝ ( Sako & Murray, 1999)ثبٌؽ ثٙؽی ؼـ تِٛیؽ ٔیثٙؽی ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ، ٕٞیٗ پیٕب٘ٝ
ٞبی ٔٛ٘تبل، وبًٞ قٔبٖ ثیٗ پؿيفی ثیٍتف ؼـ اوتفبؼٜ اق وبـغب٘ٝٔكايبی آٖ ٌبُٔ ا٘قغبف

يُ، ثٟجٛؼ اـٌٛ٘ٛٔی ففايٙؽ ٔٛ٘تبل ٚ افكايً ـضبيت وبـوٙبٖ ٚ ثٝ تجـ آٖ، وفبـي ٚ تطٛ
ٞب ٚ ثٝ تجـ آٖ، ثٟجٛؼ ویفیت ٚ ايدبؼ تٙٛؿ ثب تفویت ثٟجٛؼ وبـايی، آقٔبيً ٔدكای پیٕب٘ٝ

لبثُ تٛخٝ اوت وٝ قٔب٘ی ٔكايبی فٕؽٜ وبغت (. Knitting et al., 2004)ثبٌؽ ٞب ٔیپیٕب٘ٝ
آيؽ وٝ اؼغبْ وبُٔ اخكاء ٔػتّف ؼـ ٔفضّٝ عفاضی ِٛـت ثٍیفؼ ای ثٝ ؼوت ٔیپیٕب٘ٝ

(Harison, 2004 .)ٝ٘ٞبی ٔػتّف غٛؼـٚ فٕؽتب ثٝ ثٙؽی ؼـ تِٛیؽ ثػًاق آ٘دب وٝ پیٕب
-خٙجٝ فٕٛؼی پیٕب٘ٝ) "ای ثٛؼٖپیٕب٘ٝ"ٌٛؼ، فٙٛاٖ يه اوتفاتمی ٟٔٓ ثٝ وبـ ٌففتٝ ٔی

ٞبی أب زٖٛ ٔٛ٘تبل خكء ٌبيىتٍی. ـٚؼٔیفبُٔ ٟٕٔی ؼـ ثفٚ٘ىپبـی تِٛیؽ ثٝ ٌٕبـ ( ثٙؽی
تفی ؼـ فبُٔ وٓ إٞیت( ثٙؽیخٙجٝ افمی پیٕب٘ٝ) "اوتب٘ؽاـؼ ثٛؼٖ"اِّی غٛؼـٚوبقاٖ اوت، 

.  ٌٛؼثفٚ٘ىپبـی تِٛیؽ ٔطىٛة ٔی
ثٙؽی زٖٛ وًٙ ٔتمبثُ ثٙؽی ثب وبيف فٛأُ ثفٚ٘ىپبـی، ثب پیٕب٘ٝؼـ ـاوتبی اـتجبط پیٕب٘ٝ

 & Sanchez)وقٝ ٔطَّٛ ٚخٛؼ ؼاـؼ، ٕٞبٍٞٙی وٕتفی لاقْ اوت وٕتفی ثیٗ فبّٔیٗ تٛ

Mahoney, 1996  ثٝ ٘مُ اقFrigant, 2011 )تف غٛاٞؽ ٌؽ ٚ ٕٞبٍٞٙی ـاضت(Sako & 

Murray, 2000 .)ٝ٘ثٙؽی ـاٞی ثفای وِٟٛت ٕٞبٍٞٙی ق٘دیفٜ تبٔیٗ اق ؼيؽٌبٜ پیٕب
وبقی وُ ثٙؽی، ِٙقتیپیٕب٘ٝثب ٌىتفي (. Ro et al., 2007)غٛؼـٚوبقاٖ ٔقففی ٌؽٜ اوت 
وٙٙؽٌبٖ ا٘تمبَ يبفتٝ اوت ٚ ايٗ ثبفث وبًٞ وبغتبـ ٞكيٙٝ ٚ يه ویىتٓ اق غٛؼـٚ ثٝ تبٔیٗ

ٕٞسٙیٗ (. Kotabe et al., 2007)ٕٞبٍٞٙی ٚ اـتجبعبت وبـا ؼـ ق٘دیفٜ تبٔیٗ ٌؽٜ اوت 
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ٚ ِؿا ٘یبقی ثٝ  ٌٛؼ وٝ غٛؼـٚوبقاٖ ثتٛا٘ٙؽ ثٝ ثبقاـ افتٕبؼ وفؼٜاوتب٘ؽاـؼوبقی ثبفث ٔی
اق (. Sako & Murray, 2000)ٞبی قيبؼ ثفای اوتطىبْ ـٚاثظ ٘ػٛاٞٙؽ ؼاٌت ٌؿاـیوفٔبيٝ

تفی اق غٛؼـٚ ـا ثفای غٛؼـٚوبقاٖ تبٔیٗ ٞبی ثكـيوٙٙؽٌبٖ ثػًآ٘دب وٝ أفٚقٜ تبٔیٗ
 وٙٙؽٌبٖ ثیٍتف ٌؽٜ ٚ ـيىه ا٘تمبَ ؼاً٘ ٚ ـٔٛق وبـ ثٝ ـلجبوٙٙؽ ٚاثىتٍی ثٝ تبٔیٗٔی

ؼٞٙؽ وٝ تقؽاؼ ثٙبثفايٗ غٛؼـٚوبقاٖ ثیٍتف تفخیص ٔی(. Helper et al., 1999)ٚخٛؼ ؼاـؼ 
 & Collins)ٞب ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ وٙٙؽٌبٖ غٛؼ ـا وبًٞ ؼاؼٜ ٚ ٌفاوت ثیٍتفی ثب آٖتبٔیٗ

Bechler, 1999  .)

ثٝ ٞف ٔیكاٖ وٝ ٚاوغٝ ٞبی ثیٗ عفاضی يه ثػً غٛؼـٚ ٚ عفاضی ؼيٍف  .1فرضیٍ 
، ٔیكاٖ ٌفاوت ثیٗ غٛؼـٚوبق ٚ ٔتِٛیبٖ (ثٙؽیخٙجٝ افمی پیٕب٘ٝ)وتب٘ؽاـؼتف ثبٌؽ ثػً ٞب ا

. عفاضی آٖ ثػً وٕتف غٛاٞؽ ثٛؼ
ثبٌؽ، ( خٙجٝ فٕٛؼی)تف ایتِٛیؽ يه ثػً غٛؼـٚ پیٕب٘ٝ ثٝ ٞف ٔیكاٖ وٝ. 2فرضیٍ 

. ٔیكاٖ ٌفاوت ثیٗ غٛؼـٚوبق ٚ ٔتِٛیبٖ تِٛیؽ آٖ ثػً وٕتف غٛاٞؽ ثٛؼ
 

پیچیدگی 

 ,Frigantثٝ ٘مُ اق  Clark & Fujimoto,1991)ـٚ يه ویىتٓ پیسیؽٜ اوت غٛؼ

ٚ ثفٚ٘ىپبـی ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ يه ـاٜ وّیؽی ثفای تىّظ ثف پیسیؽٌی تٛوقٝ ٚ تِٛیؽ ( 2011
 IBM Business Consulting؛Sako & Murray, 2000)ٌٛؼ ٔطَّٛ لّٕؽاؼ ٔی

Services, 2004 .)ٞبی وبقٔب٘ی ٘بٌی اق وبًٞ ٞكيٙٝ ؼـ ٚالـ، ثفٚ٘ىپبـی فبّٔی ثفای
ـير پفی ٚ ـٚئٝ(. Knitting et al., 2004؛Camuffo,2001 )پیسیؽٌی ٌٕفؼٜ ٌؽٜ اوت 

(Parry & Roehrich, 2009 )ٞبی عفاضی ـا ٘یك فّت ثفٚ٘ىپبـی ثىیبـی اق فقبِیت
. ؼا٘ٙؽپیسیؽٌی اخكاء ٚوبيُ ٘مّیٝ ٔی

يىی اق ايٗ ـٚيىفؼٞب . ٌی ٚخٛؼ ؼاـؼثٝ عٛـ وّی، ـٚيىفؼٞبی ٔػتّفی ثفای پیسیؽ
ثٝ ٘مُ اق  Gullandar et al., 2011)پیسیؽٌی اوتبتیه ٚ پیسیؽٌی ؼيٙبٔیه اوت 

Mattsson et al., 2012 .) ،ٓپیسیؽٌی اوتبتیه يه ویىتٓ فیكيىی، تبثقی اق وبغتبـ ویىت
آٖ، ٔفثٛط ٞبی ٔتمبثُ آٖ اوت ٚ پیسیؽٌی ؼيٙبٔیه تٙٛؿ اخكاء، اتّبلات ٚ اوتطىبْ وًٙ

ٚ  11ـٚيىفؼ ؼيٍف، پیسیؽٌی فیٙی. ثیٙی ثٛؼٖ ـفتبـ آٖ ؼـ عَٛ قٔبٖ اوتثٝ غیف لبثُ پیً
پیسیؽٌی غیففیٙی ثف غلاف پیسیؽٌی فیٙی، (. ٕٞبٖ ٔٙجـ)ثبٌؽ ٔی 12پیسیؽٌی غیففیٙی

ٔفثٛط ثٝ اؼـان اففاؼ ٘ىجت ثٝ پیسیؽٌی ثٛؼٜ ٚ فٛأُ ٌػّی ٔب٘ٙؽ ففًٞٙ، آٔٛقي، 
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 Mattssonثٝ ٘مُ اق  Meyer & Curley, 1995)آٖ ؼغیُ غٛاٞؽ ثٛؼ ؼاً٘ ؼـ  ٚ ٞٛي

et al., 2012  .)
پیسیؽٌی تٛوقٝ ٔطَّٛ ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ اق اثقبؼ ٔػتّفی لبثُ ثفـوی اوت وٝ پیسیؽٌی 

.  ٌٛؼعفاضی، پیسیؽٌی تِٛیؽ، پیسیؽٌی وبقٔبٖ ٚ پیسیؽٌی ق٘دیفٜ تبٔیٗ ـا ٌبُٔ ٔی
پیسیؽٌی )ثقؽ اِّی ؼاـؼ وٝ ٌبُٔ پیسیؽٌی وبيك پیسیؽٌی ٔفثٛط ثٝ عفاضی وٝ 

ٚ پیسیؽٌی لبثّیت پبوػٍٛيی ثٝ ( ایپیسیؽٌی ٚؽیفٝ)، پیسیؽٌی وٛپُ ٌؽٖ (وبغتبـی
 Ameriٜ ٘مُ اق ة Summers & Shah, 2003)ٔی ٌٛؼ ( پیسیؽٌی ـفتبـی)ٔىبِٝ عفاضی  

et al., 2008 .)ثبٌؽ وٝ اق ٔٙؾف وبيك، يه ویىتٓ پیسیؽٜ ویىتٕی ثب تقؽاؼ قيبؼ اخكاء ٔی
(. Ameri et al., 2008ثٝ ٘مُ اق  Simon, 1998)وبؼٜ ؼاـ٘ؽ ايٗ اخكاء ثب ٞٓ اـتجبط غیف

اِكأبت تٛا٘ؽ ؼـ تقؽاؼ ٔتغیفٞبی عفاضی، تقؽاؼ ٞب، وبيك ٔیفلاٜٚ ثف تقؽاؼ اخكاء ٚ ثػً
ٞبی پیسیؽٌی وبيك خكء پیسیؽٌی(. Ameri et al., 2008)٘یك ٔتدّی ٌٛؼ ... وبـوفؼی ٚ

پیسیؽٌی ٘بٌی اق وٛپُ ٌؽٖ ٚاثىتٝ . ثبٌؽاوتبتیه ثٝ ٌٕبـ ـفتٝ ٚ تبثـ وبغتبـ ویىتٓ ٔی
-ايٗ ٘ٛؿ پیسیؽٌی ٘یك خكء پیسیؽٌی(. ٕٞبٖ ٔٙجـ)ثبٌؽ ثٝ تقؽاؼ، تٙٛؿ ٚ اتّبَ ٚؽبيف ٔی

پیسیؽٌی ٘بٌی اق لبثّیت پبوػٍٛيی ثٝ ٔىبِٝ عفاضی، . ٌٛؼتبتیه ٔطىٛة ٔیٞبی ان
ثٝ ثیبٖ ؼيٍف، ايٗ ٘ٛؿ . ٌٛؼثیٙی ٚ فٟٓ ـفتبـٞبی يه ٔطَّٛ ـا ٌبُٔ ٔیلبثّیت پیً

ثیٙی وفؼ وٝ عفاضی تٛاٖ پیًپیسیؽٌی ٔفثٛط ثٝ ايٗ وٛاَ اوت وٝ تب زٝ ضؽ ٔی
پیسیؽٌی (. ٕٞبٖ ٔٙجـ)وٙؽ ايی ـا تأٔیٗ ٔیٔطَّٛ، ا٘تؾبـات ٔغبِجٝ ٌؽٜ اق ٔطَّٛ ٘ٝ

. ـٚؼٞبی ؼيٙبٔیه ثٝ ٌٕبـ ٔیـفتبـی خكء پیسیؽٌی
 & Meyer)ٔیف ٚ وٛـِی . ٞبی ٔػتّفی ثفای پیسیؽٌی تِٛیؽ ٔغفش ٌفؼيؽٜ اوتٔؽَ

Curley, 1995  ثٝ ٘مُ اقMattsson et al., 2012 )ٜـا اـائٝ  13ٔؽَ پیسیؽٌی اؼـان ٌؽ
ٞبی ا٘ىبٖ ٞبی تِٛیؽ، پیسیؽٌی وبـ ٚ پیسیؽٌی ویىتٓيسیؽٌی ویىتٓا٘ؽ وٝ ٌبُٔ حؼاؼٜ

ٞبی تِٛیؽ ٌبُٔ پیسیؽٌی ٔٙبثـ، تدٟیكات، ففايٙؽٞب، پیسیؽٌی ویىتٓ. اوت 14ٔبٌیٗ
پیسیؽٌی ٍٔبغُ ٚ وبـٞب ٌبُٔ . ثبٌؽـيكی ٔیٞبی وٙتفَ ٚ ثف٘بٔٝٞب ٚ ویىتٓزیؽٔبٖ

ٔبٞیت وبـ، فؽْ )، پیسیؽٌی وبـ (ـی ٚ ٘ؾبـتـيكی، آٔٛقي، يبؼٌیثف٘بٔٝ)ٞب پیسیؽٌی ٘مً
ثبٌؽ ٚ پیسیؽٌی ٘بٌی اق ٘یبق ثٝ ؼاً٘ ٚ اعلافبت ٔی( لغیت، تىفاـ، ٚضٛش ٚ ٚاثىتٍی

(Meyer & Curley, 1995  ثٝ ٘مُ اقMattsson et al., 2012 .) ُپیسیؽٌی وبـ ثٝ ٔىبئ
ا٘تمبَ پیسیؽٌی وبـ ثٝ غٛؼـٚوبقاٖ ثفای ـفـ ٔىبئُ اـٌٛ٘ٛٔی ٚ . ٌٛؼاـٌٛ٘ٛٔی ٔفثٛط ٔی

ثٙؽی ٚ ثفای ا٘تمبَ ايٗ پیسیؽٌی اق غظ اِّی تِٛیؽ ثٝ غغٛط ٔٛ٘تبل فففی، الؽاْ ثٝ پیٕب٘ٝ
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(. Helper et al., 1999؛ Harison, 2004)وٙٙؽ وٙٙؽٌبٖ، الؽاْ ثٝ ثفٚ٘ىپبـی ٔیتبٔیٗ
فّٕیبت ٔفثٛط ٞبی ثیٗ ا٘ىبٖ ٚ ٔبٌیٗ ٚ ٕٞسٙیٗ اوتفاتمی پیسیؽٌی ا٘ىبٖ ٔبٌیٗ ثٝ ٚاوغٝ

٘ٛؿ ؼيٍفی اق (. Mattsson et al., 2012ثٝ ٘مُ اق  Meyer & Curley, 1995)ٌٛؼ ٔی
ٞبی پیسیؽٌی تِٛیؽ ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ پیسیؽٌی ٘بٌی اق تٙٛؿ ٔطَّٛ ؼـ ٔؽَ

ثٝ عٛـ وّی، (.  Schleich et al., 2007؛Hu et al., 2008ٍ٘بٜ وٙیؽ ثٝ) .ثبٌؽٔػتّف غٛؼـٚ ٔی
 ,.Hu et al)ٌٛؼ تف ٔیٞبی تبٔیٗ ٚ ٔٛ٘تبل پیسیؽٌٜٛؼ، ففايٙؽـ زٝ تٙٛؿ ٔطَّٛ ثیٍتف ٔیٜ

عّجؽ وٝ ايٗ پؿيفی ثبلاتفی ـا ؼـ وبغت ٔیؼـ ٚالـ، تمبضب ثفای تٙٛؿ ٔطَّٛ، ا٘قغبف(. 2008
 (.Sako & Murray, 2000)ثبفث افكايً پیسیؽٌی تِٛیؽ غٛاٞؽ ٌؽ 

ثٙؽی، وبًٞ پیسیؽٌی اوت وٝ ثب اق ٔكايبی پیٕبٕ٘ٝٞبٖ عٛـ وٝ ثیبٖ ٌفؼيؽ يىی 
وٙٙؽٜ، ؼـ ٚالـ پیسیؽٌی ثٝ ٞبی پیسیؽٜ ثٝ تبٔیٗثفٚ٘ىپبـی عفاضی، تِٛیؽ ٚ ٔٛ٘تبل پیٕب٘ٝ

 Knitting et al., 2004; Camuffo,2001 Ro et al., 2007 ;)يبثؽ وٙٙؽٜ ا٘تمبَ ٔیتبٔیٗ
Sako & Murray, 1999; .) ٝثٙؽی ؼـ تِٛیؽ ـا خٟت غٛؼـٚوبقاٖ فٕؽتب پیٕب٘ٝاق آ٘دب و

ثٙؽی تٛاٖ ٌفت وٝ ثب افكايً پیسیؽٌی تِٛیؽ، پیٕب٘ٝوٙٙؽ، ٔیوبًٞ پیسیؽٌی پیبؼٜ ٔی
ثٙؽی ؼـ عفاضی ؼـ ِٚی زٖٛ پیٕب٘ٝ. يبثؽؼـ تِٛیؽ افكايً ٔی( ثٙؽیخٙجٝ فٕٛؼی پیٕب٘ٝ)

( ثٙؽیخٙجٝ افمی پیٕب٘ٝ)تب٘ؽاـؼ ثٛؼٖ ٌٛؼ ٚ ثیٍتف انٞبی غٛؼـٚ ا٘دبْ ٕ٘یثىیبـی اق ٌفوت
تٛا٘ؽ ثٝ فٙٛاٖ يه فبُٔ ٔىتمُ اق پیسیؽٌی ؼـ ٘ؾف ثٙؽی ؼـ عفاضی ٔیٔغفش اوت، پیٕب٘ٝ

ٞب قيبؼ ٚ ٌٛؼ، تقؽاؼ ٚاوغٝثٙؽی ثىیبـ قيبؼ ٔیلبثُ تٛخٝ اوت وٝ ٚلتی پیٕب٘ٝ. ٌففتٝ ٌٛؼ
(. Knitting et al., 2004)ثؽ يبٞب ؼٌٛاـ ٌؽٜ ٚ پیسیؽٌی ٔدؽؼا افكايً ٔیٕٞبٍٞٙی آٖ

ؼـ ـاوتبی اـتجبط پیسیؽٌی ثب وبيف فٛأُ ثفٚ٘ىپبـی، ثب افكايً پیسیؽٌی، ٕٞبٍٞٙی، 
ٞبی ٔؽيفيتی ثبلاتفی ـا اق ثٙبثفايٗ تٛا٘بيی. ٌٛؼتف ٔیٔؽيفيت، وٙتفَ ٚ ٘ؾبـت وػت

ی ٔب٘ٙؽ وبثیٗ اپیٕب٘ٝ ثكـي ٚ پیسیؽٜ(. ٕٞبٖ ٔٙجـ)عّجؽ وٙٙؽٌبٖ ٚ غٛؼـٚوبقاٖ ٔیتبٔیٗ
وٙٙؽٌبٖ ٘یبق ثٝ عفاضی ٚ وبغت تقؽاؼ ٘ىجتب قيبؼی اق اخكاء تٛوظ تقؽاؼ ٘ىجتب قيبؼی اق تبٔیٗ

ٞبی ٔؽيفيت ثف٘بٔٝ ـا ٕٞبًٞٙ ٚ يىپبـزٝ وٝ فقبِیت 15ثٝ ٕٞفاٜ يه تبٔیٗ وٙٙؽٜ پیٍفٚ
عٛـوبُٔ  تٛا٘ؽ ثٝای ٔب٘ٙؽ ویىٝ ٞٛا ٔیاق عفف ؼيٍف، پیٕب٘ٝ وٛزه ٚ وبؼٜ. وٙؽ، ؼاـؼٔی

-وٙٙؽٜوٙٙؽٜ ـؼيف ؼْٚ عفاضی ٚ وبغتٝ ٌٛؼ ٚ وپه ثٝ تبٔیٗثٝ ِٛـت ؼاغّی تٛوظ تبٔیٗ

(. Ro et al., 2007)ؼٞؽ، ا٘تمبَ ؼاؼٜ ٌٛؼ ای وٝ پیٕب٘ٝ ویىٝ ٞٛا ـا ؼـ پیٕب٘ٝ وبثیٗ خب ٔی
ثبيىت ٌفاوت ثیٍتفی ـا ثب تف، غٛؼـٚوبق ٔیثٙبثفايٗ، ثفای ثفٚ٘ىپبـی يه ثػً پیسیؽٜ

پیسیؽٌی يه پؽيؽٜ ا٘تكافی اوت ٚ اثف غٛؼي ـا ثف ؼٚ فبُٔ . وٙٙؽٌبٖ ثفلفاـ وٙؽأیٗت
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ثٝ ٔیكاٖ پیسیؽٌی عفاضی . ٌؿاـؼتٛإ٘ٙؽی ٚ ٔیكاٖ ٌفاوت اق عفيك فبُٔ ضیبتی ثٛؼٖ ٔی
 وٝ ٞىتٙؽ ثٛؼٖ ضیبتی اثقبؼ ٞبايٗ)يب تِٛیؽ يه ثػً غٛؼـٚ، قٔبٖ، ٞكيٙٝ ٚ اضتٕبَ غفاثی 

تف آٖ  ثیٍتف ٌؽٜ ٚ آٖ ثػً ضیبتی( ٌؽ غٛاٞؽ پفؼاغتٝ ٞبآٖ تٛضیص ةٜ 3. 2 ثػً ؼـ
.  غٛاٞؽ ثٛؼ

تف ثبٌؽ، عفاضی آٖ ثػً ثٝ ٞف ٔیكاٖ وٝ عفاضی يه ثػً غٛؼـٚ پیسیؽٜ. 3فرضیٍ 
. تف غٛاٞؽ ثٛؼضیبتی

تف ثبٌؽ، تِٛیؽ آٖ ثػً ثٝ ٞف ٔیكاٖ وٝ تِٛیؽ يه ثػً غٛؼـٚ پیسیؽٜ. 4فرضیٍ 
. ٚؼتف غٛاٞؽ ةضیبتی

ای تف ثبٌؽ، اضتٕبَ پیٕب٘ٝثٝ ٞف ٔیكاٖ وٝ تِٛیؽ يه ثػً غٛؼـٚ پیسیؽٜ .5فرضیٍ 
 .آٖ ثیٍتف غٛاٞؽ ثٛؼ تِٛیؽ (خٙجٝ فٕٛؼی)ثٛؼٖ 

 

حیاتی بًدن 

يىی اق فٛأُ ٟٔٓ ؼـ . ضیبتی ثٛؼٖ اق ؼٚ خٙجٝ اوتفاتميه ٚ فّٕیبتی لبثُ ثفـوی اوت
قاٖ ٘ىجت ثٝ اوتفاتميه ثٛؼٖ آٖ ثػً ٌیفی ثفٚ٘ىپبـی يه ثػً، اؼـان غٛؼـٚوبتّٕیٓ

ٞبی خٙجٝ اوتفاتميه ضیبتی ثٛؼٖ ٔفثٛط ثٝ ٌبيىتٍی(. Fixon et al., 2005)ثبٌؽ ٔی
-تٛا٘ٙؽ ثف ٌبيىتٍیاِّی غٛؼـٚوبقاٖ ٔی ٌٛؼ، ثٝ عٛـی وٝ غٛؼـٚوبقاٖ ثب ثفٚ٘ىپبـی ٔی

٘تیدتب ِففٝ ٚ ( Camuffo,2001)ٞبی اِّی تٕفوك ٚ ضیغٝ فّٕیبت غٛؼ ـا ٔطؽٚؼ وفؼٜ 
ٞبی اِّی غٛؼـٚوبقاٖ ٌبُٔ ٔؽيفيت ٌبيىتٍی(. Frigant, 2011)ٔطؽٚؼٜ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ 

ؽبٞف ٚ "، ضفؼ ٚ ٌىتفي (IBM Business Consulting Services, 2004)ثف٘ؽ 
16اضىبن

 ,.Knitting et al)، اـائٝ غؽٔبت (Helper et al., 1999)ٔتفبٚت، ثٟجٛؼ ثف٘ؽ  "

اٌف . اوت( Parry & Roehrich, 2009)ٔؽيفيت ویفیت ففاٌیف  ، ٔؽيفيت اؼغبْ ٚ(2004
ؼـ ٟ٘بيت تجؽيُ ثٝ يه فٙٛاٖ ؼٞٙؽ، غٛؼ ـا اق ؼوت ة ٞبی اِّیغٛؼـٚوبقاٖ ٌبيىتٍی

ٕٔىٗ اوت تطت (. Knitting et al., 2004)وٙٙؽٜ غؽٔت غٛاٞٙؽ ٌؽ تدبـی ٚ تبٔیٗ
. لقیت ـلبثتی ثفٚ٘ىپبـی ٌٛؼٞبی اِّی ٘یك ثفای ضفؼ ٔٛٞبيی اق ٌبيىتٍیٌفايغی، ثػً

ٌٛؼ، ٚخٛؼ غٛاٞؽ  "پٛذ"ٞبيی ـاخـ ثٝ ايٗ وٝ ٌفوت تجؽيُ ثٝ يه ٔٛخٛؼيت اِجتٝ ـيىه
ـٚی ؼـ ثفٚ٘ىپبـی ؼـ ِٙقت ثٝ عٛـ وّی، قيبؼٜ(. Parry & Roehrich, 2009)ؼاٌت 

ٜ وٙٙؽٜ ٚ ٘ٛآٚـی ـا ثٝ ٕٞفاٜ ؼاٌتٞبی خؿةتٛا٘ؽ ـيىه اق ؼوت ؼاؼٖ ؽففیتغٛؼـٚ ٔی
ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ ثفای ٔمبثّٝ ثب اوتب٘ؽاـؼوبقی ٚ ايدبؼ تٕبيك ٚ (. Frigant, 2011)ثبٌؽ 
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ثبيىت ثٝ ِٛـت ؼاغّی ٞبی ضیبتی ٔیٕٞسٙیٗ ضفؼ ـٞجفی ِٙقتی ؼـ ؼـاقٔؽت، پیٕب٘ٝ
؛ Knitting et al., 2004)ٞبی غیفضیبتی ٚ غیفضىبن ثفٚ٘ىپبـی ٌٛ٘ؽ تِٛیؽ ٌؽٜ ٚ پیٕب٘ٝ

Helper et al., 1999  .)
. اق خٙجٝ فّٕیبتی، ضیبتی ثٛؼٖ تٛوقٝ يه ثػً اق قٚايبی ٔػتّفی لبثُ ثفـوی اوت

ضیبتی ثٛؼٖ يه ففايٙؽ وبغت ٚ ( Melnyk, Christensen, 2000)ّٔٙیه ٚ وفيىتٙىٗ 
ّٔفف ٔٙبثـ، وٝ ٔٙبثـ قيبؼی ـا ّٔفف ٔی وٙؽ ( 1: ؼا٘ٙؽتِٛیؽ ـا ٔفثٛط ثٝ وٝ ٚيمٌی ٔی

ٔؽت قٔبٖ، وٝ ٔؽت قٔبٖ قيبؼی ثٝ عَٛ ( 2، (ٕٞتفيٗ ٔٙبثـ اوتٔثلا، ٞكيٙٝ يىی اق ْ)
اضتٕبَ پیٍبٔؽ ٍٔىُ ٚ ٌىىت، وٝ ( 3ا٘دبٔؽ ٚ اضتٕبَ ٌٌّٛبٜ ٌؽٖ آٖ ٚخٛؼ ؼاـؼ، ٔی

ثبيىت تطت وٙتفَ ؼـ ٚالـ، يه ففايٙؽ ٔی. ثیٍتفيٗ اضتٕبَ ٍٔىُ ٚ ٌىىت ـا ؼاٌتٝ ثبٌؽ
ٌٛؼ وٝ وٙتفَ آٖ ؼٌٛاـ اتی ٔطىٛة ٔیثبٌؽ تب ؼزبـ ٍٔىُ ٚ ٌىىت ٍ٘ٛؼ ٚ ففايٙؽی ضی

ٍٔبثٟب، ؼـ ٔٛـؼ ضیبتی ثٛؼٖ عفاضی ٔطَّٛ، قٔبٖ، ٞكيٙٝ ٚ اضتٕبَ پیٍبٔؽ ٍٔىُ . ثبٌؽ
. تٛا٘ٙؽ اثقبؼ ضیبتی ثٛؼٖ عفاضی ثبٌٙؽ٘بٌی اق عفاضی ٔی

 )ٞبی غٛؼـٚوبقاٖ ثفای ثفٚ٘ىپبـی اوت تفيٗ اٍ٘یكٜخٛيی ؼـ ٞكيٙٝ يىی اق ِٟٔٓففٝ
Parry & Roehrich, 2009؛ Frigant, 2011 .)ٝٙٞبی ثفٚ٘ىپبـی اق عفيك وبًٞ ٞكي
ثبفث ( ٞبی ٔتغیفٞبی ثبثت ثٝ ٞكيٙٝتجؽيُ ٞكيٙٝ)ٞبی ثبثت تٛوقٝ ٔطَّٛ ٚ وبًٞ ؼاـائی

 Ro, et؛ Fixon et al., 2005؛ Knitting et al., 2004)ٌٛؼ ٔی 17ثٟجٛؼ ثبقٌٍت وفٔبيٝ

al., 2007 ؛Chalos & Sung, 1998 ٘مُ اق ة ٜKakabadse & Kakabadse, 2000 .)
ؼٞؽ وٝ ثتٛا٘ٙؽ ثف اوبن ٞب ايٗ اخبقٜ ـا ٔیوٙٙؽٌبٖ ثٝ آٌٖؿاـی ثٝ تبٔیٗا٘تمبَ وفٔبيٝ

ٕٞسٙیٗ ثٝ غبعف (. Camuffo, 2001)ٞبی ٔمیبن ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ ٌفايی غٛؼ، ِففٝتػُّ
وٍٛـٞب، ثفٚ٘ىپبـی  ٞبی ٘یفٚی ا٘ىب٘ی ؼـ ثفغیتف ثٝ غَّٛ ٞكيٙٝٞبی پبيیٗٞكيٙٝ
 Ro et؛ Parry & Roehrich, 2009؛ Camuffo, 2001)ٌىتفي يبفتٝ اوت  18ٔفقیثفٖٚ

al., 2007 ؛Fixon et al., 2005 ؛CIBSG, 2008 ؛Sako & Murray, 2000 ؛Van 

Biesebroeck & Zhang, 2006 .)
يفات ٞبی ثبقاـ ٚ تغیغٛؼـٚوبقاٖ ثٝ ٔٙؾٛـ افكايً وففت ؼـ پبوػٍٛيی ثٝ ففِت

 & Colins؛ Helper et al., 1999)وٙٙؽ ٘یبقٞب ٚ ولايك ٍٔتفيبٖ، الؽاْ ثٝ ثفٚ٘ىپبـی ٔی

Bechler, 1999 .)ٌؿاـؼ ثفٚ٘ىپبـی ثف وففت اـائٝ ٔطَّٛ خؽيؽ ثٝ ثبقاـ ٘یك اثف ٔی(Sako 

& Murray, 2000 .)ٜٞبی غٛؼـٚوبقاٖ ثفای ثفٚ٘ىپبـی، وبًٞ ثٙبثفايٗ يىی اق اٍ٘یك
19ثٝ ثبقاـ قٔبٖ ٚـٚؼ"

ثٝ ٔٙؾٛـ (. Frigant, 2011؛ Parry & Roehrich, 2009)اوت  "
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ٌیف٘ؽ وٙٙؽٌبٖ ثقضب ؼـ ٘كؼيىی غٛؼـٚوبق لفاـ ٔیوبًٞ ٔؽت قٔبٖ تٛوقٝ ٔطَّٛ، تبٔیٗ
(Von Corswant & Fredriksson, 2002 ؛Sako & Murray, 2000  .)

وٙٙؽٌبٖ ا٘تمبَ ؼاؼٜ ٚ اضتٕبَ تبٔیٗغٛؼـٚوبقاٖ ثب اوتفبؼٜ اق ثفٚ٘ىپبـی، پیسیؽٌی ـا ثٝ 
ثٝ (. IBM Business Consulting Services, 2004)يبثؽ غفاثی ٔطَّٛ وبًٞ ٔی

وٙٙؽٌبٖ ٞب ثٝ تبٔیٗفجبـت ؼيٍف، ثقضب اٍ٘یكٜ غٛؼـٚوبقاٖ ثفای ثفٚ٘ىپبـی ثىیبـی اق فقبِیت
ـاثی ثػٍی زٖٛ ظ(. Frigant, 2011؛ Sako & Murray, 2000)ثٟجٛؼ ویفیت ثٛؼٜ اوت 

ٞبی ؼٞٙؽ وٝ ٔىئِٛیتتٛا٘ؽ غغفات خب٘ی ثٝ ثبـ آٚـؼ، غٛؼـٚوبقاٖ تفخیص ٔیاق غٛؼـٚ ٔی
(. Ro, et al., 2007)وٙٙؽٌبٖ ا٘تمبَ ؼٞٙؽ ضٕب٘ت ـا ٘یك ثف فٟؽٜ ٍ٘ففتٝ، آٖ ـا ثٝ تبٔیٗ

ؼـ ـاوتبی اـتجبط ضیبتی ثٛؼٖ ثب وبيف فٛأُ ثفٚ٘ىپبـی، ضیبتی ثٛؼٖ ثف ـٚی ـٚاثظ 
ٞبی غیفضیبتی ٚ غیفوّیؽی ـٚاثظ ضقیفی ـا ثػً. وٙٙؽٌبٖ تبثیف ثىكايی ؼاـؼـٚوبق ٚ تبٔیٗغٛؼ

ٞب وٙٙؽٜ ثفای ثفٚ٘ىپبـی آٖعّجیؽٜ، ٘یبقی ثٝ ـٚاثظ ٔطىٓ ٚ ؼـاقٔؽت ثیٗ غٛؼـٚوبق ٚ تبٔیٗ
ٕٞسٙیٗ، ثٝ ٔیكاٖ ضیبتی ثٛؼٖ عفاضی يب (. Takeishi & Cusumano, 1995)٘ػٛاٞؽ ثٛؼ 
 اثقبؼ ٞبايٗ)ثبيىت تٛإ٘ٙؽی ٔؽيفيتی، تىٙیىی ٚ ٔبِی وٙٙؽٌبٖ ٔیثػً غٛؼـٚ، تبٔیٗتِٛیؽ يه 
ثبلاتفی ثفای تٛوقٝ  (ٌؽ غٛاٞؽ ؼاؼٜ تٛضیص ٞبآٖ ٔٛـؼ ؼـ 4. 2 ثػً ؼـ وٝ ٞىتٙؽ تٛإ٘ٙؽی

.  آٖ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ
، قٔبٖ ٚ ثٙؽی ؼـ تِٛیؽ ـا خٟت ثٟجٛؼ اِكأبت ٞكيٙٝاق آ٘دب وٝ غٛؼـٚوبقاٖ فٕؽتب پیٕب٘ٝ

خٙجٝ )ثٙؽی تٛاٖ ثیبٖ وفؼ وٝ ثب افكايً ضیبتی ثٛؼٖ تِٛیؽ، پیٕب٘ٝوٙٙؽ، ٔیویفیت پیبؼٜ ٔی
ثٙؽی ؼـ عفاضی ؼـ ؼـ ضٕٗ، زٖٛ پیٕب٘ٝ. يبثؽؼـ تِٛیؽ افكايً ٔی( ثٙؽیفٕٛؼی پیٕب٘ٝ

( ثٙؽیخٙجٝ افمی پیٕب٘ٝ)ٌٛؼ ٚ ثیٍتف اوتب٘ؽاـؼ ثٛؼٖ ٞبی غٛؼـٚ ا٘دبْ ٕ٘یثىیبـی اق ٌفوت
تٛا٘ؽ ثٝ فٙٛاٖ يه فبُٔ ٔىتمُ اق ضیبتی ثٛؼٖ ؼـ ثٙؽی ؼـ عفاضی ٔیٔغفش اوت، پیٕب٘ٝ

. ٘ؾف ٌففتٝ ٌٛؼ
تف ثبٌؽ، تٛا٘بيی ٘ىجی ٔتِٛیبٖ ثٝ ٞف ٔیكاٖ وٝ عفاضی يه ثػً غٛؼـٚ ضیبتی .6فرضیٍ 

 .عفاضی آٖ ثػً ثیٍتف غٛاٞؽ ثٛؼ

تف ثبٌؽ، ٔیكاٖ ٌفاوت ثیٗ ضیبتیثٝ ٞف ٔیكاٖ وٝ عفاضی يه ثػً غٛؼـٚ  .7فرضیٍ 
. ثیٍتف غٛاٞؽ ثٛؼ غٛؼـٚوبق ٚ ٔتِٛیبٖ عفاضی آٖ ثػً

تف ثبٌؽ، تٛا٘بيی ٘ىجی ٔتِٛیبٖ تِٛیؽ ثٝ ٞف ٔیكاٖ وٝ تِٛیؽ يه ثػً غٛؼـٚ ضیبتی. 8فرضیٍ 
 .آٖ ثیٍتف غٛاٞؽ ثٛؼ
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يٗ تف ثبٌؽ، ٔیكاٖ ٌفاوت ةثٝ ٞف ٔیكاٖ وٝ تِٛیؽ يه ثػً غٛؼـٚ ضیبتی. 9فرضیٍ 
. غٛؼـٚوبق ٚ ٔتِٛیبٖ تِٛیؽ آٖ ثػً ثیٍتف غٛاٞؽ ثٛؼ

ای ثٛؼٖ تف ثبٌؽ، اضتٕبَ پیٕب٘ٝثٝ ٞف ٔیكاٖ وٝ تِٛیؽ يه ثػً غٛؼـٚ ضیبتی .10فرضیٍ 
 .آٖ ثػً ثیٍتف غٛاٞؽ ثٛؼ تِٛیؽ (خٙجٝ فٕٛؼی)

 

کىىدگان وسبت بٍ خًدريساز تًاومىدی تامیه

ـا اؼغبْ ٕ٘ٛؼٜ ٚ تٛإ٘ٙؽی  "زٝ ٌفوتی؟ ثٝ"ٚ  "زٝ ٌفوتی؟"ؼـ ايٗ تطمیك، ؼٚ وٛاَ 
ؼـ  "وٙٙؽٌبٖ ٘ىجت ثٝ غٛؼـٚوبقتٛإ٘ٙؽی تبٔیٗ"وٙٙؽٌبٖ ـا ؼـ لبِت ٔتغیف غٛؼـٚوبق ٚ تبٔیٗ

وٙٙؽٌبٖ اق يه لاقٔٝ ثفٚ٘ىپبـی وبـا ٚ ٔٛفك ايٗ اوت وٝ غٛؼـٚوبقاٖ ٚ تبٔیٗ. ٌیفيٓ٘ؾف ٔی
وٙٙؽٌبٖ تٛوظ ٞبی ا٘تمبَ يبفتٝ ثٝ تبٔیِٗٚیتٞب ثفغٛـؼاـ ثبٌٙؽ، ثٝ عٛـی وٝ ٔىئوفی تٛا٘بيی

 & Sako)ٌٛؼ ٚ ثبِقىه وٙٙؽٌبٖ ٚ غٛؼـٚوبقاٖ تقییٗ ٔیٞبی ٔػتّف تبٔیٗتٛإ٘ٙؽی

Murray, 2000 .)ٞب ٚ ٌبيىتٍیٕٞسٙیٗ ٘ىتٝ ٟٔٓ آٖ وٝ غٛؼـٚوبقاٖ ثبيؽ ثتٛا٘ٙؽ تٛإ٘ٙؽی-

. ثفٚ٘ىپبـی ضفؼ وٙٙؽـغٓ وٙٙؽٜ غٛؼ ـا فّیٞبی خؿةٞبی اِّی ٚ ٕٞسٙیٗ ؽففیت
ثب . وٙٙؽٌبٖ ـؼيف اَٚ ا٘تؾبـ ؼاـ٘ؽٞبی ثبلاتفی ـا اق تبٔیٗأفٚقٜ غٛؼـٚوبقاٖ تٛإ٘ٙؽی

ٞب ـا اق ثٙؽی ٚ ثفٚ٘ىپبـی، غٛؼـٚوبقاٖ تمجُ ٔىئِٛیت وبُٔ عفاضی ٚ تِٛیؽ پیٕبٌ٘ٝىتفي پیٕب٘ٝ
وٙٙؽٌبٖ ثبيؽ ؼِیُ، تبٔیٗ ، ثٝ ٕٞیٗ(Helper et al., 1999)وٙٙؽٌبٖ غٛؼ ا٘تؾبـ ؼاـ٘ؽ تبٔیٗ

 IBM Business)تٛإ٘ٙؽی وبفی ثفای تٛوقٝ ٔطَّٛ ـا ثٝ ِٛـت غٛؼوفب ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ 

Consulting Services, 2004 .)ٗوٙٙؽٌبٖ ـؼيف اَٚ غٛؼ ـا ثؽيٗ ٔٙؾٛـ، غٛؼـٚوبقاٖ تبٔی
يؽ ٚ ویفیت ٞبی خؽٞبی التّبؼی تِٛیؽ، تىِٙٛٛلیا٘ؽ وٝ ثفای ؼوتیبثی ثٝ ٔمیبنتٍٛيك وفؼٜ

ٚ ضتی اؼغبْ ٌٛ٘ؽ وٝ ايٗ أف ٔٙدف ثٝ ايدبؼ ( Wasti et al., 2006)ثبلاتف ثب ٕٞؽيٍف ٌفيه 
ؼـ ايٗ ِٙقت ٌؽٜ اوت  21ٞبٚ تّٕیه 20ٞبٚ ٌىُ ٌیفی اؼغبْ وٙٙؽٌبٖا٘ىدبْ ؼـ تبٔیٗ

(Colins & Bechler, 1999 ؛Fixon et al., 2005 ؛Helper et al., 1999 ؛Sako & 

Murray, 2000 .)ٞب ای ايٗ تٛا٘بيیوٙٙؽٌبٖ، تٛوقٝ ٔفضّٝٞبی تبٔیٗ٘ىتٝ ٟٔٓ ؼـ ٔٛـؼ تٛا٘بيی
تٛا٘ٙؽ اق ٔٙطٙی يبؼٌیفی اـتمبء يبفتٝ ٚ ٞب ٔیآٖ(. Harison, 2004)ثبٌؽ تٛوظ غٛؼ آ٘بٖ ٔی

(. Frigant, 2011)ٞبی غٛؼ ـا تمٛيت وٙٙؽ تٛإ٘ٙؽی
ٞبی ٚؼـٚوبقاٖ ٌبُٔ وٝ ؼوتٝ تٛا٘بيیوٙٙؽٌبٖ ٚ ظٞبی تبٔیٗثٝ عٛـ وّی تٛا٘بيی

ٞبی اِّی غٛؼـٚوبقاٖ اـتجبط ٞب ٚ تٛإ٘ٙؽیٌبيىتٍی. ثبٌؽٔؽيفيتی، تىٙیىی ٚ ٔبِی ٔی
ٞبی ٔؽيفيتی غٛؼـٚوبقاٖ ٌبُٔ ٔؽيفيت تٛا٘بيی. ٞب ؼاـؼٞبی ٔؽيفيتی آٖقيبؼی ثب تٛإ٘ٙؽی
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ٔؽيفيت . ثبٌؽوٙٙؽٌبٖ ٔیٖغؽٔبت، ٔؽيفيت ثف٘ؽ، ٔؽيفيت اؼغبْ ٚ ٔؽيفيت ـٚاثظ ثب تبٔی
-ٞبيی وٝ تبٔیٗثػً. ٞبی ٔؽيفيتی ٚ تىِٙٛٛليىی غٛؼـٚوبقاٖ اوتاؼغبْ ٔىتّكْ تٛا٘بيی

ٕٞسٙیٗ ضفؼ يىپبـزٍی . ثبيىت تٛوظ غٛؼـٚوبقاٖ اؼغبْ ٌٛؼا٘ؽ، ٔیوٙٙؽٌبٖ تِٛیؽ وفؼٜ
 ,.Helper et al)ثبٌؽ ٞبی غغیف غٛؼـٚوبقاٖ ٔیعفاضی ٔطّٛلات، يىی اق ٔىئِٛیت

ٞب ـا اؼغبْ ٚ يىپبـزٝ ؼـ ثفغی ٔٛالـ، غٛؼـٚوبقاٖ ثبيؽ عیف ٚویقی اق تىِٙٛٛلی(. 1999
وٙٙؽٌبٖ اق آ٘دب وٝ أفٚقٜ تبٔیٗ(. Sako & Murray, 1999؛ Ro et al., 2007)وٙٙؽ 
وٙٙؽ، ثبيؽ تٛا٘بيی ٔؽيفيتی وبفی ثفای عفاضی، ٞبی ثكـٌتفی اق غٛؼـٚ ـا تبٔیٗ ٔیثػً

ٞبی ٔؽيفيتی غٛؼ ـا ٚ ٟٔبـت( Camuffo, 2001)وُ ویىتٓ ـا ؼاٌتٝ  وبغت ٚ تطٛيُ
ٞبی وٙٙؽٌبٖ ا٘تؾبـ ٔی ـٚؼ وٝ تٛا٘بيیٕٞسٙیٗ اق تبٔیٗ(. Wasti et al., 2006)ثٟجٛؼ ؼٞٙؽ 

ٞب ٚ ٚ ٔؽيفيت ـٚقا٘ٝ فّٕیبت( Harison, 2004)ای ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ فّٕیبتی پیٍففتٝ
ٞبی ؼيؽٌبٜ ؼيٍف ثٝ تٛإ٘ٙؽی(. Sako & Murray, 2000)ٞب ـا ثف فٟؽٜ ثٍیف٘ؽ ِدىتیه

ٞب، ٞب ٚ پفٚلٜـيكی فقبِیتٔؽيفيتی، اق ٔٙؾف ٔؽيفيت ثف٘بٔٝ يب پفٚلٜ اوت وٝ ٌبُٔ ثف٘بٔٝ
. ثبٌؽٚ اـتجبعبت ٔی( وٙٙؽٌبٖ ـؼيف اَٚثٝ غَّٛ ثفای تبٔیٗ)ٞبی ٕٞبٍٞٙی ٔىب٘یكْ

ٞبی ٔػتّفی اوتفبؼٜ ی اق ٌبغُٞبی تىِٙٛٛليهٌیفی تٛإ٘ٙؽیٔطممبٖ ثفای ا٘ؽاقٜ
-اق ٔیكاٖ ثجت اغتفاؿ، وغص فقبِیت(  Coombs & Bierly, 2006)وٛٔجك ٚ ثیفِی . ا٘ؽوفؼٜ

ثفای ... تٛوقٝ، ٌبغُ اثفٌؿاـی، ویىُ قٔب٘ی تىِٙٛٛلی، لؽـت تىِٙٛٛلی ٚ ٚٞبی تطمیك
ٞبی تىٙیىی غٛؼـٚوبقاٖ أفٚقٜ تٛإ٘ٙؽی. ا٘ؽٞبی تىِٙٛٛليىی ثٟفٜ ثفؼٌٜیفی تٛا٘بيیا٘ؽاقٜ

تفيٗ فبُٔ ثفای ايدبؼ ٚ ضفؼ ٘ٛآٚـی ٚ ٔكيت ثٝ تؽـيح ؼـ ضبَ تجؽيُ ٌؽٖ ثٝ وّیؽی
ٞب اٌف تىِٙٛٛلی(. Sako & Murray, 2000)اوت ( ثػَّٛ ثفای ـٞجفاٖ ِٙقت)ـلبثتی 

وٙٙؽٌبٖ وٙتفَ ٌٛ٘ؽ، ضفؼ ـٞجفی تىٙیىی ثفای غٛؼـٚوبقاٖ اوتب٘ؽاـؼ ٌؽٜ ٚ تٛوظ تبٔیٗ
تٛا٘ؽ ٔٙدف ٕٞسٙیٗ، ثفٚ٘ىپبـی عفاضی ٔی(. Sako & Murray, 1999)اـ غٛاٞؽ ثٛؼ ؼٌٛ

ٞبی ٔقٙٛی غٛؼـٚوبقاٖ ٌٛؼ وٝ ثٝ اق ؼوت ؼاؼٖ لؽـت ٚ ـٞجفی تىِٙٛٛليىی ٚ ؼاـائی
؛ Sako & Murray, 2000)ـاٞىبـٞبيی ثفای ايٗ ضُ ايٗ ٔىبِٝ اـائٝ ٌفؼيؽٜ اوت 

Baldwin & Clark, 2000  ثٝ ٘مُ اقFrigant, 2011 .)ٞبی تطمیك ٚ غٛؼـٚوبقاٖ فقبِیت
 ,Camuffo)ٞب ، تدٟیكات ٚ ؼاـايی(Frigant, 2011؛ Knitting et al., 2004)تٛوقٝ 

وٙٙؽٌبٖ پیٕب٘ٝ وٙٙؽٌبٖ ا٘تمبَ ؼاؼٜ ٚ تبٔیٗـا ثٝ تبٔیٗ( Sako & Murray, 2000؛ 2001
(. Knitting et al., 2004)اـ٘ؽ ٕٞٛاـٜ ؼـ خبيٍبٜ ثٟتفی ثفای تٛوقٝ تىِٙٛٛلی خؽيؽ لفاـ ؼ

ٞبی تىٙیىی ـا ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ تب ثتٛا٘ٙؽ ؼـ ٞب ٚ ؼاً٘وٙٙؽٌبٖ ثبيؽ عیف ٚویقی اق ٟٔبـتتبٔیٗ
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تٛاٖ ٌفت وٝ ضتی ٔی(. Frigant, 2011)ِٛـت ِكْٚ، ـاٜ ضُ فٙی ٔٙبوجی ـا اـائٝ ؼٞٙؽ 
ای عفاضی، ٟٔٙؽوی ٚ وٙٙؽٌب٘ی وٝ پیٍففتٍی تىٙیىی لاقْ ثفای ا٘دبْ وبـٜتٟٙب تبٔیٗ

وٙٙؽٌبٖ أفٚقٜ تبٔیٗ(. Sako & Murray, 2000)ا٘ؽ ٔٛ٘تبل ـا ؼاـ٘ؽ، ؼـ ؼـاقٔؽت ٔٛفك ثٛؼٜ
ٞب ٚ تفی اق ؼاً٘تف ٚ فٕیكٌٛ٘ؽ تب پبيٝ ٚویـتطت فٍبـ غٛؼـٚوبقاٖ، اؼغبْ ٚ ٔٙىدٓ ٔی

ثٝ (. Sako & Murray, 1999)ٞبی تىٙیىی ٚ ٕٞسٙیٗ ٔٙبثـ ٔبِی ـا ايدبؼ وٙٙؽ تٛإ٘ٙؽی
: عفاضی ٕٞكٔبٖ( 1. تىٙیىی ٚخٛؼ ؼاـؼ عٛـ وّی، وٝ ٌىُ وبقٔب٘ی ثفای ا٘تمبَ ٔىئِٛیت

عفاضی ٚ ( 2. وٙٙؽٜ ٚخٛؼ ؼاـؼاـتجبط ٘كؼيىی ثیٗ ٌفٜٚ تٛوقٝ تىٙیىی غٛؼـٚوبق ٚ تبٔیٗ
ٞبی تىٙیىی ـا ؼاـ٘ؽ ٚ وٙٙؽٌبٖ وغص ثبلايی اق تٛإ٘ٙؽیتبٔیٗ: ایپیٕب٘ٝتػُّ ؼـٖٚ

وٙتفَ : ٘ٛآٚـی وُ پیٕب٘ٝ ٚ ٚاوغٝ( 3. ٌیف٘ؽـَ وبُٔ ٘ٛآٚـی ؼـ پیٕب٘ٝ ـا ثف فٟؽٜ ٔیوٙت
(. Sako & Murray, 2000)وٙٙؽٜ اوت ٘ٛآٚـی وُ پیٕب٘ٝ ٚ ٚاوغٝ ثٝ ؼوت تبٔیٗ

-وٙٙؽٜ، ٌبيىتٍیٞبی خؿةغٛؼـٚوبقاٖ ثبيؽ تٛا٘بيی ٔبِی وبفی ٘یك ثفای ضفؼ ؽففیت

ثب خٟب٘ی ٌؽٖ، غٛؼـٚوبقاٖ ثٝ ؼ٘جبَ . غٛؼ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽٞبی ٔقٙٛی ٞبی اِّی ٚ ؼاـائی
-ٚ ثٙبثفايٗ تبٔیٗ( Parry & Roehrich, 2009)وبـ غٛؼ ثٛؼٜ ٚٔٙبثـ ٔبِی ثیٍتف ثفای وىت

-تبٔیٗ. وٙٙؽٌبٖ ثبيؽ تٛا٘بيی ٔبِی وبفی ثفای تأٔیٗ ا٘تؾبـات غٛؼـٚوبقاٖ ـا ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ

-ٞبی تطمیك ٚ تٛوقٝ وفٔبيٝتٛا٘ٙؽ ؼـ فقبِیتیوٙٙؽٌب٘ی وٝ اق ٘ؾف ٔبِی لٛی ٘یىتٙؽ، ٘ٓ

ٞبی غٛؼـٚوبقاٖ ثفای ضفبؽت ؼاـايی(. Ro & et al., 2006)ٌؿاـی لاقْ ـا ا٘دبْ ؼٞٙؽ 
ٞبی ٔدكايی وبـ يب ثػًٚوٙٙؽٌبٖ ـا ٔدجٛـ ثٝ تٛوقٝ ٚاضؽٞبی وىتٔقٙٛی غٛؼ، تبٔیٗ

(.  ٘جـٕٞبٖ ْ)عّجؽ وٙٙؽٌبٖ ـا ٔیوٙٙؽ وٝ وفبيت ٔبِی تبٔیٗٔی
وٙٙؽٌبٖ ٘ىجت ثٝ غٛؼـٚوبق ثب وبيف فٛأُ ثفٚ٘ىپبـی، ؼـ ـاوتبی اـتجبط تٛإ٘ٙؽی تأٔیٗ

ثبٌؽ وٙٙؽٜ ٔیوٙٙؽٜ ٚاثىتٝ ثٝ تٛإ٘ٙؽی ٘ىجی تبٔیٗ٘ٛؿ ـاثغٝ ثیٗ غٛؼـٚوبق ٚ تبٔیٗ
(Bensao, 1999 .)ٗوٙٙؽٜ ثیٍتف ثبٌؽ، ثؽيٗ ٔقٙب وٝ ٞف زمؽـ تٛإ٘ٙؽی ٘ىجی تبٔی

تف ٚ ٌفاوت ثیٍتفی ثب اٚ  ثفلفاـ غٛاٞؽ ٌتف ثٝ اٚ افتٕبؼ وفؼٜ، ـٚاثظ ثّٙؽٔؽتغٛؼـٚوبق ثی
. وفؼ

ثٝ ٞف ٔیكاٖ وٝ تٛإ٘ٙؽی ٘ىجی ٔتِٛیبٖ عفاضی يه ثػً غٛؼـٚ ثیٍتف  .11فرضیٍ 
. ثبٌؽ، ٔیكاٖ ٌفاوت ثیٗ غٛؼـٚوبق ٚ ٔتِٛیبٖ عفاضی آٖ ثػً ثیٍتف غٛاٞؽ ثٛؼ

٘ىجی ٔتِٛیبٖ تِٛیؽ يه ثػً غٛؼـٚ ثیٍتف  ثٝ ٞف ٔیكاٖ وٝ تٛإ٘ٙؽی. 12فرضیٍ 
 .ثبٌؽ، ٔیكاٖ ٌفاوت ثیٗ غٛؼـٚوبق ٚ ٔتِٛیبٖ تِٛیؽ آٖ ثػً ثیٍتف غٛاٞؽ ثٛؼ
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َای محیطی تفايت

تٛا٘ؽ زبًِ ثفٚ٘ىپبـی ـا تٍؽيؽ وٙٙؽٌبٖ ٔیٞبی ٔطیغی ثیٗ غٛؼـٚوبق ٚ تبٔیٗتفبٚت
ٞب ٚ ٍٔىلات ثٛؼٜ ی اق ٘بوبـآٔؽیٞبی ٔطیغی ـيٍٝ ثىیبـؼـ ثىیبـی اق ٔٛاـؼ، تفبٚت. وٙؽ

ٞبی ٔطیغی ثیٗ تفبٚت.  آيٙؽٞب ثیً اق پیً ثٝ زٍٓ ٔیثب خٟب٘ی ٌؽٖ ايٗ تفبٚت. اوت
، تفبٚت (ٌبُٔ ففًٞٙ ّٔی ٚ وبقٔب٘ی)وٙٙؽٌبٖ ٔفثٛط ثٝ تفبٚت ففًٞٙ غٛؼـٚوبق ٚ تبٔیٗ

.  ثبٌؽٞب ٔیٞب ٚ اتطبؼيٝ٘بٔٝٞب ٚ لٛا٘یٗ، آيیٗاوتب٘ؽاـؼ
وٙٙؽٜ ؼـ تٛوقٝ ٔطَّٛ ٌىتفي يبفتٝ وٝ ايٗ أف، ٔىتّكْ ٔیكاٖ ؼـٌیفی تبٔیٗ أفٚقٜ

ثٝ ٘مُ  Dubois, 1994)وٙٙؽٜ اوت اـتجبعبت، ٕٞبٍٞٙی ٚ ٕٞىبـی ثیٗ غٛؼـٚوبق ٚ تبٔیٗ
اق عفف (. Zirpoly & Caputo, 2002؛ Von Corswant & Fredriksson, 2002اق 

ٔٙؽ ٞكيٙٝ ثٟفٜاٖ اق ٔكايبی ٞكيٙٝ وٍٛـٞبی وٓؼيٍف، خٟب٘ی ٌؽٖ ثبفث ٌؽٜ وٝ غٛؼـٚوبق
ثٙبثفايٗ تفبٚت ففًٞٙ ٚ قثبٖ ثیٗ غٛؼـٚوبق ٚ تبٔیٗ وٙٙؽٜ، ثٝ (. Camuffo, 2001)ٌٛ٘ؽ 

ٞبی تٛاٖ ٌفوتثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، ٔی. آيؽفٙٛاٖ يه تفبٚت ٔطیغی ثیً اق پیً ثٝ زٍٓ ٔی
 Wasti etٍ٘بٜ وٙیؽ ثٝ )وٙٙؽٌبٖ ٖأفيىبيی ٚ لاپٙی ـا ؼـ ٘ؾف ٌففت وٝ ؼـ ـٚاثظ ثب تبٔی

al.,2006 ؛Zirpoly & Caputo, 2002 ؛Takeishi & Cusumano, 1995 ؛Ro et al., 

. وٙٙؽٔتفبٚت فُٕ ٔی( Helper et al., 1999ٍ٘بٜ وٙیؽ ثٝ )ثٙؽی ٚ پیٕب٘ٝ( 2007
-ٌیك ٔیاٖوٙٙؽٜ ـا ٘یك ؼٌٛاـ ٚ زبًِٞب ٕٞبٍٞٙی ثیٗ غٛؼـٚوبق ٚ تبٔیٗتفبٚت اوتب٘ؽاـؼ

فؽْ ٚخٛؼ اوتب٘ؽاـؼ . ٞبی ٔطّی غٛؼ تجقیت وٙٙؽٕٔىٗ اوت ؼٚ عفف اق اوتب٘ؽاـؼ. وٙؽ
-ٞب ؼـ ثػً تبٔیٗ ثبفث ايدبؼ زبًِٔٙبوت ثفای تِٛیؽ ٔطَّٛ يب فؽْ ا٘غجبق اوتب٘ؽاـؼ

. ٞبيی ثفای ثفٚ٘ىپبـی ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ ٌؽٜ اوت
ّٔی ثف ا٘تمبَ ٔىئِٛیت عفاضی ٚ / ایٜٚ ٔٛوىبت ٘بضی...( ٔٛا٘ـ تدبـت ٚ)إِّّی لٛافؽ ثیٗ

(. Camuffo, 2001ثٝ ٘مُ اق  Schilling, 2000)ا٘ؽ وٙٙؽٌبٖ اثف ٌؿاٌتٝوبغت ثٝ تبٔیٗ
ٞب، يه ٔطؽٚؼيت ثفای ثىیبـی اق غٛؼـٚوبقاٖ ٞب ثب ثفٚ٘ىپبـی ثفغی اق فقبِیتٔػبِفت اتطبؼيٝ

ٕٞٛاـٜ فٍبـٞبی (. Sako & Murray, 2000؛ Sako & Murray, 1999)ٌٛؼ تّمی ٔی
تٛاٖ ثٝ لفاـؼاؼ ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ ٔی. ای اق وٛی لبٍ٘ٛ٘ؿاـاٖ ايبِتی ٚ ٔطّی ٚخٛؼ ؼاٌتٝ اوتفكايٙؽٜ

تٛا٘ىتٙؽ اق ؼـ ففا٘ىٝ اٌبـٜ وفؼ وٝ ثف ٔجٙبی آٖ، غٛؼـٚوبقاٖ ٕ٘ی 22وٙٙؽٌبٖ فیٛا٘دٕٗ تبٔیٗ
ٞب، يىی ؼيٍف اق ٔطؽٚؼيت(. Frigant, 2011)ٞكيٙٝ اوتفبؼٜ وٙٙؽ وٙٙؽٌبٖ وٍٛـٞبی وٓتبٔیٗ

ٞب ثٝ غبعف ٔىبئُ ٔطیغی ٞبيی ٞىتٙؽ وٝ ؼِٚت٘بٔٝؼـ اـٚپب، لٛا٘یٗ ٚ آيیٗ 23ٔب٘ٙؽ آيیٗ ٘بٔٝ ـير
(. ٕٞبٖ ٔٙجـ)وٙٙؽ ٞب تطٕیُ ٔیٚ ايٕٙی ثٝ ٌفوت
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-ؼـ ـاوتبی اـتجبط تفبٚت ٞبی ٔطیغی ثب وبيف فٛأُ ثفٚ٘ىپبـی، ثٝ ٞف ٔیكاٖ تفبٚت

وٙٙؽٜ ثیٍتف ثبٌؽ، ثفلفاـی ٌفاوت ثفای غٛؼـٚوبق يٗ غٛؼـٚوبق ٚ تبٔیٗٞبی ٔطیغی ة
. وٙٙؽٜ وبًٞ غٛاٞؽ يبفتٌٛؼ ٚ ثٙبثفايٗ ٔیكاٖ ٌفاوت ثیٗ غٛؼـٚوبق ٚ تبٔیٗؼٌٛاـتف ٔی

تٛا٘ٙؽ ـٚيىفؼ تدٛيكی آٖ ايٗ اوت وٝ غٛؼـٚوبقاٖ ٔی. اِجتٝ ايٗ يه ـٚيىفؼ تِٛیفی اوت
. ٞبی ٔطیغی ـا تمّیُ ؼٞٙؽتف، اثف ٔٙفی تفبٚتاثظ ٔىتطىٓثب ثفلفاـی ٌفاوت ثیٍتف ٚ ـٚ

ٞبی ٔطیغی ثیٗ غٛؼـٚوبق ٚ ٔتِٛیبٖ عفاضی يه ثٝ ٞف ٔیكاٖ وٝ تفبٚت .13فرضیٍ 
ثػً غٛؼـٚ ثیٍتف ثبٌؽ، ٔیكاٖ ٌفاوت ثیٗ غٛؼـٚوبق ٚ ٔتِٛیبٖ عفاضی آٖ ثػً وٕتف 

. غٛاٞؽ ثٛؼ
يٗ غٛؼـٚوبق ٚ ٔتِٛیبٖ تِٛیؽ يه ٞبی ٔطیغی ةثٝ ٞف ٔیكاٖ وٝ تفبٚت .14فرضیٍ 

ثػً غٛؼـٚ ثیٍتف ثبٌؽ، ٔیكاٖ ٌفاوت ثیٗ غٛؼـٚوبق ٚ ٔتِٛیبٖ تِٛیؽ آٖ ثػً وٕتف 
 .غٛاٞؽ ثٛؼ

 
میسان شراکت 

وٙٙؽٌبٖ ٚ ٔؽيفيت ـٚاثظ ثب پؿيفی غٛؼـٚوبقاٖ ثٝ ٌؽت تطت تبثیف وبـايی تبٔیٗـلبثت
ـلبثتی ٚ خىتدٛی وبـايی فٍبـٞبی (. Takeishi & Cusumano, 1995)ٞب اوت آٖ

ٞب ٚ ـٚاثظ وٛق ؼاؼٜ وٙٙؽٌبٖ ـا ثٝ وٕت ثفآٚـؼ ٔدؽؼ فقبِیتثیٍتف، غٛؼـٚوبقاٖ ٚ تبٔیٗ
وٙٙؽٌبٖ ٚ تبٔیٗ وٙٙؽٌبٖ ـؼيف اَٚ ـٚی آٚـؼٜغٛؼـٚوبقاٖ ثٝ وٕت تقؽاؼ وٕتف تبٔیٗ. اوت

ثٝ ٘مُ اق  Sleigh, 1996)ؼٞٙؽ ٔمؽاـ قيبؼی اق وبـٞبی عفاضی، وبغت ٚ ٔٛ٘تبل ـا ا٘دبْ ٔی
Colins & Bechler, 1999 .)ای ثیٗ ٞب، ٕٞىبـی ٌىتفؼٜثفای ٕٞبٍٞٙی وبـا ثیٗ فقبِیت

 Von Corswantثٝ ٘مُ اق  Dubios, 1994)وٙٙؽٌبٖ ٔٛـؼ ٘یبق اوت غٛؼـٚوبقاٖ ٚ تبٔیٗ

& Fredriksson, 2002 )ٞبی ثىیبـی ثٝ وٝ ايٗ ٔٙبثـ ٚویقی ـا عّجیؽٜ ٚ ثٙبثفايٗ ٌفوت
 Vonثٝ ٘مُ اق  Cousins, 1999)ا٘ؽ وٙٙؽٌبٖ غٛؼ ثٛؼٜ٘جبَ وبًٞ تقؽاؼ تبٔیٗؼ

Corswant & Fredriksson, 2002 .)ٗٞبی وٙٙؽٜ ؼـ فقبِیتاق عففی، ٍٔبـوت تبٔی
24عفاضی ثب ٞٓ"

ٌٛؼ، تبثیف ثىكايی ثف وبـايی تٛوقٝ ٔب٘ٙؽ آ٘سٝ ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ ؼيؽٜ ٔی "
وٝ ايٗ ٔىتّكْ وبًٞ تقؽاؼ ( Zirpoly & Caputo, 2002)ٌؿاـؼ ٔطَّٛ خؽيؽ ٔی

-ثٙبثفايٗ ٌفاوت ثیٗ غٛؼـٚوبقاٖ ٚ تبٔیٗ. تف اوتوٙٙؽٌبٖ ٚ ثفلفاـی ـٚاثظ ٘كؼيهتبٔیٗ

ٌفاوت اق ؼيؽٌبٜ غٛؼـٚوبق ٔكايبيی ٔب٘ٙؽ وبًٞ . ٞب ٌىتفي يبفتٝ اوتوٙٙؽٌبٖ آٖ
ٞب ؼاٌتٝ ا٘تمبَ ٔىئِٛیتتف ٚ تىٟیُ ٞبی ٔقٙٛی، اـتجبعبت ـاضتـيىه، ضفبؽت اق ؼاـائی
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ٞبی ٌؿاـی ؼـ فقبِیتوٙٙؽٌبٖ ـؼيف اَٚ تٛخیٟی ثفای وفٔبيٌٝفاوت اق ؼيؽٌبٜ تبٔیٗ. اوت
اق ؼيؽٌبٜ غٛؼـٚوبقاٖ ٌفاوت ثب . ثبٌؽتطمیك ٚ تٛوقٝ ٚ ففايٙؽ تٛوقٝ ٔطَّٛ خؽيؽ ٔی

ً٘ ٚ ، ـيىه ا٘تمبَ ؼا(Frigant, 2011)عّجب٘ٝ ٞبيی ٔب٘ٙؽ ـيىه ـفتبـ ففِتـيىه
 ,.Ro et al)وٙٙؽٌبٖ ٚ ـيىه فؽْ افتٕبؼ ثٝ تبٔیٗ( Helper et al., 1999)وبـ ثٝ ـلجب ـٔٛق

 .٘یك ٕٞفاٜ اوت( 2006

ثٙىبئٛ . وٙٙؽٌبٖ ٚخٛؼ ؼاـؼٞبی ٔػتّفی ثفای ثفـوی ـٚاثظ ثیٗ غٛؼـٚوبق ٚ تبٔیٗٔؽَ
(Bensao, 1999 )ٗؼـ . اـائٝ ؼاؼٜ اوتوٙٙؽٜ ٚ غفيؽاـ يه ٔؽَ وّی ثفای ـٚاثظ ثیٗ تبٔی

ٞبی ٌؿاـیٞبی ٔػَّٛ غفيؽاـ ٚ ٔیكاٖ وفٔبيٌٝؿاـیايٗ ٔؽَ، ثف اوبن ٔیكاٖ وفٔبيٝ
ٔقبٚضٝ : ٌٛؼوٙٙؽٜ ٚ غفيؽاـ تقفيف ٔیوٙٙؽٜ، زٟبـ ٘ٛؿ ـاثغٝ ثیٗ تبٔیٗٔػَّٛ تبٔیٗ

وٝ ؼـ ٌفاوت  28ٚ ٌفاوت اوتفاتميه 27، تبٔیٗ وٙٙؽٜ ؼـٌیف26، غفيؽاـ ؼـٌیف25ثبقاـ
 ,Bensao)ليه ثیٍتفيٗ ٔیكاٖ افتٕبؼ ٔتمبثُ، ٕٞىبـی ٚ ٔجبؼِٝ اعلافبت ٚخٛؼ ؼاـؼ اوتفات

 & Kakabadseثٝ ٘مُ اق  Quinn & Hilmer, 1994)ٞیّٕف ٚ وٛيٗ (. 1999

Kakabadse, 2000 )ٝ29لفاـؼاؼ ثبِمٜٛ"ٔؽَ ـاثغ
ـا ؼـ ٔٛـؼ اوتفاتمی ثفٚ٘ىپبـی، ثف  "

ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، قٔب٘ی وٝ ٘یبق ثٝ . ا٘ؽـی اـائٝ ؼاؼٜپؿیاوبن ٔیكاٖ ٘یبق ثٝ وٙتفَ ٚ ا٘قغبف
ٔؽت اوتفاتمی ٔٙبوجی غٛاٞؽ ٌٛؼ، لفاـؼاؼ وٛتبٜپؿيفی ثبلا ؼيؽٜ ٔیوٙتفَ پبيیٗ ٚ ا٘قغبف

وِٛیٙك ٚ (. Kakabadse & Kakabadse, 2000ثٝ ٘مُ اق  Quinn & Hilmer, 1994)ثٛؼ 
وٙٙؽٌبٖ ـا ط غٛؼـٚوبقاٖ ٚ تبٔیٗوغٛش ٔػتّف ـٚاة( Colins et al., 1997)ٕٞىبـاٖ 

30ثٍٟٙبْ"
31تبٔیٗ يىپبـزٝ"، "

32ایوٙىفویْٛ پیٕب٘ٝ"ٚ  "
أفٚقٜ، . ا٘ؽٔقففی وفؼٜ "

ا٘ؽ ٚ ثٝ ـٚاثظ تبٔیٗ وٙٙؽٌبٖ غٛؼ پیً ـفتٝغٛؼـٚوبقاٖ ففاتف اق ـٚاثظ ثٍٟٙبْ ثب تبٔیٗ
ؼـ ٔبٞیت ـاثغٝ ـا ا٘ؽوٝ ؼـ ٚالـ يه خبثدبيی ای ـٚی آٚـؼٜيىپبـزٝ ٚ وٙىفویْٛ پیٕب٘ٝ

ـٚيٓ، تقٟؽ ثیٍتف ٌؽٜ ٚ خؽايی وٙٙؽٜ ا٘طّبـی پیً ٔیٞف زٝ ثٝ وٕت تبٔیٗ. عّجؽٔی
(.  Colins et al., 1997)تف غٛاٞؽ ٌؽ وػت

ففًٞٙ ثٝ . ثبٌؽوٙٙؽٌبٖ ٔیففًٞٙ يه فبُٔ اثفٌؿاـ ثف ـٚاثظ ثیٗ غٛؼـٚوبق ٚ تبٔیٗ
وٙٙؽٌبٖ تبثیف وت ثیٗ غٛؼـٚوبق ٚ تبٔیٗتٛا٘ؽ ثف ٔیكاٖ ٌفافٙٛاٖ يه تفبٚت ٔطیغی ٔی

وٙٙؽٜ ـا ٚاثىتٝ ثٝ ویفیت ـاثغٝ ثیٗ غٛؼـٚوبق ٚ تبٔیٗ( Bensao, 1999)ثٙىبئٛ . ثٍؿاـؼ
-ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، ٌفوت. ؼا٘ؽویفیت اعلافبت ثٝ اٌتفان ٌؿاـؼٜ ٌؽٜ ٚ ففًٞٙ اختٕبفی ٔی

٘ٙؽٜ ثب ٕٞؽيٍف اغتلاف تبـيػی نٞبی أفيىبيی ٚ لاپٙی اق ٘ؾف ـاثغٝ ثیٗ غٛؼـٚوبق ٚ تبٔیٗ
 ,Takeishi & Cusumano؛ Zirpoly & Caputo, 2002؛ Wasti et al., 2006)ؼاـ٘ؽ 
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وٝ ثف  33ٞبی لاپٙی اق ائتلاف لفاـؼاؼی وٙتی يب ویفتىٌٛفوت(. Ro et al., 2006؛ 1995
-ثف تبٔیٗٔؽت، افتٕبؼ، ٔجبؼِٝ اعلافبت ٚ اوتفبؼٜ اق فٍبـ ـلبثتی ٔطؽٚؼ پبيٝ ٌفاوت ثّٙؽ

ٚ تٕبيُ ثٝ ( Zirpoly & Caputo, 2002)وٙٙؽٌبٖ اوتٛاـ اوت، ثفای ثفٚ٘ىپبـی ثٟفٜ ثفؼٜ 
 Bensao, 1999 ,Dyer)ا٘ؽ وٙٙؽٌبٖ غٛؼ اق عفيك ٌفاوت اوتفاتميه ؼاٌتٝٔؽيفيت تبٔیٗ

et al., 1998  ,Forker & Stannack, 2000 ،Gadde & Snehota, 2000 ،Miwa & 

Ramseyer, 2000 ٝ٘مُ اق  ثWasti et al., 2006 .)ٞبی أفيىبيی ٚ ؼـ ٔمبثُ، ٌفوت
وٙٙؽٌبٖ ـؼيف ٔؽت ٚ تقؽاؼ ثیٍتف تبٔیٗ، لفاـؼاؼٞبی وٛتب34ٜاـٚپبيی اق ٔؽَ ـاثغٝ ـلیجب٘ٝ

 ,.Wasti et alثٝ ٘مُ اق  Clark & Fujimoto, 1991)ا٘ؽ اَٚ ثفای ثفٚ٘ىپبـی ثٟفٜ ثفؼٜ

ٞبی تبـيػی اِجتٝ لبثُ تٛخٝ اوت وٝ أفٚقٜ، تفبٚت(. Zirpoly & Caputo, 2002؛ 2006
غفيؽاـ ؼـ أفيىب ٚ لاپٗ ثٝ ِٛـت لبثُ تٛخٟی ٔطؽٚؼ ٌؽٜ اوت -ـٚاثظ تبٔیٗ وٙٙؽٜ

(Bensao, 1999 ،Fujimoto, 2001 ،Helper & Sako, 1995 ،Liker et al., 1996  ٝث
(. Takeishi & Cusumano, 1995؛ Wasti et al., 2006٘مُ اق 

ٞبی ٔطیغی ٚ تبثیف ٔثجت ضیبتی ثٙؽی ٚ تفبٚتٞبی لجُ ثٝ تبثیف ٔٙفی پیٕب٘ٝؼـ ثػً
. وٙٙؽٌبٖ ثف ٔیكاٖ ٌفاوت اٌبـٜ ٌؽثٛؼٖ ٚ تٛإ٘ٙؽی ٘ىجی تبٔیٗ

 

 َای ارائٍ شدٌ مدل
ٚ ٘یك تِٛیؽ ثفای ثفٚ٘ىپبـی عفاضی  ٞبيیؼـ لبِت ٔؽَايٗ تطمیك ٞبی ففضیٝؼـ اؼأٝ، 

. ا٘ؽـؼٜ ٌؽٜآٚ 3ٚ  2ٞبی ؼـ ٌىُ
 

 
ٔؽَ اـائٝ ٌؽٜ ثفای ثفٚ٘ىپبـی عفاضی . 2ٌىُ 
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ٔؽَ اـائٝ ٌؽٜ ثفای ثفٚ٘ىپبـی تِٛیؽ . 3ٌىُ 

ريش تحقیك 
-٘فف اق وبـٌٙبوبٖ ٚ ٔؽيفاٖ ؼٚ ٌفوت ايفاٖ 60عی يه ـٚي تطمیك پیٕبيٍی، تقؽاؼ 

٘طٜٛ ا٘تػبة، ثف . ٞبی عفاضی ٌؽٜ ا٘تػبة ٌؽ٘ؽپفوٍٙبٔٝ غٛؼـٚ ٚ وبيپب ثفای پبوع ثٝ
-ؼٞٙؽٌبٖ تىّظ وبفی ٘ىجت ثٝ ثػًاوبن تػٍّّبٖ ِٛـت ٌففت، ثٝ عٛـی وٝ پبوع

ٚاضؽ . ٞب ؼاٌتٝ ثبٌٙؽٞبی ٔػتّف غٛؼـٚ ٚ ففايٙؽٞبی تِٛیؽ ٚ عفاضی ٚ ثفٚ٘ىپبـی آٖ
 30، ٞف پفوٍٙبٔٝ ؼاـای ؼـ ٚالـ. ثبٌؽٔی "يه ثػً غٛؼـٚ ؼـ يه ٌفوت"تطّیُ تطمیك 

اوت وٝ ( وٛاَ ؼـ قٔیٙٝ ثفٚ٘ىپبـی تِٛیؽ 15وٛاَ ؼـ قٔیٙٝ ثفٚ٘ىپبـی عفاضی ٚ  15)وٛاَ 
ٞب ثفای يه ثػً غٛؼـٚ ؼـ يه ٌفوت تٛوظ ٔتػُّ آٖ ثػً تىٕیُ ايٗ وٛاَ

غٛؼـٚ ٚوبيپب پفویؽٜ ٌؽ وٝ ؼـ ؼـ ؼٚ ٌفوت ايفاٖ ثػً غٛؼـٚ 30وٛالات ؼـ ٔٛـؼ . ٌفؼيؽ
ثػً  30ايٗ . ٍٔبٞؽٜ ثٝ ؼوت آٔؽ 60ثفای ٞفيه اق فبقٞبی عفاضی ٚ تِٛیؽ  ٔدٕٛؿ

( Korean Trade-investment Promotion Agency, 2008)غٛؼـٚ اق ٌكاـي وٛتفا 
اوتػفاج ٌؽٜ ٚ ثب اغؿ ثبقغٛـؼ اق تقؽاؼی اق ٔؽيفاٖ ٚ وبـٌٙبوبٖ ِٙقت غٛؼـٚ، اِلاش ٚ 

په اق عفاضی . تبيی ٞىتٙؽ 5لیبن ِیىفت وٛالات پفوٍٙبٔٝ ثف پبيٝ ْ .ٟ٘بيی ٌؽ٘ؽ
ٞبيی، آٖ ٔٛـؼ تبيیؽ لفاـ ٌففت ٚ په اق افٕبَ اِلاضیٝ 36ٚ ـٚايی 35پبيبيی پفوٍٙبٔٝ
ٞب ثٝ ِٛـت ضضٛـی ٚ ضؽٚؼ اوثف پفوٍٙبٔٝ. ؼٞٙؽٌبٖ تىٕیُ ٌؽ٘ؽٞب تٛوظ پبوعپفوٍٙبٔٝ

پىت اِىتفٚ٘یىی ؼٞٙؽٌبٖ اق عفيك ٞب ثٝ فّت ؼـ ؼوتفن ٘جٛؼٖ پبوعؼـِؽ اق آٖ 20
 . تىٕیُ ٌؽ٘ؽ
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وپه ثب اوتفبؼٜ . ٞب، اثتؽا ٔبتفيه ٕٞجىتٍی ثیٗ ٔتغیفٞب اوتػفاج ٌؽثفای تطّیُ ؼاؼٜ
ٞبی اـائٝ ٌؽٜ ثب اق ٔتؽِٛلی ٔؽِىبقی ٔقبؼلات وبغتبـی ثفـوی ٌفؼيؽ وٝ تب زٝ ضؽ ٔؽَ

 .وٙٙؽپٍتیجب٘ی ٔیٞب ـا ٞبی تطمیك تب زٝ ضؽی ففضیٝٞب ٔتٙبوت ٞىتٙؽ ٚ يبفتٝؼاؼٜ
 

اودازٌ گیری متغیرَا 

ٞب اوتػفاج ٞبی ا٘ؽاقٜ ٌیفی آٖثف اوبن ٔفٚـ اؼثیبت، ٔتغیفٞبی تطمیك ٚ ٌبغُ
ٞبی ٔػتّف لاقْ ثٝ ؾوف اوت وٝ غٛؼـٚوبقاٖ ؼاغّی اوثفا عفاضی ٚ وبغت ثػً. ٌؽ٘ؽ

-تٛاٖ تفبٚتايٗ ٔیوٙٙؽ، ثٙبثفوٙٙؽٌبٖ ؼاغّی ثفٚ٘ىپبـی ٔیوبقاٖ ٚ تبٔیٗغٛؼـٚ ـا ثٝ لغقٝ

ٔتغیف  5( ثفٚ٘ىپبـی عفاضی ٚ تِٛیؽ)ؼـ ٞف ثػً تطمیك . ٞبی ٔطیغی ـا ٘بؼيؽٜ ٌففت
ٞبی يه ٔیبٍ٘یٗ ٌبغُ. ٌٛ٘ؽٌیفی ٔیٔىٖٙٛ ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ ٞف وؽاْ ثب وٝ ٌبغُ ا٘ؽاقٜ

 . ٔتغیف ٔىٖٙٛ ثٝ فٙٛاٖ ٔمؽاـ آٖ ٔتغیف ؼـ ٘ؾف ٌففتٝ ٌؽ
 

َا  یافتٍ
تًصیف ومًوٍ 

غٛؼـٚ ٚ وبيپب ٞبی ايفاٍٖٞٙبٖ اق ٚاضؽٞبی تطمیك ٚ تٛوقٝ ٚ ٟٔٙؽوی ٌفوتؼپبوع
ؼـِؽ  16.7ؼـِؽ ٔؽيف ٔیب٘ی ٚ  58.3ؼٞٙؽٌبٖ ٔؽيف اـٌؽ، ؼـِؽ پبوع 25. ا٘تػبة ٌؽ٘ؽ

 . وبَ ثٛؼٜ اوت 14.8ؼٞٙؽٌبٖ ٔیبٍ٘یٗ وٙٛات وبـی پبوع. ا٘ؽوبـٌٙبن فبِی ـتجٝ ثٛؼٜ
 

َا ريایی ي پایایی مقیاس

ٞب اق تطّیُ ٔطتٛا اوتفبؼٜ ٌؽ، ثؽيٗ ِٛـت وٝ ثب ٘ؾفغٛاٞی اق ثفـوی ـٚايی ٔمیبن ثفای
ٞب ـاخـ ثٝ تقؽاؼ وٝ ٘فف اق ٔؽيفاٖ ٚ ؼٚ ٘فف اق وبـٌٙبوبٖ ِٙقت غٛؼـٚ ٚ اغؿ ثبقغٛـؼٞبی آٖ

ثفای . ٞب ِٛـت ٌففتٝ ٚ ـٚايی پفوٍٙبٔٝ ثٝ تبيیؽ ـویؽٞبيی ثف ـٚی پفوًپفوٍٙبٔٝ، اِلاضیٝ
 15ٞب اق ضفيت آِفبی وفٚ٘جبظ اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت، ثؽيٗ ِٛـت وٝ تقؽاؼ پبيبيی ٔمیبنثفـوی 

پفوٍٙبٔٝ تٛوظ ٔؽيفاٖ ٚ وبـٌٙبوبٖ ٌفوت وبيپب تىٕیُ ٌفؼيؽ ٚ ثف اوبن آٖ آِفبی وفٚ٘جبظ 
٘تبيح ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ضفايت آِفبی وفٚ٘جبظ ثفای ٞف يه اق ٔتغیفٞبی ٔىٖٙٛ ثبلاتف اق . اوتػفاج ٌؽ

 (.Bland & Altman, 1997)ٚ ثٙبثفايٗ پبيبيی ثٝ تبيیؽ ـویؽ  اوت 0.7
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تحلیل َمبستگی 

ٞبی ٔفثٛط ثٝ ٔبتفيه ضفايت ٕٞجىتٍی پیفوٖٛ ثیٗ ٔتغیفٞبی تطمیك ؼـ ٞف يه اق ثػً
ٕٞجىتٍی ثیٗ ٔتغیفٞب ٍٕٞی ؼـ فبِّٝ ٔقفف ايٗ ٚالقیت اوت وٝ عفاضی ٚ تِٛیؽ  ثفٚ٘ىپبـی
 . تٙؽؼـِؽ ٔقٙبؼاـ ٞه 99اعٕیٙبٖ 

ثب يىؽيٍف ٕٞجىتٍی  "اوتب٘ؽاـؼ ثٛؼٖ"ؼـ ثػً ثفٚ٘ىپبـی عفاضی ٕٞٝ ٔتغیفٞب ثٝ غیف اق 
. ٚ ؼيٍف ٔتغیفٞب ٘یك ٕٞجىتٍی ٔٙفی ٔقٙبؼاـ ٚخٛؼ ؼاـؼ "اوتب٘ؽاـؼ ثٛؼٖ"ثیٗ . ٔثجت ثبلايی ؼاـ٘ؽ

ثیٍتفيٗ ضفيت ٕٞجىتٍی ؼـ ثػً ثفٚ٘ىپبـی عفاضی ٔفثٛط ثٝ ٕٞجىتٍی ثیٗ پیسیؽٌی ٚ 
ؼـ ثػً ثفٚ٘ىپبـی تِٛیؽ ٘یك ٕٞجىتٍی ٔثجت . اوت 0.809ی ثٛؼٖ ثب ضفيت ٕٞجىتٍی ضیبت

ثبلايی ثیٗ ٔتغیفٞب ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ ثیٍتفيٗ ايٗ ٔمؽاـ ٔفثٛط ثٝ ٔیكاٖ ٌفاوت ٚ تٛإ٘ٙؽی ٘ىجی 
ثبيىت ـوؽ ثف اوبن ٔؽَ اـائٝ ٌؽٜ ثفای ثفٚ٘ىپبـی تِٛیؽ ٔیثٝ ٘ؾف ٔی. ثبٌؽوٙٙؽٌبٖ ٔیتبٔیٗ

ای ثٛؼٖ ٚ ٔیكاٖ ٌفاوت ٚخٛؼ ؼاٌتٝ ثبٌؽ وٝ ٘تبيح غلاف آٖ ـا ی ٔٙفی ثیٗ پیٕبٕ٘ٝٞجىتً
 .ٍ٘بٖ ؼاؼٜ اوت

 
َای مدلسازی معادلات ساختاری  یافتٍ

ثفای . ٞبی اـائٝ ٌؽٜ اق ٔؽِىبقی ٔقبؼلات وبغتبـی اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوتثفای آقٖٔٛ ٔؽَ
٘تبيح ٔؽِىبقی ٔقبؼلات  4ؼـ ٌىُ . فتیٓثٟفٜ ٌف 8.8افكاـ ِیكـَ ٚيفايً وبقی آٖ اق ٘فْپیبؼٜ

 . وبغتبـی ثفای ثفٚ٘ىپبـی عفاضی آٚـؼٜ ٌؽٜ اوت

 

 ٔؽِىبقی ٔقبؼلات وبغتبـی ثفای ٔؽَ ٔفثٛط ثٝ ثفٚ٘ىپبـی عفاضی. 4ٌىُ 
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ؼٞؽ وٝ ٔؽَ اق ثفاقي ٔٙبوجی ثفغٛـؼاـ ٞبی ثفاقي ٍ٘بٖ ٔی٘تبيح ٔفثٛط ثٝ ٌبغُ
 3ـا ؼاـؼ وٝ اق ٔمؽاـ ٔبوكيٕٓ پیٍٟٙبؼی  0.92ثٝ ؼـخٝ آقاؼی ٔمؽاـ  chi-square. اوت

اِجتٝ ٔمؽاـ وٕتف اق يه ايٗ ٌبغُ ٕٔىٗ اوت . وٕتف اوت( Kline, 1998)تٛوظ ولايٗ 
ٔمؽاـ (. ثفاقي ثیً اق ضؽ)٘بپؿيفی ٔؽَ ـا ثٝ ٕٞفاٜ ؼاٌتٝ ثبٌؽ ـيىىی ٔجٙی ثف تقٕیٓ

RMSEA (0.000( )Hooper et al., 2008)  ٘یك ٔمؽاـ ٚSRMR (0.069( )Hu & 

Bentler, 1999 ) وٕتف ٔی ثبٌٙؽ 0.08ٞف ؼٚ اق ٔبوكيٕٓ پیٍٟٙبؼی .P-value  ٝٔفثٛط ث
chi-square  ثیٍتف  0.05ـا ؼاـؼ وٝ اق ٔمؽاـ ٔیٙیٕٓ پیٍٟٙبؼی  0.449ٔمؽاـ(Byrne, 

ٞىتٙؽ  0.9ثبلای ٔمؽاـ ٔیٙیٕٓ پیٍٟٙبؼی GFI (0.953 ) ٚNFI (0.984 )ٚ ٔمؽاـ ( 1998
 CFI ٞب ثٝ ا٘ؽاقٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ضىبن ٞىتٙؽ، ٌبغُاق آ٘دب وٝ ايٗ ٌبغُ(. ٕٞبٖ ٔٙجـ)
 Hu)اوت  0.95ٌٛؼ وٝ ؼـ ايٙدب ٔمؽاـ آٖ ثیٍتف اق ٔیٙیٕٓ پیٍٟٙبؼی پیٍٟٙبؼ ٔی( 1.000)

& Bentler, 1999 .) ُٞبی تطمیك پٙح ٌٛؼ، يبفتٍٝٔبٞؽٜ ٔی 4ٕٞبٖ عٛـ وٝ ؼـ ٌى
.  وٙٙؽـا پٍتیجب٘ی ٔی( 11ٚ  7، 6، 3، 1ٞبی ففضیٝ)ثفٚ٘ىپبـی عفاضی ٔفثٛط ثٝ  ففضیٝ

. ٘تبيح ٔؽِىبقی ٔقبؼلات وبغتبـی ثفای ثفٚ٘ىپبـی تِٛیؽ آٚـؼٜ ٌؽٜ اوت 5ؼـ ٌىُ 
ؼٞؽ وٝ ٔؽَ ٔفثٛط ثٝ ثفٚ٘ىپبـی تِٛیؽ ثفاقي ٞبی ثفاقي ٍ٘بٖ ٔی٘تبيح ٔفثٛط ثٝ ٌبغُ

اوت وٝ اق ٔمؽاـ ٔبوكيٕٓ پیٍٟٙبؼی  RMSEA 0.124ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، ٔمؽاـ . ضقیفی ؼاـؼ
ای ثٛؼٖ ثف اثف پیٕب٘ٝ) 2ٕٞسٙیٗ ؼٚ ففضیٝ (. Hooper et al., 2008)ثیٍتف اوت  0.08

ٞبی تطمیك تٛوظ يبفتٝ( اثف ٔثجت ضیبتی ثٛؼٖ ثف ٔیكاٖ ٌفاوت) 9ٚ ( ٔیكاٖ ٌفاوت
وٙٙؽٜ ـؼيف اَٚ أیٗتٛخیٝ آٖ ايٗ اوت وٝ ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ ؼـ ايفاٖ، ت. پٍتیجب٘ی ٍ٘ؽ

ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ ؼـ . ٌٛؼ، ٚخٛؼ ٘ؽاـؼزٝ وٝ أفٚقٜ ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ ؼيؽٜ ٔیٍٔبثٝ آٖ
-وبقاٖ تٕبيُ ثٝ اـتجبط ٔىتمیٓ ٚ ثؽٖٚ ٚاوغٝ ثب غٛؼـٚوبق ؼاـ٘ؽ تب ثتٛا٘ٙؽ اق ٚاْايفاٖ، لغقٝ

ثٛؼٖ ٚ ٔیكاٖ ثٙبثفايٗ ـاثغٝ ثیٗ ضیبتی . ٔٙؽ ٌٛ٘ؽثٟفٜ ؼِٚتی ثٟفٜٞبی ؼـاقٔؽت ٚ وٓ
 .ٌٛؼـً٘ ٔیای ثٛؼٖ ٚ ٔیكاٖ ٌفاوت وٌٓفاوت ٚ ٕٞسٙیٗ ـاثغٝ ثیٗ پیٕب٘ٝ
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 ٔؽِىبقی ٔقبؼلات وبغتبـی ثفای ٔؽَ ٔفثٛط ثٝ ثفٚ٘ىپبـی تِٛیؽ. 5ٌىُ 

 
تفيٗ ـاثغٝ ؼـ ايٗ ٔؽَ ثٛؼ ای ثٛؼٖ ٚ ٔیكاٖ ٌفاوت ضقیفاق آ٘دب وٝ ـاثغٝ ثیٗ پیٕب٘ٝ

ٕٞجىتٍی ٔثجت ثیٗ ايٗ ؼٚ ٔتغیف ثفلفاـ ثٛؼ، ثفای اِلاش ٔؽَ، ايٗ  ،ٚ ثف غلاف ا٘تؾبـ
 .آٚـؼٜ ٌؽٜ اوت 6وٝ ٘تبيح آٖ ؼـ ٌىُ  ٌفؼيؽـاثغٝ ضؿف 
 

 
 

 تِٛیؽ ٔؽِىبقی ٔقبؼلات وبغتبـی ثفای ٔؽَ اِلاش يبفتٝ ٔفثٛط ثٝ ثفٚ٘ىپبـی. 6ٌىُ 
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 1.30ثٝ ؼـخٝ آقاؼی  chi-square .ٔؽَ اِلاش يبفتٝ اق ثفاقي ٔٙبوجی ثفغٛـؼاـ اوت
ٔمؽاـ . وٕتف اوت( Kline, 1998)تٛوظ ولايٗ  3اوت وٝ اق ٔمؽاـ ٔبوكيٕٓ  پیٍٟٙبؼی 

RMSEA (0.072( )Hooper et al., 2008 ) ٘یك ٔمؽاـ ٚSRMR (0.066( )Hu & 

Bentler, 1999 ) وٕتف ٔی ثبٌٙؽ 0.08ٞف ؼٚ اق ٔمؽاـ ٔبوكيٕٓ پیٍٟٙبؼی .P-value  ٔفثٛط
ثیٍتف اوت  0.05ـا ؼاـؼ وٝ اق ٔمؽاـ ٔیٙیٕٓ پیٍٟٙبؼی  0.265ٔمؽاـ  chi-squareثٝ 

(Byrne, 1998 .) ٔمؽاـNFI (0.986 ) ٕٞبٖ )اوت  0.9ثبلای ٔمؽاـ ٔیٙیٕٓ پیٍٟٙبؼی
زٖٛ (. ٕٞبٖ ٔٙجـ)اوت  0.9وٕتف اق ٔیٙیٕٓ ٔمؽاـ پیٍٟٙبؼی GFI (0.877 )ٔمؽاـ (. ٔٙجـ

ـأتفٞب ضىبن اوت، ثفـوی ايٗ ٌبغُ تِٛیٝ ثٝ ا٘ؽاقٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ تقؽاؼ پب GFIٌبغُ 
 ثٝ خبی آٖ ٌبغُ(. Hooper et al., 2008ثٝ ٘مُ اق  Sharma et al., 2005)ٍ٘ؽٜ اوت 

CFI (0.997 )اوت  0.95ٌٛؼ وٝ ؼـ ايٙدب ثیٍتف اق ٔیٙیٕٓ پیٍٟٙبؼی پیٍٟٙبؼ ٔی(Hu & 

Bentler, 1999.)  
، 8، 5، 4ففضیٝ ٞبی )ثفٚ٘ىپبـی تِٛیؽ  ٞبی تطمیك ًٌ ففضیٝ ٔفثٛط ثٝثٙبثفايٗ، يبفتٝ

ٔجٙی ثف  2ففضیٝ . وٙٙؽپٍتیجب٘ی ٔی 6ـا ٔغبثك ٘تبيح ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ ؼـ ٌىُ ( 12ٚ  10، 9
ٞبی ٌؿاـؼ، تٛوظ يبفتٝاثف ٔٙفی ٔقٙبؼاـ ٔی ٌفاوتثف ٔیكاٖ  ؼـ تِٛیؽ ای ثٛؼٖايٗ وٝ پیٕب٘ٝ

. تطمیك پٍتیجب٘ی ٍ٘ؽ
 

گیری بحث ي وتیجٍ
تطمیك، زبـزٛثی خبٔـ ثفای ثفٚ٘ىپبـی ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ اق ؼيؽٌبٜ غٛؼـٚوبقاٖ ؼـ ايٗ 

اـائٝ ٌؽ وٝ ثٝ وٕه آٖ فٛأُ ٔٛثف ثف ثفٚ٘ىپبـی ؼـ ؼٚ فبق عفاضی ٚ تِٛیؽ ؼـ ايٗ ِٙقت ٚ 
ٞبی ٔؽِىبقی ٔقبؼلات وبغتبـی ٍ٘بٖ ؼاؼ يبفتٝ. ٞب اـائٝ ٌفؼيؽ٘یك اـتجبط ٚ ٘ٛؿ اثفٌؿاـی آٖ

ٞبی ٞب ٔتٙبوت اوت ٚ ٕٞٝ ففضیٜٝ ثفٚ٘ىپبـی عفاضی ثٝ غٛثی ثب ؼاؼٜوٝ ٔؽَ ٔفثٛط ة
ٔؽَ ٔفثٛط ثٝ ثفٚ٘ىپبـی تِٛیؽ ثب . ٞب پٍتیجب٘ی ٌؽٔفثٛط ثٝ ثفٚ٘ىپبـی عفاضی تٛوظ ؼاؼٜ

ٞبی ٔفثٛط ثٝ ثفٚ٘ىپبـی تِٛیؽ ثٝ غیف اق يه ٔٛـؼ ٞب اِلاش ٌؽٜ ٚ ٕٞٝ ففضیٝتٛخٝ ثٝ ؼاؼٜ
ٞب تٛوظ ؼاؼٜ( ؼ ثف ٔیكاٖ ٌفاوت ثیٗ غٛؼـٚوبق ٚ ٔتِٛیبٖ تِٛیؽای ثٛؼٖ تِٛیاثف پیٕب٘ٝ)

ٞبی خبٔـ ٚ ٔتٕبيكی ثٙبثفايٗ ثفای ثفٚ٘ىپبـی عفاضی ٚ ثفٚ٘ىپبـی تِٛیؽ ٔؽَ. پٍتیجب٘ی ٌؽ
 ؼـ ٞف ؼٚ ٔؽَ. ؼٞؽاـائٝ ٌفؼيؽ وٝ ـٚاثظ فّت ٚ ٔقِّٛی ثیٗ فبوتٛـٞبی اِّی ـا ٍ٘بٖ ٔی

ثف  "ضیبتی ثٛؼٖ"، "ضیبتی ثٛؼٖ"ثف  "پیسیؽٌی"ی ٚ تِٛیؽ، اـائٝ ٌؽٜ ثفای ثفٚ٘ىپبـی عفاش
اثف  "ٔیكاٖ ٌفاوت"ثف  "تٛإ٘ٙؽی ٘ىجی"ٚ ٟ٘بيتب  "ٔیكاٖ ٌفاوت"ٚ  "تٛإ٘ٙؽی ٘ىجی"
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-تٟٙب فبّٔی وٝ ثفٚ٘ىپبـی عفاضی ٚ تِٛیؽ ـا اق يىؽيٍف ٔتٕبيك ٔی. ٔثجت ٔقٙبؼاـ ؼاٌتٝ اوت

ٌفؼؼ وٝ ٔؽيفاٖ اٞیت ٔتفبٚت عفاضی ٚ تِٛیؽ ثفٔیايٗ تٕبيك ثٝ ْ. اوت "ثٙؽیپیٕب٘ٝ"وٙؽ، 
 . ٞبی غٛؼ ِطبػ وٙٙؽٌیفیثبيىت آٖ ـا ؼـ تّٕیٓـيكاٖ ِٙقت غٛؼـٚ ٔیٚ ثف٘بٔٝ

ای ثٛؼٖ ؼـ تِٛیؽ اثف ٔقٙبؼاـی ثف ٔیكاٖ ثف غلاف ا٘تؾبـ اِٚیٝ، ٍٔبٞؽٜ ٌؽ وٝ پیٕب٘ٝ
وغٝ وبغتبـ ٔتفبٚت ق٘دیفٜ ثیٗ غٛؼـٚوبق ٚ ٔتِٛیبٖ تِٛیؽ ٘ؽاٌتٝ اوت وٝ ثٝ ٚا ٌفاوت

ٔغبثك آ٘سٝ ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ ثٝ فٙٛاٖ ثٟتفيٗ تدفثٝ )وٙٙؽٜ ـؼيف اَٚ تأٔیٗ ٚ ٘جٛؼ تبٔیٗ
وٙٙؽٜ ـؼيف اَٚ ٘جٛؼ تبٔیٗ. ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ ؼـ ايفاٖ لبثُ تٛخیٝ اوت( ٚخٛؼ ؼاـؼ 37ِٙقت

ای ٔٛ٘تبل، ٜتٛخٟی اق ٔىئِٛیت ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ ؼـ ايفاٖ ثبفث ٌؽٜ اوت وٝ ثػً لبثُ
تٛا٘ؽ اق ٔكايبی اؼغبْ، تِٛیؽ ٚ ٕٞبٍٞٙی ثف ؼٚي غٛؼـٚوبق ثبٌؽ ٚ ٘تیدتب، غٛؼـٚوبق ٕ٘ی

ٞبی اِّی غٛؼ ٔب٘ٙؽ ٔؽيفيت ثف٘ؽ، ٔؽيفيت ثفٚ٘ىپبـی ثٟفٜ ضؽاوثفی ثفؼٜ ٚ ثف ٌبيىتٍی
ٞب ؼـ یتٛا٘ؽ ثبِمٜٛ ٍٔٙب ثىیبـی اق ٘بوبـآٔؽتٕفوك وٙؽ وٝ ايٗ غٛؼ ٔی... ـٚاثظ ثب ٍٔتفيبٖ ٚ

وٙؽ وٝ لؽـت وٙٙؽٜ ـؼيف اَٚ وٕه ٔیٕٞسٙیٗ، ٚخٛؼ تبٔیٗ. ثبٌؽِٙقت غٛؼـٚ ؼـ ايفاٖ 
ثٝ ِٛـت ا٘طّبـی ٘كؼ غٛؼـٚوبق ٔتٕفوك ٘جٛؼٜ ٚ ثبفث ثفلفاـی تقبؼَ ٚ ثبلا٘ه ثیٗ لؽـت 

ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ ؼـ ايفاٖ، وبغتبـ ق٘دیفٜ تأٔیٗ فبلؽ . ٌٛؼوٙٙؽٌبٖ ٔیغٛؼـٚوبق ٚ تبٔیٗ
ـوؽ خٟت ثبقؼٞی ٚ وبـآٔؽی ثیٍتف ثبيىتی وٙٙؽٌبٖ ـؼيف اَٚ ثٛؼٜ، ِؿا ثٝ ٘ؾف ٔی تأٔیٗ

-اق عفف ؼيٍف، ؼِٚت ثفای ضٕبيت اق ِٙقت غٛؼـٚ، ٚاْ. ايٗ ٍٔىُ وبغتبـی ٔفتفـ ٌفؼؼ

ٌٛ٘ؽ ٔٙؽ ٕ٘یٞب ثٟفٜوبقاٖ ٔىتمیٕب اق ايٗ ٚاْوٙؽ ٚ لغقٝٞبيی ـا ثٝ غٛؼـٚوبقاٖ افغب ٔی
ٞب ـا ؼٞؽ ايٗ ٚاْٞب ـا پیٍیفی وٙؽ، تفخیص ٔیٜ ثتٛا٘ؽ ثبقپفؼاغت ٚاْؼِٚت ثفای ايٗ ن)

ـوؽ ايٗ ویبوت تقبؼَ ٚ ثبلا٘ه لؽـت ثیٗ وٝ ثٝ ٘ؾف ٔی( ٔىتمیٕب ثٝ غٛؼـٚوبقاٖ ؼٞؽ
ـٚ، ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ ؼـ ايفاٖ اق ايٗ. ق٘ؽوٙٙؽٌبٖ ـا ثیً اق پیً ثٝ ٞٓ ٔیغٛؼـٚوبق ٚ تبٔیٗ

تف اق ٞب وٓوبقاٖ آِٖٚیؽ ثف ٔیكاٖ ٌفاوت ثیٗ غٛؼـٚوبقاٖ ٚ لغقٝای ثٛؼٖ ؼـ تاثف پیٕب٘ٝ
 .ثبٌؽٔیكاٖ لبثُ ا٘تؾبـ ٔی

 

َای تحقیك محديدیت

ٞبی تطمیك، وٛزه ثٛؼٖ ٘ىجی ا٘ؽاقٜ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـی اوت وٝ فّت آٖ يىی اق ٔطؽٚؼيت
 ٞبیؼـ ؼوتفن ثٛؼٖ تٟٙب ؼٚ ٌفوت ثكـي غٛؼـٚ ؼـ ايفاٖ ٚ ٔطؽٚؼ ثٛؼٖ تقؽاؼ ثػً

يىی اق اِكأبت ثٝ وبـٌیفی ٔتؽِٛلی ٔؽِىبقی ٔقبؼلات وبغتبـی، . ثبٌؽٔػتّف غٛؼـٚ ٔی
ثٝ ((. Bollen, 1989)ٍٔبٞؽٜ ثٝ اقای ٞف ٔتغیف  10ٔثلا، )ا٘ؽاقٜ ٔٙبوت ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـی اوت 
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ٌیفی تطّیُ ٔؽِىبقی ٔقبؼلات غبعف وٛزه ثٛؼٖ ٘ىجی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـی، اق ٔؽَ ا٘ؽاقٜ
 .ؼ ٚ ِففب اق ٔؽَ وبغتبـی آٖ اوتفبؼٜ ٌفؼيؽوبغتبـی اوتفبؼٜ ً٘

وٙٙؽٌبٖ ـا ٌبُٔ وٙٙؽٌبٖ يه ثػً غٛؼـٚ ٕٔىٗ اوت عیف ٚویقی اق تبٔیٗتبٔیٗ
ٞب ثٝ ِٛـت ٔیبٍ٘یٗ پبوع ؼٞٙؽ وٝ ثبيىت ثٝ پفوًؼٞٙؽٌبٖ ٔیٌٛؼ، ثٙبثفايٗ پبوع

 . تٛا٘ؽ ثبفث ايدبؼ غغب ؼـ ٘تبيح تطمیك ٌٛؼ ٔی
ا٘ؽ، ٕٔىٗ اوت ٞبی غٛؼـٚی ؼاغّی ثٛؼٜفٝ ٌفوتٞبی ٔٛـؼ ٔغبَزٖٛ ٌفوت

ٞبی تطمیك تطت تبثیف فٛأُ ؼيٍفی غیف اق فٛأُ ؾوف ٌؽٜ ثٛؼٜ ثبٌٙؽ ٚ لبثّیت  يبفتٝ
ٔثلا ٕٔىٗ اوت ٔیكاٖ ٌفاوت ثیٗ . ـٚؼٞبی اـائٝ ٌؽٜ يه ؼغؽغٝ ثٝ ٌٕبـ ٔیتقٕیٓ ٔؽَ

ُٔ ویبوی ثٛؼٜ ٚ اق فٛأُ وٙٙؽٜ يه ثػً غٛؼـٚ ِففب تطت تبثیف فٛاغٛؼـٚوبق ٚ تبٔیٗ
 .  ٞب ٚخٛؼ ؼاـؼثٙبثفايٗ ـيىىی ٔجٙی ثف ثبيبن ؼاٌتٗ ثفغی اق ؼاؼٜ. ٔؿوٛـ تجقیت ٘ىٙؽ

 
تحقیقات آیىدٌ 

ثبيىت تطمیمبت ثیٍتفی ثفای اثجبت ٘تبيح آٖ ا٘دبْ ثب تٛخٝ ثٝ خؽيؽ ثٛؼٖ تطمیك، ٔی
ٞبی تٛاٖ ٔؽَغٛؼـٚ ٔی ٞبیثب ِطبػ وفؼٖ ٔتغیفٞبی وٙتفِی ٚ ٔغبِقٝ ؼيٍف ٌفوت. ٌٛؼ

ٔیكاٖ "ٕٞسٙیٗ ثب اضبفٝ وفؼٖ پبـأتفٞبی ؼيٍف ٔب٘ٙؽ . تفی اـائٝ ؼاؼتقٕیٓتف ٚ لبثُخبٔـ
-تٛاٖ ٔؽَٔی "زٝ ٔٛلـ؟"ٚ يب ؼـ ٘ؾف ٌففتٗ وٛالات اِّی ؼيٍف ٔب٘ٙؽ وٛاَ  "ثفٚ٘ىپبـی

ـی ؼـ ٘ؾف ٌففتٝ ؼـ ايٗ تطمیك وبـايی ٚ ثبقؼٞی ثفٚ٘ىپب. ٞبی اـائٝ ٌؽٜ ـا خبٔقیت ثػٍیؽ
تف ثٛؼٖ ايٗ تطمیك ثفای ٔؽيفاٖ تٛاٖ ثب ؼـ ٘ؾف ٌففتٗ آٖ، وبـثفؼیٍ٘ؽٜ اوت وٝ ٔی

 . ِٙقت غٛؼـٚ ـا اـتمبء ثػٍیؽ
. ا٘ؽفٛأُ ٔٛثف ثف ثفٚ٘ىپبـی ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ اق ٔٙؾف غٛؼـٚوبقاٖ ؼـ ٘ؾف ٌففتٝ ٌؽٜ

اؼ ٚ ثب تمبثُ ايٗ ؼٚ، ؾٞٙیت عففیٗ وٙٙؽٌبٖ ٘یك ا٘دبْ ؼتٛاٖ ايٗ تطمیك ـا اق ٔٙؾف تبٔیٗٔی
ٞبی ٍٔبثٟی ثفای ثفٚ٘ىپبـی ؼـ تٛاٖ ٔؽَٕٞسٙیٗ ٔی. ـا ٘ىجت ثٝ ثفٚ٘ىپبـی وٙدیؽ

 . ِٙبيـ ؼيٍف اوتػفاج ٕ٘ٛؼ ٚ يه تطّیُ لیبوی ؼـ ِٙبيـ ٔػتّف ا٘دبْ ؼاؼ
وٙٙؽٜ ـؼيف تٛاٖ اثفات وبغتبـ ٔتفبٚت ق٘دیفٜ تبٔیٗ ٚ ٘جٛؼ تبٔیٗفلاٜٚ ثف ٔٛاـؼ ؾوف ٌؽٜ، ٔی

اَٚ ٔب٘ٙؽ آ٘سٝ أفٚقٜ ثٝ فٙٛاٖ ثٟتفيٗ تدفثٝ ؼـ ِٙقت غٛؼـٚ ٚخٛؼ ؼاـؼ، ـا ثب ـٚيىفؼ ٔغبِقٝ ٕ٘ٛ٘ٝ 
ٞبی پفؼاغت ٚاْ ٚ ٟ٘بيتب، ثفـوی ویبوت. وبٚی ٚ اوتفبؼٜ اق ـٚي ّٔبضجٝ ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ؼاؼ

٘ؾٛـ ثفلفاـی تقبؼَ ٚ ثبلا٘ه ٞبيی ثٝ ْوٙٙؽٌبٖ ثٝ زٙیٗ ٚاْـاٜ ثفای ؼوتفوی ٔىتمیٓ تبٔیٗ٘مٍٝ
 .تٛا٘ؽ ٔٛضٛؿ تطمیمبت آتی ثبٌؽوٙٙؽٌبٖ ٔیلؽـت ثیٗ غٛؼـٚوبق ٚ تبٔیٗ
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