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 چکیده :
  مدار   آزمون  و  تئوریکی  بسیار  که  چرا  دهند،  می  قرار  انتقاد  مورد  را  عالی  آموزش  موسسات  در  استفاده  مورد  تدریس  های  روش  مالزیایی  کارفرمایان  از  بسیاری

  عدم   که  باشد   می  تیمی   فعالیت  مهارت   نیازها  این   از   یکی .  مانند  می  ناکام   کار   محیط  نیازهای  رفع   برای   دانشجویان   آموزش  در   بنابراین(.  2008  شاه، )  هستند

  عضوی  هر  اختیار در  که  شود  می  شناخته  ابزاری  عنوان  به الکترونیک  یادگیری.  اندازد  می  خطر به را جهانی  تجارت  رقابتی محیط  در  شرکت  یک  بقای  آن  وجود

  امکان   را  مشارکتی  یادگیری  ابزار  این  طور  همین  و   دهد   ارتقا  را   خود  تر   عمیق  یادگیری  نماید،   مشارکت   بحث   در  دیگران   با   مساوی  نحوی  به  تا   گیرد   می  قرار 

  خود  کلاسی  یادگیری با  فناوری مکمل  این  از   شوند می  تشویق  دانشگاه  به  وابسته های  نهاد  اغلب  بنابراین (.  2007 ، وو و  وانگ ،2004 مورفی،)  سازد می  پذیر 

  چارچوب   اساس   بر.  کند  می   کمک  تیمی  فعالیت   ایجاد  با   رابطه  در   را   جدیدی  تجارب  که   شود   می   منجر   ترکیبی  یادگیری  ایجاد   به   وضعیت   این  کنند،  استفاده 

  گروه  در  تیمی  موثر  کاری  مهارت   توسعه  ی  نحوه   نزدیک  از   مطالعه   این .  یافت  توسعه   کیفی  موری   مطالعه   یک   ، (1999  بیگس، )  آموزش   روش   این   شناختی  نظریه 

  برای   گروه  هر  که  چرا.  بودند  کننده  امیدوار  بسیار   مطالعه  این  های   یافته.  کنند  می  ترکیبی فعالیت  روش   به  که  کرد  بررسی  دانشجویانی   بین  در  کوچک  های

 .کردند می فعالیت تیم یک شکل  به  حضوری صورت  به چه  و آنلاین  صورت  به  چه خود تکالیف تکمیل

 

 مشارکتی   یادگیری  تیمی،  فعالیت  استخدام،  قابلیت  آنلاین، /ترکیبی  یادگیری  :کلیدی  کلمات
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 . مقدمه 1

  سال  تا  یافته  توسعه  یکشور   و  دانش  بر  مبتنی  اقتصاد  یک  به  شدن  تبدیل  مالزی  برای (  OPP3)  انداز  چشم  سوم  طرح  از  اولیه  های  گزارش

  نتیجه،  در و دارد تحصیلکرده کارگران به نیاز مالزی دانش بر مبتنی اقتصاد یک عنوان به(. 2006 منصور، و  آرابی)را ترسیم کرده است   2020

  در   حال،  این  با(.  2010  وزیر،  نخست  گروه)کنند    عالی  آموزش  مؤسسات  وارد  2020    سال  در  را  مدارس  خروجی  از  درصد  40  که  است  آن  هدف

 . است  استخدام  های  مهارت  بدون  التحصیلان  فارغ  داشتن  چالش ،  ،  اقتصادی  های  خواسته  با  روبرو شدن  برای  التحصیلان  فارغایجاد    مورد

 

 تلفیقی یادگیری  و کاریابی  های . مهارت 2

  ترتیب،   این  به  و(  2008  شاه،)  می دانند  گرا  امتحان  و  نظری  حد  از  بیش  را  موسسات  در  استفاده  مورد  تدریس  های  روش  صنایع  نظرات  از  برخی

  بقای  مهارت این فقدان. ضروری است   تیم یک در موثر کار برای( 2009 همکاران، و مختار،) فردی بین ارتباط مهارت پایین سطح توسعه دادن

  دانش   تقسیم،    شروع  در  سخنرانان  معمول  روش  عالی،  آموزش  مؤسسات  در.  اندازدمی    خطر  بهرا    جهانی  تجارت  رقابتی  محیط  یک  در  شرکت  یک

قرار   سلطه  تحت  نفر  چند  توسط  یگروه  مشارکت  گرایش  یک  موارد  از  بسیاری  در  حال،  این  با.  است  کوچک  های  گروه  به   مشغول به کار  آموزان

  از  برخی  ،استفاده نمی شود  گروهی  کار  از  در رفع مشکل.  است  نشده  تقسیم  گروه  اعضای  همه  بین  مساوی  طوربه    هایی  بحث  و  نظرات  ،دارد

  بحث   برای  را  عضو  هر  تواند  می  که  است  ابزار  یک  الکترونیک  آموزش  از  استفاده  که  داده اند  نشان(  2007 وو،  و  وانگ  ؛2004  مورفی،)  محققان

  آموزش   از  استفاده،    دانش  بر  مبتنی  موسسات  اکثر  که  آنجا  از.  کمک کند  مشارکتی  فعالیت  یادگیری  و  تر  عمیق  یادگیری  ترویج  ،  مشکل  مورد  در

  متضمن   تلفیقی  یادگیری.  می شود  تلفیقی  یادگیری  تشکیل  به  منجر  ترکیب  این  ،اند    کرده  آغاز  خود  درس  کلاس  در  را  یادگیری  تکمیل  در  آنلاین

  کلاس   در  طبیعی  یادگیری  آنلاین  تلفیقی  یادگیری  که  است،    (2001)   مونن و  کولیس  مطالعه  با  متناسب  تعریف   یک.  می باشد  مختلف  تعاریف

 "ترکیبی"  به کلمه ی  دوره  این  در  الکترونیکی  آموزش  محتوایبه    نسبت(  2007)  پگلر  و  لیتل  مانند  نویسندگان  دیگر.  را گسترش داده است  درس

 اند.   اشاره کرده

 

 التحصیل  فارغUTM  استخدام های  مهارت  های . ویژگی3

  تشویق   و  رهبری(  MOHE)  عالی  آموزش  وزارت  توسط  و  عالی  آموزش  موسسه  توسط  التحصیلان  فارغ  شایستگی  افزایش  برای  ها  تلاش  مالزی،  در

تشویق    بالاتر  نهادهای  که(  2006  عالی،  آموزش  وزارت)  عمومی  هسته  های  ظرفیت  و  ها  توانایی  مورد  در  توسعه  حال  در  ماژول  یکاست.    شده

  بگیرند   تصمیمدهد که    می  اجازه  معلمانامر به    این.  تاکید دارد  آموزان  دانش  اشتغال  مهارت  توسعه  روی  بر  تمرکز   و  یادگیری  کننده می باشد ، به

  توسعه  در  مثبت  رویکرد  یک(  UTM)  مالزی  تکنولوژی  دانشگاه  ماژول،  این  اساس  بر.  استفاده کنند  درسی  برنامه  در  باید  مهارت  این  از  چگونه  که

  العمر،   مادام  یادگیری  سازگاری،  مسئله،  حل  گروهی،  کار  ارتباطات،  شامل  را که  مهم  اشتغال  مهارت  هفت  UTM.  دارد  گرفت  صورت  های  مهارت

  پس  جدید کار  محل یک در خود های توانایی  تر موثر بیان در التحصیلان فارغ  به مهارت این. است مشخص کرد صداقت و اخلاق و نفس عزت

.  است   گروهی  کار  مطالعه  این  در  اصلی  تمرکز  ،UTM  توسط  شده  ریزی  طرح  استخدام  مهارت  هفت  میان  در.  کمک می کند  التحصیلی  فارغ  از

  مهارت   وبرانگیز،  چالش  بسیار  معمولا  یگروه  تکالیف.  کنند  می  تشویق  گروه  در  تکالیف  تکمیل  چگونگی  مورد  در  را  خود  آموزان  دانش  سخنرانان

  برای  است که مشارکتی ابزار یک آنلاین آموزش. رسد اتمام به  کار تا کنند  کار هم با باید اعضا همه  تیمی،  کار در. است حیاتی بسیار تیمی  کار

  عقیده   به  توجه  با(.  2004  مورفی،)   می باشد  مشارکتیفعالت    یادگیری  و  تر  عمیق  یادگیری  ترویج  برای  ظرفیت  این.  شده است  ارائه  تیمی  کار

می    دیگران  با  رقابتی  یا  و  جداگانه  یادگیری  جای  به  گروه  در  کار  به  کلی  طور  به  آموزان  دانش  مشارکتی،  یادگیری  طریق  از  ،( 2005)  کانل  مک

 . پردازند

 

 تحقیق . سوال4

تجربه جدیدی به دست   گروهی کار  ساز و ساخت در ،استفاده شد یکپارچه چهره به چهره روش با آنلاین آموزش  پذیری انعطاف از که هنگامی

  مختلظ   حالت  یک  در  کار  به  مشغول  آموزان  دانش  در  موثر  گروهی  کار  مهارت  با  کوچک  گروه  یک  ساخت  مطالعه  این  اصلی  هدف  بنابراین،.  می آید

 ؟ .کندمی    کمک  تیمی  کار  های  مهارت  توسعه  در  آموزان  دانش به  تلفیقی  یادگیری  رویکرد  چگونه  که  این است  پژوهش  این  پرسش.  است
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 سازنده  تراز . درخواست5

بیان   (1999) بیگز از اصطلاح این. ه است شد استفاده مطالعه این در  سازنده تراز" نام به مفهوم یک از، توسعه حال در نظری چارچوب یکدر 

 که  طوری  به  ،می داند  اهداف  در  مندرج  یادگیری  های  فعالیت  ارزیابی  و  تدریس  روشبا    راستا  هم   خوب  تدریس  سیستم   یک  را  آن   که  شده ،

  ادغام  سازنده ترازی هم ،(2006) تپر عقیده به توجه با. (p.11) است مناسب آموزان دانش یادگیری از حمایت در سیستم این های جنبه تمام

  اما   ،منافاتی ندارد  یادگیری  نتایج  با  وظایف  ارزیابی  که  طوری  به(  1996  ،گلاسرسفیلد )است    سازه  اصول  و(  1987  کوهن،)  آموزشی  طراحی

  دانش   کردن  فعال  برای  تلفیقی  یادگیری  دوره  یک  از  اصلی  هدف  مطالعه،  این  از  زمینه  یک  در.  حد معمولی دارند  یادگیری  های  فعالیت  و  آموزش

  و  درس  کلاس  انفعالات  و  فعل  طریق  از،    موفقیت  با  باید  گروه  هرکه    به این معنی است  این.  است  ترکیبی  حالت  یک  در  کار  به  مشغول  آموزان

 (. 1  شکل)  دانش را فرا گیرد.  آنلاین  یادگیری  های  فعالیت

 
  گرفته نظر در یادگیری نتایج به دستیابی برای آنلاین های فعالیت و درس  کلاس دو هر( 1999 بیگز، ) سازنده تراز مفهوم از استفاده با: 1 شکل

 .شده

 قبلی . تحقیقات 6

  بونک، )    کار  های  مهارت توسعه  موجب   دنتوان  می   تلفیقی   یادگیریدر صورت فعالیت در    که  دارد  وجود  تلفیقی  یادگیری  روی  بر  مختلف  تحقیقات

  آنلاین   آموزشی  تکنولوژی  تلفیقی  رویکرد  یک  چگونگی  بررسی.  ( شوند(  2002) ( ،بونک و همکاران2006کوکب ) و ژونس   (،2002)  همکاران،  و

 کوکب و ژونس  .شده است  استفاده  بالا  سطح  نظامی  دوره  یک  در  ای  حرفه  زمینه  یک  در  آموزان  دانش  به  آموزش  شامل  سنتی  درس  کلاس  و

  مطالعه  دو هر.  را انجام داده اند جداگانه   مورد دو در آنلاین بحث یک  از استفاده  با آموزان دانش تجارب کیفی عمیق تحلیل و تجزیه  (2006)

  بر  علاوه. تیم مناسب باشد   کار مهارت توسعه برای تواند می تلفیقی  یادگیری استراتژی واقعی پتانسیل که است جدید بینش یک دهنده نشان

است)    درس  کلاس  در  یادگیری  با  آنلاین  آموزش  ادغام  به  نگاه  معلمان  دیدگاه  و  مطالعات  ،است  استخدام  های  مهارت  به  مربوط  که  مطالعات  این

  مقایسه  در  معلمان  دیدگاه (2007) ویسنبرگ و  استیسی  کیفی،  بررسی  یک  از  استفاده  با.  (2007  گالووی،  و   بریل  ؛2007  ،ویسنبرگ و  استیسی

  مدرسه   معلمان(  2007)  گالووی  و  بریل.  ه استشد   مقایسه  رویکرد  دو  این  بین  تفاوت.  است  عالی  آموزش  زمینه  در  چهره  به  چهره  و  آنلاین  آموزش

  این   و  شده  آوری  جمع  مصاحبه  و  بررسی  طریق  از   ها  داده.  می دهند    قرار  بررسی  مورد  یکپارچه  را  خود  آنلاین   درس  کلاس  تکنولوژی  چگونه

  کرده   خدمت  آینده  تکنولوژیکی  استفاده برای  عملی  توصیه  یک  عنوان  به و  ه استداد   نشان  را  درس  کلاس با  آنلاین ادغام مثبت  اثرات  ها  یافته

 .است
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 پژوهش  . طرح 7

  طور   به  نویسنده  ،کره است    عمل  محقق  یک  عنوان  به  و  شد  انجام  دانشگاه   در  پژوهش.  است  شده  اقتباس  کیفی  رویکرد  یک  موردی  مطالعه

ه بود  هفته  15  از  بیش  ساعته  دو  سخنرانی  ماژول  تحویل.  است  ای  رسانه  چند  آموزشی  موضوع  یک  درگیر  ماژول  آموزش  و  طراحی  در   مستقیم

.  کرده است   تمرکز  طولانی  تیمی  پروژه  یک  در  تکالیف  دو  روی  بر   چهره  به  چهره  و   آنلاین  های  فعالیت  ادغام  که  تلفیقی  یادگیری  استراتژی.  است

  تا   سه  متشکل از  کوچک  های  گروه  به  بیشتر  کلاس.  است  گرفته  قرار  ماژول  مطالعه  مورد  آموزان  دانش(  25)  پنج و  بیست  از  هدفمند  ای  نمونه

 (. 1  جدول)  می باشد  ترم   طول  در  دائمی  یادگیری  های  گروه  در  کار  آموزان  دانش  نیاز  مورد  تکالیف.  ه استشد  تقسیم  آموز  دانش  پنج

 
 آموزشی ای رسانه  چند  موضوع برای تکالیف : 1 جدول

 پژوهش  ابزار. 8

  جمع   برای)  چهره  به  چهره  جلسه  گزارش  و(  آنلاین  مفر  از  متن  طریق  از  آنلاین  های  بحث  آوری  جمع  برای)  آنلاین  های  انجمن  مهم،  ابزار  دو

  به صورت   توانند  می  آموزان  دانش  ،  دانشگاه  الکترونیکی  آموزش  فرم  پلت  طریق  از.  ه استشد  استفاده  مطالعه  این  در(  چهره  به  چهره  بحث  آوری

  تعامل  و یادگیری به توجهی قابل  بینش،  آنلاین متن از دقیق بررسی  یک. کنند  برقرار ارتباط آنلاین های انجمنبا  پیام ارسال با همزمان غیر

  در .  ه استگرفت  قرار  بررسی  مورد  گروه  توسط  و  شده  تهیه  چهره  به  جلسه چهره  گزارش  ،  آنلاین  های  بحث  بر   علاوه.  استداده    ارائه  آموزان  دانش

 تکمیل  در  تیم  یک  عنوان  به  گروه  اعضای  چگونگی عملکرد  از  تر  شفاف  تصویر  یک  آوردن  دست  بهبرای    گروه  رهبر  هر  با  مصاحبه  ترم،  پایان

 .شد  انجام  تکالیف

 

 گروه  اعضای میان  در  گروهی کار ترویج. 9

  توافق   یک  یادگیری  قرارداد.  انجام شده است  معرفی  آداب  و  یادگیری  قرارداد  ،با کار موثر    مشترک  تیم  یک  عنوان  به  گروه  این  رسیدن  منظور  به

  اعضای   از  یک  هر  وه  شد   داده(  محقق)  معلم  به  تکمیل  از  پس  واست    شده  گرفته  نظر  در  همکاری  از  حمایت  برای  که  است  شده  نوشته  رسمی

  ها   آن  آیا  اینکه  ارزیابی  برای  آموزان  دانش  و  معلمبه    نیز  قرارداد  ،(2008)  ،سودرلوند  و  برگرنعقیده    به  توجه  با.  نگه می دارند  کپی  یک  گروه

  آنلاین   تعامل.  است  آنلاین  دیگر افراد  با  تعامل  هنگام  در  ادب  با  و  قبول  قابل  رفتار  به  مربوط  آداب.  کند  می  دارند کمک  تدریس  و  یادگیری  اهداف

  مناسب   مطلب  ارسال  برای  نیاز  از   باید  آموزان  دانش  و  و غیره است  رسمی  بحث  اجتماعی،  های  شبکه  چت، قبیل  از  ،یمختلف  تاشکالا  توانید  می

 (.2007  وو،  و  وانگ)  باشند  آگاه  بحث  در

 

 مقدماتی   مطالعه انجام . 10

  یافته   گسترش  آنلاین  بحث  کیفیت  و  ماهیت  تحلیل  و  تجزیه  به  محتوای  تحلیل  و  تجزیه  از  استفاده  با  یادگیری  در  آنلاین  بحث  در  تحقیق  ادبیات

  مورد   آنلاین  های  بحث  تحلیل  و  تجزیه   محققان  از  بسیاری  توسط  محبوب  روش  محتوا  تحلیل  و  تجزیه  ،(2000)و همکاران    حرا  به  توجه  با.  است

 تحلیل از  دسته این  (2005)کوریچ و همکاران (. 2000 همکاران، و گاریسون ،1998 همکاران و گاناواردنا،  ؛1992 هانری)...  است بوده استفاده

  به   محتوا  تحلیل  و  تجزیه  از  استفاده  با  حال، این  با.  کنند  می  توصیف (2001)  گاریسون و همکاران  و(  1992)  یافته  توسعه  هانری  توسط  محتوا

  به  تواند  می  که  است  جدید  روش  یک  توسعه  چرخه  این  از  هدف  لذا.  بود  ناکافی  قبلی  مطالعات  در    چهره  به  چهره  بحث  و  آنلاین  تحلیل  و  تجزیه

  شناسایی  آن  از  پس  و  ها  فعالیت  یادگیری   برای  آنلاین  های  بحث  از  ای  خلاصه(  1. )کند  رسیدگی  چهره  به  چهره  و  آنلاین  تحلیل  و  تجزیه  فاختلا 

  ؛   چهره  به  چهره  جلسات  از  گزارش  و  انجمن  آنلاین  های  بحث  متن  از  ها  داده  تحلیل  و  تجزیه  در  یادگیری  راهبردهای  عنوان  به  ها  فعالیت  این
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  انجام   یادگیری  های  فعالیت  استخراج(  3)  و.  گروه  توسط  شده  ارائه  چهره  به  چهره  جلسه  گزارش  از  ای  خلاصه  یادگیری  راهبردهای  شناسایی(  2)

 . ه استشد  انجام  عضو  چهار  با  کوچک  گروه  یک  روی  بر  مقدماتی  مطالعه  این.  تحلیل  و تجزیه  از  ترکیبی  حالت  یک  در  شده

 

 چهره  به  چهره های بحث و  آنلاین . خلاصه1.10

 . شده  داده  نشان  2  شکل  در  آنلاین  بحث  خلاصه  روند

 
 آنلاین های انجمن از یادگیری راهبردهای خلاصه  روند: 2 شکل

خلاصه    عنوان  به  دارند    را  ترکیبی  حالت  یک  در  ماژول  آموزش  در  یتجارب  که  معلم  دو.    شود  تحلیل  و  تجزیه  تواند  می  گروه  هر  آنلاین  بحث  از  قبل

  تکمیل  در  یادگیری  های  فعالیت  روی  بر  ارزیاب ها  تمرکز  به  ،سازی  خلاصه  انجام  که  حالی  در.  شدند  انتخاب  آنلاین  های  انجمن  ارزیاب  کننده و

ی در  یبه سازش نها ها آن و ها منجر شد خلاصه در تناقض هرگونهعدم  مشاهده  به ها ارزیاب بین نشست  در مقایسه. نیاز دارد گروه در تکالیف

روش خود را در جلسه ثبت می   چهره   به  چهره  بحث  ،می دهد  ارائه  را آنلاین  آموزان  دانش  بحث  آنلاین  انجمن  که  حالی  در.  ه خود رسیدندصخلا

 .نیاز دارند  ترم  پایان  در  خود  چهره  به  چهره  جلسه  گزارش  ارائه  به  گروه  هر.  ه استبود  آنلاین  بحث  تکمیل  چهره   به  چهره  بحث  این  از  هدف.  کند

 

 ترکیبی  های فعالیت  برای جدول از  استفاده . با2.10

  به  جدید ابزار یک یادگیری، های  فعالیت شناسایی و ترکیبی حالت در شده انجام چهره به چهره بحث و آنلاینی بحث  خلاصه از منظر بصری

  های فعالیت از ای خلاصه و متن آنلاین های فعالیت از ای خلاصه دو هر. ایجاد می کنند شد داده توسعه  ترکیبی های فعالیت برای جدول نام

 . ه استشد  داده  قرار(  2  جدول)  جدول  این  در  اول  گروه   جلسه  گزارشی    چهره  به  چهره

 
 .دهد می نشان را ترکیبی های فعالیت برای جدول در  چهره به چهره یادگیری و آنلاینیادگیری  چگونگی از مثال یک: 2  جدول
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 ترکیبی  حالت در  یادگیری های  فعالیت  . استخراج 3.10

  مورد در بحث در یادگیری فعالیت یک وقتی مثال، برای. شد مشخص ترکیبی حالت در آموزان دانش یادگیری های فعالیت ،2 جدول اساس بر

  فعالیت   از  ای  خلاصه  اساس  بر.  می گیرند  نظر  در  ترکیبی  فعالیت  یک  عنوان  به  را  آن  شد،  پیدا  چهره  به  چهره  بحث  و  آنلاین  واگذاری  برای  موضوع

 .شده است  مشخص  تلفیقی  یادگیری  استراتژی  13  چهره،  به  چهره  جلسه  گزارش  و  آنلاین  های  انجمن  یادگیری  های

 

   تحقیقاتی مطالعهبرگزاری   . 11

 .است  شده  انجام  چهره  به  چهره  بحث  و  آنلاین  یادگیری  های  فعالیت  خلاصه  روند

 نویسی  برنامه  . تدوین 1.11

  کرسول   توسط  محققان  ریزی  طرح.  است  شده  استفاده  نویسی  برنامه  برای   اولیه  اساس  عنوان  به   تحلیل  و  تجزیه  یادگیری  راهبرد  28  مجموع،  در

 تقسیم  اصلی  دسته  شش  به  را  استراتژی  ما  اول،  مرحله.  تفکیک کرده اند  استفاده  کلی  تم  و  خاص  های  دسته  به  را  یادگیری  راهبردهای(  2008)

  استراتژی   دسته  دوم،  مرحله  در.  بودند  انتساب  تعامل  و  مغزی  طوفان  سازمان،  مقدمه،  اجتماعی،  ،  استراتژی  انگیزه   بندی  دسته  می کنیم که شامل

 (. 3  جدول( )TR)  کار  با  ارتباط  و  ،(GD)  گروه  توسعه  ،( AP)  ریزی  برنامه  تمعملکرد  .  را شامل می شود   اصلی  موضوع  سه

 

 
 شدند  بندی طبقه استراتژی بندی دسته و موضوعات به توجه با یادگیری راهبردهای: 3 جدول
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  رده   و  استراتژی  موضوع]  از  استفاده  با  درگیر  نویسی  برنامه  روند.  شد  داده  توسعه  تلفیقی  یادگیری  استراتژی  نقشه  یک  جدید،  نویسی  برنامه  این  از

  گروه   ترکیبی  های  فعالیت  جدول  در(  فایل  های  فرمت  سازگاری  مورد  در  بحث)  10.8  یادگیری  استراتژی  اگر  مثال،  برای.  است[  استراتژی  آموزش

 .(4  جدول)   شده است  کدگذاری   [TR-ASSIGNMENT-10.8]    عنوان  به  ،ه استشد  کشف

   یادگیری  . راهبردهای 2.11

.  ه استشد   استفاده   جلسه  یا  و  بحث  شروع  تاریخ  به  توجه  با  1  گروه  برای  ترکیبی  های  فعالیت  برای  جدول  در  نویسی  برنامه  استراتژی  شروع،   برای

  و   یکپارچه،  چهره  به  چهره  و  آنلاین  های  فعالیت  از  اطمینان  مثال  برای  ،آمده است  تلفیقی  یادگیری  فرایند  کمک  به  یادگیری  های  استراتژی

  1گروه    اعضای  همه.  شرح داده شده است  و  شده  داده  نشان    4  جدول  در  که  همانطور  1  گروه  از  مثال  طریق  ازمشخص کردن این روند در اینجا  

  به   خود  های  ایده  کمک  به  کاربران  ،3  هفته  در.  ارائه داده اند  تکالیف  به عنوان   موضوع  این  مورد  در  را  خود  های  ایده  نویس  پیش  در هفته اول

.  علامتگذاری شده است   مکان  دو  هر   در  [TR-BRAINSTORMING-9.1]  9.1  استراتژی.  دادند  ادامه  خود  آنلاین  های  انجمن  رشته   در  بحث

 (  4  جدول)  .شد  انجام  (هفته  15)  ترم  طول  در  زدن  برچسب

 
 1 گروه  برای یادگیری راهبردهای زدن  برچسب از  ای نمونه: 4 جدول

باقی    گروه  3  برایبعد از آن    ،ه استشد  کدگذاری  یادگیری  راهبردهای  نقشه  ترکیبی  از  استفاده  با  اول  گروه  برای  ترکیبی  های  فعالیت  از  بعد

 .شد  تکرار  مانده

 ها  گروه تمام از  تلفیقی استراتژی  برای  جدول تحلیل و . تجزیه 3.11

  راهبردهای را انجام می دهند    چهره  به  چهره  و  آنلاین  یادگیری  ادغام که   آنهایی  مثال،  برای  تلفیقی،   یادگیری  های  استراتژی  شناسایی  منظور  به

  و  چهره  به  چهره  حالت  در  بررسی  ،شد   انجام یادگیری  استراتژی  تشخیص  برای  4  تا  1  های  گروه  ترکیبی  های   فعالیت  برای  جدول  در  یادگیری

شده   مشخص  شدند  ترکیبی  کامل  طور  به  که  هایی  آن  زیاد  احتمال  به  و حالت  دو  هر  در  یادگیری  راهبردهای.  صورت گرفت  دو  هر  یا  آنلاین  یا

 .است  شده  داده  نشان  5  جدول در  تحلیل  این  نتایج  از  بخشی.  است
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 شد  مشخص 4 و 3 ، 2 ، 1 گروه برای ترکیبی های استراتژی برای جدول در یادگیری راهبردهای: 5 جدول

 

  برنامه  موضوع  برای.  وجود دارد  یادگیری  استراتژی  های  حالت  بین  کلیدی  های  تفاوت  دهد  می  نشان  ترکیبی  های  استراتژی  تحلیل  و  تجزیه

 کار  4.1  و  3.2  ،3.1  ،1.3  ،1.1  های  استراتژی  در  ترکیبی  حالت  یک  در  بیشتر  1  گروه.  می کنند  استفاده  ترکیبی  حالت  از  گروه  چند  تنها  ،  ریزی

  حالت   یک  هم  ها  گروه  بقیه.  است  کرده  کار  ترکیبی  حالت  یک  در  کامل  طور  به  1  گروه  فقط  ،  گروه  توسعه  موضوع   برای.  مثال  عنوان  به  کرد،  می

  از  تلفیقی  یادگیری  استراتژی  که  وظیفه   به  مربوط  موضوع  در  را  آن.  اند    کرده  انتخاب  یادگیری  راهبردهای  برای   آنلاین  حالت  یا  و  چهره  به  چهره

  استراتژی   شده که  ارائه  6  جدول  در  ها  گروه  بین  تفاوت.  دارد  وجود  گروه  دو  بین  استفاده  در  تفاوت  حال،  این  با.  بود  گروه  برای  سلطه  تحت  پیش

 .است  داده  نشان  را    گروه  هر  توسط  شده  استفاده  تلفیقی  یادگیری  های

 
 .ها گروه  توسط شده استفاده ترکیبی استراتژی نوع و تعداد: 6 جدول
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    1  گروه  کاربرانبرای  .    10.11  و  10.10  ،10.9  ه است  شد  انجام  ها    گروه  تمام  توسط  که  است  چهره  به  چهره  حالت  یادگیری  استراتژی  تنها

  10.5  ،9.3  های  استراتژییادگیری    از  غیر  به.  کرده اند  استفاده  را  ترکیبی  استراتژی  19  ها  آن  ،  بود  حالت  ترین  شایع  استراتژی ترکیبی  یادگیری

 کار آنلاین را ترجیح می دهد.  1  گروه  ،  10.6  و

 گروه  رهبران  با  . مصاحبه4.11

.  گرئه در یک حالنت ترکیبی کار کرده است   چگونه  که  شد  پرسیده  کلیدی  سوال.  ه  شد  انجام  برنامه  به  توجه  با  گروه  رهبر  هر  با  جداگانه  مصاحبه

  برای   آنلاین  فرم  اهمیت  گروه  رهبران  همه  کلی،  طور  به.  آمد  دست  به  ترکیبی  حالت  یک  در  در مورد کار  گروه  رهبران  پاسخ  روی  از  یبرداشت

 تکمیل  در  آنلاین  حالت  از  استفاده  به  اشاره  کلیدی  نکته.  شناخته اند  چهره  به  چهره  جلسه  کنار  در  را  خود  تکالیف  مورد  در  بحث  و  ارتباط  برقراری

  از  استفاده  است و  انعطاف  قابل  شده   ارائه  الکترونیکی  آموزش  فرم  پلت  ،2  گروه  برای.  است  گروه  اعضای  با  مداوم  تماس  و  چهره  به  چهره  بحث

  ارتباط   با آن  زمان  هر  در  توانند  می  ها  آن  که  است  پذیر  انعطاف  بحث  نتیجه،  در  و  ،زمان و مکان نیستمحدود به    ارتباط  برای  آنلاین  انجمن

  گروه   اعضای  میان  در  فقط  ارتباط  برقراری  برای  آموزان  دانش  به  کمک  آنلاین  انجمن  مدیران  عملکرد  با  که  بودند  باور  اینبر    4  گروه.  کنند  برقرار

  ، انجام می شود  وفور  به  ما  روزمره  زندگی  در  همراه  های  تلفن  از  استفاده  که  آنجا  از.  دنبال مشاوره از معلم خود باشندو آن ها می توانند به    نیست

  گروه   اعضای  که   ذکر کرده اند  رهبران  همه .  شان کمک می کندتکالیف  روی  بر  کار  به  آموزان  دانش  از  متنی  پیام  ارسال  یا  و  تماس  یک  برقراری

 استفاده کنند.  خود  همراه  تلفن  از  جلسات  در  چهره  به  چهره  و  آنلاین  ترتیب  به  مثال،  برای  ،پشتیبانی از کارش خود    برای

  در   چهره  به  چهره  وآنلاین    ارتباط  تالار  در  آموزان  دانش  آنلاین  چگونگی گفتگو  در  الگوی  یک  شود  می  د،رس  می  نظر  به  تکالیف  تکمیل  نظر  از

.  پرداخته اند داشتند حضور  کلاس در که زمانی چهره به چهره ملاقات به کلی طور به آموزان  دانش تکلیف، اولین برای . کردبرقرار  تکالیف طول 

  آنلاین   حالت  از  متعادل  استفاده  ها  آن  بنابراین،.  می دهند  گسترش  را  خود   چهره  به  چهره  جلسات  آنلاین  انجمن  مدیران  عملکرد  با  ها  آن  سپس،

  سالن  در سیم بی اینترنت با فنی  مکرر  مشکلات گروه، این رهبر گفته  به. بود استثنا یک 4 گروه حال، این  با. کنند می اداره را چهره  به چهره و

 .  ترقیب کرده است    چهره  به  چهره  حالت  یک  از  استفاده  به  را  ها  آنرهبران    مواجه بودند که  خود  اقامت  محل
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  و   کنند  همکاری  موثر  طور  به  آموزان  دانش  که  وجود دارد  انتظار  این.  شده   ارائه  تیمی  کار  برای  است که  همکاری  ابزار  یک  الکترونیکی  آموزش

  ارسال   جای  بهمیکنند و درخواست می شود    به مشارکت  تشویقآن ها را  .آنلاین و چهره به چهره را درک کنند    مشترک  کارهمچنین جنبه های  

کیفیت پیام    ها  پیام  کمیت  جای  به   بحث  ارزیابی  در   که  می شود  داده  اطلاع  آموزان  دانشبه    ،صورت گیرد  سودمند  پیام  ارسال  پیام  زیاد  تعداد

  متن،   در  افکار  و  ها  ایده   انتقال  برای  فرم   پلت  یک  عنوان  به  آنلاین  فروم  از   استفاده  با  این  بر  علاوه.  های ارسال شده در انجمن را مد نظر قرار دهند

  آموزش   ،(2005)  اندرسون  و  چانه  عقیده  به  توجه  با.  می کنند  استفاده  را   ای  رسانه  چند   های  فایل  و   اسناد  مانند  ید رموا  آپلود  های  گروه  از  برخی

  نیز را    خود  IT  های  مهارت  بلکه  بهبود دهد  خود ارتباطی  های  مهارت  تنها  نه  آموزان  دانش  تا  کند  می  کمک  که  است تعاملی  بسیار  الکترونیکی

  اطلاعات  پردازش و انعکاس ، آموزان دانش بیشتر فکر برای فرصت عنوان بهرا  ناهمزمان آنلاین فرم( 2000) حرا و همکاران. بهبود می بخشند

  نشان (  2000)  لیون  و  پرایناست.    فراهم  آموزان  دانش  بحث  برای  آنلاین ،  بحث  انجمن  طریق  از  فضا  ایجاد  برای   معلم  نقش  چه  اگر.  ارائه داده اند

  و   متقابل  ارتباط  مبادلات  این.  کنند  تبادل  پیچیده  های  ایده  با    را  ساده  بحثیک    از  مختلف  های  دیدگاه  توانند   می  آموزان  دانش  که  دنده  می

(.  1997  روونتری،)  می کنند  دانش  درک  تدریج  به  آموزان  دانش  معلم،  کمک  با  و(  2001  عسل،)  دارند  دوره  محتوای  و  موضوع  کاوش  در  موثر

 (. 2003  فیشر،  و  چانگ)  است  درک  از  تر  عمیق  سطح  تولید  مشترک  کار  از  هدف  بنابراین،

  گیردقرار  استفاده  مورد  آموزان  دانش  استراتژی  در  زمینه  پس  عنوان  به  تواند  می  که  وجود دارد  ترکیبی  حالت  یک  در  کار  در  توجهی  قابل  ادبیات

 در  تلفیقی  یادگیری  از  مطالعه  یک  در  مثال،  برای.  اشاره شده است  یادگیری  راهبردهای  نقشه  داخل  در  آنلاین  و  چهره  به  چهره  حالت  ادغام  ،

  شده   معرفی  انتقال یافت  آنلاین  محیط  به  درس  کلاس  بحث  آن  در  که  ترکیبی  بحث(  2007)  همکاران  و  الیس،  دوم،  سال  روانشناسی  دانشجویان

  بحث   به  شروع  آموزان  دانش  و  ادامه داده شد  آنلاین  های  انجمن  در  گرفت   قرار  بحث  مورد  کلاس  در  آن  از  پیش  که  مسائل  یا  و  سوالات.  است

و    الیس  و(  2006  ،2004)  کالوو  و  الیس  عقیده  به  توجه  با.  شد  داده  اختصاص   آنلاینو    چهره  به  چهرهحالت    به  علائم  از  برخی.  تشویق شدند  

  مورد   در  خود  درک  افزایش  منظور  به  کردند  درک  یادگیری  فرایند  یک  عنوان  به  را    بحث  آموزان  دانش  که   زمانی  ،( 2008  ،2004)  همکاران

  های  فعالیت  که   دهد  می  نشان(  2010)بلیک و همکاران    بنابراین،.  نتایج  اقدام می کنند  یادگیری  به  رسیدن  برای  زیاد  احتمال  به  موضوع،

 .داشته باشد  چهره  به  چهره  و  آنلاین  حالت  دو  هر  شامل  یساختار  باید  یادگیری
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  مختلف موضوعات سراسر در دلخواه ارتباطی الگوی یک وقوع به منجر که سیستماتیک آنلاین فرم از استفاده با های گروه از برخی حال، این با

  ایجاد  جدید موضوع  یک  باید  آنها  پس  اصلی، منوی  از  کاربری  رابط  مورد  در  بحث  شروع  برای  خواستم  می آنها  اگر شد  پیشنهاد.  شد  یافت  نمی

  زمان   طول  در  را  خود  های  ایده  چگونه  که ببینند و کمک می کند  را  خود   های  ایده  راحتی  به   می کند  قادر  را  آموزان  دانش  استراتژی  این.  کنید

  گروه اعضای  (  3)  ،   دهند  پاسخ  قبلی  نظر  به  راحتی  به  دنتوان  می  اعضای(  2)  ،  شود  می   تر  متمرکز  گروهی  بحث(  1)  استفاده  مزایای.  توسعه دهند

  استفاده   در  بیشتر  هدایت   به  نیاز  همچنین .  خواهد داشت  غنی  محتوای(  5)  ومی شود    یافته  سازمانبحث  (  4)   ،کند  دنبال  را  بحث  جهت  دنتوان  می

  راهنمای،   تیم،  مربی  ،کننده    خلاصه  مانند  مختلف  های  نقش  با  باید  آموز  دانش  هر   دهد  می  نشان(  2005)  اولری.  دارد  وجود  آنلاین  از فرم  موثر

  درگیر   موجب  ها  نقش  از  برخی.  حفظ می کنند  را  مشابه  های  نقش  آموزان  دانش  چهره،  به  چهره  حالت  یک  در.  در ارتباط باشند  لیدر  مشوق،

  برای   چهره  به  چهره  جلسات  در  تواند  می  موثر  طور  به  آنلاین  متن  بر  مبتنی  بحث  نتیجه.  است  نقش ها  از  تر  عمیق  یادگیری  با  آموزان  دانش  شدن

   کردن  دنبال   که  شد  دهی  سازمان  طوری  انلاین  رونوشت.   بود  شده  کامل   قبلا  های  کار  ثبت  انجمن  هدف  .استفاده شود  گروه  کار  از  حمایت

 بود.   اسان  امری  مطلب
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 گیری   نتیجه. 13

  کرده ارایه ترکیبی حالت در انلاین و  چهره به چهره یادگیری های فعالیت دو هر گیری اندازه  شیوه خصوص در  را جدید روش یک مطالعه این

  کلاسی   یادگیری  با  همراه   الکترونیک  یادگیری   از  استفاده  بهبود  برای  محوطه  بر  مبتنی  دانشگاه  یک  عنوان  به  UTM  رویکرد  با  مطابق  این.  است

  دهم   برنامه  تحت.  کند  می  ارایه  تیم   یک  صورت  به  مشارکتی  کار  خصوص  به  ای  حرفه   های  مهارت  توسعه  در  دانشجویان  و  معلمان  میان  در

  اندازی  راه  را  صنعتی  های  مهارت  بهبود  برنامه   به  موسوم  آموزشی  برنامه  که  است کرده  ارایه  را  طرحی  یک  مالزی دولت  ،(2010-2015)مالزی 

  در   دانشجویان  برای  را  هایی  برنامه  بایستی  دولت   ترتیب  این  به.  دهد  می  را  صنعتی  های  مهارت  کسب  امکان   بیکار  التحصیلان  فارغ  به  و  کرده

  به  UTM  های  درس  برای  مرجعی  العمل  دستور  این.کند  ارایه   معلمان  و   همسالان  با  تماس  از  استفاده  با   موثر  کار  برای  دانشگاهی  موسسات

  طور   به   جویان  دانش  که  رود  می  انتظار.  باشد  می  انلاین  یادگیری  طریق  از  یادگیری  های  فعالیت  اجرای  از  قبل  سیستماتیک  مکانیسم  عنوان

 .ببینند  اموزش  ترکیبی  یادگیری  طریق  از  سیستماتیک  طور  به  و  کرده  کار  کوچک  های  گروه  در  شده  دهی  سازمان
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