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 چکیده
  ریرا از تأث  یزندگ  از  یجنبه ا  چینتوان ه  دیکه شا   یداشته است به گونه ا  یکاربرد روز افزون  یبشر  یاطلاعات در تمام ابعاد زندگ  یفناور  ر،یاخ  های  در دهه

امروزه اهمیت کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در حوزه های مختلف بر کسی پوشیده نیست. عصر حاضر به دلیل بالا بودن سرعت    مصون دانست،  یفناور

لقب گرفته است. از جمله لوازم حیاتی و ضروری جهت رویارویی با این پدیده شگرف، توانایی استفاده از فناوری    "عصر انفجار اطلاعات"ولید دانش و نشر آن ت

  ن یا   .ردیگیاطلاعات و ارتباطات صورت م  یفناور  لهیوسبه  یریادگی آموزش و    ند یفرا  ی است که در آن، تمام  ینینظام نو   ،مجازیآموزش  روز دنیا می باشد.  

م  یآموزش  ستمیس کاربر  دانشجو  شودیموجب  انرژ  ، یمجاز  و  و  بسته  یریادگی   یبرا  ی کمتر  ی وقت  و  کند  از طر  یآموزش  یهاصرف    ، مجازیپست    قی را 

مورد    مجازی  آموزش،  های مرتبط با آناینترنت و شبکهبا ظهور    کند.  افتیدر   مجازیو استفاده از کتابخانه    یمجاز  ی هاو کلاس  یازآموزش مجاز  یریگبهره

گرفتبیشترتوجه   قرار  به طور ریشه  و  ه است کشورها  امر  این  اخیر،  مقاله در راستای کاربرد    ده است. ای متحول شدر چند سال  و    تکنولوژی این  اطلاعات 

آموزشی های  حوزه  در  تهیه  و    ارتباطات  لزوم  به  توجه  آموزش  فرایندبا  بررس  مجازیهای    راهبردی  موضوع  کل  میمفاه   یبه  آموزش    یها  یاستراتژ  اتیو 

 .پرداخته استی مجاز

 آموزش مجازی، آموزش الکترونیکی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، اینترنت   کلیدواژه ها:
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 مقدمه 

 ی استفاده م  لیتحصی  ا رب  زشوآم  وهیش  نیاز ا  ایآغاز شد و هنوز هم در نقاط مختلف دن  یلادیم  1700در دهه اول سال    یحضور   ریآموزش غ

و با    (Freeze,2010)  شده است  شروع  1995  الاز س   یازمج   زشوو آم  یلادیم  1900  دهه  لیدر امر آموزش از اوا  یاز فناور   یریشود. بهره گ

رود و بنا بر   یشمار م  به حال حاضر  یای در دن یگسترش عدالت آموزش دیجد یاطلاعات و ارتباطات از راه کارها  یاستفاده از رشد صنعت فناور 

متعارف    روش  مجازی  یبر فضا  ی مبتن  نیآموزش آنلا  آینده،  اطلاعات و ارتباطات تا چند سال  یکارشناسان و متخصصان فن آور  بیشتر  اعلام

به عنوان    ،و کاربران   انیبه دانشجو  یآموزش  میانتقال مفاه  یبرا   نترنتیاز جهان ا   یریگاز راه دور با بهره موزش  آ   در جهان خواهد بود.  یآموزش

   .است   شی هواداران آن در حال افزا  زیروز ن به که روز  شودیشناخته م  یآموزش عال  ستمیو موثر در س  یروش علم  کی

آموزش   اصطلاح  قرار    ،مجازی اولین  دور  راه  از  آموزش  واژه  زیرمجموعه  آنلاین  آموزش  اصطلاحات  اکثر  واقع  در  است.  دور  راه  از  آموزش 

.  شودآیند که از هر کجا بدون نیاز به ارتباط چهره به چهره فراگیران با مدرس میسر می ها نوعی از آموزش به حساب می گیرند. این آموزش می

  مجازی های  آموزش آنلاین و الکترونیک در اینجاست که این نوع از آموزش محدود به دوره آنلاین یا روش البته تفاوت این نوع از آموزش با  

توان از جزوه، کتاب، دی وی دی آموزشی و سایر ابزارهای آموزشی بهره برد. آموزش از طریق تلفن و ایمیل  نیست. در این نوع از آموزش می 

به نوعی نمونه کامل شده و تکامل یافته آموزش از راه دور    مجازیو آموزش    مجازییادگیری    .شوندنیز نوعی از آموزش از راه دور محسوب می

همانند اینترنت، سی دی    مجازیبایست از فناوری اطلاعات و تکنولوژی بهره برد. انواع لوازم    مجازیاست. برخلاف آموزش از راه دور در آموزش  

البته این شکل از آموزش ممکن  .  ی در این نوع از آموزش به عنوان منابع آموزشی کاربرد دارندو دی وی دی آموزشی و نرم افزارهای آموزش

های آموزش آنلاین که از  یکی از ویژگی(  Abd Rahman,2011)های آموزشی قدیمی و سنتی ترکیب شود.است به صورت آموزش ترکیبی با مدل 

تواند  به صورتی که کار در هر زمان و در هر کجا می . زمان و مکان برای یادگیری کاربر استکنار زدن مانع شود.   طریق بستر اینترنت میسر می

این روش آموزشی همچنین به شدت محدودیتی هزینه را کاهش می باشد.  اینترنت به آموزش دسترسی داشته  دهد و کاربران در  از طریق 

امروز که   یایدن  ند.مورد علاقه خود را فرا بگیرهای  شوند و در هر لحظه آموزش   مندتوانند با هزینه اندک از مزایای آن بهره سراسر دنیا می 

باشند و    داشتهی  است که افراد با صرف زمان کمتر به آموزش دسترس  ییاز روش ها  یر یبهره گ  ازمندیشده، ن  دهینام  شرفتیسرعت و پ  یایدن

است که   یانبر یمی  رهایاز جمله مس  نیروش نو  قیهدف ارائه آموزش از طرو نفوذ امکانات از راه دور به عمق جوامع با    یگسترش آموزش مجاز 

   (.1384سیلور،  )  ابدیدست    یتواند به مقاصد بزرگ  یم

  بدون   که   یمعن  نیباشد. به ا  ینم  یبر وب بوده و محدود به مکان و زمان خاص  یاست که مبتن  الکترونیکیاز آموزش    ینوع  یآموزش مجاز 

همراه    تلفن  ایو    وتری کامپ  لهیکه بوس  یمانند کلاس درس حضور داشته باشد، از هر مکان  یخاص  یکیزیمکان ف  کیمعلم و دانش آموز در    نکهیا

ا باشند م  یدسترس  نترنتیبه  واقع    ریز  مجازیآموزش  .  بپردازند  یریادگیتوانند به آموزش و    یداشته  از راه دور است، در  مجموعه آموزش 

که قادر به   نترنتیمتصل به ا  یها   انهیبر را  هیباشد و با تک  یبر وب م  یمبتن  به عنوان نسخه معاصر آموزش از راه دور عموما  مجازیآموزش  

و    یگردد. )غضنفر  یم  یمشارکت  یها  یمدرسان، دوره ها و فناور  ران،یادگی  گردد و باعث تعامل  یهستند برگزار م  یخاص  یبرنامه ها  یاجرا 

امروز  مجازیآموزش  (.  1389،یاسکندر  صورت  توجه  سرعت  با  یبه  جا  افتهیرواج    یقابل  آموزش  گاهیو  ساختار  در  را  از    یاریبس  یخود 

اکنون روش  تیجهان تثب  یکشورها    است.   ایدن  یو تجار  یدر حال نفوذ به تمام مراکز و موسسات آموزش  یمدرن آموزش  یها  نموده و هم 

  ی اساس   ازین  کیبه صورت    یریادگیو    سیتدر  ی  نهیدر زم  دیجد  یها   یخدمات و فن آور   هیارا  به منظور  یمجاز   ینظام ها  یاجرا بطوریکه  

ا   راتییتغ  اطلاعات،  یا ورود به عصر فناورب   (.Dent, 2011)  است  شده  مطرح   شده است. در این میان میزان   جاد یدر حوزه آموزش ا  یعمده 

،  الکترونیکیرود و آموزش مجازی یا آموزش    شمار می  توسعه و کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش، مهمترین شاخص پیشرفت به

باشد   جامعة اطلاعاتی می نیروی انسانی به شود. به عبارت دیگر آموزش مجازی کلید گذر فرهنگی محسوب می مهمترین عامل جهش علمی و

  رابطةهای اطلاعاتی و ارتباطی    وری از سامانه  توان خواندن و نوشتن و میزان بهرهمفهوم     به  مجازیو گذر به جامعة اطلاعاتی با نرخ سواد  

 .مستقیم دارد

 آموزش مجازی 

  ، مجازی های    هینشر  مولتی مدیا،های  CD   نترنت،یا  وتر،یکامپ  :مثل  مجازی های    ستمیاز س  رییبهره گ  ی بطور کل  ،مجازیآموزش  از  منظور  

  ر می باشد. بهتر و آسانت  رییادگی و    نه یهز  ،در وقت  ییصرفه جو  ،که با هدف کاستن از رفت و آمدها  استا  نهیا  رینظا  و  خبرنامه های مجازی
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اول آنچه   مرحلهدر  ی. ولهستند کنند متنوع یاز راه دور را فراهم م رییادگیو امکان  ندیآ یبه حساب مe-learning    که  ییها ستمیس البته

  توانند   یها بعضا م  ستمیس  نیدرست از آنها است. ا  استفاده  و نحوه  ح یها و انتخاب صح  ستمیس  نیعلاقمندان از نوع ا  یکه مهم است آگاه

 یجمله م  کیمکمل کتاب و کلاس باشد. در    تواند  یبرای افراد سخت کوش و علاقمند م  حال  نیکلاس های حضوری هم باشند. درع  نیگزیجا

از  e-Learning   مجازی  در واژه آموزشe   . حرفرییادگیبرای مردم است به جای آوردن مردم برای    ریی ادگیآوردن  e-Learning   توان گفت

  و اطلاعات    یبر فناور  یآموزش مبتن  یها  وهیاز ش  یکیبعنوان    یآموزش مجاز.  (khoshnevisan,2016)  شود  یم  ریتعب  نیکاربران چن  دگاهید

تحقق عدالت سبب  و    مادام العمر  یهای ریادگیآموزش و به وجود آوردن    ندیکردن فرآ  یچون دائم  ییها  یژگیتواند با داشتن و  یارتباطات م

  ی م  یدر توسعه و گسترش آموزش مجاز  زین  یفرهنگ  یعوامل اجتماع انیم  نیدر ا،  هستند  یفرهنگ  یها و عوامل اجتماع  انسان  یایدر دن   رییتغ

قابلیت های بالای این سیستم آموزشی و تقاضای  . است کرده دگرگون را آموزش شیوه جدید، الگوی عنوان بهو این آموزش  باشند. توانند موثر

برای درخواستای  اجابت  امکان  عدم  و مجازی آموزش گسترده  از  بالا  حجم  به   ن  ضرورت  و  اهمیت  فعلی،  آموزشی  نظام  در  ها 

یادگیری   در راستایباشد.    می  توجه   مورد  بسیار مجازیموزش  آ رو شیوه و چگونگی  از این. است  کرده  ناپذیر  انکار  را مجازی آموزش کارگیری

یادگیری   در مجازی و   مجازیسامانه  همزمان  پیشرفت  به  ملزم  ها  آموزش   در  جدید  خدمات  ارائه  و  روز  نیاز  با  متناسب کتابخانه  سامانه 

   می باشند. مجازی

به    پا  رانیدانش فراگ  شیو افزا  یریادگی  لیتسه  یدر عصر حاضر است که در راستا  یآموزش  یروش ها  نی از موثر تر  یکی  یمجاز   یآموزش ها

  ، مجازی   یها   حافظه  نترنت،یا  وتر،یمثل کامپ ،مجازی  یها   ستمیاز س یریگ  بهره  یطورکل  به  آنمنظور از  و  ( 1395) گرامی،    عرصه نهاده است

  یریادگیو ضمناً  نهیدر وقت و هز ییجو وآمدها و صرفه از رفت کاستن که باهدف نهاستیا ریو نظا یمجاز یها و خبرنامه مجازی یها هینشر

استفاده از فناوری اطلاعات برای دسترسی به منابع، محتواهای آموزشی، برگزاری جلسات و کلاس های  .  (Newland, 2003بهتر و آسانتر است)

و کامپیوتری انجام می    مجازیو با استفاده از بسترهای    مجازیآنلاین و غیرحضوری می باشد. در این شیوه، بخش اصلی آموزش به صورت  

استاد و دانشجو به صورت فیزیکی و همزمان د استفاده از روش های  شود و  با  ندارند و محتوای آموزشی    مجازی ر یک کلاس درس حضور 

 .رسد  می  دانشجو و کاربر  به(  …)همچون فایل صوتی، ویدئو، ارتباط آنلاین و  

ط افرادی  گوید: آموزش از راه دور به هر نوع فرایند آموزشی اشاره دارد که در آن، همه یا بیشتر تدریس توسموسسه یونسکو در تعریفی می 

شود که از نظر زمانی و مکانی در فضایی دور از یادگیرنده هستند، بدین معنا که همه یا اغلب ارتباطات بین آموزگار و یادگیرنده از  انجام می 

های  های کلاس روش جدیدی از آموزش است که محدودیت   مجازیدر واقع آموزش  .  شودانجام می  مجازیطریق یک رسانه مصنوعی چاپی یا  

آموزشی سنتی را زیر پا گذاشته و نیاز به حضور فیزیکی اساتید و دانشجویان را از بین برده است و راهکارهای جدیدی برای در نظر گرفتن 

است ارائه کرده  آزمون  برگزاری  آموزشی هنر   مجازیآموزش  .  (Leary, 2005)   تکالیف و  نظام  راهیک  و  برای   حل جامع می  مندانه    باشد که 

های نوین    آموزشی خود هستند، امکان دستیابی به شیوه  های  ها و محیط  مؤسساتی که خواهان حرکت در مسیر فناوری روز و تغییر روش

  و   است.  شدهی  تحول شگرف در نظام آموزش  جادیباشد که موجب ا  یعصر م   نیا  یدهادستاور  نیاز مهم تر  یکو ی  نماید  آموزشی را فراهم می

اد از هر قشر و افر تمامی برای دسترسی قابل سرعت به و است صرفه  به مقرون نیز تجاری لحاظ از است آمد کار و موثر بسیار  که حال عین در

کرده است، آزادی در انتخاب موضوعات و  موقعیتی می باشد. یکی از نکاتی که در این روش از آموزش توجه افراد بسیار زیادی را به خود جلب  

تواند به اطلاعات تمامی    های مورد علاقه افراد است. در این روش هیچ کس برای آموزش حد و مرزی روشن ندارد و به راحتی می  سر فصل

  رشته های علمی در حداقل زمان ممکن دسترسی پیدا کند.

. به عبارت  های یادگیری است  منظور خلق تجربه  به  های وب و اینترنت  شامل هرگونه استفاده از فناوری  مجازیدر تعریفی وسیع، آموزش  

انواع فناوری  پیشرفته  مجازیآموزش  دیگر   های اینترنتی،    شبکه  های پیشرفته ماننـد،  ترین روش آموزشی مطرح در دنیای امروز است و از 

و... بهره م از    هایی اطلاق می  به آموزش  مجازیآموزش    برد. در تعریـف دیگـر،  یبانکهای اطلاعاتی، مدیریت دانش  شود که مباحث علمی 

هم اکنون    (.Yaghoobi, 2016)  ابدی  همچون، اینترنت، اینترانت، اکسترانت و هایپرتکست به دانشجویان انتقال می  مجازی  طریق وسایل ارتباط

  ک یآموزش از    یباشد. با توجه به حجم گسترده تقاضا برا  یم  یمجازی  آموزش ها  جهان،  یدر اکثر کشوررها  مجازی  یمحور توسعه آموزش ها 

  ستم یس  و توسعه جادی، اگرید  یاز سو  مجازیآموزش    نینو  یفراوان روش ها   تیقابل  نیبه آن و همچن  ییگو   در پاسخ  ینظام کنون  یسو و ناتوان

های آموزشی و هم به    برخی از ارزش  موضوعی است که هم بـه لحاظ دارا بودن  و  است.  دهیدگرتبدیل    یضرور   یبه امر  مجازیآموزش    یها

http://www.jmss.ir/
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کشورها مورد اقبال قرار گرفته و به سرعت رو به توسعه تقریبا در همه  های آموزشی،    العاده به مخاطبان برنامه  فوق  واسطه وسعت بخشیدن

 است. 

 

 ی آموزش مجاز انواع

آموزش است که از    یابی ارائه و ارزش  ن،یتدو  ،یطراح  یبرا   یاوه ی ش  مجازیاست: آموزش    نیرود ا  یبه کار م  مجازیآموزش   فیتعر  یآن چه برا 

است    نترنتیبر ا  یاز راه دور و مبتن  یر یادگی  یبرا  نینو  یروشو همچنین    .ردیگی بهره م  یریادگیکمک به    یبرا   مجازیو امکانات    ها  تیقابل

بتوانند درهر لحظه موضوعات    یریادگیکند که علاقه مندان به    یرا فراهم م  یبستر  یآموزش  یها  نهیها و کاهش هز  تیکه با حذف محدود

و    یمانند همزمان  یمختلف  یارهایمعی و  ریادگی  یهارا بر اساس ابزار   e-learning  مجازیانواع آموزش  می توان    .رندیبگ  ادیمورد علاقه خود را  

شود که   یاستفاده م و مفاهیم رایج  مختلف آن از اصطلاحات  یانواع روش ها  و یآموزش مجاز  انواعبرای که  کرد، یبنددسته  یآموزش یمحتوا 

 عبارتند از: 

 Multimedia -  :نوشته   ،یکیگراف  ،یصوت  ،یر یتصو  لیموجود از قب  یها   یاست که در آن از انواع مختلف تکنولوژ   یآموزش  یاز تکنولوژ  ینوع  

 . شود  یاطلاعات استفاده م  ای  میآموزش و انتقال مفاه  یکارتون برا   ،یا

آنلاین    - از یادگیری است که  :  (Online Education) آموزش  اینترنت صورت  درصد فعالیت 80آموزش آنلاین شکلی  از طریق  های آموزشی 

در آموزش  .گیرد. در واقع این نوع از آموزش شکل جدیدتر آموزش از راه دور استهای از راه دور قرار می ی آموزش پذیرد و در زیرمجموعه می

با مد از  آنلاین فراگیران هرگز به صورت چهره به چهره  از یادگیری و آموزشی که  ندارند. همچنین هر شکل  ارتباط  رس و سایر دانشجویان 

 .گیردطریق کامپیوتر و بر بستر اینترنت باشد آموزش آنلاین نام می 

وانند با  ت  ی گیرد مکاربران در این شکل از آموزش نیز که به نوعی در زیرمجموعه آموزش آنلاین قرار می:  (Ofline Education) آموزش آفلاین -

تواند  بدیهی است در این شکل از آموزش کاربر به محتوای آموزشی دسترسی دارد و می .ها شرکت کنندتوجه به زمان بندی دلخواه در آموزش 

 .به طرق مختلف و با توجه امکانات ابری سامانه ابری مدیریت یادگیری مورد نظر دوره آموزشی را در زمان دلخواه مشاهده کند

مشاوران    ن،یمتخصص  ان،یدانشجو  د،یاست که در آن افراد اعم از اسات  مجازیاز آموزش    یمنظور نوع:    (Synchronous)   کلاس درس همزمان  -

( با  یشخص یوترها ی شبکه و کامپ قیاز طر ی)منته  توانند با هم ارتباط برقرار نموده و به صورت چهره به چهره یو همزمان م زنده و... به صورت

 کند ی حکم م رانیساختار دوره که به فراگ. دینما یارائه م رانیرا به فراگ یآموزش یمحتوا استاد و .ندیاطلاعات نما ای اتیو نظر افکار هم تبادل

همزمان، تعامل    یریادگیکرده و از آن استفاده کنند.    دایپ  یدوره دسترس  یبه طور همزمان به محتوا   شان،ییایجغراف  تینظر از موقعصرف   دیبا

به    میباعث شده که امروزه بتوان  ن یمربوط به آموزش آنلا  یهای فناور  ع ی رشد سر  .سازدی م  ریپذو مدرسان امکان  رانیفراگ  نیرا ب  یدر زمان واقع

اختراع شبکه میداشته باش  یجامعه محور، دسترس  نیآنلا  یهانوع از آموزش   نیا از    ن ی ا  یاجرا   ،ی لادی م  1960  یدر دهه  یاانه یرا  یها. قبل 

عنوان    مجازی  آموزشبود. در حال حاضر    رممکنیغ  یهمزمان، کار   مجازی  یهاآموزش    د ی مف  اریبس  یوزشآم   یهااز روش   یکیهمزمان، به 

معلم با دانش آموز و دانش آموز با دانش آموز را   فیارتباط ضع ،یاجتماع یانزوا لیاز قب مجازیآموزش  بی از معا یاریبس رایز شودی شناخته م

 شده است.   لیتبد  مجازیآموزش    یهاروش   نیاز محبوب تر  یکیبه    ن،همزما  مجازیبرداشته است. در حال حاضر آموزش    انیاز م

مطرح نبوده و افراد در    یاست که در آن زمان و مکان مشخص  مجازی از آموزش    یگرینوع د( :    Asynchronoud)    همزمان  ریکلاس درس غ  -

است که در آن   مجازیآموزش    یفضا. یعنی یک  توانند وارد شبکه شده و به تبادل اطلاعات و نظرات بپردازند  یم  بخواهند  که  یزمان و مکان  هر

  ی کیالکترون آموزش سامانه یرو اعلام شده، بر شیاز پ  یشده و زمان بند   نییتع  یها  براساس سرفصل  را  آماده   ش یاز پ یآموزش یاستاد محتوا

در    نیآنلا  یهاتا به دوره  سازدیرا قادر م   رانیفراگ. و  ندیتوانند از آن استفاده نما  یم  مشخصی  محدوده زمان  ک یدر    رانیدهد و فراگ  یقرار م

محور  است و کمک    و آموزش وب  یدر آموزش مجاز   یمفهوم مرکز  کی  نیداشته باشند و از آن استفاده کنند. ا  یمختلف دسترس  یهازمان 

با سرعت  کندیم با هر    یتا دوره  از    مجازی  یهای ریادگی  ارائه شود.  رانیاز فراگ  کیمتناسب    ی های ر یادگیناهمزمان معمولاً دانشجو محورتر 

  ن ی ندارد، ا  یمنعطف  یکه برنامه  یغالباً دانش آموزان  نی. بنابراکنندیآموزان فراهم مدانش   یرا برا   یشتریانعطاف ب  رایزمان هستند، زهم  مجازی

آموزان با استفاده از  ببرند. دانش   شیکه آموزش را به صورت خودگام پ  دهدیاجازه م  اهروش به آن   نیا  رایز  دهندی م  حیرا ترج  یروش آموزش
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  ر یمشخص و به همراه سا  یزمان  یبازه  کیها را در  که حتماً درس  ستی ن  ازین  گریکنند و د  نییزمان آموزش را خودشان تع  توانندیروش م  نیا

 چ یه  رایز  شدند،یانجام م  رهمزمانیبه صورت غ  مجازی  یها، تمام آموزش PLATO  یا  انهیرا  ستمی. قبل از اختراع سرندیبگ  ادیآموزان  دانش 

فراگ  یا انهیرا  یشبکه  با  امروزه  اما  نبود.  را  ری در دسترس  انتخاب    یجهان  یو شبکه   هاانه یشدن  ب  کیوب،  از  آموزش انو  نیروش    مجازی   اع 

 . (1392) رسولی،    ها موافقان و مخالفان خود را دارندروش   نیهر کدام از ا  رایز  ست،شده ا   لیتبد  یهمزمان به کار دشوارتر  ری همزمان و غ

و با استفاده  های چند رسانه ای    در قالب برنامه   محیطی مبتنی بر وب که وظیفه ارائه محتوای آموزشی را (:  LMS)  یسامانه آموزش الکترونیک

و    روش خودکار ثبت، پیگیری و مدیریت می نماید  وب به فراگیران بر عهده دارد و کلیه فعالیت های آموزشی آنان را به  از نرم افزارهای تحت

  ن، یآنلا  یدوره ها  تیریمد یباشد. به طور خاص ال ام اس برا  یم   Learning Management System است که مخفف کلمه   یواژه جهان کی

  ک ی از    ییتمام جنبه ها  تادهد    یاجازه م   کاربرانسامانه ال ام اس به    شده است.  یو مدرس طراح  ریفراگ  نی ب  یو همکار  یآموزش  نابعم  عیتوز

  ف یتکال  مجازیبصورت    د،در ارتباط باش   رانیبا فراگ  دتوان  ی. منمایدثبت نام    یآموزش  یرا در دوره ها  رانی و فراگ  دکن  تیریرا مد  یدوره آموزش

ال ام اس    قت،ی. در حقدبرگزار کن  مجازیرا بصورت    شانیو آزمون ها  دکن  افتیدر  رانیآموزش را از فراگ  ی ارائه شده در دوره ها  یها  نیو تمر

 .است  مجازی  یریادگی  یها   تیاز فعال  یاریبس  یاصل  یبنا  ریز

، گرافیک،  مجازیآموزشی اعم از فایل های    رعایت استانداردهایمطالبی است که با فرمت های مختلف و با  (:  E- Content )    مجازیمحتوای  

منظور  به  حاصل  محتوای  درسی،  منابع  انیمیشن،  اسلاید،  تصویر،  آموزش   متن،  سامانه  در  مدرسین  توسط  و  شده  تولید  فراگیران    آموزش 

 . بارگزاری می شود  یالکترونیک

 

مجازی  آموزشو دامنه   هدف ا  

های درسی و ایجاد فضای آموزشی یکنواخت برای    جستجوپذیر در دوره  فراهم نمودن امکان دسترسی یکسان، رایگان و  مجازیهدف آموزش  

تر است. در چنین فضای آموزشی    جدی  تر و  مطالب درسی به منظور یادگیری عمیق  ههای ارائ  سازی شیوه  هر نقطه و بهینه  اقشار مختلف در

انداز  به  افراد    مجازی موزش  آهدف    یبه طور کل(    Bourelle, 2015)  گردند  مند می  خود از موضوعات بهره  توانایی  هبرخلاف آموزش سنتی، 

اقشار مختلف در هر    یبرا  کنواختی  یاموزش  یفضا  جادیو ا  یدرس  یدر دوره ها  ریو جستجوپذ  گانی، راکسانی  یفراهم نمودن امکان دسترس

خلاف آموزش    رب  یاموزش  یفضا  نیتر است. در چن  یتر و جد  قیعم  یریادگیبه منظور    یارائه مطالب درس  یها  وهی ش  یساز  نهینقطه و به

 گردند .   یخود از موضوعات بهره مند م  یی، افراد به اندازه توانا  یسنت

دانشجویان از مفیدبودن محتوای آموزشی و محیط   دریافتند، ادراکمجازی دانشجوی آموزش 196با مطالعة ( در پژوهشی 2014)لیاو و هوانگ 

مدل    .1  دارد. در شکل  مستقیمی  تأثیر  مجازیهای آموزش    دانشجویان از دوره  بر رضایت  و ویژگی های استاد و کاربر  مجازیتعاملی آموزش  

 . ارائه شده است  لیاو  مفهومی پیشنهادی پژوهش

 

 

 

 

 

 ( Liaw, 2014)  مجازیمدل مفهومی پیشنهادی عوامل تأثیرگذار بر اثربخشی آموزش  .1ل شک        

دانشگاه عوامل مرتبط با  اثر بخشی آموزش مجازی   

 ویژگی های دانشجو 

 ویژگی های مدرس 

 عوامل آموزشی  

 عوامل محیطی 
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یادگیری   و  آموزش  زمینهمجازیفناوری  فراهم  ،  را  از    ای  بسیاری  که  است  هایساخته  آرمان  و  یادگیری  اهداف  مانند:  مستقل،    آموزشی 

وابسته به زمان خاص،  دگیری، یادگیری در هر مکان،ای  خودراهبری در ارائه سریع    آموزش و یادگیری    یادگیری غیر  و  ارزیابی  و  مشارکتی 

 ارائه شده اهداف کلی آموزش مجازی عبارتند از:  . با توجه به مطالبکند  تر جلوه می  تحقق  ها، قابل  بازخورد از آموخته

 آموزش؛   مراحل  مدیریتی  و  صحیح  برگزاری •

 ها؛   دوره  کیفی  و  کمیّ  کنترل  و  بررسی •

 هزینه؛  و  زمان  در  صرفه جویی •

 مکانی؛   و  زمانی  محدودیت  برداشتن •

 ها؛   داده  گذاشتن  اشتراک  به •

 ( 1388. )کاوسی،  آموزش  محتوای  از  مجدد  ی  استفاده •

تنها رسانه ای    مجازی، کمک به یادگیرنده جهت رسیدن به اهداف یادگیری شخصی یا سازمانی است. یادگیری  مجازیعلت ایجاد دوره های  

جهت انتقال پیام نمی باشد بلکه روشی آموزشی است که منجر به یادگیری می شود. حال اگر بعد از بوجود آمدن آموزش براساس رایانه، روش  

نند قبل باقی می ماند و تغییر نمی یافت، هرچند یادگیری ممکن بود به وقوع بپیوندد اما عملا تفاوتی در چگونگی یادگیری  های آموزشی ما 

وجود نداشت. پس وقتی در یک دوره آموزشی از روش های موثری استفاده می شود، یادگیری بیشتری صورت خواهد پذیرفت؛ مهم نیست که  

 (.1378،  مخبری  یسانه ای استفاده شده باشد. )احمدبرای این فرایند از چه نوع ر

 د:شو  ی م  میگسترده ای دارد و بسته به نوع استفاده و امکانات به چند دسته تقس  دامنه  یکیآموزش الکترون

  قیمدرک هم از طر  ارائه  خواهد بود. در اکثر موارد آزمون ها و  نترنتیا  قیروش آموزش از طر  نیدر ا وب: هیآموزش بر پا ✓

  های درس، جزوه ها، اتاق  ادداشتیتابلوهای اعلانات،  ،مجازیهای پست   در این روش از سرویسو وب است.  یالکترونک

به علت   البته .شوند یم رهیبرروی وب ذخ یو همگ .شود برای برقراری ارتباط فراگیر با منابع آموزشی استفاده می بحث

  ط ی، شراکاربران  تیبا فعال  مناسب  دلخواه،  قیتوان نحوه آموزش را به طر  یم  مجازیفوق العاده آموزش    رییانعطاف پذ

 . درسازی ک  ادهیو پ  یموجود و امکانات طراح

 کی  شود و کاربر با استفاده از  یم  رهیذخ  مجازیواسط    کیوی  ر  روش اطلاعات بر  نیدر ا  :وتریبر کامپ  یآموزش مبتن ✓

استفاده کند.    یم  مجازیابزار خواننده آن واسط    ای  وتریکامپ از آن  در این شیوة آموزش، منابع  به عبارت دیگر،  تواند 

  شود و فراگیر به صورت انفرادی در زمان و مکان معین، می   به فراگیر داده می  شآموزشی از قبیل دیسک نوری یا فلا 

 خود بپردازد.   ههای مورد علاق  آموزش در زمینهتواند به  

اما به علت    ردیگ  تواند در گروه بالا قرار  یم  بای است و تقر  دیاست که کاملا جد  یآموزش   تلفن همراه:  قیآموزش از طر ✓

دسته ای جدا برای آن    افتهی  شهرت  m-learning روش که به  نیتعداد افراد دارنده تلفن همراه و تمرکز بروی ا  شیافزا

  یساخت های مخابرات  ریز  جاد یلازمه آن ا  ی. ولکرد  سازی  ادهیروش را پ  نیتوان ا  یم  یشود. به خوب  یدر نظر گرفته م

از دست    ره یو غ  کیتراف  ه،ینقل  لیاز خود را در انتظار وسا  ادییز  وقت  از مردم مخصوصا در جوامع شهری  یلیاست. خ

 دهند.  یم

نظیر رایانه، دوربین، پروژکتور، میکروفون،  آموزشی  کمک وسایل از استفاده مثل هایی قابلیت روش این  :کنفرانس  ویدیو ✓

 .سازد  متخصصین و معلمان را فراهم می  و برقراری ارتباط زنده بین فراگیر و

تشکیل شده است. در این روش   (گیرنده)زمینی  ایستگاه یک  و (فرستنده) هاب یک از سیستم  این  : ای  ماهواره   سیستم ✓

ای که از طریق ماهواره به یک شبکه متصل شده،    صفحة نمایش و رایانه  برای آموزش از راه دور، از یک پروژکتور، یک

 .شود  استفاده می
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مجازی آموزش   و معایب مزایا  

فناوری جدید تا حد زیادی بسته    داد: اول، اینکه موفقیت یکباید دو نکته مهم را مورد توجه قرار    در آموزش،  مجازیبرای استفاده از فناوری  

باشد، محتاج زمان است. دوم، اینکه نگاه به فناوری    کنندگان از تکنولوژی است و این نیازسنجی، اگر واقعی  استفاده  به شناخت نیازهای واقعی

فواید بسیار زیادی    مجازیهای آموزش    و ادارة مؤسسهشکی نیست که ایجاد    .ای  ، یک نگاه اصلی باشد و نه یک نگاه حاشیهمجازی   آموزش

منابع اطلاعاتی دنیا، امکان برقراری ارتباط    افزایش تعداد دانشجو، حذف بسیاری از موانع فیزیکی و جغرافیایی، دسترسی سریع و مؤثر به  .دارد

  متخصص از سراسر دنیا، حذف یا کاهش موانع و محدودیت استادان و نیروی انسانی    تر میان استادان و دانشجویان، جذب  بیشتر و گسترده

در هر سن و سال، تحقق عدالت در نظام آموزشی،    های آموزشی، امکان فراگیری  های انسانی، کاهش هزینه  سازی سرمایه  اداری، غنی  های

 (. Filz, 2013)هسـتند  مجازیفواید آموزش  هایی از    پذیری فرایند یادگیری و...، نمونه  انعطاف  هماهنگی سرعت آموزش با توانایی فراگیران،

 :مجازیبرای استفاده از آموزش  لی چند دل

 .دیجد  به تکنولوژی های  یابیدست    یبه دانش آموزان و آموزش چگونگ  دیهای جد  فناوری  یمعرف ✓

 .دیهای جد  فناوری  قیدانش آموزان برای بدست آوردن اطلاعات از طر  قیتشو ✓

 . شودی  دانش م  دیگفتگو برای تبادل نظر در مورد مطالب که منجر به تولاق های بحث و  تحضور در ا ✓

 .در هر زمان  یقسمت آموزش  لؤ مسبا    مستقیم  ارتباط  برقرای ✓

و    یتوانند به راحت  یباشند م   ینمی  کی زیقادر به حضور در کلاس درس ف  گریو عوامل د  تیمعلول  ایکه به علت داشتن کار    یکسان ✓

 .روش استفاده کنند  نیبدون مشکل از ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مزیت های آموزش مجازی  .2شکل

  آموزشی   اهداف  انجام  در  راافراد    تواند  می  آموزشی  بستر  یک  بعنوان  تنها  نه  مجازی  آموزش  ،2در شکل  مجازی   آموزش  های  مزیت  به  باتوجه

  حال   درعین و ندبپرداز گروهی و  فردی های یادگیری به سرعت به تا سازد  می فراهم را امکان این ها محدودیت تمام حذف با بلکه ،نماید  یاری

 . کرد  تجربه  نیز  را  یادگیری  با  همراه  متفاوت  رویکردی  توان  می
 

 معایب آموزش مجازی : 

  ان یبه پا  یو کلاس  یسنت  آموزشکه    ستیبدان معنا ن  نیا  یدارد ول  ی ادیمحاسن ز  مجازی  آموزشاز آن است که    یها حاکهر چند همه نشانه 

 دارد، از جمله:  یخاص   یهات یها و محدودضعف  زین  مجازی  آموزشاست.    دهی راه خودش رس

مزیت های 

 آموزش مجازی

اثربخشی  

 آموزشی 

انعطاف پذیری  

ی موزش آ  
افزایش  

 رضایتمندی  

عدم محدودیت  

 در تعداد کاربر 

 مدیریت زمان 
صرفه جویی در  

ها هزینه   
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 مستقیم  ارتباط  و  کلاس  در  فیزیکی  حضور  عدم •

 اوقات   برخی  در  اینترنتی  ارتباط  پایین  سرعت •

   حاضر  حال  در  اینترنت  و  ای  رایانه  های  سیستم  به  عموم  دسترسی  عدم •

 اعتنایی به مقوله فرهنگ و اختلافات فرهنگی بی •

 ها به صورت چهره به چهره انتقال احساسات و واکنش عدم امکان   •

 چالش ارزشیابی دقیق و عادلانه  •

 مسائل حق انتشار و مالکیت معنوی در محیط مجازی  •

 تفاوتی نسبت به جنسیت یادگیرندهبی •

 دست کم گرفته شدن ارتباطات فرد به فرد •

 های خاص( ه های آزمایشگاهی )در برخی رشتناممکن بودن انجام کار عملی یا فعالیت •

 انزوای اجتماعی  •

هز مجاز   یها  نهیگرچه  دل  یآموزش  هز  لیبه  آمد،  و  رفت  در  مسافت  بعد  تخص  یها  نهیکاهش  درس،  کلاس    ی آموزش  یفضا  صیاستاد، 

دارا  ابد،ی  یم  کاهش...و مقابل  در  را  رینظ  یگر ید  یها  نهیهز  یاما  رسان  انهیداشتن  روز  به  افزارها   دیخر  ستم،یس  یمناسب،  نرم  نصب    ی و 

کند.   یم  لیرا به کاربر تحم  یاست که در مجموع رقم قابل توجه  نترنتیاتصال به شبکه ا  زیمناسب و ن  یها   روسیو  یاز آنت  استفاده  از،یموردن

 (. 1391  )خسروداد،
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 نتیجه گیری 

کردن   دایرا موجب گشته است که توانسته با پ  یاز آموزش، تحت عنوان آموزش مجاز   ینیعصر حاضر، شکل نو  در  یدانش بشر   ندهیرشد فزا

مستقل و    یر یادگیها،    شهیتبادل وتعامل اند  ،یپژوهشگر   و  ییدانش جو  هیپرورش روح  یها   نهیزم  ا،یمناسب خود درنظام آموزش دن  گاهیجا

وحائز    یمسئله اساس  کی  یآموزش مجاز  طیدرمح  تیو رشد خلاق  جادیدر ا  رگذاریتاث  یهالفه ؤتوجه به عوامل و م   و با.  دی را فراهم نما  قانهخلا

محور،    انهیرا  یریادگیمختلف مثل    یها  نظام  اطلاعات است که در قالب  یکاربرد فن آور  نیمهم تر  یآموزش مجاز  بنابراین  باشد.  یم  تیاهم

مانند هر نوع دیگری از آموزش، ارتقای  ، دیهی است که هدف اصلی آموزش مجازیب .شودی م هیشبکه محور و آموزش تحت شبکه ارا یریادگی

اصلی    هوظیف  ،آموزشبنابراین، تلاش در راستای افزایش اثربخشی این    .روز است  ای به  برنامه  ارگیریکبا ب  یهای نیروی انسان  دانش و مهارت

بعد احساسی    ،مجازی سه بعد اساسی دارد: بعد شناختی  ند. اثربخشی آموزشهست  ها سهیم  به نوعی در برگزاری این دوره  افرادی است که  ههم

امور جاری  و بعـد رفتاری یا انتقال دانش به  ابزار   e-learningانواع آموزش مجازی  می توان    .مهارت  اساس  بر    ی ارها یمعی و  ر یادگی  یهارا 

انواع  کرد،  یبنددسته   یآموزش  یو محتوا   یمانند همزمان  یمختلف آنلاین،    :مختلف آن  یروش ها  و  یآموزش مجاز  که  مولتی مدیا، آموزش 

 و محتوای مجازی می باشند.   (  LMS)  یکیسامانه آموزش الکترونآموزش آفلاین، آموزش همزمان، آموزش غیر همزمان،  
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