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 چکيده

نگارش  ياده يچک با  مقاله  با قلم  یاز  و  و خوانا  نازنين  بی  روان، رسا  گرایش  "  تحقيق   این  از  هدفده  ينگاشته شود. طول چک  10  بی  تاثير 

این پژوهش از نوع تحقيق کاربردي بوده و جامعه    .  است  "کارآفرینانه بر عملکرد کسب وکار در نمایندگی هاي فروش شرکت سهامی بيمه در استان یزد

آماري این پژوهش را مدیران و کارشناسان نمایندگی هاي فروش حقوقی نمایندگی هاي فروش شرکت سهامی بيمه در استان یزد تشکيل شده است.  

بعد از جمع آوري  در بين پاسخگویان توزیع گردید.    و پایاییروش انجام این پژوهش کمی بوده وابزار گردآوري پرسشنامه است که بعد از برآورد اعتبار  

م افزار  پرسشنامه ها، اطلاعات جمع آوري شده با استفاده از ضرایب آماري متناسب با نوع متغيرها )با روش مدلسازي معادلات ساختاري و به کمک نر

PLS  .محاسبه و مورد تجزیه و تحليل قرار گرفتند 

تحقيق   مهمتریننتایج  که  است  این  بيانگر  همچنين  "نوآوري"  ،"پيشگام"  ، "پذیري  ریسک":  از  عبارتند  کارآفرینی  کارآفرینی  روند  ابعاد  سوالات    و 

  و  گذارد  می  تأثير  مالی  عملکرد  بر  نوآوري  و  پذیري  ریسک  و  پيشگویی  عامل  اولویت،  منظور  به.  "مالی  عملکرد"  و  "کارکنان  رضایت"،  "مشتري  رضایت"

 .شد تعيين کارکنان رضایت  بر  نوآوري  و پذیري ریسک   کننده پيشگام عامل و مشتري  رضایت بر  نوآوري و  پيشگام پذیري،  ریسک  فاکتور

 

 .گرایش کارآفرینانه، عملکرد کسب وکار، شرکت بيمه :يديکل واژگان 

 

 

 

 

 3زاده  دهقانی   مرضيه،  2مهدي کبيري نائينی ، 1رعنا امينيان

 دانشجوي مدیریت دانشگاه پيام نور، یزد 1
 دانشگاه پيام نور،یزد  مدیریت، دانشکدۀ هيئت علمی استادیار و عضو 2
 دانشگاه پيام نور،یزد  مدیریت، دانشکدۀ هيئت علمی استادیار و عضو 3

 

 نویسنده مسئول: نام  
 رعنا امينيان

 

بررسی تاثير گرایش کارآفرینانه بر عملکرد کسب وکار در نمایندگی هاي فروش  

 شرکت سهامی بيمه در استان یزد 

ی  
لم

 ع
له

مج
ت

ری
دی

رم
 د

ش
وه

پژ
  

ی
ماع

جت
ت ا

لعا
طا

وم
  

ال
)س

  
شش

( م  
 

ره  
ما

ش
22  

   /
ان

ست
زم

  9
13

9
  

ص  
 /

13-1
 

http://www.jmss.ir/


 1-13، ص  1جلد1399  زمستان  ،  22، شماره  ومطالعات اجتماعی  مدیریتدرپژوهش    علمیمجله  
http://www.jmss.ir 

 مقدمه 

گرایش به    یعنی  -  کارآفرینی  در  مشارکت  به  تمایل  به  تنها  نه   شرکتها  رقابتی،  و  پویا  بسيار  هاي  محيط  در  بقا  و  عملکرد  حفظ  براي

  نياز  جنجالی نوآوري یعنی -نوآورانه برداري بهره و اکتشافی همزمان هاي فعاليت به گيري جهت این توانایی تفسير به بلکه -کارآفرینی

گرایش به کارآفرینی   از  که   هستند  اداري  پيچيده  سيستمهاي و  کمبود  منابع  فاقد(  SME)  متوسط  و  کوچک  شرکتهاي  متأسفانه،.  دارند

  در   ناهمگونی  منابع  عنوان  به  مشاغل  و  خرد مورد  در  هدف  تضادهاي  و منابع  محدودیت  اگرچه.  کنند  می  پشتيبانی  بزرگ  شرکتهاي  در

  کنند  برطرف را موانع این تا کند می کمک ها SME به که عواملی اما  است، شده شناخته خانوادگی  هاي بنگاه در نوآوري و کارآفرینی

  .[1]ندارند    چندانی  درک  هنوز  کنند،  تبدیل  واقعی  عملکرد  به  گرایش به کارآفرینی را  موفقيت  با  و

  هاي   روش  و  ها  شيوه  ها،  سبک  از  خاص  کارآفرینی   هاي  جنبه  به  دستيابی  شرکت،  یک  استراتژیک  گيري  جهت  کارآفرینی به   به  گرایش

.  دارند  عملکرد  توضيح   در  سعی  شرکت  عملکرد  کارآفرینی و   به  گرایش  بين  رابطه  بررسی  با  کارآفرینی  محققان.  دارد  اشاره  گيري  تصميم

  هاي   بنگاه  عنوان  به   که  را   جدید  هاي  گذاري  سرمایه  یا  کوچک  هاي  بنگاه  کارآفرینی  گيري  جهت  که   دهد  می  نشان  مطالعات  برخی

 با.  دهند  ارتقا  را  شرکت  عملکرد  و  داشته  رقبا  به  نسبت  بهتري  عملکرد  سازد  می  قادر  اند،  شده  تعریف  سال  ده  از   کمتر  یا  تاسيس  تازه

 یک  هميشه   کارآفرینی  گرایش  آیا  که  کند  می  ایجاد  را  سؤال  این  تجربی  متنوع  نتایج.  است  مخلوط  تجربی  مطالعات  نتایج  حال،  این

 .[2]است    تر  پيچيده  عملکرد  با  آن  رابطه  اینکه  یا  است   مناسب  استراتژیک  گيري  جهت

 کنند  می   شرکت  آن  در  شرکتها  منظم  بطور  که   وضعيتهایی  یا  کارآفرینی  رفتارهاي  از  الگویی  عنوان  به   گرایش به کارآفرینی، معمولاً

 همچنين  محققان از برخی. کند  می توصيف را الگوي این پيشگيرانه رفتار و نوآوري پذیري، ریسک ابعاد، این بر علاوه. شود می تعریف

 که   بعدي  چند  دامنه  بر  متمرکز  ساختار  یک  و  دهند  می  قرار  بحث  مورد  سازمانی  سطح  در  پدیده  یک  عنوان  به  گرایش کارآفرینانه را

  براي   را  امکان  این  شوند؛ زیرا  می  مند  بهره  کارآفرینیگرایش به    بالایی  سطح  از  ها  سازمان.  است  رقابتی  پرخاشگري  و  استقلال  شامل

  مناسب   پيشرفت  و  رشد  تجارت،  تجدید   براي  کارآفرینی  نگرش  .[3]کند    می  فراهم  رقابتی  مزیت  ایجاد   براي  جدید  هاي  فرصت  کشف

  رابطه   و  کارآفرینی  گيري  جهت  ساختار  از  اول  درجه  در  کارآفرینی  ادبيات  نگرشها،  این  تعيين  براي .  است  کننده  تعيين  استراتژیک

بر این اساس، این مطالعه قصد    .کند  می  استفاده  شود،  می  استفاده  مالی  شرکت  عملکرد  با  شده  پذیرفته  گسترده  طور  به  که  آن  مثبت

ان  دارد تا نقش و اهميت بررسی تاثير گرایش کارآفرینانه بر عملکرد کسب وکار در نمایندگی هاي فروش شرکت سهامی بيمه در است 

 یزد بررسی کند.

 مروري بر ادبيات 

در این بخش در ابتدا به تعریف مفاهيم اصلی تحقيق اشاره می شود. سپس در ادامه به مرور برخی از این مفاهيم از دیدگاه پژوهشگران  

 مختلف خواهيم پرداخت.  

 گرایش کارآفرینانه  •
  تجارت   توسعه  به  منجر  که  دارد  اشاره  مدیران  رفتارهاي  و  ها  شيوه  گيري،  تصميم  هاي  سبک  به(  EO)1کارآفرینی   گيري  جهت  مفهوم

 و(  1983)  ميلر  توسط  EO  سازي  مفهوم  ترین  رایج.  شود  می  موجود  یا  جدید  خدمات  یا  کالاها  با   مستقر  یا  جدید  بازارهاي  در  جدید

  و  بودن پيشرو، نوآوري سمت به شرکت یک استراتژیک راس استراتژیک  گيري جهت بيانگر و است رفته پيش( 1989) اسلوین و کوین

 . [4]است    سریع  رشد

 

 نوآوري 

-Merriam)"جدید  دستگاه  یا  روش،  ایده(  2)  یا،  جدید  چيز  معرفی(  1)":  شود  می  تعریف  روش  دو  از  یکی  به  نوآوري  اصطلاح

Webster,2017.)  دهد  می  ارائه  نتيجه  یک  عنوان  به  را  نوآوري  اول  تعریف.  هستند   مهم  تمایزهاي  بيانگر  نوآوري  براي  تعریف  دو  .

  نوآوري :  است  شده  گرفته  نظر  در  نوآوري  درک  براي  مهم  نکته  یک  اینجا   در.  دهد  می  ارائه  فرآیند  یک  عنوان  به  را  نوآوري  دوم  تعریف

 آن   تعقيب   در ،  کنند  می  تعریف  موارد  این  از  یکی  تنها  را  نوآوري  که  هایی  سازمان.  شود  تلقی  فرآیند  یک  و  نتيجه  یک  عنوان  به  باید

  ناکارآمدي  به منجر و رسانند می حداقل به را روند، کنند می تمرکز نتيجه روي شدت به که سازمانهایی از دسته آن. کنند می کوتاهی

  ایجاد   سازمانی  هاي  بروکراسی  غالباً  هستند  فرآیند  مشغول  که  ها  سازمان  این.  شود  می  منابع  مصرف  اضافه  و  تلاش  کپی  قبيل   از  هایی

 . [5]کند    می  دشوار  بسيار  را  نتایج  ساختن  آشکار  که  کنند  می

 
1 Entrepreneurial  orientation 
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 ریسک پذیري 

هر نوع فعاليتی در فرایند    ریسک حاصل ضرب احتمال وقوع یک حادثه در نتایج و پيامدهاي آن براي یک دوره زمانی مشخص است.

تواند از تحقق صد در صد خواسته مورد انتظار جلوگيري کند.  است که حاصل آن میاجراء با احتمال وقوع حادثه یا مخاطراتی روبرو  

شود بدین  ناميم؛ وقتی کاري پرخطر محسوب می گردد تا بازده مورد نظر حاصل نشود را ریسک یا مخاطره می احتمالی که موجب می 

اندازه  معنا است که بازدهی آن از نوعی عدم اطمينان برخوردار است و به تعبيري رس اتر شانس شکست در آن فعاليت اقتصادي به 

ریسک پذیري به معنی اشتياق براي سرمایه گذاري با نتایج نامعين، در بستر تصميم گيري نامطمئن، با   [6] شانس موفقيت حضور دارد

 . [7]  احتمال قابليت توجه شکست هاي پر هزینه، ارائه تعهدات سنگين و پرخطر یا متعهد شده است

 پيشگامی

پيشگامی عامل بنيادي در تحریک و تشویق ابعاد دیگر گرایش کارآفرینانه است. وقتی سازمان به دليل رفتارهاي پيشگامانه ي خود،  

سطح بالایی از فرصت هاي بازار را در می یابد، براي بهره برداري از این فرصت ها، رفتارهاي نوآورانه از خود بروز می دهد و بيشتر  

رفتارهاي ریسک پذیر می شود. به عبارت دیگر، پيشگام بودن یعنی در معرفی محصول، خدمت یا روش مدیریت جدید  متوسل به  

لازمه ي وجود این، داشتن ابتکار در پيش بينی فرصت هاي جدید    .[8]  اولين بودن و همچنين، رهبر و پيشرو بودن در آن زمينه است

 . [9و10]  محيط می باشدو تقاضاي آینده براي خلق تغيير و شکل دهی  

 2عملکرد کسب وکار

،  ها  گروه، افراد توسط نتایج به دستيابی براي معياري عنوان به کيفيت مدیریت براي اروپایی بنياد توسط  اصطلاح  یک عنوان  به عملکرد

.  است  گيري اندازه قابل واحدهاي در نياز مورد اثرات یا ها خروجی به دستيابی توانایی عملکرد. است شده تعریف فرایندها و ها سازمان

( براي اندازه گيري عملکرد  2008)  3یوکل . [11]  دارد وجود کلان و خرد سطح در عملکرد ارزیابی براي مختلفی رویکردهاي حال، این با

ادبيات در این زمينه، نتيجه  سازمانی، سه بعد پيشنهاد می کند که شامل بازدهی، انطباق پذیري و سرمایه ي انسانی است. او با مرور  

می گيرد که عملکرد سازمانی وابسته به بازدهی فرایند هاي داخلی و انطباق پذیري به موقع در برابر فرصت ها و تهدیدهاي خارجی  

ا انجام عمليات ضروري کاهش می دهد. در  براي  افراد و منابع را  بازدهی ميزانی است که سازمان هزینه ي  از  باشد. منظور  ین  می 

 . [12]ار، عملکرد مشتري و عملکرد مالی  تحقيق، عملکرد کسب وکار از سه مولفه تشکيل شده است که عبارتند از عملکرد باز 

 بررسی پيشينه تحقيق 

 پرداخته می شود.  گرایش کارآفرینانه و عملکرد کسب وکارمطالعات انجام شده در زمينه    در این قسمت به بررسی

( تحقيقی را با هدف کمک به درک بهتر از گرایش کارآفرینانه در مؤسسات مالی سنتی و بالغ، انجام داد. از طریق  2014)  4گلونمک 

تجزیه و تحليل ابعاد مشخصی که در ادبيات نظري این حوزه وجود دارد، این پژوهش قصد داشت دریابد که چه محيط درون شرکتی، 

هاي این تحقيق، وابستگی  ه و ارتباطات ميان عوامل تشکيل دهنده این محيط، چگونه است. یافتهبراي اقدامات کارآفرینانه مساعد بود

گر گرایش کارآفرینانه را با یکدیگر نشان داد. این عوامل عبارتند از: پشتيبانی مدیریت، اختيار و آزادي عمل کاري،  این عوامل تسهيل 

کند که گر(. این پژوهش، همچنين پيشنهاد می تی )ساختار شرکتی تسهيلپاداش و تقویت، در دسترس بودن زمان و مرزهاي شرک

ي و گرایش کارآفرینانه مؤثر باشد  تواند در پيشبرد نوآور ساختار حمایت کننده و طرز فکر و ذهنيت موجود در درون مؤسسه مالی، می

[13] . 

  آوري   فن  نظر  از  پيشرفته  و  خصمانه  محيط هاي  در  خصوص  بهگرایش کارآفرینانه    که  کردند  خاطرنشان(  2006)  5ریتر   و  آوئر،  والتر

رودریگز    که  همانطور.  اند  کرده  اذعان  ها  شرکت  عملکرد  در  راگرایش کارآفرینانه    اهميت  مطالعات  از  بسياري.  [14]  است  نياز  مورد  بسيار

  پيشرفت   بازار  سهم  آن در  که  دارند  برتر  عملکرد  دارند  بالاییگرایش کارآفرینانه    که  هایی  شرکت  اند،   رسيده  توافق  ( به2011)  6و راپاسو 

 .[15]  است  داده  نشان  را  رشدي  جدید  فرآیندهاي  و  خدمات،  محصولات  تعداد  و  دهد  می  نشان  را  هایی

گرایش    طریق  از  عملکرد  بر  جذب  ظرفيت  تاثير  و  تکنولوژیکی  ( در مطالعه خود با عنوان »متغيرهاي2014)  7مارتين روجاس و همکاران 

  ظرفيت   فنی،  هاي  مهارت  ارتقاء   در  آوري  فن  براي  ارشد  مدیریت  حمایت  تاثير  تحليل  و  تجزیه  براي  مدل  یک  مطالعه  کارآفرینانه«، این

 
2 corporate performance 
3 Yukl 
4 McGlone 
5 Walter, Auer and Ritter 
6 Rodrigues and Raposo 
7 Martín-Rojas 
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  توسعه   بر  جذب  ظرفيت  و  تکنولوژیکی  هاي  مهارت  تاثير  همچنين  تحقيق  این.  دهد  می  ارائه  را  تکنولوژي   متمایز  شایستگی  و  جذب

 می  بررسی  سازمانی  کارآفرینی  طریق  از را سازمانی  عملکرد بر متغيرها این  تاثير و کند  می بررسی  را تکنولوژیکی متمایز  هاي صلاحيت

و  پذیري،  ریسک  ابتکاري،  ابعاد(  2009)  8ليم  و  لی  .[16]  کند   دس   و  لامپکين  توسط  که  را  رقابتی  پرخاشگري  ابعاد  خودمختاري 

.  کردند اتخاذ  جنوبی کره در ژاپنی غذایی رستورانهاي در تجاري عملکرد با بعد هر بين ارتباط بررسی براي است شده پيشنهاد( 1996)

 .[17]دارد  کار  و  کسب  عملکرد  بر  مثبتی  تأثيرگرایش کارآفرینانه    ابعاد  که  دهد  می  نشان  مطالعه  این

دهند، شناسایی نموده  می تأثير قرار  تحت را  گرایش کارآفرینانه  توسعه که سازمان  رفتاري ( موانع 1392در ایران، مبارکی و همکاران )  

 روش از  استفاده  با ادامه ند. همچنين درا مختلف پرداخته نظران صاحب  دیدگاه از  گرایش کارآفرینانه  گوناگون رفتاري  موانع بيان  و به

 رفتاري موانع با ارتباط ایران )هما( در اسلامی هواپيمایی جمهوري سازمان خبره مدیران گوناگون هايذهنيت شناسایی صدد در کيو

 مدعی هما سازمان بازرگانی معاونت  مدیران که نشان داده است  عاملی  تحليل بر آمده است. نتایج سازمان  این در گرایش کارآفرینانه 

 سودهاي  به خطا )تجربه( و تمایل و  آزمون  به  گرایش  کافی، ریزيبرنامه  عدم گرایش کارآفرینانه، رفتاري  موانع  ترینمهم  که هستند

 سود در کارکنان شراکت عدم که هستند مدعی هما سازمان مدیریت  خدمات و ریزيبرنامه  مدیران معاونت که درحالی است، مدت کوتاه

 معاونت مدیران و است سازمان  این در گرایش کارآفرینانه رفتاري موانع از نتایج، بر تأکيد و سازگار افراد خلاقيتشان، ارتقاي از حاصل

و   سازمان  در اي وظيفه  مدیریت  فرهنگ  مدیران،  رسمی  و  شدید کنترل  که هستند  مدعی هما، سازمان انسانی و بهسازي منابع آموزش

 . [25]روند  می شمار  به هما سازمان  در گرایش کارآفرینانه رفتاري  موانع  ترینمهم  کارکنان گرایی تخصص به  سازمان گرایش

 از  پس تدوین کردند. بدنی تربيت سازمان در رفتاري کارآفرینی موانع  تحليل و شناسایی هدف ( پژوهشی را با1392کاظمی و همکاران)

 مدیران، ویژگی شخصيتی هايشرکتی، ویژگی  رهبري، فرهنگ سازمان، ابعاد سبک این مشکلات  برخی بيان  و نظري، مبانی بررسی

 گرفته قرار بررسی مورد کشور بدنی تربيت سازمان در گرایش کارآفرینانه رفتاري موانع عنوان و تضاد شرکتی به کارکنان شخصيتی هاي

نتایج در زمينه سبک    .اند شده  نوآوري  کاهش موجب  سازمان این در  بررسی مورد  موانع  که داد  نشان آماري  هايتحليلشرکتی   اند. 

این پژوهش نشان داد که عواملی  در کارکنان مشارکت نوآور و خلاق و کارکنان به اختيار تفویض سالاري، شایسته شامل رهبري، 

 و رنگ کم بسيار  کشور،  بدنی تربيتسازمان   در  باشند، می  گرایش کارآفرینانه  لازمه و  مدیریتی مهم  هايمؤلفه  از ها کهگيري  تصميم

 . [26]باشند  نمی  سازمان نيازهاي  پاسخگوي
 . مقایسه مطالعات  1جدول 

 نتایج  عنوان تحقيق  نویسنده )سال( 

Tajeddini 

(2010) 
[18 ]  

  گيري   جهت   و   مداري  مشتري  تأثير

  از   شواهدي:  نوآوري  بر   کارآفرینی

 سوئيس   هتلداري صنعت

  بر   متغيرها  این  احتمالی  تأثيرات  بررسی  به  فعلی  کار  این

  طریق   از  مطالعه  این  هاي  داده.  است  هتل  صنعت  عملکرد

  هتل  مدیر  156  از  شده   آوري  جمع  شخصی  هاي  پرسشنامه

  سوئيس   در  مستقر  فرانسوي  و  آلمانی   هاي  کانتون  صاحبان  و

،  مداري  مشتري،  نوآوري   بين   ارتباط  بررسی  منظور   به

  به   دستيابی   یعنی)   خدمات   شغلی  عملکرد  ابعاد  و  کارآفرینی

موفقيت نرخ بازگشت    و   فروش  هدف   به   دستيابی ،  سود  هدف

  پشتيبانی   را  قبلی  تحقيقات  هاي  جنبه  ها  یافته  این(.  سرمایه 

  نوآوري  و  مداري   مشتري  بررسی   با   همچنين  اما،  کند  می

  صنعت   عملکرد  بر  عوامل   این  تأثير  کردن  آشکار  و  همزمان 

  به   توجه  با.  دهد  می  ارائه  را  جدیدي  بينش،  سوئيسی  هتل

  متعاقباً   بعدي  تحقيق  مسيرهاي   و   محدودیتها،  موجود  ادبيات 

 .گيرد  می قرار توجه  مورد

Lumpkin et al., 

(2010) 
[19 ]  

  پيامدهاي :  مدت  بلند  گيري  جهت

به   عملکرد   و  کارآفرینی  گرایش 

 خانوادگی  مشاغل

  شرکت   نتایج  از  LTO  آیا  اینکه  مورد  در  قبلی  تحقيقات

،  زند  می  آسيب  آن  به   یا  کند  می  کمک  خانوادگی  هاي

  مشاغل   از   استفاده   ميزان ،  خاص  توجه   مورد.  است  دوقطبی

  کارآفرینی   به   تواند   می   LTO  داشتن  به   توجه   با  خانوادگی 

(،  EO)  کارآفرینی   گيري  جهت  مفهوم   ترسيم  با.  شود  تبدیل

  و   مدت  بلند   مدیریت   زمانی   افق   به   مربوط   که   هایی  گزاره 

  EO  بعد  پنج  به  خانوادگی  هاي  شرکت  مدت  کوتاه
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  و  رقابتی  پرخاشگري،  پذیري  ریسک،  بودن  پيشرو،  ابتکاري)

  می   پيشنهاد،  خاص  طور  به .  یابد  می  توسعه،  است(  استقلال

  استقلال  و   بودن  پيشرو،  ابتکاري  با   LTO  یک  که   شود

  منفی   رقابتی  پرخاشگري   و  پذیري   ریسک  با   اما  باشد   همراه

  EO  مدت  کوتاه  و  مدت  بلند  پيامدهاي  به  همچنين  ما.  باشد

  را  موضوعاتی  و  پردازیم  می  خانوادگی  هاي  بنگاه  عملکرد   بر

  نظر  در  EO-LTO  روابط   درباره  آینده  تحقيقات  در  باید  که

 . کنيم می  شناسایی، شود  گرفته

Kraus et al., 

(2012) 
[20 ]  

به   عملکرد   و  کارآفرینی  گرایش 

:  متوسط  و   کوچک  شرکتهاي   تجاري 

 هلند  از  کمی مطالعه  یک

  در   شرکت  مؤثر  رفتار  که  دهد  می  نشان  حاضر  تحقيق

  مؤثر   اقتصادي  بحران  طول  در  اقتصادي  هاي  بنگاه   عملکرد

  نوآورانه   هاي   SME  که   دهيم  می   نشان   همچنين   ما .  است

  از   دسته  آن   اما،  دارند  بهتري  عملکرد  آشفته  هاي  محيط   در

SME   برسانند   حداقل   به   را  ریسک   سطح  باید   نوآورانه   هاي  

  پذیر   ریسک  حد  از  بيش   که  هایی  پروژه  از  جلوگيري   براي   و

 .دهند انجام  را لازم اقدامات  باید،  باشند

Real et al., 

(2014) 
[21]  

  گيري   جهت  و  گرایش کارآفرینانه  از

:  شغلی  عملکرد   تا   گرفته   یادگيري 

  کننده   ميانجی   نقش   تحليل   و   تجزیه

  تعدیل   تأثيرات  و  سازمانی  یادگيري

 سازمان  اندازه  کننده

  حدودي  تا   سازمانی   یادگيري   که   دهد   می   نشان   هاي  یافته 

  است  عملکرد  و  کارآفرینی  گيري  جهت   رابطه   بين  اي   واسطه 

  کامل   طور  به  را   عملکرد  و  یادگيري  گرایش   بين  ارتباط  و

  که   دهد  می  نشان  نتایج ،  ترتيب  همين  به.  کند  می  واسطه

  یادگيري   و  کارآفرینی  گيري  جهت  بين   شده   برقرار  رابطه

کسب    از  بزرگتر   اقتصادي  هاي  بنگاه  گروه  براي  سازمانی

و متوسط است   جهت   تأثير  این،   بر  علاوه .  وکارهاي کوچک 

  و   بزرگ  شرکتهاي  در   سازمانی  یادگيري   بر  یادگيري  گيري

 . است بيشتر بزرگ   شرکتهاي  در متوسط

Octavia and Ali 

(2017) 
[22 ]  

کارآفرینانه   بازارگرایی،  مدل   گرایش 

  کوچک   شرکتهاي  تجاري  عملکرد  و

 متوسط  و

  عملکرد  و  بازار   گرایش  تأثير  تحليل  هدف   با   تحقيق   این 

  شده   انجام(  SMEs)  متوسط  و  کوچک   شرکتهاي  تجاري

  پيشين   عنوان  به  کارآفرینی  گيري  جهت   متغيرهاي .  است

  متغير  پيامدهاي   از  تجاري  عملکرد  و  بازار  گيري  جهت

  نمونه   از  استفاده  با   پژوهش   طراحی .  شود  می   استفاده

  شرکتهاي   صاحبان  با  متمرکز  گروهی  بحث  و  نظرسنجی 

  تجزیه  از   استفاده   با.  دهنده  پاسخ   عنوان  به  متوسط  و  کوچک 

  که   شد  مشخص  ساختاري  معادلات  سازي   مدل  تحليل  و

  عملکرد   برابر  در  مستقيم  طور  به  کارآفرینی  گيري  جهت 

  بر  داري  معنی  تأثير  بازار  گيري  جهت  اما،  دارد  قرار  مشاغل

 . ندارد شغلی  عملکرد

زارع   ميرفخرالدینی، 

 احمدآبادي،دشتکی  

(1391 ) 
[27 ] 

و   شرکتی  کارآفرینی  رابطه  بررسی 

شرکت   در  سازمانی  عملکرد  تعالی 

 پيشگامان کویر یزد 

 و گرایش کارآفرینانه ابعاد رابطه هدف این پژوهش بررسی

 این از حاکی تحقيق سازمانی  است و نتایج عملکرد تعالی

 ریسک اقدامات خودنوسازي، نوآوري، متغيرهاي که است

 هاي مولفه و سازمانی محيط سازمانی، جدید، فرهنگ آميز

مستقيم  تاثير پيشگامان شرکت عملکرد بر سازمانی درون

 .دارند

و  زال  ،یمبارک ی 

 ( 1392)دهناد
[25 ] 

کارآفر  ییشناسا  رفتاري    ی نیموانع 

هواپ  ی سازمان  سازمان    یی مايدر 

اسلام مبناي    رانی ا  یجمهوري  بر 

 و يک یروش شناس

بازرگان   رانیمد مدع  یمعاونت  هما  که    یسازمان  هستند 

برنامه  ،موانع رفتاري گرایش کارآفرینانه  ن یترمهم   زي ی رعدم 

به سودهاي    لیبه آزمون و خطا )تجربه( و تما  شی گرا  ،یکاف

برنامه  رانیکه مد   ی کوتاه مدت است، درحال و    زي یر معاونت 

  کت هستند که عدم شرا  یسازمان هما مدع  ت یر یخدمات مد

ارتقاي افراد سازگار و   تشان، يکارکنان در سود حاصل از خلاق
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نتا   ديتأک ا   ج،ی بر  در  کارآفرینانه  گرایش  رفتاري  موانع    ن یاز 

مد و  است  منابع    ران ی سازمان  بهسازي  و  آموزش  معاونت 

مدع  یانسان  هما،  شد  یسازمان  کنترل  که  و    دی هستند 

مد   ران،یمد  یرسم و    ايفهيوظ  تیر یفرهنگ  سازمان  در 

گرا   شی گرا تخصص  به  مهم  ییسازمان  موانع    نیتر کارکنان 

 . روندیرفتاري گرایش کارآفرینانه در سازمان هما به شمار م

 

 چارچوب نظري تحقيق  
چارچوب مفهومی این تحقيق محقق ساخته و به صورت ترکيبی برگفته از تحقيقات مهم در حوزه متغيرهاي تحقيق می باشد. براي  

زیادي   نظري  هاي  مدل  کارآفرینانه  گرایش  به  گرایش  مورگانمتغير  و  از هوگز  برگرفته  آنها  اغلب  که  است  و 2007)  9ارائه شده   )

( بوده است که به مفهوم پردازي واژه گرایش به گرایش کارآفرینانه پرداخته اند و طی آن گرایش به گرایش  2014مورگان و همکاران )

که تقریبا می توان اذعان تمامی تحقيقات تا به امروز  مؤلفه )نوآوري، پيشگامی و ریسک پذیري( عنوان کرده اند  3کارآفرینانه را شامل 

از چارچوب ارائه شده توسط این محققين بهره گرفته اند و ما نيز در این تحقيق به دنبال بهره گيري از آن هستيم. براي متغير عملکرد  

نيز   وکار  عملکرد کسب  براي سنجش  است.  گرفته  تحقيقات صورت  وسعت  به  تحقيقات  نيز  وکار  هاي  کسب  چارچوب  و  تحقيقات 

( و سان و  2013)  10مختلفی ارائه شده است که عموما داراي ماهيت یکسان بوده اند.  تحقيقاتی نظير توسط گریگورودیس و همکاران 

تحقيقات  )رضایتمندي کارکنان، رضایتمندي مشتري از دیدگاه کارکنان و عملکرد مالی نمایندگی ها( از    ( در سه بعد2013)  11کيم 

برجسته اي بوده اند که عملکرد کسب وکار را در شرکت هاي خدماتی مورد بررسی قرار داده اند. لذا در این تحقيق از آنه بهره گرفته  

   خواهد شد. بنابراین چارچوب نظري تحقيق به شرح ذیل می باشد:

 
 

 .مدل مفهومی تحقيق 1شکل 

 روش شناسی
-ير بازارگرایی، برندگرایی بر عملکرد توسعه محصول بود. این پژوهش کاربردي و از نوع توصيفیهدف از این پژوهش بررسی تاثير متغ

همبستگی است و ابزار گردآوري اطلاعات پرسش نامه بوده است. به منظور دستيابی به اهداف پژوهش، ابتدا مبانی نظري مطالعه شد و  

حضور خبرگان دانشگاهی، مدل پرسش نامه تدوین شده مرور شد. در ادامه   مدل مفهومی و پرسش نامه اوليه تدوین شد. در گام بعد با

مدیران و کارشناسان  پرسش نامه اي با مقياس پنج گزینه اي ليکرت )کاملا مخالف تا کاملا موافق( تهيه شد. جامعه آماري این پژوهش  

لذا براي این تحقيق به عنوان جامعه  می باشند. نمایندگی هاي فروش حقوقی نمایندگی هاي فروش شرکت سهامی بيمه در استان یزد  
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پرسش نامه توزیع شد؛ به منظور تجزیه و تحليل   90آماري مورد مطالعه انتخاب شدند و با روش نمونه گيري تصادفی در مجموع تعداد  

 و روش تحليل مسير استفاده شد.   PLSداده ها از نرم افزار  
 . ارزیابی کلی اعتبار مدل 2جدول 

 متغير

 

 ميانگين واریانس 
(AVE>0.,4) 

 پایایی ترکيبی
(CR>0.,7) 

 آلفاي کرونباخ 

 0.680 0.794 0.437 نوآوري

 0.802 0.841 0.571 پيشگامی

 0.862 0.832 0.625 ریسک پذیري 

 0.927 0.801 0.405 رضایتمندي کارکنان 

 0.844 0.875 0.473 گرایش به کارآفرینی 

 0.970 0.901 0.416 رضایتمندي مشتریان 

 0.994 0.933 0.639 عملکرد مالی 

 
 . مقایسه ضرایب همبستگی و جذر ميانگين واریانس استخراج شده3جدول

گرایش به  

 کارآفرینی

عملکرد   نوآوري پيشگامی

 مالی 

ریسک  

 پذیري 

رضایتمندي  

 کارکنان 

رضایتمندي  

 مشتریان 

 

 رضایتمندي مشتریان  0.644      

 رضایتمندي کارکنان  0.601 0.636     

 ریسک پذیري  0.643 0.561 0.790    

 عملکرد مالی  0.609 0.589 0.518 0.799   

 نوآوري 0.633 0.542 0.454 0.384 0.661  

 پيشگامی 0.365 0.217 0.627 0.502 0.588 0.755 

 گرایش به کارآفرینی  0.534 0.406 0.712 0.560 0.604 0.698 0.687

( و روایی  AVEبه روش تعيين شاخص ميانگين واریانس استخراج شده )  12روایی پرسش نامه از روش روایی تشخيصیبراي تعيين  

( نشان می دهد که متغيرهاي پژوهش از روایی مناسبی برخوردار می باشد. به منظور  3( و جدول )2استفاده شده است. جدول) 13واگرا 

است. نتایج روایی همگرا نشان داد که جذر ميانگين واریانس استخراج شده براي  استفاده شده    AVEسنجش روایی واگرا از شاخص  

اعتبار کافی است. روایی   هریک از سازه ها در مقایسه با همبستگی آن سازه هاي دیگر بيشتر می باشد. بنابراین پرسش نامه داراي 

براي سنجش پایایی از ضرایب پایایی ترکيبی و آلفاي  محتوایی ابزار پژوهش نيز توسط خبرگان دانشگاهی تایيد شده است. همچنين  

 ( بيانگر پایایی پرسش نامه پژوهش می باشد. 1کرونباخ استفاده شده است که ضرایب مشخص شده در جدول)

 

 

 

 

 

 

 
12 Discriminant  Validity 
13 Convergent Validity 
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 ایافته ه

(  4جدول )به منظور شناخت بهتر، متغيرهاي جمعيت شناختی فردي)جنسيت و تحصيلات( و متغيرهاي جمعيت شناختی سازمانی در  

 ارائه شده است. 
 . آمار توصيفی متغيرهاي جمعيت شناختی 4جدول 

 درصد  گروه متغير

 41 مرد جنسيت

 59 زن 

 31 سال  30زیر  سن 

 51 سال   40تا  30

 12 سال   50تا  40

 6 سال به بالا  50

 0 دیپلم تحصيلات 

 7 فوق دیپلم 

 64 ليسانس 

 29 فوق ليسانس 

 0 دکترا

 48 سال  5کمتر از  سابقه فعاليت کاري 

 27 سال   10تا  5بين 

 20 سال  15تا  10بين 

 5 سال  15بالاي 

 38 مدیر  سمت شغلی 

 11 سرپرست 

 28 کارشناس 

 23 سایر 

 

 ميانگين متغيرهاي مدل پژوهش
در جدول زیر ميانگين ابعاد مدل پژوهش با هدف تلخيص و توصيف متغيرهاي مدل آمده استو همانطور که نتایج این جدول نشان می  

نزدیک به عدد   بالایی    4دهد، ميانگين عوامل شناسایی شده  اهميت  از  از جنبه توصيفی، عوامل شناسایی شده  بيان دیگر  است. به 

بوده و به گزینه هاي موافق و کاملا موافق در مقياس ليکرت نزدیکتر    5از    3.8ا حداق داراي ميانگين  برخوردار هستند. زیرا همه آنه

 هستند.
 . ميانگين متغيرهاي مدل مفهومی پژوهش5جدول

ریسک   پيشگامی نوآوري 

 پذیري 

رضایتمندي  

 کارکنان 

رضایتمندي  

 مشتریان 

عملکرد  

 مالی 

 4.12 4.34 4.22 4.32 4.16 4.42 ميانگين 

نيکویی برازش کلی مدل از طریق جذر حاصلضرب ميانگين شاخص تجمعی ميانگين توان دوم ضرایب همبستگی بين سازه ها به دست می  

می باشد    0.36محاسبه شده است که بزرگتر از    0.55برابر با    GOFدر این پژوهش با توجه به اینکه مقدار    (GOF=√communality).آید 

 ت که مدل در مجموع داراي برازش مناسب است. بنابراین می توان گف 

   % 95(، همه فرضيات پژوهش در سطح اطمينان  6آزمون فرضيه هاي تحقيق توسط تحليل مسير انجام شد و با توجه به نتایج ارائه شده در جدول) 

 پذیرفته شده اند.  
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 به ترتيب اولویت  . بررسی تایيد شدن یا نشدن سوال ها6جدول شماره.

 نتيجه t سوال  ردیف 

 تایيد شد  13.371 عملکرد نمایندگی فروش بيمه  گرایش به کارآفرینی  1

 تایيد شد  12.982 رضایتمندي مشتریان    ریسک پذیري   2

 تایيد شد  8.714 عملکرد مالی   پيشگامی  3

 تایيد شد  8.391 عملکرد مالی   ریسک پذیري   4

 تایيد شد  7.603 رضایتمندي کارکنان    پيشگامی  5

 تایيد شد  6.577 عملکرد مالی   نوآوري  6

 تایيد شد  6.275 رضایتمندي کارکنان    ریسک پذیري   7

 تایيد شد  4.580 رضایتمندي مشتریان    پيشگامی  8

 تایيد شد  4.025 رضایتمندي کارکنان   نوآوري  9

 تایيد شد  3.798 رضایتمندي مشتریان   نوآوري  10
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 نتيجه گيري

  جهت .  دارد  اشاره  پذیري  ریسک  و  بودن  پيشرو  ابتکاري،  با  رابطه   در  برتر  مدیریت  استراتژي  به  کارآفرینی   گيري  جهت  کلی،  طور  به

  از  تعدادي.  است  شده  پيشنهاد  بالا  عملکرد  داراي  هاي  شرکت  در  اساسی  ویژگی   یک  عنوان  به)گرایش کارآفرینانه(    کارآفرینی  گيري

  براي   بودن  فعال  و   پذیري  ریسک  نوآوري،  -  باشند   اصلی  ویژگی  سه   داراي  باید  کارآفرینی  هاي  سازمان  که  دهد  می  نشان  مطالعات

  صورت   در  تا  دارد  نياز  اقتصادي  بنگاه  به  کار  و  کسب  برانگيز  چالش  و  جهانی  پویا،  محيط  امروزه.  شرکت  کارآفرینی  گيري  جهت  ارزیابی

  و  نوآورانه  شرکت  یک  به  نياز،  محصول  عمر  چرخه  شدن  کوتاه  و  فناوري  تغيير  حال  در  سرعت.  کند  کارآفرینی  خود  رشد  و  ماندن  زنده

  افزایش .  است کردن ریسک به حاضر سریع تغييرات با مقابله براي  و  کند می پشتيبانی را  جدید فرآیندهاي و محصولات ها، ایده توسعه

 . [23]  کند  می  تقویت  را  رقابت  از  ماندن  براي  شرکت  یک  به  نياز،  جهانی  و  داخلی  رقابت

  یا   خدمات،  محصولات  به  منجر   است  ممکن  که  است  خلاق  فرآیندهاي  و  جدید  هاي  ایده  در  مشارکت  به  شرکت  تمایل  بيانگر  نوآوري

  رقبا   به  نسبت  و  شود  می  اطلاق  شرکت  یک  به  پيروان  یا  بنگاه  یک  بودن  پيشرو  ميزان  به  شود. پيشگامی  جدید  فناوري  فرآیندهاي

  انجام   را  ریسکی  و  بزرگ  منابع   تعهدات  است  مایل  شرکت  یک  که  است  حدي  به  پذیري  ریسک.  است  همراه  تهاجمی  وضعيت  به  نسبت

کارآفرینانه    ابعاد  که  داشتند  اظهار(  1996)  دس  و  لامپکين.  دهد   و   استقلال  پذیري،  ریسک  پيشگيري،  نوآوري،  شاملگرایش 

  مفهوم   ایجاد  آن  هدف  که  شود  می  تعریف  تيم  یا  فرد  یک  توسط  مستقل  اقدام یک  عنوان به  استقلال  جایيکه،.  است  رقابتی  پرخاشگري

 صنعت   رقباي  از  گرفتن  پيشی  براي  شرکت  یک  تلاشهاي  شدت دهنده  نشان  رقابتی  پرخاشگري.  است  آن  تکميل  و  انداز  چشم  یا  تجاري

 . [23]  شود  می  مشخص  رقيب  اقدامات  به  اجباري  واکنش  و  حرکتی  استقرار  با  که  است

مهمترین پيامد گرایش کارآفرینانه عملکرد شرکت است. این عقيده وجود دارد که بهبود نتایج سازمانی بر حسب رشد و سودآوري در  

کارآفرینانه بخشی لاینفک از سازمان هاي موفق به شمار می نتيجه کارآفرینی در سازمان هاي استقرار یافته حاصل می شود. گرایش  

آید و نتایج تحقيقات بيانگر آن است که با رشد و سودآوري شرکت هاي بزرگ رابطه دارد. همچنين نتایج بيانگر آن است که گرایش  

هاي متخاصم به شمار    کارآفرینانه پيش بينی کننده اي خوب براي رشد شرکت هاي کوچک، عملکرد شرکت هاي کوچک در محيط

  . [24]  می آید

با استفاده از اطلاعات بدست آمده در پژوهش حاضر و با عنایت به این مهم که برونداد یک پژوهش کمی، ارائه یک مدل می باشد.  

  41ا زنان و درصد از افراد پاسخ دهنده ر 59یافته هاي پژوهش حاضر در بخش توصيفی )ویژگی هاي افراد نمونه آماري(، نشان داد که 

 40تا    20درصد( از پاسخ دهندگان در رده سنی بين    82درصد از آنها را مردان تشکيل می دهند. از نظر سنی بيش از نيمی درصد )

سال،    5درصد سابقه کاري کمتر از  48سال قرار دارند. از نظر سابقه کاري، بيشترین درصد پاسخ دهندگان یعنی  40سال و بقيه بالاي 

درصد   39سال در حوزه صنعت بيمه هستند. همچنين بيشترین درصد پاسخ دهندگان یعنی    5اراي سابقه کاري بالاي  درصد د  52

  ابعاد   مهمترین  که  دهد  می  نشان  تحقيق  درصد داراي سابقه مدیریت بيمه دارند. نتایج  38داراي سمت کارشناسی و سرپرست بيمه و  

  عملکرد "  و  "کارکنان  رضایت"،  "مشتري  رضایت"  و  "نوآوري"،  "پيشگام"  ،"پذیري  ریسک":  از  عبارتند  کارآفرینی  کارآفرینی  روند

  و   پيشگام  پذیري،  ریسک  فاکتور  و  گذارد  می  تأثير  مالی  عملکرد  بر  نوآوري  و  پذیري  ریسک  و  پيشگویی  عامل  اولویت،  منظور  به.  "مالی

 .شد  تعيين  کارکنان  رضایت  بر  نوآوري   و  پذیري  ریسک  کننده  پيشگام  عامل  و  مشتري  رضایت  بر  نوآوري

 پيشنهادها 

با بررسی ادبيات نظري و پيشينه پژوهش، می توان پيشنهاداتی ارائه نمود که در تحقيقات آتی از آنها استفاده شود. با در نظر گرفتن  

بر گرایش به گرایش کارآفرینانه و عملکرد کسب وکار در نمایندگی هاي فروش شرکت   هاي سهامی بيمه در شهر یزد  عوامل موثر 

 توصيه می شود.

گرایش کارآفرینانه داراي همبستگی مثبت و معناداري با عملکرد نمایندگی هاي فروش حقوقی شرکت سهامی بيمه ایران در شهر   •

، عملکرد آنها از  یزد است. بنابراین، طبيعی است که به هر ميزان که این نمایندگی ها بيشتر به سوي مولفه هاي این امر گرایش یابند

دیدگاه کارکنان، بيمه گذاران و همچنين عملکرد مالی بهبود می یابد. این پيام، پيشنهاد اصلی و مهمترین دستاورد عملياتی تحقيق 

 حاضر است. 

منظور    علاوه بر این، براي افزایش پيشگامی، تعریف و شناسایی نقاط تمرکز پژوهشی جدید باتوجه به روند تغييرات و نيازها و به  •

 نزدیکی به مرزهاي دانش و گسترش آن اثرگذار خواهد بود. 
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به   • بتوانند گرایش  تا  نامتمرکز را جایگزین ساختارهاي سنتی کنند  و  غير رسمی  ساختارهاي  باید سعی کنند  بيمه  شرکت هاي 

ه باشند، از اینرو پيشنهاد می شود  کارآفرین را افزایش دهند و در نتيجه بتوانند پاسخگویی سریع و مناسب به نيازهاي مشتریان داشت

براي تقویت گرایش به کارآفرینی در شرکت هاي سهامی بيمه قوانين و مقررات کم شود و موانع ارتباطات و تبادل اطلاعات به حداقل  

 برسد. 

رکت هاي بيمه  به دليل اهميت نوآوري و ابتکارعمل در استفاده از فرصت ها و غلبه بر چالش هاي رقبا، ریسک پذیري مدیران ش  •

 باید افزایش یابد تا بتوانند پاسخگوي نيازهاي متغير و متنوع مشتریان باشند و از فرصت هاي محيطی به نحو مناسب بهره برداري کنند. 
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 . 74-46، صص  8  ، شمارهکاوش هاي مدیریت بازرگانیسازمانی در شرکت پيشگامان کویر یزد،
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