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 چکیده

روانی و اجتماعی تعریف می شود که نشان دهنده وجود نگاه جامع    ،فیزیکیبیماری بلکه به معنی شرایط بهتر زندگی در ابعاد   نداشتنبه عنوان  فقط   سلامت نه

ابعاد مختلف وجودی انسان در   به  به طور    جسمانیسلامت است چرا که انسان از ماهیت    موضوعتر نسبت به سلامت و توجه  همزمان  ، روانی و اجتماعی 

با در نظر گرفتن گسترش روزافزون ارتباطات  سان را در ارتباط با هم در نظر گرفت.  این سه بعد وجودی ان   زندگی بهتر افراد جامعه برخوردار است و باید برای  

متقابلاً به احساس نیاز    های اجتماعی و روانی، اهمیت بیشتری یافته و  آرامش و سلامت افراد و علل بروز بحران  مخرب، شناسایی عوامل  و اجتماعی  انسانی

و    گیرد اهمیت بررسی سلامت اجتماعی  افراد را در بر می  فراوان آن که همه  دیگر گستره  ه است. از طرففردی و اجتماعی به سلامت اجتماعی افزوده شد

های    بهداشتی و عرضه مراقبت  که جامعه منابع خود را برای مقابله با مخاطرات   عوامل اجتماعی اثرقابل توجهی در روندی.  کند  را دو چندان می   مؤثرعوامل  

 .اجتماعی یك جامعه از اهمیت خاصی برخوردار است کنند، دارد و در این میان نقش عوامل میپزشکی به مردم سازماندهی 

سلامت   ء عوامل اجتماعی، سلامت، سلامت جامعه، ارتقا  کلیدواژه ها:  
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 مقدمه 

نه تنها فقدان بیماری و یا نقص   ، "سلامت حالت رفاه و آسایش کامل روانی، جسمانی و اجتماعی است"سازمان جهانی بهداشت از سلامت    تعریف

همچنین می توان سلامت را نوعی درجه ی تطابق و همسانی با برخی از عوامل اجتماعی همچون سواد و سلامتی، سبك زندگی و سلامتی،  ،  عضو 

تغیری قابل بررسی  که در قالب حدود و هنجارهای م  اجتماعی و سلامتی است-جنسیت و سلامتی، شرایط محیطی و سلامتی و پایگاه اقتصادی

سلامت نه تنها به معنای عادی بودن انسان از امراض گوناگون بلکه شامل رفاه احساسی، روانی و اجتماعی نیز می  لذا   .(1،2010)آدلر     دانست

و کار می کنند    باشد. بر این اساس، عوامل اجتماعی تعیین کننده سلامت به شرایط اجتماعی که انسان ها در طول چرخه حیاتشان در آن زندگی

 توجه دارد. 

در دنیای امروز دیدگاه های سلامت چشم اندازی وسیع تر پیدا کرده و ضرورتاً به عوامل تعیین کننده غیر طبی سلامت توجه ویژه ای معطوف  

تاثیر قرار می دهند و    گشته است. هر یك از این تعیین کننده ها به خودی خود و یا از طریق تاثیر بر یکدیگر وضعیت سلامتی را به شدت تحت

– سبب بروز بی عدالتی هایی در وضعیت سلامت می گردند. این تعیین کننده ها از قبیل وراثت، شیوه زندگی، محیط زیست، وضعیت اقتصادی  

  پایه  ،سلامت درجامعهء  ارتقا  .(1396باباپور،   ) دارند  زندگی  کیفیت   جمله  از  آن  پیامدهای  و  سلامت  بر  چشمگیری  تاثیر   که   بوده...    و  اجتماعی

یرد. بنابراین سلامت فقط  گقرارمی    ی افراد جامعه مدنظرگبه لحاظ عملی ازطریق ارزیابی زند  قدرتآید این    نظام اجتماعی به شمارمی  قدرت

امکان    تنها  های اجتماعی نه  باشد. شرایط و موقعیت  و عوامل اجتماعی نیز درتعیین سطح سلامت افراد دخیل می  شناختی نیست  یك امر زیست

بیماری و نیز حفظ سلامت ترسیم نماید، چرا که    تواند افق خاصی را از نظر پیشگیری از  دهد بلکه می   ایجاد بیماری و یا معلولیت را افزایش می

سالم احساس  توانند فعالیت کامل داشته باشند که هم خود را    است و انسانها در صورتی می  های اجتماعی سلامتی شرط ضروری برای ایفای نقش

 .جامعه آنها را سالم بداند  کنند و هم

مهم  جامعه پزشکی می توانند باعث طول عمر و یا بهبودی از یك بیماری جدی شوند ولی آن چیزی که برای سلامت  بهداشتی و  های   مراعات

اجتماعی    عواملپزشکی داشته باشند. بدین معنا که    نظارتاقتصادی است که باعث می شود مردم بیمار شوند و یا نیاز به    -است، شرایط اجتماعی

سبب  زیست شناختی و پزشکی میزان درآمد، سطح تحصیلات، شغل، تغذیه، طبقه اجتماعی بسیار بیشتر از عواملی مانند عوامل  :ندمان سلامت

د و در سلامت انسان نقش به سزایی دارند که اگر نادیده گرفته شوند رسیدن به اهداف سلامتی و برقراری عدالت در  ابتلا به بیماری ها می شون

 سلامت را محال می نمایند. 

  ف یکه وی عضوی از آنهاست تعر  یهای اجتماع و گروه   کانینزد  گران،ید  روابطش با  تیفیعنوان گزارش فرد از ک را به  یسلامت اجتماع  2زییک

 ت یفقدان رضا  ای  تینشانگر رضا  که   فرد  یهای درون و شامل پاسخ  سنجد یاز سلامت فرد را م  یبخش  یسلامت اجتماع  معتقدند  شانی. ادکن یم

   .باشد  یهستند م  آنها  یاجتماع  طیو مح  یفرد از زندگ

 عوامل اجتماعی 

  جامعه   تدریج  به  پزشکی  علوم  هایدانشکده   در  و  گردید  پزشکی  مباحث  وارد  جدی  طور  به  پزشکی  شناسی  جامعهمیلادی    1950هده  اوایل  از

  اینکه   واسطه به بلکه باشد روتین وقایع و علمی صرف محاسبات از ناشی تنها نباید پزشکی تصمیمات» که اندیشه این  و شدند وارد نیز شناسان

  به  توجه  با  و  نهد  ارزش  را  آنها  معیارهای  و  ارزشهای  و  کرده  توجه  اجتماعی  بازیگران   عنوان  به  آنها  نقش  به  باید  لذا  کند  می  درگیر  را  ها انسان 

    (.1989،  3) فریمن  شود  اتخاذ  دارد،  قرار  آن  در  بیمار  چه  و  پزشك  چه  ،فرد  که  اجتماعی  ساختار  و  زمینه

  مهاجرت،   اقلیت،  جنس،  زبان،  قومیت،  نژاد،  نابرابری،این عوامل مانند:  .  دارنددر زمینه سلامت افراد    مهمیو    اساسیعوامل اجتماعی دارای نقش  

  استفاده   و  دسترسی  غذا،  اعتیاد،  استرس،  اجتماعی،  فعالیت  درآمد،  شغل،  مذهب،  سکونت،  محل  اجتماعی،  طبقه  بهداشتی،  سواد  و  حصیلاتفقر، ت

شهرنشینی، حاشیه نشینی، خشونت، جهانی سازی و مراقبت از سلامت خود و حمایت های اجتماعی و سبك زندگی    از خدمات بهداشتی اولیه،

 
1 Adler 
2 Keyes   
3 freemen 

http://www.jmss.ir/


19-62، ص3جلد9139  پاییز،    21درمدیریت ومطالعات اجتماعی، شماره  پژوهش    مجله علمی  
http://www.jmss.ir 

  این   اکثر  اینکه  علت  به  ولی  ،(1) نمودار    دارند  انسان  تندرستی  و  سلامت  درزیست شناختی  بیشتری از عوامل   نقش بسیار ناشی از این عوامل

  همه  توجه سزاوار ای است که معنی آن پدیده کامل تریندر  آسایشسلامتی و  .مورد غفلت قرار گرفته است شناسایی و درک نشده اند عوامل

جسمی،    سازی امکانات و تسهیلات مناسب جهت تأمین سلامتآماده  برای تحقق این امر    .بشری است  های اجتماعی و جوامع  ها، گروه  انسان

 .رود  ی از جمله حقوق اولیه به شمار میگمراحل زند  تمامیروانی و اجتماعی انسان در  

 
اند    قرار گرفته  یاجتماع  نیدر طبقات پای  کهی  است. افراد   رگذاریتاث  یمت لابر س   یاجتماع  -یاقتصاد  فیشرایط ضع  ی افراد جامعهدر طول زندگ

دسته   آن ،یکارکنان ادار  فیط ان یدر م ی. حتشوندی و مرگ زودرس م  یجد یمار یدچار ب هستند که در طبقات بالاتر یحداقل دو برابر افراد 

 ل یاز قب  یاجتماع  یو روان  یدا. علل مباشندی  در رنج م  زودرس  و مرگ  ی مار یاز کارکنان طبقه بالاتر از ب  شتری برخوردارند ب  یتر  نیکه از طبقه پای

اثرات آنها    ،که در نهایت  دارند  نامناسب در ایجاد این تفاوتها سهم  یها   در خانه  یشغل نامطمئن و زندگ  ن، یپای  تیلاتحص  سرمایه کم خانواده،

 کنند به  ی تنش دار زندگ  یاجتماع  -یدر شرایط اقتصاد  یتری مردم به مدت طولان  هرچه .گرددی  و یا مرگ زودرس م  ها  یماریمنجر به بروز ب

 (.  2003)ریچارد،    اهند شدو مند خ  بهره  یکمتری  متلا از س  یکهنسال  نیرا متحمل شده و درسن  یشتریرنج ب  جسمانینسبت از لحاظ    همان

معتقد  . وی کند  یم  فیتعر  یهای اجتماع  و گروه گرانیدروابطش با خانواده و  تیفیفرد از ک  یابی ارز  یرا نوع  ی( سلامت اجتماع1996)  4لارسن 

است و در   یاجتماع  طیو مح  یفرد از زندگ  ی تینارضا  ای  تیکه نشانگر رضا  سنجد  ی از سلامت فرد را م  یبخشی  سلامت اجتماع  اسیاست که مق

  ی اجتماعهای    سطوح مهارت  رندهیسلامت در برگ  یبعد اجتماع  ،یکل  طور  به  .احساس و تفکر و رفتار است  یعنیفرد،    یواقع، شامل پاسخهای درون

نظر، هر کس عضوی از افراد خانواده و عضو    نیابزرگتر است. از  عنوان عضوی از جامعه  شناخت هر شخص از خود به  ییو توانا  یاجتماع  و عملکرد

توجه   تی. اهمشود یم توجه یبه نحوه ارتباط شخص در شبکه روابط اجتماع ،یسلامت اجتماع سنجش. درشود یای بزرگتر محسوب م  جامعه

سبب شده است تا امروزه سلامت    ،ی کیزیدر کنار سلامت ف  ،یاجتماع  سلامتبر  یسازمان بهداشت جهان  دیتأک  نیتوسعه و همچن  یعد اجتماعبه ب

   (.1391) عجم نژاد،  شود  لیدر هر جامعه تبد  یاجتماع  زانیر  شناسان و برنامه  مشترک جامعه  دغدغه  به  یاجتماع

شههود تهها افههراد در دوره هههای مختلههف زندگیشههان کههارکرد اجتمههاعی  اجتمههاعی باعههث مههیبههه طههورکلی وجههود سههلامت جسههمی، روانههی و  

هههای مختلههف کههه درجامعههه بههر عهههده دارنههد کارکردهههای متفههاوتی نیههز دارنههد. بیشههتر   مناسبی داشته باشند. افراد مختلههف برحسههب نقههش

ه مههی باشههد و وجههود سههلامت بههرای یههك ارتبههاط  جنبه های زندگی مهها درجامعههه تحههت تههاثیر و در ارتبههاط متقابههل بهها دیگههر اعضههای جامعهه 

ی باشههد. سههلامت شههرط ضههروری ایفههای نقههش هههای اجتمههاعی اسههت. افههراد جامعههه زمههانی مههی تواننههد فعالیههت  مهه سالم در جامعه ضههروری 

 (.  1391کامل داشته باشند که خود را سالم احساس کنند و جامعه هم آنها را سالم بداند )پیلتن،  
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 اجتماعی  سلامت

  سلامت   کیفیت  روی  از  را  اجتماعی  هر  یافتگی  توسعه  که  طوری.  می باشد  جوامع  انسانی  توسعه  در  اساسی  های  شاخص  و  مفاهیم  از  یکی  سلامت

  عوامل   مقابل  در  محروم  افراد  از  محافظت  میزان  نیز  و  اجتماعی  طبقات  مختلف  های  طیف  میان  در  سلامت  عادلانه   توزیع  میزان  اجتماع،  آن  مردم

جوامع امروزی به شمار می رود و بیش    آسایش  شناسهسلامت، اساسی ترین    (.1387همکاران،  و  مطلق)نمایند  می  قضاوت  جامعه  آن  رسان  آسیب

روانی، فردی و اجتماعی  حفظالصحه  در واقع سلامت اجتماعی به نوعی    بوده وپزشکی باشد، به عوامل اجتماعی وابسته    مسایلاز آنکه متاثر از  

 .های متعددی در این زمینه بررسی شده است  نظریهگفته می شود که  

ابتدا داشتن امید به زندگی مناسب و سالم است و سپس کیفیت زندگی، که هیچ کدام از این ها بدون داشتن  ای    جامعه  هردر  آسایش و رفاه  

ان رئیس پیشین سازمان جهانی    5نیست. به گفته دکتر ماهلر  کسان سالم قابل درسلامت امکان پذیر نیست و در نهایت توسعه بدون وجود 

اجتماعی تلقی    -از همین رو سلامت را محور توسعه اقتصادی  .  "  سلامت اگر همه چیز نیست همه چیز بدون سلامت هیچ است  "بهداشت  

زمینه ارتقای سلامت سرمایه گذاری کرد و سهم بخش سلامت را    کنند، بنابراین برای دستیابی به نتایج توسعه اقتصادی و اجتماعی باید درمی

  ت یاکثر مردم جهان وضع  یبرا  ن موثر شناخته شده است وابر سلامت انس   یاجتماع-یاقتصاد  تیاز قدیم الایام وضع(.  1382) بابایی،    افزایش داد 

  ت ی جمع  افزایشدرآمد سرانه، سطح آموزش، تغذیه، اشتغال، مسکن، بعد خانوار،    ی یعنی  اجتماع-یاقتصاد  شرفتیپ  زانیمت در درجه اول با ملاس

 .  شودی  م  نییو... تع

 

ها در مقابل بیماری و مرگ، افزوده شده است. بر اساس آمارهای    تساوی انسان  در طی قرن بیستم علیرغم رشد علم و تکنولوژی، همواره بر عهدم

شود و حال آنکه در طبقات بالاتر    می های ناشی از سوء تغذیه، رماتیسم، و دستگاه تنفسی بهه وفهور یافهت  بیماریطبقات پایین،    موجهود، در

موقعیت   دهند که هر چه  خودکشی، فشار خون، مرض قند و نقرس است. آمارها نشان می  های روانهی،  خورد بیماری  آنچه که بیشتر به چشم می

های    مهارتابعاد   سلامت اجتماعی شامل(.  1386)محسنی،    تر باشد، طول عمر او کمتهر خواههد بهود  پایین  اجتماعی و اقتصادی فرد در جامعه

دی  صاآید و برشرایط اقت  بزرگتر به حساب می شناخت هرکس از خود بعنوان عضوی از جامعه  (2)نمودار    توانمندیاجتماعی و    کاراییاجتماعی،  

ی  صشود. درواقع سلامت اجتماعی رابطه شبکه ارتباطات اجتماعی و تعادل شخ  می شبکه اجتماعی توجهی در رابطه با  صشخ  آسایشواجتماعی و  

 است.   جامعه میان فرد و
 

 جامعه  سلامتدر عوامل اجتماعی 

مشترک، دارای  از وجوه    مندی  ابعاد مختلف جسمانی، روانی، هیجانی، عقلانی، معنوی و اجتماعی است که این مفاهیم ضمن بهره  سلامتی دارای

بعدی است و تعریف سازمان جهانی سلامت نیز به سه    چند  پذیرند. سلامت مفهومی  های متفاوت نیز بوده و از عوامل متعددی تأثیر می  جنبه

ا  خته ییاشناختی، سلامت در کارکردهای بدن وحالت بهینه عملکرد هر  سلامت جسمی یا زیست .بعد جسمی، روانی و اجتماعی آن اشاره دارد
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بر سلامت آنان    بیشتریشرایط اجتماعی که مردم در آن زندگی می کنند اثر  (.  2004)کییز،    بدن در هماهنگی کامل با بقیه اعضا است  اندام

  محیط   در  سکونت  اجتماعی،  تبعیض  اندک،  تحصیلات  نامطمئن،  درآمد  بیکاری،  ،  نامناسب  مسکن  نامناسب،  تغذیه  فقر،  مثل  هایی  موقعیت دارد.

پزشکی می   مراعات بهداشتی و که است صحیح واقع در. هستند سلامت های نابرابری و سلامت کننده تعیین عوامل ترین عمده از محروم های

اقتصادی است   -مهم است، شرایط اجتماعی  جامعهتوانند باعث طول عمر و یا بهبودی از یك بیماری جدی شوند ولی آن چیزی که برای سلامت  

 .مردم بیمار شوند و یا نیاز به مراقبت پزشکی داشته باشند  که باعث می شود

کننههد یهها بههه عبههارتی دیگههر عههواملی کههه  بههرای انجههام آن کههار دریافههت مههیدهنههد و مقههدار درآمههدی کههه افراد بر اساس کاری که انجههام مههی

رود افههراد  اجتمههاعی بههالا یهها پههایین مههی  –شههوند. وقتههی منزلههت اقتصههادی  کنههد، طبقههه بنههدی مههیها را تعیین مههیمنزلت و رفاه اقتصادی آن

دهههد کههه  ههها نشههان مههیگههذارد. پههژوهشتههاثیر مههیههها شوند که عمیقا بههر عملکههرد فههردی و اجتمههاعی آنبا موقعیت های متغیری مواجه می

میههزان وقههوع بیمههاری روانههی بهها اعتبههار اجتمههاعی پههایین، درآمههد ناکههافی و سههطح تحصههیلات پههایین در ارتبههاط اسههت )بزازیههان و رجههایی،  

باشههند.    اجتمههاعی قههدرت و منههابع مههی  پلههه هههایمههردم در    مختلههفهههای    کننههده موقعیههت  بیههاندر واقههع    مههؤثرعوامههل اجتمههاعی  (.  1386

هههای سههلامت در دنیهها از عوامههل اجتمههاعی ناشههی   ههها و قسههمت اعظههم نههابرابری بیمههاری ابههتلا بهههشواهد حاکی از آن اسههت کههه بیشههترین 

بهها ارتقههاء   اسههت.  یاجتمههاع  گههاهیپا مههؤثر بههر سههلامت، در مهههورد  یاقتصههاد-یعوامههل اجتمههاع  رامههونیپ  اتیهه از ادب  یمهه یبخههش عظ  .ودش  می

در ایجههاد، حفههظ و یهها از میههان رفههتن  اساسههی  عوامههل اجتمههاعی نقههش  .  ابههدی یمهه   بهبههود هزیهه جامعههه، سههلامت افههراد ن  یاقتصههاد  تیوضههع

سلامت انسان دارد. شرایط و موقعیت های اجتمههاعی نههه تنههها امکههان ایجههاد بیمههاری و یهها معلولیههت را افههزایش مههی دهههد، بلکههه مههی توانههد  

هههای عوامههل    توانههایی(. برخههورداری از  2015،  6نیههز حفههظ سههلامت ترسههیم نمایههد )جانسههونافههق خاصههی را از نظههر پیشههگیری از بیمههاری و  

ضههروری اسههت. مهههارت هههای اجتمههاعی از فرهنهه   همههه افههراد جامعههه  زنههدگی    موفههق در کههارایی، بههرای داشههتن مههؤثراجتماعی و ارتباطات 

ههها، در سههلامتی رفتههاری    توانههاییمیههزان برخههورداری از ایههن    و گروه های اجتماعی کههه فههرد در ارتبههاط بهها آنههها قههرار دارد، تههأثیر پذیرفتههه و

 و اجتماعی افراد نقش بسزایی را ایفا می کند. و اینها، رفتارهایی هستند که بیانگر سلامت رفتاری و اجتماعی افراد است.

کنند   نییتع  توانند  ینه تنها م  یاجتماع . عوامل  شوند  یم  بها بهداشهت و سهلامت، مهرتبط  هقیاز سهه طر  یمعتقد است عوامل اجتماع  7کاکرهام 

بر    یاجتماع  عوامهل  یاثرگهذار   یهها  هسمی. مکاندهنهد  یشکل م  زی را ن  تیجمع  یماریسلامت و ب  یالگو   نهه، بلکهه  هایشهود    ضیکه فرد مر

 :سلامت عبارتست از 

o ن ی مانع شدن از تهسک  ا یبه صورت کمك کردن    مثال،  . به عنهواندهند  یرا شکل م  یماریب  تجربه  ،ی عوامل اجتماع  ؛یمار یب  ی  تجربه  

  ر یتأث  هایمهضر، و    ایمناسب    طیمح  جادیبه درمان، ا  یعدم دسترس  ای  یدسترس  قیاز طر  یاجتماع  . عوامهلیمهار یوخامهت علائهم ب  های

 .گذارند  یاثر م  یماریبر تجربه ب  ،یبهداشت  یمراقبتها   تیفیبر ک

o در تمام کنند  یم  نیی تع  ت،یدر سطح جمع  را  هریو مرگ و م  یمار یبهداشت و سلامت، ب  یاجتماع  یالگوها  ؛یاجتماع  یفاکتورها .

کهه    یسهلامت بهتهر اسهت، در حهال  تیسلسله مراتب، در مراتب بالا، وضع  ن یا  درون  وجود دارد و  یجوامع، سلسله مراتب اجتماع

 .هرم متمرکز شده است  نییدر پا  ها  یمار یب  اکثهر

o ن ییتب  ،یاجتماع  یها  هیدر قالب نظر  سمیمکان  هن یعمهل کننهد. ا  یمار یبه صورت علل سلامت و ب  توانند  یم  ؛یاجتماع  یرهایمتغ  

 . است  ریدر سلامت، انکار ناپذ  یشناخت  امروزه نقش عوامل جامعه  . بدین صورتشده اسهت 

توسعه ی اقتصادی کشورها، دارای نقش و جایگاه ویژه ای است، لذا سرمایه گذاری انسانی و ارتقای  از آنجا که عامل انسانی در فرایند رشد و    

نیروی کار حاصل گردد. بهداشت مناسب، باعث تندرستی مردم و افزایش    تکیفیت نیروی کار، می تواند از طریق بالا بردن سطح سلامت و بهداش
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روی کار سهم بسیار مهمی در افزایش تولید و رشد اقتصادی خواهد داشت. افراد سالم تر، نیروی کار  توان بالقوه و بالفعل نیروی کار می شود و نی

ه ی ارتقاء  بهتری هستند. آنها می توانند بهتر و به مدت طولانی تر کار کنند و نیز می توانند بهتر فکر کنند. رشد اقتصادی با افزایش درآمد، زمین

صورت عدم اتخاذ سیاست های باز توزیع مناسب، نابرابری درآمدی ناشی از رشد اقتصادی، می تواند تأثیر منفی سلامت را فراهم می کند، اما در  

 بر سلامت داشته باشد. 
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 نتیجه گیری  

سلامت جامعه است و این دو آن چنان به هم وابسته اند که نمی توان بین آنها حد و مرزی قائل شد. وضعیت سلامت    و اساس  سلامت فرد بنیان

اجتماعی جامعه اثر می گذارد.    –تك تك افراد جامعه، به روش های گوناگون بر سلامت دیگران و عواطف آنها و همچنین شاخص های اقتصادی  

مسائل اجتماعی و مشکلاتی نظیر فقر، بیکاری و بی سوادی، قطعا به عنوان    اصلی در همه کشورها است.سلامت عمومی، یکی از الویت های  

هاست که بتوانند راهکاری مناسب برای بر طرف کردن    تمام دولت  هدفمشکل در تمام کشورهای دنیا با ابعاد متفاوتی وجود دارند و مسلما این  

 دم خویش پیداکنند. ، امنیت و سلامت مر  آسایشموانع و ایجاد  

تاثیر مستقیمی    افراد  تك  تك  نیز  و  جامعه  سلامت  در...    و  فرهنگی  ساختار   معیشت،  شرایط  زندگی،  محیط  تحصیلات،  مانند  اجتماعی  عوامل

  کارآمد   سیستم  مناسب،  فاضلاب  دفع  سیستم  و  سالم  آب  به  دسترسی  ،  مناسب  مسکن  به  دسترسی  شامل  عمده   طور  به  عوامل  که این  چرا  دارند

  رفاه   ،  سلامت  ،  آموزش  چون  خدماتی  به  دسترسی  غذایی،  امنیت  ایمن،  و  سالم  کاری  محیط  زندگی،  محیط  از  زائد  مواد  آوری  جمع  و  دفع

 ،  هستند  بندی  جمع  قابل  اجتماعی   عوامل  عنوان  تحت  همگی  که  باشند  می  دیگر  عوامل  بسیاری  و  عمومی  نقل  و  حمل  خدمات  ،  اجتماعی
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