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 چکيده
تحقیق   آماری  است جامعه  نیشابور  کارکنان شهرداری  رفتار شهروندی  با  آن  ابعاد  و  اجتماعی  ارتباط سرمایه  بررسی حاضر  پژوهش  کارکنان  کلیة  هدف 

دوره زمانی تحقیق  اند. گیری تصادفی به عنوان نمونه آماری انتخاب شدهنفر با نمونه 181شهرداری شهر نیشابور است که با استفاده از فرمول کوکران تعداد 

باشد. روش گردآوری داده  1395سه ماهه اول سال   با رویکرد کاربردی می  نوع توصیفی پیمایشی  ای و توزیع  های کتابخانهها روشبود. روش تحقیق از 

پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای  استفاده گردید.    ( 1988)  رگان ( و رفتار شهرندی ا 2012پرسشنامه بود. از دو پرسشنامه سرمایه اجتماعی واهو آریانی )

گرا و واگرا مورد سنجش قرار گرفت. نتایج به دست آمده از این پژوهش نشان داد بین بعد  وسیله روایی همکرونباخ و پایایی مرکب و روایی ابزار پژوهش به

ری وجود دارد و ارتباط بین بعد ارتباطی با رفتار شهروندی نسبت  ارتباطی، شناختی و ساختاری سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندی ارتباط مستقیم و معنادا

 به بقیه متغیرها قویتر است.  
 

سازمان   یرفتار شهروند   ،یبعد شناخت   ،یبعد ساختار   ،یبعد ارتباط  ،ی اجتماع  هیسرما :يديکل واژگان 
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 3، سپيده سميع2حسن بلوچی   ،1حسين مهرآسا
 ارشد مدیریت استراتژیک دانشگاه آزاد نیشابور، کارشناس فناوری اطلاعات شهرداری نیشابور دانشجوی کارشناسی   1
 دانشگاه علوم پزشکی نیشابور کارشناسی پرستاری 2
 استانداری خراسان رضوی   داری و توسعه پا  ستیز  طیکارشناس محدانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت استراتژیک دانشگاه آزاد نیشابور،   3

 

 نویسنده مسئول: 
 حسين مهرآسا

 

در  يو رفتار شهروند یاجتماع  هیارتباط سرما یبررس 

 شابور يشهر ن ي کارکنان شهردار نيب
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 مقدمه 

های انباشته ناشی از کارخانجات و حتی بازار بزرگ، بلکه در دانش مداوم فرآیندهای  های دنیا، برتری اصلی خود را نه در داراییبزرگترین شرکت

ود  چنین خلاقیت خ( و هم1394(، منابع انسانی و کارکنان )سیدجوادین، فیاضی و بلوچی،  1389خود )سید تقوی، نریمانی و غلام حسینی،  

اند. عوامل و منابع مختلفی در کسب مزیت رقابتی در بخش خدمات، دخیل بوده که  ( کسب کرده 1388)سیدجوادین، حیدری، شهباز مرادی،  

ترین آن نیروی انسانی است، چرا که کارکنان بخش خدمات برای ارائه خدمات با مشتری در تعامل بوده و کیفیت این توان گفت، مهم می

  هم اند  وتروابط قوی بین سازمان و کارکنان می گردد.   های مختلف منجر میه کسب مزیت رقابتی و ایجاد تمایز میان سازمان تعامل است که ب

این   (. 1394)بلوچی، سید جوادین و فیاضی،  بخشدبهبود تمایل  برای ارائه خدمات بهتر به مشتریان را هم انگیزه کارکنان نسبت به شغل و 

ها به کارکنانی نیازمندند که تمایل داشته باشند از الزامات تکالیف شغل رسمی خود پا را موضوعی بدیهی در ادبیات مدیریت است که سازمان 

هه گذشته رفتار شهروندی سازمانی تبدیل به فراتر بگذارند. اقدام فراتر از تکالیف شغلی به رفتار شهروندی سازمانی اشاره دارد. طی چندین د

های روانشناسی و مدیریت شده است و توجه وسیعی را به خود جلب کرده است )نوابخش، غفاری آشتیانی  یک مفهوم عمده و مهم در رشته

رشد رفتار شهروندی    (. رفتار شهروندی سازمانی از جمله مباحث روابط غیر رسمی است، افزایش روابط و تقویت آن باعث1388و کهن،  

سرمایه     (.2012،     1واهو آریانی روابط سرمایه اجتماعی است ) های فرا اجتماعی است. از جمله عوامل موثر در تقویت اینسازمانی و نقش 

یابی به ست های اجتماعی و اعتماد متقابل است که مشارکت افراد را برای دهای سازمان نظیر هنجارها، شبکه اجتماعی آن دسته از ویژگی

ای این سرمایه توانایی ایجاد روابط مبنی بر همکاری واعتماد در بین کارکنان را داراست و سبب بهبود  کند. به گونهمنافع مشترک تسهیل می 

فردی در    سرمایه اجتماعی به وسیله روابط نزدیک میان (.2014،  2کیفیت روابط انسانی، اعتماد متقابل و تعهد به سازمان خواهد شد )یونی 

تواند به همان رفتارهای شهروندی سازمانی اشاره کند )سبحانی  گیرد، که این روابط نزدیک میان فردی، میمیان اعضای سازمان شکل می 

(. با توجه به نقش سرمایه اجتماعی در رشد توسعه روابط فردی و ایجاد رفتارهای شهروندی  1389سرخی و اکبری،  نژاد، شاطری، فرجی ده 

 نی، هدف از پژوهش حاضر بررسی روابط بین سرمایه اجتماعی و ابعاد آن با رفتار شهروندی سازمانی است. سازما

 بيان مسأله 
ترین یبند به سازمان و اهدافش حیاتی پاها، پایبندی، تعهد و کیفیت خدمات است. نیروی انسانی متعهد و  اصلی مزیت رقابتی سازمان   منشأ

ای به  ها باید توجه ویژه (. مدیران سازمان 1395؛ بهمنی، مهدوی راد و بلوچی،  1394و سلیمانی،    زاده  یتقعنصر راهبردی سازمان است )

؛ بهمنی و همکاران،  2014،  3)خان و راد  است  کارکنانشانوابسته به عملکرد    سازمانشانعملکرد    چراکهانی خود داشته باشند،  های انس سرمایه

کنند. به عبارتی،  شود، با مشتریان رفتار میها در سازمان رفتار میگونه که با آناند که کارکنان همان(.  تحقیقات گوناگون اثبات کرده1395

دهند. اما  کنان احساس کنند که سازمان برای  ارزش و احترام قائل است، این نگرش و رفتار را در تعامل با مشتریان بروز میچنانچه کار

؛  1391کنند )استوارت و براون،  توجه است، هم با مشتریان به سردی رفتار میها و نیازهای بیچنانچه  احساس کنند که مدیر به خواسته 

،  4های شایعی  نظیر کاهش تعهد و عملکرد سازمانی؛ افزایش فرسودگی احساسی )جانسون و اولرکلی پدیده (. امروزه  9413بلوچی و همکاران،  

های آنان  گیر مدیران و سازمان (  و رفتارهای ضد شهروندی گریبان2008،  5کرسون، ایونس و دیویس (، رفتارهای ضد تولیدی )ویل2003

ها  هرچند سازمان (.  1395بهمنی و همکاران،  آورد )ربوط به کارکنان اثرات منفی را برای سازمان فراهم می بسیاری از مشکلات و مسائل م  است. 

اتخاذ شیوه  بهبا  انسانی محیط کار  ابعاد  با فراموش کردن  و  این  سطح تولید موردنظر خود رسیده به    کاری های گوناگون  اند، اما کارکنان 

کاری، ترور شخصیت یکدیگر،  های روانی خود را با کمدر انتظار فرصتی هستند تا پریشانیها  هستند. آنبدبین    و  ناراضی، پرخاشگرها  سازمان 

، کارکنان در چنین سازمانی و به متعاقب آن افراد در چنین  ای مخرب، نشان دهندپراکنی و ایجاد سوانح و حوادث به شیوه غیبت، شایعه 

دهند  های خود آن را انتقال می سبت به شغل، سازمان، نهادها، دوستان و ... هستند، که در ارتباطهای منفی نای دارای ادراکات و نگرش جامعه 

جدیدی که در راستای مدیریت و    رویکرد  (.1394کنند )بلوچی و رستگار،  های منفی فراهم میو زمینه را برای گسترش این ادراکات و نگرش 

کند رفتار شهروندی  ( بیان می1983است، رفتار شهروندی سازمانی است. ارگان ) شکل گرفتهوری سازمانی کنترل این عوامل و افزایش بهره 

ای است که در افزایش عملکرد سازمانی موثر است، ولی به طور مستقیم یا غیر مستقیم به وسیله  سازمانی، رفتار آگاهانه، اختیاری و فرا وظیفه

 
1 Wahyu Ariani 
2 Unni 
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چون اخلاق، حقیقت، معناجویی در  (. ورود مفاهیمی هم2004،  1گیرد )مارکوزی و ژینسیستم پاداش رسمی سازمان مورد تقدیر قرار نمی

 اهمیتی   به  توجه  با (.1381شایگان،  کار، همبستگی با همکاران، نوع دوستی به محیط کاری و .. همه حکایت از ظهور این پارادایم جدید دارند )

  اثر   سازمان،  عملکرد  بر  کارکنان  رفتارهای  گونه  این  تأثیر  دلیل  به  و  باشندمی   دارا  پیشرفته  کشورهای  در  سازمانی  شهروندی  رفتارهای  که

  موجب   که  سازمانی  اقدامات  است  لازم  است،  برخوردار  آن  از....  و  خدمات  و  کیفیت  مشتری،  وفاداری  مشتری،  رضایت  سازمان،  موفقیت  بخشی،

یکی از ابزارهای مفید برای رسیدن به وضعیت  (.  1387شوند )فتاحی،    واقع  شناسایی  مورد  شودمی  کارکنان  در   رفتارهایی  چنین  آمدن  وجود  به

هایی که در آن سرمایه اجتماعی در سطح بالاتری وجود داشته باشد، توسعه به مطلوب از وضعیت موجود، سرمایه اجتماعی است. سازمان 

کند و  ها و جوامع ایفا می تر از سرمایه فیزیکی و انسانی در سازمان مهممیزان بیشتری پدید خواهد آمد. امروزه سرمایه اجتماعی، نقشی بسیار  

ها است. در غیاب سرمایه اجتماعی،  ها با سازمان ها و سازمان ها و انسان ها، سازمان های روابط جمعی و گروهی، انسجام بخش میان انسان شبکه 

های توسعه و تکامل فرهنگی و اقتصادی، ناهموار و  اجتماعی، پیمودن راه   دهند و بدون سرمایهها اثربخشی خود را از دست می سایر سرمایه

(. نظر به اهمیت و ضرورت استفاده از سرمایه اجتماعی در ایجاد رفتار شهروندی مناسب در بین  1386شوند )الوانی، ناطق و فراخی،  دشوار می 

و ضعفی که در شهرداری  زمینه مشهوکارکنان سازمان  این  نیاز سازمانهای کشور در  است،  نتایج چنین د  از  استفاده  به  را  مدیران  و  ها 

یر آن بر  تأثهدف پژوهش حاضر شناسایی سطح سرمایه اجتماعی در شهرداری شهر نیشابور و بررسی  بنابراین،سازد.  هایی پررنگ میپژوهش 

به بررسی این موضوع   پردازیم. در ادامهشریح فرضیات می متغیر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان است. با بررسی ادبیات و پیشینه موضوع به ت

   که آیا سرمایه اجتماعی بر رفتار شهروندی سازمانی تاثیر دارد؟ پرداخته خواهد شد.

 

اجتماعی  سازمان    :سرمایه  رقابتی  مزیت  خلق  و  موفقیت  عملکرد،  سطح  ارتقای  در  موثر  پیشآیند  و  کلیدی  عامل  اجتماعی  سرمایه 

های رشد و توسعه در هر جامعه ای مطرح است شرط  ترین شاخصه سرمایه اجتماعی به عنوان یکی از مهم (.  1390غرایی،  است)رضوانی و ط

لازم برای پیشرفت جامعه توسعه همه جانبه ایجاد روابط گرم گسترش انسجام اجتماعی بسط مشارکت اجتماعی واعتماد متقابل اجتماعی  

توسعه کمتر به این مقوله توجه می شود. این در حالی است که افول بیش از حد سرمایه اجتماعی  است که متاسفانه در کشورهای در حال  

در هر جامعه و کشوری به حتم جامعه را با مشکلات فرهنگی و سیاسی اجتماعی روبرو می سازد که نهایت آن فروپاشی اجتماعی است. سرمایه  

دفمند همکاری و همیاری میان یک جامعه می گردد و در نهایت جامعه را در دسترسی  اجتماعی منابع موجود در تعاملات اجتماعی و نظام ه

ای نشان دهنده  به طور کلی میزان سرمایه اجتماعی در هر گروه یا جامعهبه هدف مشترک و حفظ جامعه و همبستگی در آن کمک می کند .  

شود، به طوری  های اجتماعی می اجتماعی موجب تسهیل کنش قبولی از سرمایهچنین وجود میزان قابل  میزان اعتماد افراد به یکدیگر است. هم

ترین منبع حل مشکلات و اصلاح فرآیندهای موجود سود  اجتماعی به عنوان اصلی  توان برای حل مشکلات از سرمایهکه در مواقع بحرانی می

  و   جامعه  در  را  همکاری   و  هماهنگی  که(  اجتماعی  جوهر )  رفیتظ  یک   از  است  عبارت(. سرمایه اجتماعی  1386)الونی، ناطق و فراهی،     برد

)ابیلی و   است ارتباطی و شناختی ساختاری، بعُد سه دارای که مرکب مفهوم یک را اجتماعی سرمایه توانمی  واقع، در. کندمی  تسهیل گروه،

 (.  1389همکاران،  

 

 دسترسی چگونه و کسانی چه به یعنی، شما دارد افراد بین هایتماس  کلی الگوی به اشاره اجتماعیسرمایه  ساختاری عنصر  :بعد ساختاري

 سازمان مناسب.   ای وشبکه افراد، پیکربندی بین ایشبکه دارید. این بعد شامل: روابط

ساختاری بر این امر متمرکز است  گیرد. به عبارت دیگر در حالی که بعد  بعد ماهیت روابط در یک سازمان را در بر می  نای  بعد ارتباطی:

 شود.  که آیا کارکنان در یک سازمان با هم در ارتباط هستند یا خیر، بعد ارتباطی بر ماهیت و کیفیت این روابط متمرکز می

مشترک  های  این بعد دربرگیرنده میزان اشتراکات کارکنان درون یک شبکه اجتماعی از راه زبان مشترک و مبادله سرگذشت  :شناختی  بعد

بینی شود  و توانایی کارکنان را برای پیش های مشترک موجب افزایش سطح درک میان اعضای سازمان مییابد. زبان و سرگذشتتحقق می

 دهد  اقدامات سایر همکاران افزایش می

 

 
1 Markoczy & Xin    
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بخشی از وظایف رسمی فرد  ای از رفتارهای داوطلبانه و اختیاری که  مجموعه ،  رفتار شهروندی سازمانی:  رفتار شهروندي سازمانی 

اما با وجود این توسط وی انجام و باعث بهبود موثر وظایف و نقش  رفتار شهروندی    (1988)  از نظر ارگان.  شوندهای سازمان می نیستند، 

روی  سازمانی، رفتاری است خودجوش و آگاهانه است که به طور مستقیم یا صریح توسط سیستم پاداش رسمی پیش بینی نشده است، اما  

منظور از خودجوش و آگاهانه این است که این رفتار، ضرورت اجباری نقش یا شرح    (.2014)یونی،    هم رفته عملکرد سازمان را ارتقا می دهد

رفتار     (.2012واهو آریانی،  )  شغل نیست، بلکه این رفتار بیشتر یک انتخاب شخصی است و در صورت انجام ندادن، تنبیهی به دنبال ندارد

از طریق ساختار رسمیشهروندی سازمانی   یا  و  دنبال نداشته  به  پاداشی  به طور مستقیم،  است که  قرار  سا  رفتاری  مورد قدردانی  زمانی، 

مقیاس چند بعدی  (.   2004،  1، آرماریو و رویز )کاسترو   رفتاری است که برای عملکرد و موفقیت عملیات سازمان، بسیار مهم است  گیرد؛نمی

واهو  )  ار شهروندی سازمانی ارائه کرد که این پنج بعد عبارتند از: نوع دوستی، وظیفه شناسی، جوانمردی، فضیلت مدنی و ادب و نزاکتاز رفت

    (.2012آریانی،  

 انگیزد؛ رفتارهای اختیاری است که کارکنان را برای کمک به مسائل و مشکلات کاری کارکنان دیگر بر می  :نوع دوستی 

به رفتارهایی اختیاری فراتر از نقشی اشاره دارد که از الزامات شغل، وظیفه و اخلاق کاری پا را فراتر   شناسی(:کاري )وظيفهوجدان  

 گذارد؛ می

 تحمل شرائط و رویدادهای پیش بینی نشده بدون شکوه و اعتراض است؛   :جوانمردي

 کار شرکت؛ مشارکت سازنده در عملکرد سازمان با توجه به روند    :رفتار مدنی 

 (. 1388)نوابخش و همکاران،  کند  رفتارهای اختیاری است که از ایجاد مشکلات ناشی از کار با دیگران جلوگیری می   :نزاکت

 پيشينه پژوهش 

با عنوان ارتباط  بین سرمایه اجتماعی، رفتار شهروندی سازمانی و عملکرد فردی )مطالعه موردی در صنعت     2در پژوهشی که واهو آریانی 

انجام داد. وی به بررسی ارتباط بین رفتار شهروندی سازمانی، سرمایه اجتماعی و عملکرد فردی پرداخت.    2012بانکداری در مالزی( در سال  

شعبه بانک   128که بر اساس ادبیات موضوعی گردآوری شده بود جمع آوری شد. پرسشنامه در بین    اطلاعات بوسیله پرسشنامه محقق ساخته

سازی معادلات ساختاری و نر افزار آموس به منظور  نفر بودند. از مدل   636دهنده برابر  شهر اصلی مالزی توزیع گردید. نمونه پاسخ   18در بین  

داری با رفتار ای و شناختی در سرمایه اجتماعی ارتباط معنید که ابعاد ساختاری، رابطه تست مدل استفاده گردید. نتایج پژوهش نشان دا

یافت که موید  چنین ارتباط بین رفتار شهروندی سازمانی و عملکرد فردی با سه بعد سرمایه اجتماعی بهبود میشهروندی سازمانی دارند. هم

   نقش میانجی سرمایه اجتماعی در ارتباط دو متغیر است.

انجام داد، وی به بررسی ارتباط بین این دو مولفه    2014در پژوهش یونی با عنوان ارتباط سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی در  

های عملیاتی، اجرایی و مدیریت بالای  پرداخت. جامعه آماری پژوهش شامل کارکنان بخش فروش و خدمات صنعت خودروسازی که در بخش 

نفری براساس جدول مورگان انتخاب گردید. داده ها با استفاده از پرسشنامه گردآوری شد.    105نمودند بود. حجم نمونه  می سازمان فعالیت  

استفاده    2008و برای سرمایه اجتماعی از پرسشنامه توسعه یافته چن و همکاران    1994پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی از پرسنامه دین  

تایی طراحی شده بود. از آزمون پیرسون به منظور بررسی فرضیات استفاده شد. نتایج آزمون نشان    5نای طیف لیکرت  ها بر مبنمود. پرسشنامه 

( بود. این مقدار نشان دهنده ارتباط قوی بین سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندی  793/0دهنده ارتباط مثبت و معنی دار )همبستگی پیرسون=  

 . سازمانی بود

تبیین رابطه رفتار شهروندی سازمانی و سرمایه اجتماعی بین کارشناسان دانشگاه  با عنوان  (  1389نژاد و همکاران در سال )  در پژوهش سبحانی

به منظور تبیین رابطه بین رفتار شهروندی    آنانپژوهش  به بررسی تاثیر ارتباطات سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی پرداختند.    تهران

هر یک از ابعاد رفتار شهروندی سازمانی در پیش بینی سرمایه اجتماعی، صورت  سازمانی و سرمایه اجتماعی و هم چنین تعیین سهم نسبی  

که برابر با   بود، 87-88همبستگی بوده و جامعه آماری شامل کلیه کارشناسان دانشگاه تهران در سال  -وهش از نوع توصیفیگرفت. روش پژ

. به منظور گردآوری  ندنفر به عنوان نمونه انتخاب شد  308(  1970نفر بوده و از این میان با استفاده از جدول کرجسی و مورگان )  1513

( پرسشنامه محقق ساخته سرمایه اجتماعی  2( و  1990)  استاندارد رفتار شهروندی سازمانی پودساکف و همکاران( پرسشنامه  1ها از؛  داده 

 
1 Castro, Armario & Ruiz 
2 Wahyu Ariani 
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و برای سرمایه اجتماعی  769/0به منظور برررسی پایایی از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد که برای رفتار شهروندی سازمانی  استفاده شد.

( و  r)  های تحلیل همبستگی پیرسونها از روش به منظور تحلیل آماری داده   سب برای پرسسشنامه بود.بود که نشان دهنده پایایی منا  809/0

استفاده گردید. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل نشان داد که؛ بین رفتار شهروندی سازمانی و ابعاد آن ) نوع   (R)  تحلیل رگرسیون گام به گام

ها نشان  و جوانمردی( با سرمایه اجتماعی رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد هم چنین یافته  دوستی، آداب اجتماعی، وجدان کاری، نزاکت

از سرمایه اجتماعی را    133/0و    156/0،  115/0،  157/0داد که؛ ابعاد نوع دوستی، آداب اجتماعی، وجدان کاری و نزاکت هر یک به ترتیب  

 د. باشننده مناسبی برای سرمایه اجتماعی، نمی کنند، در حالی که بعد جوانمردی پیش بینی کتبیین می

بررسی ارتباط ابعاد سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی )مطالعه موردی: کارکنان  در پژوهش احمدی و محمدی بلبان آبادی با عنوان  

حاضر به بررسی    پژوهشبر این اساس،  .  به بررسی ارتباط سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی پرداختند.گمرکات استان کردستان(  

. پژوهش حاضر به روش  اندپرداخته  1390در سال    ارتباط میان سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان گمرکات استان کردستان

اعتبار و پایایی )از طریق تحلیل عاملی( توصیفی از نوع پیمایشی انجام پذیرفته است. ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه بوده که بعد از برآورد  

 120اند که از میان آنان  در بین پاسخگویان توزیع گردیده است. جامعه آماری این پژوهش را کارکنان گمرگ استان کردستان تشکیل داده 

که بین  نشان داد آزمون فرضیات نتایج  .پرسشنامه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت 110نفر به عنوان نمونه آماری تعیین شدند و در نهایت 

دار  ابعاد متغیر سرمایه اجتماعی )ساختاری، شناختی، رابطه ای( و کارکنان گمرکات استان کردستان و رفتار شهروندی سازمانی آنان رابطه معنا

به طور    ای(ناختی، رابطه و مستقیمی وجود دارد. نتیجه تحلیل رگرسیونی بیانگر این است که ابعاد متغیر سرمایه اجتماعی )ساختاری، ش

درصد از واریانس رفتار شهروندی سازمانی در معادله را تبیین می کنند، و از میان متغیرهایی که وارد معادله شده اند، متغیر    0.687خالص  

 .پذیردوابسته، از بعد شناختی سرمایه اجتماعی بیشتر تأثیر می

های  بررسی رابطه سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی در بین کارکنان بیمارستان ( با عنوان  1394در پژوهشی که دهقانی و همکاران ) 

شان رابطه بین سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی  انجام دادند. آنان در پژوهش   آموزشی درمانی دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان

پژوهش آنان از نوع توصیفی تحلیلی بود   هرمزگان را مورد بررسی قرار دادند.های آموزشی درمانی دانشگاه علوم پزشکی  کارکنان بیمارستان 

بود  ناهاپیت اجتماعی  و سرمایه  ها پرسشنامه رفتار شهروندی پادوسکوفآوری داده انجام شد. ابزار جمع  1392صورت مقطعی در سال که به 

ها با استفاده از نظر اساتید  به دست آمد. همچنین روایی پرسشنامه  74/0و    82/0ها با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ به ترتیب  که پایایی آن

و با    SPSS 19افزار  شده به کمک نرم آوری های جمع ای انجام شد. تحلیل دادهگیری به روش تصادفی طبقهنظران تائید شد. نمونه و صاحب 

تجزیه   معیار(  انحراف  )میانگین،  توصیفی  آمار  از  تحلیاستفاده  متغیر و  بین  رابطه  سپس  و  شد  واریانس  ل  آنالیز  و  پیرسون  آزمون  با  ها 

(ANOVAشد مشخص  سازمانی  (  شهروندی  رفتار  میانگین  اجتماعی    53/0±1/3.  سرمایه  میانگین  رفتار    7/2±58/0و  همچنین  بود، 

کاری،  یزان تحصیلات، پست سازمانی، نوبت دار و مستقیمی داشت. متغیرهای دموگرافیک مشهروندی سازمانی با سرمایه اجتماعی رابطه معنی

نی  جنسیت در میزان سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی تأثیرگذار بود. انان بیان نمودند که با توجه به اهمیت رفتار شهروندی سازما

ها باید  راقبت بهداشتی و درمانی و بیمارستان دار آن با سرمایه اجتماعی، مدیران مراکز مها و رابطه مستقیم و معنیوری سازمان در ارتقا بهره 

 ها و راهکارهای مناسبی جهت ارتقا این دو مقوله اتخاذ نمایند. سیاست 

رابطه سرمایه اجتماعی با گرایش به رفتار شهروندی سازمانی در دفتر  با عنوان    1391در پژوهشی که خرازی، واعظی و جبلی سینکی در سال  

به منظور بررسی رابطه ابعاد سرمایه اجتماعی مدیران و کارشناسان ستادی دفتر مرکزی   آنانپژوهش دادند.  انجام  مرکزی یک شرکت بیمه

یک شرکت بیمه و سهم هر یک از آن ابعاد در پیش بینی گرایش به رفتار شهروندی آنان انجام گرفت. روش پژوهش از نوع همبستگی و جامعه  

. حجم نمونه مورد مطالعه به  بودنفر    247ی دفتر مرکزی یک شرکت بیمه در شهر تهران شامل  آماری آن کلیه مدیران و کارشناسان ستاد

. ابزار گردآوری داده ها شامل پرسش نامه سرمایه اجتماعی  بودنفر تعیین شده    93روش نمونه گیری تصادفی ساده و بر اساس فرمول کوکران  

سازمانی پودساکف است. به منظور تجزیه وتحلیل آماری داده ها از روش های آماری  فرجی و پرسش نامه استانداردشده رفتار شهروندی  

ریب رگرسیون گام به گام استفاده شده است. نتایج پژوهش نشان داده است که  ض ضریب همبستگی پیرسون و توصیفی و استنباطی چون

در شرکت بیمه مورد 01/0معناداری کمتر از  ازمانی در سطح  رابطه مثبت و معناداری میان سرمایه اجتماعی و گرایش به رفتار شهروندی س

ای بهترین پیش بینی کننده گرایش به مطالعه وجود دارد. همچنین بر اساس نتایج به دست آمده از میان ابعاد سرمایه اجتماعی، بعد رابطه

 . ته اند رفتار شهروندی سازمانی بوده است، دو بعد ساختاری و شناختی در مرتبه بعدی قرار داش
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 فرضیات و مدل پژوهش 

 بر اساس ادبیات و پیشینه پژوهش فرضیات پژوهش به صورت زیر توسعه داده شدند. 

 . دارد  وجود  معناداری  ارتباط  شهروندی  رفتار  و  اجتماعی  سرمایه  بین •

 .دارد  وجود  معناداری  ارتباط  شهروندی  رفتار  و  اجتماعی  سرمایه  ارتباطی  بعد  بین •

 .دارد  وجود  معناداری  ارتباط  شهروندی  رفتار  و  اجتماعی  سرمایه  شناختی  بعد  بین •

 . دارد  وجود  معناداری  ارتباط  شهروندی  رفتار  و   اجتماعی  سرمایه  ساختاری  بعد  بین •

 براساس فرضیات، مدل مفهومی در شکل شماره یک نشان داده شده است.  

 

 

 

 

 

 روش پژوهش 

انسانی در سازمان است،  به دنبال توسعه کاربرد عمل  پژوهش حاضر           های پژوهش هدف در حوزه    براین از لحاظبنای متغیرهای روابط 

از    نهیبه  ماتیموجود و اخذ تصم  طیشناخت هرچه بهتر شرا  ی، برا هامتغیرها و روابط بین آن   فیاز آنجا که به توص  است.قرار گرفته    ید کاربر

ی است، و به این دلیل که در آن روابط میان متغیرها بر اساس هدف پژوهش تحلیل شده است، از نوع  ف یتوص  ،از لحاظ روش  پردازدآنان می 

ی تاثیر متغیر سرمایه اجتماعی بر رفتار شهروندی سازمانی  ررسدر این پژوهش به ب. باشدمبتنی بر مدل معادلات ساختاری می همبستگی و  

نفر کارمند و    330پژوهش کارکنان شهرداری نیشابور بودند. حجم جامعه  جامعه آماری این  کارکنان شهرداری نیشابور پرداخته شده است.  

  94-1393نفر در نظر گرفته شد. نمونه گیری در سال های    181داقل تعداد نمونه براساس جدول مورگان برابر  کارگران رسمی بودند که ح 

  گیری ابزار اندازه گیری تصادفی ستده انتخاب شده است.  ماه انجام  شد. نمونه آماری از بین افراد ذکر شده با استفاده از روش نمونه   5به مدت  

بخش    .دهنده در نظر گرفته شده استشامل سه بخش است. بخش اول جهت توضیح موضوع و آشنایی پاسخ این پرسشنامه  پرسشنامه است،  

  پرسشنامه دوم مشخصات عمومی پاسخ دهنده، شامل چهار قسمت، سن، تحصیلات، جنسیت و سابقه وی است. بخش سوم سئوالات اختصاصی  

  طراحی شده است. یرها پژوهش و بااستفاده از دو پرسشنامه استانداردهای سنجش متغسؤال است که مرتبط با معیارها و شاخص  27شامل 

(، و  سئوالات رفتار شهرندی از پرسشنامه و مدل رفتار شهروندی از  2012سئوال که از واهو آریانی )  11سئوالات سرمایه اجتماعی شامل  

به  ای تنظیم گردیده است.  گزینه  5و بر اساس طیف لیکرت    بوده  ها از نوع بستهاستفاده شد. این پرسش   16شامل    (1988)  رگانپرسشنامه ا

( و پایایی  1378)خاکی،  های بدست آمده از پرسشنامه، میزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ  استفاده از داده  بامنظور سنجش پایایی  

شهروندی سازمانی و سرمایه اجتماعی به ترتیب برابر    . پایایی مرکب برای دو متغیر رفتارمحاسبه شد(  1391مرکب )آذر، غلامزاده  و قنواتی،  

(. نتایج در جدول  1384به دست آمد. نتایج حاکی از آن است که پرسشنامه از پایایی بالا برخوردار است )آذر و مومنی،    826/0و    703/0با  

ذکر است که هیچ سوالی    لازم بهبرخوردار است.    نشان دهنده این است که پرسشنامه از قابلیت اعتماد و به عبارت دیگر از پایایی لازم(  2)

به منظور سنجش روایی سوالات از اعتبار  اش از مجموع سوالات حذف نشد.  ها و عدم تبیین واریانس متغیر مربوطه بدلیل نامناسب بودن داده 

تحلیل عاملی یک فن آماری  .  آیددست می  اعتبار عاملی صورتی از اعتبار سازه است که از طریق تحلیل عاملی به  عاملی استفاده شده است.

در تحلیل عاملی اکتشافی متغیرهای رفتار شهروندی  .  (1386)بازرگان، سرمد و  حجازی،    است که در اکثر علوم انسانی کاربرد فراوانی دارد

به دست آمد که این امر بیانگر کفایت نمونه گیری برای متغیرهای    0/ 837و    764/0ترتیب برابر  ، به   KMOسازمانی و سرمایه اجتماعی مقدار  

( تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار،  05/0پژوهش است. همچنین از آنجا که ضریب معناداری آزمون بارتلت برابر صفر بود )کوچکتر از  

گیری از تحلیل عاملی تائیدی استفاده گردید که نتایج نشان داد تمام بارهای  های اندازه مناسب تشخیص داده شد. جهت بررسی صحت مدل 

به منظور روایی     AVEاز     گرفت.  بوده که بیانگر روایی همگرا است. در ادامه به تفصیل برای هر متغیر مورد بحث قرار خواهد  5/0عاملی بالای  

 سرمایه اجتماعی:

 بعد ارتباطی

 بعد شناختی

 ساختاریبعد 

 رفتار شهروندی:
 نوع دوستی

 جوانمردی

 وجدان

 ادب 

 رفتار مدنی

 : مدل مفهومی پژوهش، منبع: پژوهشگران 1شکل 
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دهنده  به دست آمد که نشان  61/0و    59/0واگرا استفاده شد که برای دو متغیر رفتار شهروندی سازمانی و سرمایه اجتماعی به ترتیب برابر با  

 روایی واگرا پرسشنامه است.  

   هاي پژوهش یافته 

جمعیت شناختی نمونه آماری پرداخته شد و سپس به بررسی فرضیات پرداخته شد.    هایدر ابتدا در قالب آمار توصیفی به بررسی ویژگی   

دادند. بقیه آمار توصیفی در جدول یک  ها تشکیل میدرصد( را خانم  38/ 67نفر ) 70درصد( و  33/61دهندگان مرد )نفر از پاسخ  111تعداد 

 نشان داده شده است. 

 شناختی نمونه آماری های جمعیت: ویژگی1جدول 

 

 

 

 پژوهش متغيرهاي    موجود وضعيتنرمال بودن و بررسی 

دهد تمامی متغیرهای  نشان می  2اسمرینوف استفاده گردید. همانطور که جدول    -ابتدا به منظور آزمودن نرمال بودن از آزمون کولموگروف

. نتایج  طور اخص آزمون میانگین یک جامعه می توان استفاده نمودتحقیق دارای توزیع نرمال هستند در نتیجه از آزمون های پارامتریک و به

دهد متغیرها در وضعیت نسبتاً نامناسبی تا مناسب  قرار دارد که نشان می  37/3تا  26/2نشان داد میانگین همگی متغیرهای تحقیق در بازه 

 تایی لیکرت )وسط طیف( نسبتاً کمتر یا برابر است.    5در طیف    3قرار دارند زیرا میانگین آنها از عدد  

 رینوف و آزمون میانگین یک جامعه اسم -. آزمون کولموگروف 2جدول 

آلفاي 

 کرونباخ

وضعيت 

 متغير

ن در آزموt آماره 

 ميانگين جامعه

نتيجه 

 آزمون 
Sig 

انحراف  

 معيار 
 مؤلفه  ميانگين 

 رفتار شهروندی سازمانی  2/ 886 0/ 56 0/ 765 نرمال  - 2/ 71 نامناسب 0/ 84

 اجتماعی سرمایه  3/ 14 0/ 595 0/ 732 نرمال  3/ 32 مناسب 0/ 852

 نوع دوستی 3/ 289 0/ 852 0/ 1 نرمال  4/ 56 مناسب 0/ 859

 وجدان کاری  3/ 05 0/ 983 0/ 075 نرمال  0/ 793 مناسب 0/ 804

 رفتار مدنی  2/ 26 0/ 923 0/ 13 نرمال  - 10/ 70 نامناسب 0/ 808

 جوانمردی  2/ 85 0/ 863 0/ 36 نرمال  - 2/ 32 نامناسب 0/ 802

 ادب و نزاکت  2/ 97 0/ 842 0/ 15 نرمال  - 0/ 353 نامناسب 0/ 847

 بعد ساختاری  3/ 04 0/ 653 0/ 24 نرمال  1/ 02 مناسب 0/ 769

 بعد ارتباطی  3/ 372 0/ 815 0/ 096 نرمال  6/ 156 مناسب 0/ 819

 بعد شناختی 3/ 01 0/ 797 0/ 10 نرمال  0/ 311 متوسط 0/ 832

 

 پژوهش بررسی مدل هاي اندازه گيري متغيرهاي  

های پژوهش اطمینان  گیری متغیرهای اندازه های مفهومی تحقیق لازم است تا از صحت مدل آزمون فرضیات و مدل قبل از وارد شدن به مرحله  

صورت گرفته   1ین کار توسط تحلیل عاملی تاییدیگیرد. اهای پژوهش مورد بحث قرار میگیری متغیرهای اندازهحاصل شود. لذا در ادامه مدل 

گیری مناسب و کلیه اعداد و پارامتر های  اندازه   هایمدل کلیه  که    دهدمی نشان  کلیه متغیرهای پژوهش  نتایج تحلیل عاملی تاییدی    است.

( بیشتر AVEهای استخراجی )و میانگین واریانس  5/0با توجه به اینکه تمامی بارهای عاملی در تمامی ابعاد بزرگتر از  . هستندمدل معنادار 

 
1 Confirmatory factor analysis 

 تعداد  تحصيلات تعداد  سابقه خدمت  تعداد  سن 

 23 دیپلم  77 5کمتر از  31 25کمتر از 

 39 فوق دیپلم 119 5_10بین  164 26_35

 86 لیسانس 102 11_15بین  107 36_45

 33 فوق لیسانس و بالاتر 22 11بالاتر از  18 به بالا  45
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که ملاحظه    همان طوریت،  روایی سازه از نوع روایی همگرا وجود دارد. نتایج تحلیل عاملی انجام شده، در ذیل ارائه شده است.  اس  5/0از   

 . گرددمی

 

 

 

 

 

 

 متغیر مستقل در حالت ضریب استاندارد  تحلیل عاملی مرتبه اول  : 2شکل 

 

 متغیر مستقل در حالت اعداد معناداری  تحلیل عاملی مرتبه اول  : 3شکل 

 

 متغیر وابسته در حالت ضریب استاندارد  تحلیل عاملی مرتبه اول  4شکل 
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ها روایی لازم برای سنجش متغیرهای پژوهش  دهد، تمامی سئوال نتایج تحلیل عاملی تاییدی مرتبه اول )تحلیل عاملی پرسشنامه( نشان می

یا کوچکتر از    96/1باشد. چنانچه عدد معناداری بزرگتر از  را دارند. معیار تایید یا رد یک سئوال برای سنجش یک متغیر اعداد معناداری می 

ی بالا باشد، سئوال یاد شده  دهد، آن سئوال برای سنجش بعد مورد نظر مناسب است. اما اگر عدد معناداری در بازهباشد نشان می   -96/1

 برای سنجش بعد مورد نظر مناسب نیست.  

 

 

 

 

 متغیر وابسته در حالت اعداد معناداری  تحلیل عاملی مرتبه اول  : 5شکل 

 

 متغیر مستقل در حالت ضریب استاندارد  تحلیل عاملی مرتبه دوم :6شکل 

 

 متغیر مستقل در حالت اعداد معناداری  مرتبه دومتحلیل عاملی  :7شکل 
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 بررسی همبستگی بين متغيرهاي پژوهش 

 در آزمون همبستگی فرض صفر و فرض یک بصورت زیر می باشد:  

• 0H:   .)ضریب همبستگی صفر نبست. )ارتباط معناداری بین دو متغیر وجود دارد 

• 1H  : .)ضریب همبستگی صفر است. )ارتباط معناداری بین دو متغیر وجود ندارد 

 باط دو به دو مثبت و معناداری وجود دارد. بنابراین در سطحدهد میان متغیرهای پژوهش ارتهمانطور که نتایج جدول زیر نشان می    

   شود.درصد فرض صفر یعنی وجود ارتباط معنادار تائید می   95اطمینان  
 

 . ماتریس همبستگی بین متغیرهای موجود در تحقیق 3جدول 

هامولفه  بعد ساختاري  بعد شناختی  بعد ارتباطی   سرمایه اجتماعی   

رفتار شهروندي 

 سازمانی 

 572/0 445/0 401/0 606/0 ضریب همبستگی 

 000/0 000/0 000/0 000/0 سطح معناداری 

 180 180 180 180 تعداد

 

 

 متغیر وابسته در حالت ضریب معناداری  تحلیل عاملی مرتبه دوم  : 8شکل 

 

 متغیر وابسته در حالت اعداد معناداری  تحلیل عاملی مرتبه دوم  : 9شکل 
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 پژوهش( مدل ساختاري مدلسازي معادلات ساختاري )
به عنوان مکنون    (SCاجتماعی )کند. در تحقیق حاضر متغیر سرمایه  های برونزا و درونزا را بررسی می مدلهای ساختاری روابط میان مکنون 

در این مدل به بررسی تاثیر سرمایه اجتماعی بر     اند.زا در نظر گرفته شده ( مکنون درون OCBزا و متغیر رفتار شهروندی سازمانی )برون 

 رفتار شهروندی سازمانی در بین کارکنان شهردای نیشابور پرداخته شده است. 

 

 

 

 

 فرعی پژوهش   فرضياتبررسی 

های زیر متغیرهای  بعد ساختاری  شود.  در مدل در این بخش به بررسی تاثیر ابعاد سرمایه اجتماعی بر رفتار شهروندی سازمانی پرداخته می

(ST( بعد ارتباطی ،)RE  بعد ،)( شناختیCOG)  به عنوان مکنون برون ( زا و متغیرهای رفتار شهروندی سازمانیOCB مکنون درون )  زا در نظر

 اند گرفته شده 

 

 

 تخمین استاندارد  حالت.  بررسی مدل در 10شکل 

 

 بررسی مدل در حالت ضرایب معناداری   .11شکل 

 

 استاندارد ضریب  :  بررسی مدل فرعی در حالت12شکل 
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شوند. بدین ترتیب که چنانچه میزان ضریب معناداری بیشتر از  تعیین می  -1.96و    1.96طور کلی میزان معناداری بر اساس نقاط بحرانی  به

  در جدول   نتایج  فرضیاتدر مورد  باشد فرض صفر مورد پذیرش و وجود رابطه معنادار تائید می شود. بطور خلاصه،    -1.96یا کوچکتر از    1.96

   :شده استآورده    3

 .  وضعیت فرضیات پژوهش منبع: پژوهشگران 5جدول 

 

 

 

 

 

 

متداول به همراه مقدار قابل قبول هر شاخص پیشنهاد شده در تحقیقات گذشته استفاده  به منظور بررسی برازش مدل مفهومی از دو  شاخص  

های برازش میزان شایستگی مدل مفهومی پژوهش را در سنجش جامعه پژوهش مورد  (. شاخص 1998،  1شد )هایر، اندرسون، تاتهام و بلک 

کنند. نکته  آوری شده از مدل پژوهش حمایت میهای جمع ندازه دادهدهند، یا به عبارت دیگر، حاکی از آن هستند که تا چه انظر نشان می 

باشند.  ها به شدت به حجم نمونه حساس می ها متفاوت است برای مثال برخی از آن قابل ذکر آن است پارامترهای تاثیرگذار بر این شاخص 

های برازش مدل در یک یا چند شاخص، به معنای  اخص ها نگریسته شود و پایین بودن شلذا، در مورد تناسب مدل بایستی به تمامی شاخص 

توان نتیجه گرفت که مدل مفهومی پژوهش حاضر،  . از جدول زیر  این گونه می(1394)سیدجوادین و همکاران،     عدم تناسب مدل نیست 

   آوری شده دارد.های جمع تناسب مناسبی با داده 

 . شاخص های برازش مدل منبع: محقق 6جدول 

 شاخص برآزش  آماره مدل اصلی  آماره مدل ابعاد پيشنهاد شده مقدار 

<5 381 /1 553 /1 /df2X 

<0.08 (Joreskong and Sorbom, 1996) 046 /0 055 /0 2RMSEA 

 

 

 
1   Hair, Anderson, Tatham & Black 
2  Root Mean Square Error of Approximation 

عدد   ميزان تاثير فرضيه 

 معناداري 

 وضعيت فرضيه 

99/0 سرمایه اجتماعی بر  رفتار شهروندی سازمانی تاثیر دارد. 1  42/9  تائید فرضیه  

بعد ساختاری سرمایه اجتماعی بر  رفتار شهروندی سازمانی تاثیر   2

 دارد.

20/0  36/2  تائید فرضیه  

بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی بر  رفتار شهروندی سازمانی تاثیر   3

 دارد.

45/0  58/4  تائید فرضیه  

بعد شناختی سرمایه اجتماعی بر  رفتار شهروندی سازمانی تاثیر   4

 دارد.

47/0  75/4  تائید فرضیه  

 بررسی مدل در حالت ضرایب معناداری   .13شکل 
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 گيري بحث و نتيجه

بستری از روابط متقابل  ها و قواعد به صورتی خودجوش و در ها، عرف ها، هنجارها، سنت گیری و استقرار ارزش سرمایه اجتماعی حاصل شکل 

های اخیر  در سال   دوستی، وفاداری، وجدان کاری در زندگی اجتماعی از جانب افراد است.اجتماعی است، زمینه ساز همدلی، همکاری، نوع 

یف و مفهوم  توان گفت که تعارای مورد توجه پژوهشگران سازمانی قرار گرفته است. البته میتبیین مفهوم رفتار شهروندی به صورت گسترده

نظران این رشته بوده است. رفتار شهروندی سازمانی به عنوان یک تعهد مداوم و داوطلبانه به  های جدید براساس تعاریف قبلی صاحبسازی 

شود و سازمانی که بر اساس مشارکت و اعمال مناسب کارکناناش بنا شده باشد از این  ها و در نهایت موفقیت سازمان یاد میاهداف، روش 

باشد. هدف از پژوهش حاضر بررسی رابطه سرمایه اجتماعی و ابعاد آن بر رفتار شهروندی پرداخته شده است. بنابراین با  مزیت برخوردار می 

ای که  ها با استفاده از پرسشنامه بررسی ادبیات و مبانی نظری مدل پژوهش بیان شد و براین اساس فرضیات بسط و گسترش داده شدند. داده 

پرسشنامه استاندارد طراحی شده بود گردآوری شد که روایی و پایایی آن مورد تایید قرار گرفت. در ذیل به بیان فرضیات و نتایج از چند  

آماری با نرم افزار لیزرل ارائه شده است. در زیر به بررسی فرضیات پژوهش پرداخته خواهد شد. فرض اصلی پژوهش به بررسی    حاصل از آزمون 

اجتماعی با رفتار شهروندی سازمانی پرداخته است. نتیجه آزمون همبستگی نشان دهنده این است ارتباط میان دو متغیر سرمایه  رابطه سرمایه  

گونه  توان این بود. می   606/0اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی توسط کارکنان سازمان است. مقدار همبستگی بین متغیرها برابر با مقدار  

ضریب همبستگی بین صفر و یک می باشد پس همبستگی ناقص و مستقیم می باشد یعنی جهت تغییرات دو متغیر    بیان نمود که )چون

داری بین  شود، لذا رابطه معنیباشد فرض صفر تایید میکمتر می01/0بوده که از مقدار    000/0برابر     sigباشد(، و با توجّه به اینکه  یکسان می

ی سازمانی وجود دارد. بدین معنا که سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی رابطه مستقیم دارد، بنابراین  سرمایه اجتماعی و رفتار شهروند 

تر از آزمون ضریب مسیر  یابد. برای بررسی دقیقهرچه درجه سرمایه اجتماعی در سازمان بیشتر شود؛ رفتار شهروندی سازمانی افزایش می

از واریانس مربوط به رفتار شهروندی سازمانی توسط    99/0باشد به این معنا که میزان  می  99/0ثیر  استفاده شده  است که میزان ضریب تا

 شود.  متغیر سرمایه اجتماعی تبین می

فرض فرعی اول: بین بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندی ارتباط معناداری وجود دارد. نتیجه آزمون همبستگی نشان دهنده این  

اط میان دو متغیر  بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی توسط کارکنان سازمان است.  مقدار همبستگی بین  است ارتب

توان اینگونه بیان نمود که )چون ضریب همبستگی بین صفر و یک می باشد پس همبستگی ناقص و  بود. می  401/0متغیرها برابر با مقدار  

کمتر  01/0بوده که از مقدار    000/0باشد(، و با توجّه به اینکه سطح معناداری برابر  تغییرات دو متغیر یکسان می  باشد یعنی جهتمستقیم می

شود، لذا رابطه معنی داری بین بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی وجود دارد. بدین معنا  می باشد فرض صفر تایید می

ماعی و رفتار شهروندی سازمانی رابطه مستقیم دارد، بنابراین هرچه درجه این بعد در سازمان بیشتر شود؛ رفتار  که بعد ارتباطی سرمایه اجت

باشد به  می   45/0یابد. برای بررسی دقیق تر از آزمون ضریب مسیر استفاده شده  است که میزان ضریب تاثیر  شهروندی سازمانی افزایش می 

 شود.نس مربوط به رفتار شهروندی سازمانی توسط این متغیر تبین میاز واریا  45/0این معنا که میزان  

گیرد. به عبارت دیگر در حالی که بعد ساختاری بر این امر متمرکز است که آیا کارکنان  بعد ارتباطی ماهیت روابط در یک سازمان را در بر می

شود. در واقع این بعد به ارتباط موثر  کیفیت این روابط متمرکز می  در یک سازمان با هم در ارتباط هستند یا خیر، بعد ارتباطی بر ماهیت و

یابند توجه دارد. این بعد شامل اعتماد، هنجارها، تعهدات  بین همکارانی که یکدیگر را دوست دارند، به یکدیگر اعتماد دارند و با هم هویت می

اعو هویت می بین کارکنان،  اعتماد  نتایج تحقیق هرچه  براساس  رفتار  باشد.  باشد؛  مؤثرتر  روابط کارکنان  و  باشد  بیشتر  به هنجارها  تماد 

 شود. شهروندی در سازمان از جمله، نوع دوستی، وجدان کاری، ادب و ملاحظه، رفتار مدنی و جوانمردی در کار توسط کارکنان بیشتر دیده می 

ناداری وجود دارد. نتیجه آزمون همبستگی نشان دهنده این  فرض فرعی دوم: بین بعد شناختی سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندی ارتباط مع

است ارتباط میان دو متغیر  بعد شناختی سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی توسط کارکنان سازمان است.  مقدار همبستگی بین  

باشد پس همبستگی ناقص و ن صفر و یک میتوان اینگونه بیان نمود که )چون ضریب همبستگی بیبود. می  445/0متغیرها برابر با مقدار  

کمتر  01/0بوده که از مقدار    000/0باشد(، و با توجّه به اینکه سطح معناداری برابر  باشد یعنی جهت تغییرات دو متغیر یکسان میمستقیم می

وندی سازمانی وجود دارد. بدین معنا  شود، لذا رابطه معنی داری بین بعد شناختی سرمایه اجتماعی و رفتار شهرباشد فرض صفر تایید میمی

  که بعد شناختی سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی رابطه مستقیم دارد، بنابراین هرچه درجه این بعد در سازمان بیشتر شود؛ رفتار 

باشد به  می   47/0ضریب تاثیر  تر از آزمون ضریب مسیر استفاده شده  است که میزان  یابد. برای بررسی دقیقشهروندی سازمانی افزایش می

میزان   معنا که  می   47/0این  تبین  متغیر  این  توسط  سازمانی  رفتار شهروندی  به  مربوط  واریانس  بعداز  اجتماعی   شود.  سرمایه  شناختی 

د. زبان و  یابهای مشترک تحقق میدربرگیرنده میزان اشتراکات کارکنان درون یک شبکه اجتماعی از راه زبان مشترک و مبادله سرگذشت
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بینی اقدامات سایر همکاران  شود و توانایی کارکنان را برای پیش های مشترک موجب افزایش سطح درک میان اعضای سازمان میسرگذشت

پردازد وشامل موارد زیر زبان و کدهای مشترک  دهد. این بعد مانند بعد ارتباطی به ماهیت ارتباطات میان افراد در یک سازمان میافزایش می

گردد. هرچه این اشتراکات مانند زبان، میزان تحصیلات، رشته تحصیلی و ... بیشتر باشد کارکنان به نحو مطلوبی به  های مشترک میو روایت

کنند که این امر مسلما موجب ارتقای رفتار شهروندی در سازمان  پردازند و شناخت بیشتری نسبت به همکاران پیدا میانجام وظایف می

 شود. می

ض فرعی سوم: بین بعد ساختاری سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندی ارتباط معناداری وجود دارد.  نتیجه آزمون همبستگی نشان دهنده  فر

این است ارتباط میان دو متغیر  بعد ساختاری سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی توسط کارکنان سازمان است.  مقدار همبستگی  

توان اینگونه بیان نمود که )چون ضریب همبستگی بین صفر و یک است پس همبستگی ناقص و بود. می  572/0با مقدار    بین متغیرها برابر

کمتر  01/0بوده که از مقدار    0/ 000مستقیم وجود دارد یعنی جهت تغییرات دو متغیر یکسان است(، و با توجّه به اینکه سطح معناداری برابر  

د، لذا رابطه معنی داری بین بعد ساختاری سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی وجود دارد. بدین معنا  شومی باشد فرض صفر تایید می

ر  که بعد ساختاری سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی رابطه مستقیم دارد، بنابراین هرچه درجه این بعد در سازمان بیشتر شود؛ رفتا

باشد به این می  20/0تر از آزمون ضریب مسیر استفاده شده است که میزان ضریب تاثیر  . برای بررسی دقیقیابدشهروندی سازمانی افزایش می

 به اشاره اجتماعیسرمایه ساختاری شود. بعداز واریانس مربوط به رفتار شهروندی سازمانی توسط این متغیر تبین می   20/0معنا که میزان  

 افراد، پیکربندی بین ایشبکه دارید. این بعد شامل: روابط دسترسی چگونه و کسانی چه به یعنی، شما دارد افراد بین هایتماس  کلی الگوی

شوند، الگوهای ارتباطات  کند که در آن افراد در سازمان به هم مرتبط میای را بررسی میمناسب. به طور کلی این بعد حوزه سازمان  ای وشبکه

های ارتباطی بین کارکنان و مدیران بصورت کارآ  شود. مسلما زمانی که شبکه چنین ارتباطاتی مطالعه میمیان کارکنان توصیف و سودمندی  

 و اثربخش باشد کارکنان به نحو مطلوبتری توان انجام وظایف و رعایت مواردی که مربوط به رفتار شهروندی است؛ دارند. 

های خارجی   اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی با  پژوهش   رتباط بین سرمایه در خصوص نتایج حاصله همانطور که عنوان شد. در در زمینه ا

(، احمدی و محمدی بلبان آبادی  1389های داخلی سبحانی نژاد و همکاران در سال )و پژوهش    2014(، و پژوهش یونی  2012واهو آریانی )

هایشان ارتباط مثبت  ها در پژوهش هم خوانی داشت. آن   1391( خرازی، واعظی و جبلی سینکی در سال  1394( دهقانی و همکاران )1390)

 هایش و رفتار شهروندی سازمانی را مورد تایید قرار داده بودند.  داری بین سرمایه اجتماعی و مولفه و معنی

 پيشنهاد به مدیران  

در   خود  این که شده، آنان میان ارتباط ایجاد  به  منجرمدیران   جانب از سازمانی رفتارهای شهروندی بروز  که گفت توان می فوق یافته تبیین در

 جانب از متعددی دفعات برای شهروندی سازمانی های رفتار اگر که فرض این شود. باساختاری می اجتماعی سرمایه خلق به منجر اول وهله

 است،  روابط  کیفیت به  مربوط اجتماعی، که سرمایه شناختی و  ای رابطه  بعد رفتارها، تکرار این  نتیجه در که گفت  توانمی  شود،  تکرار  مدیران

 در فرهنگ صورت یک به که ای گونه به کارکنان،  جانب از دفعات متعدد برای سازمانی شهروندی رفتارهای بروز چنینهم. یابدمی  افزایش نیز

 رفتارهای  .شودکارکنان می  میان  دو جانبه اعتماد  نوعی ایجاد به منجر بلکه  کند،می تقویت ای را شبکه پیوندهای تنها نه درآید، سازمان

  .نمایندعمل می  زمینه  این  در مشوقی  مانند  به  و نموده  سازمان تسهیل در را  کارکنان میان و ارتباطات  هاتماس  ایجاد  سازمانی شهروندی 

 نتیجه در و  اییشبکه پیوندهای  کردن طریق تقویت از را، ساختاری  اجتماعی  سرمایه دهند،می  خود نشان  از را دیگران به کمک که کارکنانی

 یک سازمان اعضای  میان ارتباطات به ای شبکه  دهند. پیوندهایمی ارتقاء  های سازمانی،فعالیت  انجام و سازمانی یادگیری اطلاعات،  بهبود انتقال

 ارتباطات میزان کنند،می کمک یکدیگر به هنگام نیاز، به امور، انجام در کارکنان وقتی که است، این است بدیهی امری که شود. چیزیمی گفته

 خود که روابط، افزایش نتیجه با گردد. درمی هاآن  میان در ای شبکه پیوندهای تقویت شمار و افزایش باعث خود این و کرده پیدا ها افزایشآن

 .کندپیدا می  افزایش  نیز شود، می حاصل روابط  کیفیت در نتیجه که آنان، میان اعتماد دارد، دنبال به هم از کارکنان را بیشتر  شناخت

به    های آماری که در بالا ذکر شد، میزان تاثیر  )ارتباط( سرمایه اجتماعی بر رفتار شهروندی سازمانی  )فرضیه اصلی(با توجه نتایج آزمون

( است که به مراتب از ارتباط و  99/0( و در تاثیرگذاری )606/0های تشکیل دهنده آن بیشتر است. این میزان در همبستگی )مراتب از مولفه 

ای و  ای است که از اجزای خود )ساختاری، رابطه توان بیان نمود که سرمایه اجتماعی مجموعه های آن بیشتر است. لذا میتاثیرگذاری مولفه 

ها به تمام ابعاد آن به صورت شود به جای تمرکز بر تک تک مولفهافزایی است. لذا به مدیران توصیه میناختی( بیشتر است و دارای همش

 جا نگاه کنند و با اتخاذ رویکرد سیستمی تلاش کنند تا سرمایه اجتماعی در سازمان را افزایش دهند. یک
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است. این امر در  572/0ایه اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی از آن بعد ساختاری با همبستگی  بیشترین میزان همبستگی در بین ابعاد سرم 

دهنده نقش رفتار شهروندی سازمانی در افزایش سطح  کمترین میزان تاثیر بین ابعاد است. این امر نشان  20/0حالی است که تاثیر این عامل  

سازی و فرهنگ سازی در  من توجه به سرمایه اجتماعی و ابعاد آن در سازمان به پیاده گردد که ضهمبستگی است. لذا به مدیران توصیه می

 زمینه رفتارهای شهروندی سازمانی تلاش نمایند. 

 شود:  با توجه به نتایج فرضیه اول مبنی بر ارتباط مستقیم بین بعد ارتباطی و رفتار شهروندی در سازمان، به مدیران شهرداری توصیه می

 سازی سبک رهبری مشارکتی جهت ارتباط و اعتماد بین کارکنان و کارکنان با مدیران جهت ارتقا بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی.  پیاده 

  فه و مأموریت اصلی سازمان در جهت هویت بخشیدن به شغل کارکنان در جهت ارتقا بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی یادآوری وظی •

 و  

 راهکارهای ارتقا سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندی در بین کارکنانارائه  هدف    با  ها و سمینارهابرگزاری همایش  •

به   با  شود تا بین بعد شناختی و رفتار شهروندی در سازمان، به مدیران توصیه می  . با توجه به نتایج فرضیه دوم مبنی بر ارتباط مستقیم 2

 بکارگیری افراد با سطح تحصیلات، زبان و فرهنگ مشترک در هر بخش جهت ارتقا بعد شناختی سرمایه اجتماعی بپردازند. 

 شهروندی در سازمان، به مدیران توصیه می شود:   . با توجه به نتایج فرضیه سوم مبنی بر ارتباط مستقیم بین بعد ساختاری و رفتار3

  ای مناسب جهت دسترسی به موقع کارکنان به اطلاعات جهت ارتقا بعد شناختی سرمایه اجتماعیهای داده قرار دادن شبکه با   •

 .تلاش کنند

 بهبود بعد شناختی سرمایه اجتماعی. افزارهای به روز جهت ارتقا کارآیی و اثربخشی کارکنان و  افزارها و نرم کارگیری سخت به •

هایی بود که از اهم آن محدود بودن جامعه آماری کارکنان به یک سازمان اشاره  ها دارای محدودیت این پژوهش همانند بسیاری از پژوهش 

سازمانی را نیز مورد  گردد تا پژوهشگران عوامل خارج  های آینده توصیه میکاهد. برای پژوهش پذیری پژوهش میکرد که از قدرت تعمیم

تر را به همراه  ها از کیفیت ارائه شده که منابع با ارزشی برای ارائه  خدمات مطلوب چون مشتریان و انتظارات آن بررسی قرار دهند. عواملی هم

این تحقیق را در سطح استان    توان جهت اخذ نتایج بهتر و عام تردارند. با توجه به اینکه این تحقیق تنها در بین کارکنان انجام شده است، می

 چنین محدود به تعداد خاص از شعب نکرد. و یا کشور انجام داد و هم
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