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 تهران 5 منطقه شهرداری کارکنان با توانمندسازیبین یادگیری سازماني  رابطه بررسي 
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 چکیده 
مدیریت آماده می سازد و     ها را برای کار کردن در دنیای واقعی کسب و کار با توجه به تغییر پارادایم وسعه قابلیت یادگیری سازمانی، سازمان در جوامع امروزی،ت 

ابتی مقدور می سازد.  قابلیت خود تنظیمی و خود تطبیقی آنها را افزایش داده و دستیابی به معیارهای کارآمدی سازمانی را در جهت بقا و پایداری در موقعیت رق 

ها را به جستجوی  و ضرورت انعطاف پذیری، سازمان   از سوی دیگر چالش های محیطی عصر حاضر از نظر پیشرفت سریع فن آوری، افزایش انتظارات مشتریان 

بقای خود وادار کرده است.   برای تداوم  رابطه از این رو،  راهی  بررسی  با هدف  توانمندسازی روان یادگیری سازمانی    ی بین پژوهش حاضر  شناختی کارکنان  و 

طور تصادفی،  ها به نفر از آن  169باشد که تعداد رکنان سازمان شهرداری می ی کا کلیه ، نیز  جامعه آماری پژوهش تهران صورت پذیرفته است.    5شهرداری منطقه 

  ها نیز از داده رای گردآوری  باشد. ب دهند. متغیر مستقل در این پژوهش یادگیری سازمانی و متغیر وابسته توانمندسازی کارکنان می ی آماری را شکل می نمونه 

نفر از کارکنان شهرداری    169میان تعداد    ( در 1994میشرا) ( و  1995شناختی اسپریتزر ) نمندسازی روان ( و توا 2001آزمون سنجش یادگیری سازمانی نیفه) 

  شناختی ارتباط مثبت های توانمندسازی روان و مؤلفه یادگیری سازمانی نتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که بین  تهران استفاده گردیده است.   5منطقه  

دار بودن شغل و کمترین ارتباط با تأثیرگذاری و احساس  های شایستگی و معنی وجود دارد، که بیشترین ارتباط با مؤلفه   (  r=489/0و    P  <0/ 001)داری و معنی 

 اعتماد شناسایی شد. 

 

 شناختی، سازمان یادگیرنده ازمانی، توانمندسازی روان یادگیری س   های کلیدی: واژه 
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 مقدمه  .1

کند که ی میری نظریه سازمان یادگیرنده مربوط به یادگیری و یادگیری سازمانی است. سنگه سازمان یادگیرنده را سازمانی تعریف  گشکل 

سریع    و تحولات (تغییر  1390یابند.)آذرگون،  دست  دهند تا به نتایج مطلوب خودهای خود را گسترش میمستمر توانایی  طوربهدر آن افراد  

بدون یادگیری   هاسازمان ی مواجه کرده و جدی  هاچالش را با  هاسازمان ن ابهام و پیچیدگی را افزایش داده و مدیریت عوامل محیطی، میزا

شوند، بلکه  ینماتفاقی یادگیرنده    طوربه  هاسازمان از تجربیات خود و دیگران توان مواجهه اثربخش با چنین شرایطی را نخواهند داشت،  

گیرند و با  یمیاد    هاسازمان (.  همه  1387ی هدفمند است.)قربانی زاده،هاتلاش یزی و  ربرنامه مستلزم    حرکت به سمت یادگیرنده شدن

برای رسیدن به تحول و دگرگونی  (1390آموزند)علامه، مقدمی،یمآیند. اما برخی سریع تر و اثربخش تر یمدنیای متغیر اطراف خود کنار 

باطات را پیگیری کرد. یادگیری تکنولوژی جدیدبحث ایجاد سازمان یادگیرنده را به وجود  ضروری است که اهمیت فناوری اطلاعات و ارت

سازمان یادگیرنده به یادگیری مداوم و تحول توسط  .  کندایفا می   آورد. رهبری موقعیتی نقش بزرگی را برای اهمیت سازمان یادگیرندهمی

شود که به طور مداوم ظرفیت خود  (سازمان یادگیرنده به عنوان سازمانی تعریف می 1،2016آلتینی داگلی، خود سازمان اشاره دارد.)آلتینی،

آموزند که باهم  یابد و افراد می دهد که به موجب آن الگوهای جدید فکری پرورش می را برای دستیابی به نتایجی که مایل است توسعه می 

ایجاد یک سازمان یادگیرنده.  یاد بگیرند مرور  (22014نورمالا و همکاران،   نوردین،  ، یادگیری تیمی است.)نورشیکن،بخش بسیار مهم در 

پژوهش  و  محیطتحقیقات  در  شده  انجام  پژوهشهای  که  است  مطلب  این  گویای  دانشگاهی  و  سازمانی  سازمان  های  حوزه  در  هایی 

است نشان می  یادگیرنده صورت گرفته  یادگیرنده، دردهد که سازمان و  با سای   های  با  ر سازمان مقایسه  مقابله  برای  بیشتری  توانایی  ها، 

اندازها و اهداف و نیز  ها، چشمدر ارزش   سازمان یادگیرنده، سازمانی آگاهانه است که در آن، یادگیری به عنوان عنصر حیاتی  .تغییرات دارند

در سازمان یادگیرنده فرهنگ پرورش  (.1389ن، نژاد و همکاراسبحانی) ها مورد نظر است.های آنهای فردی و کارکنان و ارزیابیفعالیت  در

در  (32016دس،  پیکن، شین،. ) یابدرهبران به رفتار اخلاقی و برتر، دلگرمی در به اشتراک گذاشتن دانش و یادگیری سازمانی اختصاص می 

راهم آوردن شرایط مناسب برای  اند که همه کارکنانشان برای بهبود توانمندی خود بکوشند و وظیفه مدیر فهایی موفقعصر حاضر سازمان 

ارشد تکیه نمی 1390این روند آموزشی است)دستگردی و همکاران   باید انجام  (.سازمان یادگیرنده بر مدیریت  کند که بگوید چه کاری 

می  چالش  به  را  موجود  وضعیت  اما  توانمندی شود،  و  منابع  و  می کشد  درگیر  را  کارکنان  همه  د های  سازمانی  اهداف  به  تا  ست  کند 

 ( 2016دس،    پیکن،  )شین،یابند.

توانمند، سازمان تیم کارکنان  و  بهها  پاسخ ها  جهت  مداوم  میطور  رخ  که  مداوم  تغییرات  به  می دهد،گویی  بنابراین  منطبق  شوند. 

ها نیز، مانند سایر  (شهرداری 2011گردد.)کنگ،می گیرد و سازگار  طور مداوم یاد می سازمان یادگیرنده به منظور حیات و رشد خود به 

بایست به  شوند. بنابراین میها با تغییرات روزافزون که تأثیر به سزایی بر عملکرد، رشد، حیات ونیز کارکنان دارد مواجه میسازمان

و توانمندسازی کارکنان    ییادگیری سازمانبین    این است که  در این تحقیق سؤال اصلی تحقیقسمت سازمان یادگیرنده پیش روند. 

 چگونه ارتباطی وجود دارد؟   

 پیشینه تحقیق .2

سازمان یادگیرنده و تاثًیر آن بر عملکرد سازمانی و نوآوری سازمانی: چهارچوب    "پژوهشی تحت عنوان(  2014حسین و همکاران )

نتایج پژوهش حاکی از آن است که برای رفع نیازهای همیشه    انجام داده است.    "پیشنهادی برای مؤسسات دولتی آموزش عالی مالزی

عملکرد  ها نیاز به یادگیری در تمام اعضای خود دارند و فرهنگ سازمان یادگیرنده اثرات مثبت مستقیمی بر  در حال تغییر، سازمان 

نوآوری سازمانی دارد و به بالقوه به موفقیت سازمان در درازمدت منجر میسازمانی و  د.بین مولفه سازمان یادگیرنده)متغیر  شوطور 

( پژوهشی  2013قصیر دانش و همکارن)مستقل( و عملکرد و نواوری سازمانی)متغییر وابسته( ارتباط مثبت و معنا داری وجود دارد.

تیجه رسیدند  تحت عنوان نقش یادگیری سازمانی ،جو سازمانی و عدالت سازمانی بر بهبود عملکرد معلمان انجام داده اند که به این ن

که ارتباط معناداری بین یادگیری سازمانی)متغیر مستقل( و جو سازمانی )متغیر وابسته(با یکدیگر و با بهبود عملکرد کارکنان)متغیر  

 
1 Fahriye Altinay Gokmen Dagli,Zehra Altinay 
2 Norashikin HusseinAmnah Mohamad, Fauziah Noordin, Noormala Amir Ishak 
3 Ho Wook Shin, Joseph C. Picken, Gregory G. Dess 
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وابسته( وجود دارد.یادگیری سازمانی،جو سازمانی و عدالت سازمانی به عنوان مهترین عامل برای بهبود عملکرد معلمان در نظر گرفته  

زمانه ر شد پیری  و  عنوان1393)حیمیان  تحت  تحقیقی  کارکنان  "(،  بین  در  سازمانی  یادگیری  و  سازی  توانمند  بین  ارتباط  بررسی 

که در تهران انجام داده اند نتایج حاکی از آن است ارتباط معناداری بین توانمند سازی )متغیر وابسته(و یادگیری    "شرکت انتقال گاز

ابعاد توانمد سازی )متغیر وابسته(ارتباط معناداری با یادگیری سازمانی)متغیر مستقل(  سازمانی)متغیر مستقل(وجود دا از  رد.هر یک 

اعتماد است.   با عنوان رابطه بین توانمند سازی و  "(، در  1393فرمانی، روانگرد) دارد و بیشترین آن متعلق به بعد داشتن  پژوهشی 

اند، نتایج تحقیق نشان داد که بین یادگیری سازمانی  یادگیری سازمانی در میان کارکنان دانشگاه علوم پز شکی شیراز  انجام داده 

)متغیر وابسته(و توانمند سازی)متغیر مستقل( رابطه ی مثبت و معنی داری وجود دارد. نتایج حاصل از رگرسیون خطی چند گانه 

ننده یادگیری سازمانی است،سطح یادگیری  نشان داد دو بعد احساس مشارکت با دیگران و احساس شایستگی در شغل پیش بینی ک

از است.  متوسط  در حد  کارکنان  سازی  توانمند  و    بر   را  تاثیر  بیشترین  شایستگی  و  دیگران  با  مشارکت  احساس  که  آنجا  سازمانی 

  و   یتزمیننه های خلاق  آوردن  فراهم  و  ها  گیری  تصمیم  در  دادن کارکنان  مشارکت  با  می توانند  مدیران  داشت  سازمانی  یادگیری

 دهند   سوق  یادگیرنده  سمت سازمان  به  را  دانشگاه  شایستگی،  توسعه ی  منظور  به  کارکنان  کردن  تجربه  و  آموختن

 . مدل مفهومي و فرضیه های تحقیق3

توانمندسازی  ب بر  سازمانی  یادگیری  تأثیر  »بررسی  تحقیق  موضوع  به  توجه  ما  این  در  کارکنان«،  مؤلفه روانشناختی  برای  های  دل 

از الگوی نیفه) ابعاد توانمندسازی روان 2001یادگیری سازمانی  از الگوی وتن و کمرون)( و برای  ( که بر اساس تحقیقات  1998شناختی 

 اعتماد)امنیت( را به ابعاد الگوی اسپریترز افزوده است، استفاده شده است. (، بعد احساس  1992میشرا )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 1389تیمور نژاد،اسفستانی : )منبع مدل مفهومی تحقیق -1شکل

 فرضیه های زیر تعریف می شودطبق مدل مفهومی بالا  

 : اصلیفرضیه  

 تهران رابطه معناداری وجود دارد.   5کارکنان شهرداری منطقه    توانمندسازی بین یادگیری سازمانی و  

 های فرعی:  فرضیه

 .ارتباط معناداری وجود دارد  تهران  5شهرداری منطقه  بین یادگیری سازمانی و احساس شایستگی در شغل کارکنان   .1

 .ارتباط معناداری وجود دارد  تهران  5شهرداری منطقه  در شغل کارکنان    مختاریبین یادگیری سازمانی و احساس خود .2

 .ارتباط معناداری وجود دارد  تهران  5شهرداری منطقه  بین یادگیری سازمانی و احساس مؤثر بودن در شغل کارکنان   .3

 

 توانمندسازی کارکنان: 

 معنی داربودن 

 شایستگی

 خودمختاری 

 تاثیرگذاری 

 اعتماد 

 

 

 

 یادگیری سازمانی 
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 .ارتباط معناداری وجود داردتهران    5شهرداری منطقه  بودن شغل کارکنان    دارمعنیساس  بین یادگیری سازمانی و اح .4
 .ارتباط معناداری وجود دارد  تهران   5شهرداری منطقه  بین یادگیری سازمانی و احساس اعتماد کارکنان   .5
 روش تحقیق  .3

متغیرهای پژوهش پرداخته شده است روش پژوهش توصیفی است و از آن جایی    یتوضعدر این پژوهش از آن جایی که به توصیف  

بین   متغیرها همبستگی  از توصیف  است.  هاآنکه پس  نوع همبستگی  از  است روش تحقیق، توصیفی  قرار گرفته  جامعه    مورد مطالعه 

نیز از فرمول کوکران    سبه حجم نمونه آماریبرای محاباشد.میتهران    5کارکنان شهرداری منطقه  رو در این پژوهش، کلیه  آماری پیش  

از فرمول کوکران  اگر بخواهیم  گردد.استفاده می استفاده    حاشیه   و  ٪95با ضریب اطمینان    و  (است   محدودزمانی که حجم جامعه  )  با 

به  تهران،    5نفر از کارکنان شهرداری منطقه    169در نتیجه حجم نمونه آماری در این پژوهش،  .،حجم نمونه را تعیین کنیم  ،درصد   5  خطای

اید.  یادگیری    شامل  معتبر  یپرسشنامهدو  توزیع    طریق  از  پژوهش،  این  فرضیات  آزمودن  جهت  لازم  ارقام   و  آمار  و  اطلاعاتدست می 

نیفه) )  شناختیروان توانمندسازی  و    (2001سازمانی  تعداد  در  (1995اسپریتزر  منطقه    169  میان  شهرداری  کارکنان  از  تهران    5نفر 

  برای سنجش یادگیری سازمانی  در این پژوهش پردازیم.ها میبه اختصار به توضیح هر یک از این پرسشنامه  ادامه،است. در   شده  یردآور گ

استفاده شده است، که    سؤال،  31، حاوی تعداد  (2001یادگیری سازمانی نیفه)  ی معتبرنامهاز پرسش  تهران  5کارکنان شهرداری منطقه  

را    ، رهبری مشارکتی و شایستگیتفکر سیستمی  ، اشتراک دانش،یادگیری تیمی  کار و  فرهنگ سازمانی،،  انداز مشترکچشم  هایمؤلفه

مقیاس  به  پاسخ    .سنجدمی در  نظ   ایگزینه  5سؤالات  مخالفم،  مخالفم،  )کاملاً  موافقملیکرت  کاملاً  موافقم،  ندارم،  به    باشدمی (  ری  که 

و به گزینه کاملاً موافقم    4، به گزینه موافقم  نمره  3به گزینه نظری ندارم نمره    ،2، به گزینه مخالفم نمره  1ی کاملاً مخالفم نمره  گزینه

کارک.شودمیداده    5نمره   توانمندسازی  منطقه  برای سنجش  معتبرنامه پرسش از    تهران  5نان شهرداری    شناختی روان توانمندسازی    ی 

( دارای    (1994)میشرا  و  (1995اسپریتزر  به    5  و   سؤال  15که  مقیاس  معن  هاینامخرده  شایستگی،  داری،یاحساس  خود    احساس 

لیکرت )کاملاً مخالفم، مخالفم، نظری ندارم، موافقم،    ایگزینه  5سؤالات در مقیاس به  پاسخ    استفاده گردید.  اعتماد  و تأثیرگذاری  تعیینی،

  نمره   ، به گزینه موافقم3به گزینه نظری ندارم نمره    ،2، به گزینه مخالفم نمره  1ی کاملاً مخالفم نمره  باشد که به گزینهکاملاً موافقم( می

نمره    4 موافقم  کاملاً  گزینه  به  با  وایی  ر.شودمیداده    5و  ترتیب  به  پرسشنامه  دو  کرونباخاین  شده    0/  89و    0/ 86  آلفای  گزارش 

  افزار نرم با استفاده از    هاآناعتبار    های مذکور به نتایج صحیحی منجر گردد،به منظور اینکه پرسشنامهنیز    پژوهش  این  در  همچنیناست.

آزمون آماری آلفای کرونباخ در واقع قابلیت   است. محاسبه گردیده آمده،به دست ی هاپاسخ باخ محاسبه آلفای کرون از طریق   SPSSآماری 

به    (آن آزمون  در  یطرح شده   هایسؤال   درونیبا تأکید بر همبستگی  )  را  ای داردهای چند گزینهپاسخاعتماد و یا پایایی هر آزمونی که  

از    تواناست و می  دار، پرسشنامه از پایایی مطلوبی برخورباشدیا بیشتر    7/0اگر ضریب آلفای کرونباخ  باید دانست    دهد.خوبی نشان می

   باشد.می  1جدول شماره  ی مذکور به شرح  ها بود. آلفای کرونباخ به دست آمده از پرسشنامهمطمئن    سؤالاتهمبستگی درونی    جهت

 

 ها( پژوهش)پرسشنامهی ابزار گردآوری پایای-1جدول

 آلفای کرونباخ  اعضای نمونه  تعداد متغیر

 83/0 169 یادگیری سازماني

 76/0 169 يشناختروان توانمندسازی 

 

های  از آزمونتهران    5یادگیری سازمانی و توانمندسازی کارکنان شهرداری منطقه    ش برای بررسی رابطه متغیرهایدر این پژوه  در انتها،

 ساده خطی استفاده شده است   3و رگرسیون   2و ضریب همبستگی پیرسون   1اسمیرنوف -کولموگروف

 

 
1 Kolmogorov–Smirnov 
2 Pearson 
3 regression 

http://www.jmss.ir/


 300-309  ، ص3جلد1397  بهار،  11، شمارهومطالعات اجتماعی  مدیریتدرپژوهش    علمیمجله  
http://www.jmss.ir 

 .تجزیه و تحلیل داده های آماری5

 اسمیرنوف  -کولموگروف   تحلیل آزمون 5-1

) در   به  (  2نمودار  تحلیل    نتایج  از  آمده  روی  اسمیرنوف  -کولموگروف  آزموندست  یادگیری  داده  بر  آزمون  از  آمده  دست  به  های 

است که حاکی از توزیع    0.79ها برابر با  توزیع داده  (spssافزار  )توسط نرم نشان داده شده است. طبق این تحلیل    ( 2001) سازمانی نیفه

 باشد. ها مینرمال داده

 

 ها توزیع نرمال داده   -2نمودار  

  های به دست آمده از آزمون توانمندسازی داده  بر روی  اسمیرنوف  -کولموگروف  آزموندست آمده از تحلیل    نتایج به  (  3نمودار ) در  

است که حاکی    0.68برابر با  ها  توزیع داده   ( spssافزار  )توسط نرم است. طبق این تحلیل  نشان داده شده  (1994)میشرا و(  1995)اسپریتزر شناختیروان 

 باشد. ها می از توزیع نرمال داده 

 

 توزیع نرمال داده   -3نمودار  
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 ضریب همبستگي پیرسون و رگرسیون خطي   تحلیل آزمون 5-2

( جدول  در  پیرسون  همبستگی  آزمون  از  آمده  دست  به  نتایج  بین  2براساس  متغیر   (،  و  دو  سازمانی  توانمندسازی  یادگیری 

  باشد. می  (>p  01/0( رابطه مثبت و معنادار وجود دارد؛ زیرا )r=489/0و    p=000/0)  تهران  5ی کارکنان شهرداری منطقه  شناختروان 

همچنین  یابد.  توانمندسازی کارکنان نیز افزایش می  رچه یادگیری سازمانی بالاتر باشد و سازمان یادگیرنده بیشتر متجلی شود،بنابراین ه

سازمانی  میان احساس  مؤلفهبا    یادگیری  ترتیب،  به  توانمندسازی  قوی  (r=0/ 567و    p=000/0) دارییمعنهای   احساس  ،  رابطه 

و    p=000/0)احساس اعتماد،  رابطه متوسط  (r=487/0و    p=000/0)احساس شایستگی،  رابطه قوی  (r=513/0و    p=000/0)یینیخود تع

441/0=r  )  تأثیرگذاریاحساس  و  رابطه متوسط(000/0=p    437/0و=r  رابطه )   متوسط( 01/0مثبت و معنادار وجود دارد؛ زیرا  p<)  می-

مؤلفه هرچه  بنابراین  سازمانی  باشد.   یادگیری  یابدهای  احساس  ،  افزایش  ترتیب  تعداری،  یمعنبه  و  خود  اعتماد  شایستگی،  یینی، 

 شود. نشان داده می  spssافزار  های خام به دست آمده از نرم داده  (،3در جدول )دهد. همچنین در  تأثیرگذاری کارکنان را نیز افزایش می
 

 ضریب همبستگی پیرسون میان دو متغیر یادگیری سازمانی و توانمندسازی   -2جدول 

 

 سطح معناداری  همبستگي   ضریب  حجم نمونه  متغیر دوم اول متغیر

 

 

 یادگیری سازماني

 

 **000/0 567/0 169 دار بودن احساس معني 

 **000/0 487/0 169 احساس شایستگي 

 **000/0 513/0 169 ییني خود تعاحساس  

 **000/0 437/0 169 احساس تأثیرگذاری 

 **000/0 441/0 169 اعتماد  احساس

 **000/0 489/0 169 توانمندسازی 

 . معنادار است %1** در سطح     

 

   spssافزار همبستگی پیرسون میان دو متغیر یادگیری سازمانی و توانمندسازی در نرمضریب   -3جدول 
 

Correlations 

 

 نمره کل توانمندسازی نمره کل یادگیری سازمانی

 Pearson Correlation 1 *.489 نمره کل یادگیری سازمانی

Sig. (2-tailed) 

 

.000 

N 169 169 

 Pearson Correlation *. 489 1 نمره کل توانمندسازی

Sig. (2-tailed) .000 

 

N 169 169 

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

ی بین متغیرها را آزمون  آنالیز واریانس رگرسیون است و خطی بودن رابطه که مربوط به    (،4براساس نتایج به دست آمده در جدول )

 . و فرض خطی بودن برقرار استدار است  معنی  نیزF مقدار  شودگونه که مشاهده میهمان،  کندمی
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   spssافزار آنالیز واریانس رگرسیون در نرم -4جدول  

aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1441.873 1 1441.271 52.582 b.000 

Residual 4609.441 167 27.325 

  

Total 6051.314 168 

   

a. Dependent Variable: نمره  کل توانمندسازی 

b. Predictors: (Constant), نمره  کل یادگیری سازمانی 

 

یادگیری  یعنی  بین  شود متغیر توانمندسازی)ملاک( توسط متغیر پیش گونه که اشاره شد، در مدل رگرسیون خطی تلاش می همان

به    رگرسیون  یمعادله   ت،ضرایب رگرسیون اس  که مربوط به  (،5نتایج به دست آمده در جدول )سازمانی)مستقل( تعیین گردد. براساس  

 :کندتهران را بیان می  5توانمندسازی با یادگیری سازمانی کارکنان شهرداری منطقه    ی رابطهگردد که  زیر اثبات میصورت  

E (Y|x) =(؟) * 32/720+ 0/225                         

  57.47ی  توانمندسازی با نمره ، 110   ی کل یادگیری سازمانی نمره با    تهران   5از کارکنان شهرداری منطقه    یک نفر برای    مثال   براین برای بنا

 : شودبینی میپیش

57.47 =(110) * 0/225 +32/720                          

 spssافزار  های آن در نرممعادله رگرسیون و آماره -5جدول 

aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 32.720 5.281 

 

7.313 .408 

 000. 2.565 489. 081. 225. نمره کل یادگیری سازمانی

a. Dependent Variable: نمره کل توانمندسازی 
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 نتیجه گیری بحث و -6

 همبستگی از پژوهش نشان داد که    آمده دست به نتایجپرداخت.    شغل بودن داریمعن و سازمانی یادگیری بین رابطه بررسی به اول فرضیه

شغل وجود دارد. همچنین تحقیقااات نشااان داد کااه ایاان مؤلفااه    بودن دار معنی احساس و سازمانی یادگیری  میان  (و متوسط رو به بالا) مثبت

 نتااایجاحساس شایستگی پرداخت.   و سازمانی یادگیری بین رابطه بررسی به دوم فرضیهبیشترین میزان همبستگی را با یادگیری سازمانی دارد.

شایسااتگی وجااود دارد.   احساااس و سااازمانی ییااادگیر  میااان  (و متوسط رو بااه بااالا) مثبت همبستگی از پژوهش نشان داد که    آمده دست به

 یادگیری بین رابطه بررسی به سوم فرضیهی سوم را در ارتباط با یادگیری سازمانی داشت.جدول ضریب همبستگی، این مؤلفه رتبه در همچنین

 یااادگیری  میان  (و متوسط رو به بالا) مثبت همبستگی از پژوهش نشان داد که    آمده دست به نتایجاحساس خود تعیینی پرداخت.   و سازمانی

ی دوم را در ارتباااط بااا یااادگیری سااازمانی  جدول ضریب همبستگی، این مؤلفااه رتبااه در  خودتعیینی وجود دارد. همچنین احساس و سازمانی

 از پااژوهش نشااان داد کااه    آمااده دساات به نتایجاحساس تأثیرگذاری پرداخت.   و سازمانی یادگیری بین رابطه بررسی به چهارم فرضیهداشت.

تأثیرگذاری وجود دارد. همچنین تحقیقات نشان داد کااه ایاان مؤلفااه کمتاارین   احساس و سازمانی یادگیری  میان  (و متوسط) مثبت همبستگی

 دساات بااه نتااایجاحساس اعتماد پرداخت.   و سازمانی دگیرییا بین رابطه بررسی به پنجم فرضیهمیزان همبستگی را با یادگیری سازمانی دارد.

جاادول ضااریب   در  اعتماد وجود دارد. همچنااین احساس و سازمانی یادگیری  میان  (و متوسط) مثبت همبستگی از پژوهش نشان داد که    آمده

گردد در راستای ارتقای احساااس معناای دار  پیشنهاد می در انتها، ی چهارم را در ارتباط با یادگیری سازمانی داشت.همبستگی، این مؤلفه رتبه

 بودن شغل موارد زیر مطمح نظر قرار گیرد.

  شغلی سازی غنی •

 سازمانیدرون گروهی کار ایجاد •

 جمعی مشارکت  طریق از تعهد افزایش  •

  آنها عملکرد و کارکنان به دادن اهمیت •

 شان کاری های نقش در ابهام رفع جهت کارکنان شغلی های نقش  کردن شفاف  •

 گردد در راستای ارتقای احساس شایستگی موارد زیر به کار گرفته شود.پیشنهاد میآموزشهای مستمر، مداوم و هدفمند •

روی  باار  کااه بیشااتر از همااه   و نیااز آنهااایی  بااالاتری و بهتر های قابلیت  و توان از که کارکنانی از سازمان به انسانی منابع ورود بدو در •

  شود. استفاده ،تأکید دارند  سازمانیارزشهای  

 شود گرفته نظر در کارکنان عمل ابتکار ارائه برای بیشتری  (معنوی و مالی)تشویقی های برنامه •

 .شود داده قرار کارکنان اختیار در لازم منابع جدید و بکر های ایده کسب  برای  •

 کارکنان، نمودن مهارتی چند  و شغلی گردش مانند هایی طرح از استفاده و تر مناسب آموزشی های دوره برگزاری •

، به نحوی که فرد نوع حمایت روانشناختی را درک کند. این نوع حمایت نیاز به هزینه کردن  شودحمایتی درون سازمان ایجاد  یفضای •

ساده در مااورد وام درخواسااتی  مالی ندارد. یک احوال پرسی وزانه، یک پیگیری از وضعیت نوزاد تازه متولد شده ی فرد، یک پیگیری  

 . .    فرد از واحد مالی و

 سازمان اهداف به نسبت کارکنان در بیشتر تعهد ایجاد •

 گردد در راستای ارتقای احساس خود تعیینی موارد زیر مورد نظر قرار گیرد.پیشنهاد می

 سازمانی های گیری تصمیم در کارکنان بیشتر مشارکت  •

  کارکنان بین در پذیری  مسوولیت حس افزایش  •

 مسؤولیت قبال در کارکنان بودن پاسخگو •

  سازمانی درون پاداش سیستم طریق از کارکنان مداری مسؤولیت  تشویق  •

 تعریف کارهای به نحوی که القا کننده ی نوعی استقلال باشد. •
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 و تفویض برخی کارهای مهم به زیردستانکاری  عدم دخالت در فرایند   •

 موارد زیر به کار گرفته شود.  شغل درگردد در راستای ارتقای احساس تأثیرگذاری  پیشنهاد می

   سازمان، در افقی ارتباطات گسترش  •

 کارکنان بین در افکار تبادل و مشورت فرهنگ   گسترش •

  سازمان کارکنان در نفس به اعتماد روحیه  تقویت و ایجاد •

  باشند داشته  (خودکنترلی) کنترل کار برنتایج که ای گونه به کارکنان به کارها  سپردن و مدیران سوی از کنترل کاهش •

  سازمانی ساختار در مدیریت سطوح و ها لایه تعداد کاهش •

 قدرت در تمرکز عدم •

  مداوم یادگیری برای مشارکتی جو یک آوردن وجود به •

 در بهره گیری از موارد زیر شود.  سعیگردد در راستای ارتقای احساس اعتماد  پیشنهاد می

 توجه و احترام به نقطه نظرات کارکنان •

 تشویق کارکنان به تبادل آزاد اطلاعات •

 فراهم نمودن سهولت دسترسی کارکنان به مدیریت سزمان •

 های مربوطهه طرحادن آزادی عمل به کارکنان در ادارد •

  کاری فریب و ظاهرسازی در قبال صداقت و گویی راست یجانشین •

  سازمان های پست تصدی در سالاری، شایسته اصل رعایت •
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 منابع
(بررسی ارتباط بین ابعاد سازمان یادگیرنده با فرسودگی شغلی سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اساالامی  1390آذرگون مریم) −

 34-13،ص56،شماره  45رسانی دانشگاهی،دوره  ایران، نشریه تحقیقات کتابداری و اطلاع  

(. تاثیر یادگبری سازمانی بر توانمندسااازی روانشااناختی کارکنااان سااتادی وزارت  1390تیمور نژاد،کاوه، صریحی اسفستانی،رسول،) −

     20، دوره  مطالعات مدیریت بهبود و تحولاموراقتصادی و دارایی،  
ارتباط توانمندسازی با یادگیری سازمانی کارکنان سااازمان   "ح؛دستگردی، م  و دستگردی، س دستگردی، ک؛ گودرزی، م؛ اسدی،  −

 .  7تربیت بدنی جمهوری اسلامی ایران ، مدیریت ورزشی، شماره

های قطعااه سااازی  ها. شرکت(. طراحی الگویی برای تعیین سطح یادگیرندگی سازمان1393رحیمیان، وجه ا... و پیری زمانه، اصغر. ) −

 .  869-209، صص  4،  شماره  10. دوره  فصلنامه مدرس علوم انسانیرو.  خود

( ساااازمان یادگیرناااده)مبانی نظاااری الگاااوی تحقیاااق و  1389سااابحانی ناااژاد مهدی،شاااهابی بهنام،یوزباشااای علیرضاااا) −

 272سنجش(،تهران،یسطرون،

ی،پژوهشاانامه ماادیریتی  (بررساای رابطااه میااان یااادگیری سااازمانی و عملکاارد سازمان1389علامااه سااید محساان،مقدمی مهاادی) −
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