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 چکيذٌ
ُغف از ازؼای پژوُف صاوؼ ةؼرؿی جأدیؼ چاةکی ؿازىاٌی ةؼ ّيهکؼد کارکٍان ىی 

ىی ةاقغ و زاىَْ آىاری در ایً پژوُف کهیَ کارکٍان  پیيایكیةاقغ. روش پژوُف 

کَ ةا جّصَ ةَ آىار زيِ  ةاقغىیکارکٍان اداره کم ظغىات قِؼی قِؼداری جِؼان 

ٌيٌَّ روش ٌيٌَّ گیؼی ٌیؽ  ٌفؼ ىی ةاقغ. 223آوری قغه، صسو زاىَْ اىاری جْغاد 

کحاةعاٌَ ای و  اةؽار گؼدآوری داده ُا در ایً پژوُف، ىی ةاقغ.گیؼی جنادفی ؿاده 

 چاةکی ةؼ ؿازىان ؿاظحار اةْاد ادؼةعكی ؼرؿیدر ایً جضلیق ةَ ةىی ةاقغ.  ىیغاٌی

  .ؿازىاٌِا پؼداظحَ ىیكّد. ىغل ةؼ جاکیغ ةا ؿازىان

 پؽوُف پیيایكی، اةْاد ؿاظحار ؿازىاٌی، چاةکی ؿازىان. :يذيکل ياشگان
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 3، عليرضا رزقی رستمی  2محمذرضا کاباران زادٌ  دکتر ، 1مصگان جميلٍ 

داٌف آىّظحَ ىغیؼیث دونحی گؼایف ًؼاصی ؿازىان ُای دونحی، داٌكکغه ىغیؼیث و اكحناد،  1

 واصغ ّهّم و جضلیلات، داٌكگاه آزاد اؿلاىی، جِؼان، ایؼان.
 .واصغ جِؼان ىؼکؽی، داٌكگاه آزاد اؿلاىی، جِؼان، ایؼانىغیؼیث مٍْحی، گؼوه  ،داٌكیار 2
 زٍّب، رقحَ ىغیؼیث دونحی، گؼایف ظي ىكی گػاری.اؿحادیار داٌكگاه جِؼان  3
 

 ٌّیـٍغه ىـئّل: و ٌكاٌی انکحؼوٌیکی ٌام

 دکتر محمذرضا کاباران زادٌ

 

 چابکی ي رفتار کارکىان
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 مقذمٍ

جّاٌایی صؼکث ةَ مّرت ؿؼیِ و آؿان، و كادر ةّدن  ،و چاةکی ،ر فؼٍُگ نغث، ةَ ىٍْای: صؼکث ؿؼیِ، چالاك، فْالد 1کچاة  واژه

ةَ دنیم زغیغ ةّدن ایً ىفِّم، ٍُّز جْؼیف ىكحؼکی از چاةکی ؿازىاٌی ذکؼ ٌكغه  .ةَ جفکؼ ةَ مّرت ؿؼیِ و ةا یک روش ُّقيٍغاٌَ اؿث

ؿازىاٌی را   جؼیً جْؼیفِای چاةکی یکی از زاىِ 2کیغاؿث ، ةَ گٌَّ ای کَ ىضللان گٌّاگّن جْاریف گٌّاگٌّی از ایً ىفِّم ذکؼ کؼده اٌغ. 

 :کٍغ گٌَّ ذکؼ ىی ایً

ؿازگار و آگاُاٌَ اؿث کَ كاةهیث ؿازگاری ؿؼیِ در واکٍف ةَ جضّلات و وكایِ غیؼىٍحُؼه ؿؼّث،  ؿازىان چاةک یک کـب وکار ةا“

قّد کَ ؿؼّث،  در چٍیً کـب وکاری فؼایٍغُا و ؿاظحارُایی یافث ىی ،ةیٍی ٌكغه، فؼمحِای ةازار و ٌیازىٍغیِای ىكحؼی را دارد  پیف

دارای ؿازىان ُياٍُگ و ىٍُيی اؿث کَ جّاٌایی ٌیم ةَ ّيهکؼد ركاةحی در ىضیي جساری کاىلاً پّیا و  ،اٌٌتاق و اؿحضکام را جـِیم کؼده

 (1994)کیغ،  جٍاؿب ٌیـث ةیٍی را دارد و انتحَ ایً ىضیي ةا کارکؼدُای کٌٍّی ؿازىان ةی  غیؼكاةم پیف

ایٍکَ ؿازىان ُا ةَ ؿؼّث و ةا اٌٌْاف پػیؼی ّيم  ؿؼّث و اٌٌْاف پػیؼی ىضّر امهی ىفِّم چاةکی را جكکیم ىی دٍُغ. ةَ ىٍُّر

کٍٍغ، ٌیازىٍغ ةَ کار گیؼی فٍاوری ُا و ؿیـحو ُای اًلاّاجی ةَ روز، ؿؼىایَ گػاری ةؼ روی کارکٍان داٌكی، اٌـسام در فؼایٍغ ُای کـب 

ؼوَ ی یکپارچَ ُـحٍغ )ةؼو و و کار، ُو ؿّ قغن ةا اقکال ىسازی ؿازىان، ُيکاری داظهی و ظارزی و دؿحیاةی ةَ زٌسیؼه ی ّ

( چؼا کَ فلي ؿازىان ُایی ىی جّاٌٍغ ةَ صیات و ركاةث در ةازارُای ركاةحی اداىَ دٍُغ کَ 4،1999( )قؼیف و ژاٌگ  3،2001ُيکاران

 (2005، 5گهغىً و ُيکاران)جّاٌـحَ ةاقٍغ ةَ چٍیً جّاٌيٍغیِایی دؿث یافحَ ةاقٍغ. 

 یافحً دٌتال ةَ ةهکَ کٍغ، ٌيی جغییؼات اکحا ةا اٌٌتاق ةَ جٍِا و اٌغیكغ ىی راُتؼدی ٌـتی یثىؽ یک ٍّّان ةَ ةّدن فْال ةؼ چاةکی

 ًؼفی (. از1390 ُيکاران، و )زٌسیؼچی اؿث قکّفایی و رقغ ةؼای اای ارزقيٍغی فؼمث ىٍؽنَ ةَ جغییؼات آن از ةؼداری ةِؼه و جغییؼات

 ةا ظّد فؼایٍغُای اٌسام در قّد ؿتب ىی کَ دارد فؼدی ةَ ىٍضنؼ ؿازىاٌی ؿاظحار ةاقغ، قغه ًؼاصی چاةک قکم ةَ ؿازىاٌی کَ دیگؼ

 ؿاظحار یک دُی قکم اؿث. ؿازىاٌی ؿاظحار چاةکی، ةؼ جأدیؼگػار ىِو از فاکحّرُای یکی اؿاس ایً ةؼ کٍغ. ّيم ةیكحؼی ادؼةعكی

 یکغیگؼ ةا ُا آن ىؤدؼ ُيکاری از ظلاكیث صامم و ٌّآوری و کارکٍان ةؼ جيؼکؽ راه از چاةکی از ٌاقی ىؽایای کـب ةَ ىٍسؼ جّاٌغ ىٍاؿب ىی

 واکٍف و پاؿعگّیی و ىضیي جغییؼات ةا ىّازَ ةالا در ؿؼّث و اٌٌْاف كتیم ُایی از ویژگی جا ؿازد كادر را ؿازىان ٌحیسَ در و قغه

 (.1390 ُيکاران، و )فؼزاٌَ ةاقغ داقحَ ةیٍی پیف غیؼكاةم و ةیٍی پیف كاةم ةَ جغییؼات ىٍاؿب

 

 اَميت ي ضريرت تحقيق
 ةِتّد ةَ ركاةحی فكارُای ةا ىّازَِ در اغهب ُا قؼکث چاةکی اؿث. ؿازىاٌی، جضّل و جغییؼ ّّاىم ایً ةَ پاؿعگّیی ُای راه از یکی

 و کـب ىتِو و ىضیي ىحغیؼ ةؼ کَ ةّد ظّاٍُغ كادر دٍُغ، جّؿَْ را چاةکی ُای كاةهیث ُا ؿازىان اگؼ پؼدازٌغ. ظّد ىی ركاةحی ُای كاةهیث

 ةاقٍغ، ىّزّد جغییؼات پاؿعگّی جٍِا ٌَ جا کٍٍغ. فؼاُو را آن و ارجلاء چاةکی ةؼای ىٍاؿب زىیٍَ ةایغ ُا ؿازىان رو، ایً از کٍٍغ. غهتَ کار

 ؿاظحار چاةکی ؿازىاٌی ةَ دؿحیاةی ةؼای لازم ُای زىیٍَ از یکی ةاقٍغ. ٌیؽ ركاةحی ىؽایای کـب ةَ كادر ةٍغی ىٍاؿب آرایف یک ةا ةهکَ

 ؿاظحار قٌّغ. ىی ُياٍُگ و ؿازىاٌغُی جلـیو، ؿازىاٌی ُای آن فْانیث وؿیهَ ةَ کَ اؿث ای قیّه یا راه ؿازىاٌی، ؿاظحار اؿث. ؿازىاٌی

 اقاره دارد. قغه، ؿازىاٌغُی ىسيَّّ یک ازؽای ىیان ىّزّد رواةي قغه جٍُیو یا ُای ىحكکم زٍتَ ةَ ؿازىاٌی

 

 تعاریف متغيرَاي تحقيق

 چابکی سازماوی: 
ؿؼّث، ؿازگار و آگاُاٌَ اؿث کَ كاةهیث ؿازگاری ؿؼیِ در واکٍف ةَ جضّلات و وكایِ غیؼىٍحُؼه  ؿازىان چاةک یک کـب وکار ةا

قّد کَ ؿؼّث،  در چٍیً کـب وکاری فؼایٍغُا و ؿاظحارُایی یافث ىی ،ةیٍی ٌكغه، فؼمحِای ةازار و ٌیازىٍغیِای ىكحؼی را دارد پیف

دارای ؿازىان ُياٍُگ و ىٍُيی اؿث کَ جّاٌایی ٌیم ةَ ّيهکؼد ركاةحی در ىضیي جساری کاىلاً پّیا و  ،اٌٌتاق و اؿحضکام را جـِیم کؼده

 (.1994)کیغ،  جٍاؿب ٌیـث ةیٍی را دارد و انتحَ ایً ىضیي ةا کارکؼدُای کٌٍّی ؿازىان ةی غیؼكاةم پیف
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4 Sharifi, & Zhang 
5 Goldman et al 

 1 -15، ص 1931  ، پاییز 15پژوهش در مدیریت و مهندسی صنایع، شماره 

http://www.jmss.ir



 1 -15، ص 1931  ، پاییز 15پژوهش در مدیریت و مهندسی صنایع، شماره 

 

 ساختار سازماوی: 

رواةي ىیان واصغ ُای ؿازىاٌی کَ صغود اظحیارات ، ؿهـهَ ىؼاجب ، ؿٌّح فؼىاٌغُی و ٌضّه جلـیو وجّزیِ وَایف ىیان واصغ ُا را 

اؿث کَ ىغیؼان ةؼای . ؿاظحار ؿازىاٌی چار چّةی ٌكان ىی دُغ و قاىم قؼح وَایف ، ٌيّدار ؿازىاٌی وپـث ُای ؿازىاٌی ىی ةاقغ

جلـیو و ُياٍُگی فْانیحِای اّىای ؿازىان ان را ایساد ىی کٍٍغ .ؿاظحار  ؿازىاٌی ؿازىاٌِای ىعحهف ةا ُو ىحفاوجٍغ زیؼا قؼایي ىضیٌی 

اّىای یک  و راُتؼدُا و اُغافی کَ ؿازىاٌِا دٌتال ىی کٍٍغ ةا ُو جفاوت دارٌغ .ؿاظحار ؿازىاٌی انکُّای جْییً قغه ةؼای رواةي ىیان

 ؿازىان اؿث.

 

 الگًَاي جذیذ ياحذ سازماوی :
جغییؼات قگؼف و ؿؼیِ در دَُ ُای اظیؼ و ىـائم پیچیغه اىؼوز در زىیٍَ ؿازىان و ىغیؼیث ٌكان دٍُغه ایً واكْیث اؿث کَ ًؼح 

 ٌی ایساد قّد .ُای جكکیلاجی ؿٍحی پاؿعگّیی ٌیازُای کٌٍّی ٌیـث و ةایغ دگؼگٌّی ُای اؿاؿی در ؿاظحار ُای ؿازىا

در پاؿط ةَ ایً ٌیاز ، ماصب ٌُؼان و ٌُؼیَ پؼدازان ؿازىان و جكکیلات دؿث ةَ املاصات ، جغییؼات و جْغیلاجی در ؿاظحار ُای 

 ؿٍحی زدٌٍغ و کّقیغه اٌغ جا ةا اةغاع انگّ ُای زغیغ جكکیلاجی ؿازىاٌِا را ةا ىضیي ىحغییؼ و پیچیغه ایً ؿَ ٌيٌَّ از ًؼصِای ؿاظحاری

 زغیغ ةَ قؼح ذیم اؿث :

 ؿاظحار جیيی  -1

 ؿازىاٌِای ىسازی  -2

 ؿازىاٌِای ةغون ىؼز ) راةیٍؽ( -3

 

 ساختار تيمی :
ؿازىاٌِای جیيی  یا ؿازىان ةؼىتٍای پؼوژه ،یکی از اٌّاع ؿاظحار ُای زغیغ ؿازىاٌی اؿث . در ؿازىاٌِای کَ ُغف و ىاىّریث آٌِا را 

 تحاً ىـحلهی ازؼا کؼد ، ایً ؿاظحار ؿازىاٌی كاةم اؿحفاده و ىفیغ اؿث.ىی جّان در كانب پؼوژه و ةؼٌاىَ ُای ٌـ

وكحی ىكاغم ةؼ ًتق ىِؼ جِای ىّرد ٌیاز ةؼای جکيیم پؼوژه ظامی دؿحَ ةٍغب ىی قٌّغ ؿازىان ةؼ ىتٍای واصغ ؿازىاٌی پؼوژه ای 

واصغ ؿازىاٌی پؼوژه ای ىتٍایی اؿث ةؼای دؿحَ ةٍغی  ؿاىان ىی یاةغ . ةَ ایً ٌّع ؿازىاٌغُی واصغ ؿازی جیيی ٌیؽ گفحَ ىی قّد ، زیؼا

اّىای ؿازىان ةا ىِارجِای  گٌّاگّن در جیيی کَ ةَ پؼو ژه ویژه و ىكعل اظحناص یافحَ اؿث. ُؼ جیو پؼوژه ای جؼ کیتی از گؼوُی از 

 اٌغ. قغهکارکٍان و ىغیؼاٌی اؿث کَ ةؼ اؿاس داٌف و ىِارت ُایكان ةؼای ازؼای پؼوژه ىّرد ٌُؼ اٌحعاب 

 سازماوُاي مجازي :
اگؼ ةحّان جكکیلات و ىکان ُای را ازاره کؼد چَ ٌیازی اؿث کَ اٌِا را ظؼیغاری ٌيّد ، ُيیً اٌغیكَ اؿاس پایَ ؿازىان ىسازی را 

 جكکیم ىی دُغ .

ؿازىان ىسازی ، از ؿازىان ىسازی یک ؿازىان کّچک و ىؼکؽی اؿث کَ ىٍاةِ امهی ظّد را از ؿایؼ ؿازىاٌِا جاىیً ىی کٍغ یک 

ٌُؼ ؿاظحار ةـیار ىحيؼ کؽ اؿث و ةٍغرت دارای واصغ ُا و دوایؼ جعننی یا وَیفَ ای ىی ةاقغ در دَُ اظیؼ قؼکث ُای ةؽرگ جاؿیؾ 

قغه اٌغ کَ ةغون داقحً جكکیلاجی ىحْهق ةَ ظّد داد و ؿحغ ُای ةـیاری را اٌسام دادٌغ . صال ایً پؼؿف ىٌؼح ىی قّد کَ چَ چیؽی 

 صال رخ دادن اؿث .در 

در پاؿط ةایغ گفث کَ ؿازىاٌِا دری پی اٌٌْاف پػیؼی ةیكحؼ ةؼ اىغه اٌغ .ایً ؿازىاٌِای ىسازی ةاّخ قغه اٌغ جا قتکَ ُای ارجتاًی 

رزاٌحؼ اٌسام داد ًتق ةّزّد آیغ و اٌِا ةحّاٌٍغ در اىّر جّنیغ ، جّزیِ ، ةازاریاةی ، یا ُؼ کار دیگؼی کَ ةَ ٌُؼ رئیؾ یا ىغیؼ ىی جّان ةِحؼ یا ا

 كؼار داد ةَ وؿیهَ قؼکحِای دیگؼی اٌسام قّد.

 سازماوُاي بذين مرز:
ؿازىاٌِای ةغون ىؼز یکی از زغیغ جؼیً ؿاظحار ُا ةؼای ؿازىاٌِا ؿث کَ کيحؼ قؼکث یا اداره ای جّاٌـحَ اؿث ةَ مّرت یک 

داقحً ىؼز ُای ّيّدی ؿهـهَ اظحیارات را در ؿٌش افلی گـحؼش ىی دُغ ؿازىان کاىلاً ةغوم ىؼز در آیغ. در ایً ؿازىاٌِا ، ىغیؼیث ةا ةؼ

 ىلام و پـث ؿازىاٌی از ةیً ىی رود.

اىؼوزه اٌغیكيٍغان ؿازىان و ىغیؼیث ةیان ىی کٍٍغ کَ ىِيحؼیً و ارزقيٍغجؼیً ؿؼىایَ ؿازىان، ؿؼىایَ اٌـاٌی آن اؿث و جّزَ ةَ 

ی ؿازىان ُا جأدیؼ ىـحلیو دارد. نػا جلاش ةؼای جّؿَْ جِْغ در کارکٍان، اىؼ ىِيی اؿث کَ ایً ؿؼىایَ گؼاٌتِا ةؼ روٌغ قکـث یا کاىیاة

ٍُغ ىغیؼان ةایغ ةَ آن جّزَ داقحَ ةاقٍغ. افؼاد ىحِْغجؼ، ةَ ارزش ُا و اُغاف ؿازىان پایتٍغجؼٌغ و فْالاٌَ جؼ در ؿازىان ٌلف آفؼیٍی ظّا

 کٍٍغ. زغیغاكغام ىی یؿازىان و یافحً فؼمحِای قغهجؼك  کؼد و کيحؼةَ
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ُياٌٌّر کَ اقاره قغ، ىفِّم جِْغ ؿازىاٌی، ةؼ ٌگؼقی ىذتحی دلانث دارد کَ از اصـاس وفاداری کارکٍان ةَ ؿازىان صامم ىی قّد 

زىیٍَ  و ةا ىكارکث افؼاد در جنيیيات ؿازىاٌی، جّزَ ةَ افؼاد ؿازىان و ىّفلیث و رفاه آٌان جسهی ىی یاةغ. ىٌانْات اٌسام قغه در ایً

ٌكان ىی دٍُغ کَ جِْغ کارکٍان ةَ ؿازىان ٌحایر ةـیار ارزقيٍغی ةؼای ؿازىان ُا را در پی ظّاُغ داقث کَ ىغیؼان ٌیؼوی اٌحُاىی 

ن ةَ زيِّری اؿلاىی ایؼان ٌیؽ ىی جّاٌٍغ ةا ةَ کارگیؼی ّّاىم ىّدؼ ةؼ ایً ىّوّع از ٌحایر آن ةِؼه ىٍغ گؼدٌغ. ىِيحؼیً ٌحایر جِْغ کارکٍا

ؿازىان کَ ةؼ روی ّيهکؼد ؿازىان ٌیؽ ىّدؼٌغ ّتارجٍغ از: افؽایف ظلاكیث و ٌّآوری کارکٍان، افؽایف ىاٌغگاری کارکٍان در ؿازىان، 

اصـاس روایث، جْهق، واةـحگی و دنتـحگی کارکٍان ةَ ؿازىان، ّيهکؼد قغهی ىٌهّةحؼآٌِا، کاُف ظؼوج کارکٍان از ؿازىان، رفحار 

ُای ىانی ؿازىاٌی و افؽایف  دوؿحی و کيک ةَ ُيکاران و کاُف اؿحؼس قغهی و ُيچٍیً ىّفلیث یتث از کار، ٌّعازحياّی فْال، ّغم غ

و کـب اُغاف ؿازىاٌی قغه و زاىَْ را از ىٍفْث ؿازىان و جلاش   ادؼةعكی و ةِؼه وری ؿازىان کَ ایً ٌحایر در ٌِایث ىّزب جْانی

 .کارکٍان ةِؼه ىٍغ

 

 چابکی
 چابکی مفًُم

کٍٍغ. ّيّىاً ایً جْؼیفِا، ایغه  جْؼیفِای زیادی ةؼای چاةکی ارائَ قغه اؿث اىا ُیچ یک، ىعانف ةا یکغیگؼ ٌتّده، یکغیگؼ را ٌله ٌيی

کَ ىّرد جائیغ ُيگان ةاقغ،  ؿؼّث و جغییؼ در ىضیي کـب وکار را ٌكان ىی دٍُغ. ةا جّزَ ةَ زغیغ ةّدن ةضخ چاةکی، جْؼیف زاىْی

ةَ ةْغ ىضللان ةـیاری در ایً زىیٍَ فْانیث کؼده اٌغ و ُؼکغام جْاریف ىحْـــغدی را ارائَ کؼده اٌغ کَ ىا در  1991ؿال از  .وزّد ٌغارد

 :زیؼ ةَ ًتلَ ةٍغی جْغادی از آٌِا پؼداظحَ ایو

  ،؛ 1995يکاراٌف، ؛ گهغىً و 1994ُجّاٌاییِای جّنیغکٍٍغه ةؼای واکٍف ؿؼیِ ةَ جغییؼات ٌاگِاٌی و غیؼكاةم پیف ةیٍی )ٌّاکؼ

 (.2001؛ ون اؿً و ُيکاراٌف، 1996؛ ریچاردز، 200، 79پّجٍیک، 

  ،(.2001؛ ةـاٌث،  1993پاؿط پیف کٍكی ةَ جغییؼات )گهغىً و ٌازم 

  ،(.1995؛ گهغىً و ُيکاراٌف، 1993؛ گهغىً و ٌازم، 1994ؿّدآوری از ىضیي )ٌّاکؼ 

   ،؛ ُؼىؽی، 2001؛ ىاؿکم، 2001ةـاٌث،   ؛ 2001؛ پّجٍیک، 1999كاةهیث ؿازگاری و قکم دُی ىسغد ؿؼیِ )کایّؿی

2001.) 

  ،؛ قؼیفی و ژاٌگ، 1999؛ ٌیهّر، 2001ةِؼه گیؼی از جغییؼات ةَ ٍّّان فؼمحِای ذاجی ٌِفحَ در ىضیٌِای آقفحَ )ىاؿکم

2000 ،1999.) 

  ،(.1995؛ گهغىً و ُيکاراٌف، 1999ایساد ؿازىان ىسازی و اؿحفاده از داٌف ةازار )ٌیهّر 

  ،(.1999؛ کاجایاىا و ةٍث، 2001؛ اةؼاُیو پّر و یاگّب، 2001، 232جّاٌایی پاؿط ىّدؼ ةَ ىكحؼی )ؿّةا 

  ،؛ ریگ 1996؛ ریچاردز، 2001؛ ىاؿکم، 1999جّاٌایی ةلا و پیكؼفث در ىضیٌی ةا جغییؼات ىغاوم و غیؼكاةم پیف ةیٍی )داو

 (.2001ةای و ُيکاراٌف، 

(. ٌیاز ةَ ایً پارادایو زغیغ، 1999ىٍِغؿی ةٍگاُِای ركاةحی یک پارادایو زغیغ قغه اؿث )ىاده و ؿارکیؾ، چاةکی درواكِ ةؼای 

ةَ جغییؼات ىی کٍغ. ةازارُا و ىكحؼیان ظّاُان  6ىتحٍی ةؼ افؽایف ٌؼخ جغییؼ در ىضیي اؿث کَ ىّؿـات را وادار ةَ پاؿط پیف کٍكی

 (.1993حؼؿی ؿؼیِ ةَ آن ُـحٍغ )گهغىً و ٌازم، ىضنّلات ارزان، ىحٍاؿب ةا ؿلائق ظّد و دؿ

چاةک در فؼٍُگ نغث، ةَ ىٍْای: صؼکث ؿؼیِ، چالاك، فْال، و چاةکی جّاٌایی صؼکث ةَ مّرت ؿؼیِ و آؿان، و كادر ةّدن ةَ   واژه

چاةک ىفِّىی اؿث کَ ًی  جفکؼ ةَ مّرت ؿؼیِ و ةا یک روش ُّقيٍغاٌَ اؿث. ریكَ و زادگاه چاةکی، ٌاقی از جّنیغ چاةک اؿث و جّنیغ

ای آىاده  ؿانِای اظیؼ ّيّىیث یافحَ و ةَ ٍّّان اؿحؼاجژی ىّفق جّؿي جّنیغکٍٍغگاٌی کَ ظّدقان را ةؼای افؽایف ّيهکؼد كاةم ىلاصَُ

ؼاصی ىسغد کٍٍغ، پػیؼفحَ قغه اؿث. در چٍیً ىضیٌی، ُؼ ؿازىاٌی ةایغ جّان جّنیغ ُيؽىان ىضنّلات ىحفاوت و ةا ًّل ّيؼ کّجاه، ً ىی

ُایی، ةَ آن ةٍگاه  ُای جّنیغ، و جّان واکٍف کارآىغ ةَ جغییؼات را داقحَ ةاقغ. در مّرت داقحً چٍیً جّاٌيٍغی ىضنّلات، جغییؼ روش

 .جّنیغی، ؿازىان چاةک اًلاق ظّاُغ قغ

کٍغ. از ایً  پیف ةیٍی جْؼیف ىیچاةکی را جّاٌایی روٌق و قکّفایی در ىضیي دارای جغییؼ ىغاوم و غیؼكاةم ( 2001ةؼایان ىاؿکم) 

 ةاةث، ؿازىاٌِا ٌتایغ از جغییؼات ىضیي کاری ظّد ُؼاس داقحَ، از آٌِا دوری کٍٍغ؛ ةهکَ ةایغ جغییؼ را فؼمحی ةؼای کـب ىؽیث ركاةحی در

 .ىضیي ةازار جنّر کٍٍغ

                                                           
6  .  PROACTIVE 
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و پیف ةیٍی جغییؼات ىّزّد در ىضیي  چاةکی ةَ ىٍْای جّاٌایی ُؼ ؿازىاٌی ةؼای صـگؼی، ادراك( 1999ةَ ةاور قؼیفی و ژاٌگ)

 کاری اؿث. چٍیً ؿازىاٌی ةایغ ةحّاٌغ جغییؼات ىضیٌی را جكعیل داده، ةَ آٌِا ةَ ٍّّان ّّاىم رقغ و قکّفایی ةٍگؼد. آٌِا در زایی دیگؼ

ـب ىؽیث و ؿّد از جغییؼات ةَ ؿاةلة ىضیي کاری و ک چاةکی را جّاٌایی فائق آىغن ةؼ چانكِای غیؼىٍحُؼه ةؼای رویارویی ةا جِغیغُای ةی

 .کٍٍغ ٍّّان فؼمحِای رقغ و پیكؼفث جْؼیف ىی

جّان ةَ مّرت ُيؼاؿحایی ٌؽدیک ؿازىان ةا ٌیازُای ىحغیؼکاری در زِث کـب ىؽیث  ىْحلغ اؿث: چاةکی را ىی( 1999ورٌادات) 

راؿحا كؼار داقحَ و ایً دو جّأم ةا یکغیگؼ درمغد ُغف ُای کارکٍان ةا ُغفِای ؿازىان در یک  ركاةحی جْؼیف کؼد. در چٍیً ؿازىاٌی، 

 .ُـحٍغ جا ةَ ٌیازُای ىحغیؼ ىكحؼیان پاؿط ىٍاؿتی ةغٍُغ

 ؿازىان اؿث. ؿازىان ظارزی و داظهی ةا رویغادُای ىّازَِ ٍُگام پاؿعگّیی كغرت و ؿؼّث ةیاٌگؼ چاةک واژه ىغنی دونث زّو ةَ

 و ةاّخ ایساد کَ اؿاؿی ّّاىم از پؼدازد. ىی ظّد ةٍغی ؿاظحار ةَ قغه ًؼاصی کار و کـب جغییؼات ىضیي ةیٍی پیف و درك ةؼای چاةک

 (.1387 ، ىغنی ةؼد )دونث ٌام را وری ةِؼه و پػیؼی اٌٌْاف آگاُی، جّان ىی اؿث ؿازىان چاةکی ارجلای

 ؿؼیِ جغییؼات دارای و داٌف ىضیي در اكغاىات ىٍاؿب و ىٍاةِ اٌـسام ركاةث، ىتاٌی ىّفق قٍاؿایی ؿازىاٌی چاةکی امّنی زّو ةَ

  (. 1386 اؿث )امّنی، پـٍغ ظغىات ىكحؼی و ىضنّلات کؼدن فؼاُو وؿیهَ ةَ

گؼا و زـّراٌَ )ىحِّراٌَ( اؿث کَ ىحىيً ىّفلیث در زىیٍَ ؿِو  ةؼ صـب ٌحایر و پیاىغُا، چاةکی ةَ ىٍْای جغییؼات پّیا، ىّكْیث

ةاقغ. ةَ ّتارت دیگؼ، در ایٍسا ىٍُّر از چاةکی، جّاٌایی یک واصغ کـب وکار ةؼای رقغ و ةلاء در یک ةازار، و دؿحیاةی ةَ ىكحؼیان اٌتّه ىی 

 .ىضیي ركاةحی اؿث کَ جغییؼات آن ىـحيؼ و غیؼ كاةم پیف ةیٍی ةّده، ٌیازىٍغ واکٍف ؿؼیِ ةَ ةازارُای ىحغیؼ اؿث

ةهیث ؿازگاری ؿؼیِ در واکٍف ةَ جضّلات و وكایِ غیؼىٍحُؼه ؿازىان چاةک یک کـب وکار ةاؿؼّث، ؿازگار و آگاُاٌَ اؿث کَ كا»

قّد کَ ؿؼّث،  ةیٍی ٌكغه، فؼمحِای ةازار و ٌیازىٍغیِای ىكحؼی را دارد. در چٍیً کـب وکاری فؼایٍغُا و ؿاظحارُایی یافث ىی پیف

يهکؼد ركاةحی در ىضیي جساری کاىلاً پّیا و اٌٌتاق و اؿحضکام را جـِیم کؼده دارای ؿازىان ُياٍُگ و ىٍُيی اؿث کَ جّاٌایی ٌیم ةَ ّ

 («.2000جٍاؿب ٌیـث)کیغ،  ةیٍی را دارد و انتحَ ایً ىضیي ةا کارکؼدُای کٌٍّی ؿازىان ةی غیؼكاةم پیف

(. 1995گیؼد )گّنغىً و ُيکاران،  آفؼیٍی در ىضنّلات و ظغىاتِ ىّرد ٌیاز ىكحؼیان مّرت ىی ةغون جؼدیغ، ایً اىؼ از راه ارزش

 .ؼایً چاةکی ىيکً اؿث ةَ مّرت جّاٌایی یک ؿازىان ةؼای واکٍف ؿؼیِ ةَ ٌیازىٍغیِای ةازار و ٌیازُای ىكحؼیان جْؼیف قّدةٍاة

قيار داٌـث کَ ُؼ یک،  جّان آن را جهفیلی از ىؤؿـات ةی ةَ ىٍُّر ّيهیاجی ؿاظحً پارادایو چاةکی، ىی( 1994ةَ اّحلاد کیغ )

را ةؼای فْانیحِای ىكحؼك دارٌغ و ىی جّاٌٍغ ؿازىان را ةَ کيک یکغیگؼ ةؼای واکٍف ؿؼیِ ةَ کهیغی  چٍغیً ىِارت یا قایـحگی

ُای ىحغیؼ ىكحؼیان، آىاده ؿازٌغ. کاىلاً ىكِّد اؿث کَ ىٍُّر امهی کایغ در ایٍسا، ُيان ؿازىان ىسازی اؿث.کایغ یکی از  ٌیازىٍغی

 :کٍغ یگٌَّ ذکؼ ى ؿازىاٌی را ایً جؼیً جْؼیفِای چاةکی زاىِ

کٍٍغ. ّهث جيایم ةَ پّیایی در ایً اؿث کَ  گؼا، جغییؼپػیؼ، و رقغ ىضّر جسـو ىی ایً جْؼیفِا از چاةکی، ؿازىان را پّیا، ىّكْیث

گؼایی ٌیؽ آن اؿث کَ  رؿغ، ىيکً اؿث فؼدا ىؤدؼ و ادؼةعف ٌتاقغ. ّهث ىّكْیث قؼایٌی کَ اىؼوزه از ادؼ آٌِا، یک ؿازىان ةَ چاةکی ىی

گػارد. دنیم جغییؼپػیؼی ٌیؽ ایً اؿث کَ چاةکی در گؼو صؼکث ؿازىان ةَ ؿيث ؿازگاری و  ازار ةؼ ؿٌش چاةکی ىّرد ٌیاز جأدیؼ ىیىضیي ة

اٌغاز، ةازؿازی  جٌاةق اؿث. آظؼیً ىّرد، چاةکی ةَ مّرت رقغ ىضّر اؿث کَ از راه جّاٌایی ؿازىان ةؼای ادراك و جنغیق ىسغد چكو

 .یاةغ ی در فٍّن و جکٍیکِا ىنغاق ىیو ٌّآور  ُا، اؿحؼاجژی

ُؽیٍَ، ةاکیفیث، زىاٌِای جاظیؼکّجاه و جٍّع اٌغازه  ای از ىضنّلات کو چاةکی ةَ جّاٌایی جّنیغ و فؼوش ىّفلیث آىیؽ داىٍة گـحؼده

کٍغ. در واكِ،  ارزش ىیکٍغ کَ ةؼای ىكحؼیان ىحْغد و ىكعنی از راه جّنیغ ىتحٍی ةؼ ظّاؿحَ اٌتّه ىكحؼی ایساد  ُا اقاره ىی ىضيّنَ

کٍغ ؿازىان ةحّاٌغ جغییؼات ىّزّد در ىضیي جساری را اصـاس، دریافث، ىلاصَُ، جسؽیَ و  چاةکی یک جّاٌایی اؿاؿی اؿث کَ ایساب ىی

ـب و جضهیم و پیف ةیٍی کٍغ و ةٍا ةَ ایً جْؼیف، جّنیغکٍٍغه چاةک، دارای ؿازىاٌی اؿث کَ دیغگاه وؿیْی در ىّرد ٌُو ٌّی دٌیای ک

پؼدازد و زٍتَ ُای ىؽیحی زؼیاٌِای  کار داقحَ، ةا جّاٌاییِا و جّاٌيٍغیِای ىْغود ظّد ةَ رویارویی ةا آقفحگیِا و ٌاةـاىاٌیِای ٌاىضغود ىی

 :کٍغ. ىؽایای صامم از ةِتّد و افؽایف ؿٌش چاةکی ؿازىاٌی را ىی جّان در ىّارد زیؼ ظلامَ کؼد جغییؼ را جـعیؼ ىی

  ؿازىان ةَ ؿيث ُغفِای از پیف جْییً قغه؛پیكتؼد ؿؼیْحؼ 

  ظغىث رؿاٌی ةِحؼ،کاُف كیيحِا، و دتات ؿازىان؛ 

 کـب ارزش در كتال ؿؼىایَ گػاری در زىیٍَ فٍاوری اًلاّات ؛ 

 کاُف صسو ةّدزَ اظحنامی در زىیٍَ فٍاوری اًلاّات؛ 

 ةؼكؼاری ُياٍُگی لازم ةیً ؿؼویؾ دٍُغگان فٍاوری اًلاّات ؛ 

  ؿازىان در جغییؼ فؼایٍغُا و ةِتّد ّيهیات کاری؛جّاٌایی 
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 پاؿعگّیی ؿؼیْحؼ ؿازىان ةَ ٌیازُای ىكحؼی؛ 

 افؽایف روایث ظاًؼ کارکٍان؛ 

 پاؿعگّیی ىٍاؿب ةَ جغییؼات؛ 

 جّؿَْ چكيگیؼ ىِارجِای کارکٍان؛ 

 افؽایف ارزقِای کاری و ّيهیاجی؛ 

 جّزَ و جأکیغ ةؼ کٍحؼل ؿازىان؛ 

 ؿازىاٌی؛ پیكؼفث ؿاظحار فؼایٍغُای 

 ٍَُا ةِتّد کٍحؼل ُؽیٍَ، و افؽایف کارایی ؿازىان ةَ دنیم کٍحؼل و کاُف ُؽی. 

و ةَ دؿث  ؿّد، ؿِو ةازار، ىّفلیث در پیؼوزی و چاةکی ةَ دٌتال .در آغّش گیؼٌغه جغییؼات، جِازيی و رقغگؼاؿث چاةکی پّیا،

ةَ ّهث ایٍکَ ایً ةازارُا ىؼاکؽ ىحلاًيی ُـحٍغ از ورود ةَ آن ةازارُا آوردن ىكحؼیان در ةازارُای ركاةحی اؿث کَ ةـیاری از کيپاٌیِا 

ی فؼض ٌيی قّد، و ٌلٌَ ای وزّد ٌغارد کَ کيپاٌی یا یک قعل ؿفؼ ةَ چاةکی را کاىم کؼده ةاقغ. حُؼاؿان ُـحٍغ. ةؼای چاةکی ٌِای

دائو در زىیٍَ فؼمحِای صامم از زػب ىكحؼی جّزَ  چاةکی ةَ ًّر دائو ةَ ّيهکؼد پؼؿٍم و ؿازىان، ارزش ىضنّل و ظغىات، و جغییؼ

ىی کٍغ و ىـحهؽم آىادگی دائو ةؼای روةَ رو قغن ةا جغییؼات ةٍیادی و ؿٌضی اؿث و کيپاٌیِای چاةک ُيیكَ ةؼای یادگیؼی ُؼ چیؽ 

اةکی ةا فؼض ةَ اقحؼاك گػاری زغیغی کَ ةاّخ افؽایف ؿّدآوری ٌاقی از ةِؼه گیؼی از فؼمحِای زغیغ ىی قّد، آىاده اٌغ. اٌحلال ةَ چ

ةازارُای ؿّدده ُيؼاه ةا اًلاّات و ظغىات کاىم جْغیم ىی قّد و ىضنّلات ىحٍاؿب ةا ٌیـــــازُای ىكحؼیان ىكعل قکم دُی ىی 

ىكحؼی  قّد. كاةهیث ؿّددُی ایً ىضنّلات ىتحٍی ةؼ اؿحؼاجژیِای ةازاریاةی و كیيث گػاری اؿث کَ ظّد ىتحٍی ةؼ ارزش دریافث قغه از

 اؿث. ةٍاةؼایً، ركتای چاةک ىّفق، ٌَ جٍِا ةایغ ةازارُا، ظٌّط جّنیغ، قایـحگیِا و ىكحؼیان فْهی ظّد را ظیهی ظّب ةكٍاؿٍغ، ةهکَ ةایغ

آوردن قایـحگیِای زغیغ، جّؿَْ  ىكحؼیان و ةازارُای ةانلّه آیٍغه را ُو ةكٍاؿٍغ. ایً قٍاظث ةَ ةؼٌاىَ ُای اؿحؼاجژیک ةؼای ةَ دؿث

 ٌّط ىضنّل زغیــغ، و دتث و وتي ةازارُای زغیغ ىٍسؼ ىی قّد. ظ

ىفاُیو ويٍی ركاةث چاةک واةـحَ ةَ زىیٍَ ُای ركاةحی اؿث کَ در داظم یک کيپاٌی ةَ ًّر ظاص ّيم ىی کٍٍغ. کيپاٌیِای 

یای فؼمحِا از روقِای ىّفق دائيی چاةک ةَ مّرت جِازيی ةا جغییؼات روةؼو ىی قٌّغ. ةؼای ركتای چاةک جغییؼ و ّغم اًيیٍان ىٍتِ اص

اؿث. اؿث. ةٍاةؼایً، ةؼای رویارویی ةا جغییؼات ةغون ؿاةلَ كتهی، چاةکی ىحکی ةَ اةحکار، ىِارت، داٌف اٌـاٌی، و دؿحؼؿی افؼاد ةَ اًلاّات 

ن ایً اةحکارات در اغٍای فْانیحِای یک ؿازىان چاةک دارای فؼایٍغُای اداری و ٌّّی از ؿاظحار ؿازىاٌی اؿث کَ كادر ةَ اٌحلال ؿؼیِ و روا

 .جساری ىكحؼی اؿث و در ایساد فؼمث ةؼای ؿّد و رقغ ةَ مّرت جِازيی ّيم ىی کٍغ

ركتای چاةک جغییؼ را جـؼیِ کؼده، ةازارُا و ىكحؼیان زغیغی ایساد ىی کٍٍغ کَ ظارج از قٍاظث آٌِا از ىـیؼی اؿث کَ در آن 

قٌّغ. اگؼچَ چاةکی ةَ کيپاٌی ازازه ىی دُغ جا ظیهی ؿؼیْحؼ ازگػقحَ واکٍف ٌكان دُغ، نیکً ٌلٌَ ةازارُا و ٌیازُای ىكحؼیان َاُؼ ىی 

كّت ركتای چاةک در پیف ةیٍی پیف از ّيم ٌیازُای ىكحؼیان و رُتؼی در ایساد ةازارُای زغیغ ازًؼیق ٌّآوری دائو اؿث. چاةکی یک 

ؼوُایی کَ جـهي ؿیـحو جّنیغی اٌتّه را کاُف داده اٌغ، قکم گؼفحَ اؿث. پاؿط زاىِ ةَ ىضیي ركاةحی زغیغ اؿث کَ ةَ وؿیهَ ٌی

 (.2001، 28؛ گاٌـکاران، 1995)گهغىً و ُيکاراٌف، 

چاةکی ةَ جّاٌایی جّنیغ و فؼوش ىّفلیث آىیؽ یک داىٍَ گـحؼده ای از ىضنّلات ةا ُؽیٍَ پاییً، کیفیث ةالا، زىاٌِای جاظیؼ کّجاه و 

اقاره ىی کٍغ کَ ةؼای ىكحؼیان ىحْغد و ىكعنی ازًؼیق جّنیغ ىتحٍی ةؼ ظّاؿحَ اٌتّه ىكحؼی ایساد ارزش ىی کٍغ جٍّع اٌغازه دؿحَ ُا 

(. چٍاٌکَ اونـّن ةیان کؼده، جّاٌایی پاؿط ىّدؼ ةَ صّاددی کَ ةَ ؿؼّث درصال جغییؼ و غیؼىٍحُؼه ُـحٍغ )ؿّةا، 2001)لایّ و ووٌگ، 

 (:2000قاىم دو ىفِّم اؿاؿی اؿث )قؼیفی و ژاٌگ، « داو»و « کیغ»( و ةؼًتق ٌُؼ 2001

 پاؿط ةَ جغییؼات )پیف ةیٍی قغه و غیؼىٍحُؼه( ةا روقِای ىٍاؿب و در زىان ىٍاؿب؛-

 .ةِؼه ةؼداری از جغییؼات و کـب ىؽایای جغییؼ ةَ ٍّّان فؼمحِا-

کيپاٌی، اصـاس، دریافث، ىلاصَُ، جسؽیَ  کَ جغییؼات را در ىضیي جساری چاةکی درواكِ یک جّاٌایی اؿاؿی را ایساب ىی کٍغ

وجضهیم و پیف ةیٍی کٍغ. جّنیغکٍٍغه چاةک ةغیً ًؼیق ؿازىاٌی اؿث کَ دیغگاه وؿیْی در ىّرد ٌُو ٌّیً زِان جسارت دارد و ةا 

ىی کٍغ. نٍگیال ةیان ىی کٍغ ىْغودی از جّاٌائیِا و كاةهیحِا ةا آقفحگیِا ةَ ىلاةهَ ىی پؼدازد و زٍتَ ُای ىؽیحی زؼیاٌات جغییؼ را جـعیؼ 

کَ چاةکی جّاٌایی یک ةٍگاه ةؼای ةلا و پیكؼفث در یک ىضیي ركاةحی اؿث کَ جغییؼ درآن ةَ مّرت ىغاوم و پیف ةیٍی ٌكغه اؿث و پاؿط 

گؼ ىفِّىف ( و درزایی دی1996ؿؼیِ ةَ جغییؼات ؿؼیِ ةازارُا کَ ٌاقی از ارزش گػاری ىكحؼی روی ىضنّلات و ظغىات اؿث )ریچاردز، 

جّاٌایی قکم دُی ىسغد ّيهیات، فؼایٍغ، و رواةي جساری ةَ مّرت ىّدؼ اؿث درصانی کَ ُيؽىان ةَ مّرت ىّفلیث آىیؽی در ىضیٌی ةا 
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جغییؼات ىغاوم ّيم ىی کٍغ. چاةکــی یک كاةهیث وؿیِ کـب و کار اؿث کَ ؿاظحارُای ؿازىاٌی، ؿیـحيِای اًلاّاجی، فؼایٍغُای 

 (.2001ماًًَ ىسيَّّ افکار را درةؼىی گیؼد )ُؼىؽی، پكحیتاٌی و ظنّ

چاةکی ةَ ٍّّان یک فهـفَ جّنیغی )ٌـم آیٍغه ؿیـحيِای جّنیغ( ةَ کيپاٌی ُایی کَ در ُيـَ ةعكِای اكحنادی ركاةث ىی کٍٍغ، 

ٌیازُای ىكحؼیان در داظم ةیان کؼد چاةکی فلي ةَ وؿیهَ یکپارچگی ؿهـهَ ىؼاجب  92در ؿال « یّؿف»ظّش آىغ ىی گّیغ ُيچٍان کَ 

یک چارچّب از ىضیي داظهی و ظارزی ؿازىان صامم ىی قّد. ایً اىؼ ةَ واؿٌَ داقحً یک دیغگاه کم گؼا ٌـتث ةَ جکٍّنّژی ُای 

امم جّنیغی پیكؼفحَ ؿازىاٌی ُيؼاه ةا جّاٌيٍغیِای داظهی کَ آٌِا پؼدازش ىی کٍٍغ و ازًؼیق کارةؼد جکٍّنّژی / ؿیـحيِای اًلاّاجی ص

(. گهغىً ٌیؽ آن را چٍیً جْؼیف ىی کٍغ: پاؿط اؿحؼاجژیک زاىِ ةَ جغییؼات اؿاؿی و غیؼكاةم چكو 2001ىی قّد )ُّپؼ و ُيکاراٌف، 

( و درٌِایث یّؿف و 1999پّقی اؿث کَ ةَ ؿیـحو ركاةحی صاکو )غانب( ةؼ جسارت در اكحناد زِان اول رخ ىی دُغ )قارپ و ُيکاراٌف، 

ةَ قکم زیؼ جْؼیف ىی کٍٍغ: زـحسّی ىّفق در ىتاٌی ركاةحی )ؿؼّث، اٌٌْاف پػیؼی، ظلاكیث ةَ مّرت پیف از ّيم ُيکاراٌف آن را 

ةّدن، کیفیث، كاةهیث ؿّدآوری(ازًؼیق یکپارچگی ىٍاةْی کَ كاةهیث قکم دُی ىسغد دارٌغ و ةِحؼیً قیّه ّيهی در یک ىضیي جعننی 

ٍی ةؼةٍگاُِا پغیغه ُای پیچیغه ای ُـحٍغ کَ ةایغ ةَ مّرت ؿیـحياجیک دیغه قٌّغ اؿث ةَ ىٍُّر جغارك ظغىات و ىضنّلاجی ىتح

اؿث کَ ىی جّان آٌِا را ةَ مّرت ؿیـحياجیک و ةٍگاه  چِار ةْغ پیكٍِاد قغه کَ ةؼای دؿحیاةی ةَ آن چاةکی ٌیؽ ىفِّىی پیچیغه اؿث و

 (.1995چاةک را جْؼیف کؼد )گهغىً، 

کاُف ُؽیٍَ ىاقیً آلات، دؿحؼؿی ًؼاصان ىضنّل ةَ .عل کٍٍغه یک كاةهیث ركاةحی ٌیـثجّاٌایی ةؼای ؿاظث ىضنّل ىك

اةؽارُای ًؼاصی کاىپیّجؼی كغرجيٍغ، افؽایف جسارت زِاٌی جّزیِ ایً ىضنّلات را گـحؼده کؼده و جّنیغکٍٍغگان ةَ ایً زِث ؿّق داده 

نّل، اًلاّات، و ظغىات ةهٍغىغت را ةؼای ُؼ ىكحؼی فؼاُو ؿازٌغ. قغه اٌغ کَ ةَ ىاورای ىضنّل ٌگاه کٍٍغ و جؼکیب ىحيایؽی از ىض

درواكِ ؿازىاٌِا ةایغ ةَ زای ىضنّل، راه صهِایی ةؼای ىكکلات )ىـایم( ىكعل ىكحؼیان ارائَ کٍٍغ و روی ارزش دریافث قغه ىكحؼیان 

 .از ىضنّل ىحيؼکؽ ةاقغ

ک کيپاٌی، ةَ جٍِایی كاةم صنّل ٌیـث. ایً اىؼ ظنّماً زىاٌی ةَ فؼاُو کؼدن راه صهی کاىم ةؼای ُؼ ىكحؼی ىكعل ةا ىٍاةِ ی 

صلیلث ىی پیٌّغد کَ کيپاٌی روی قایـحگی امهی ظّد ىحيؼکؽ ةاقغ. ةٍاةؼایً، ُيکاری زِث ایساد راه صهی ةؼای ىكحؼیان وؼوری ةَ 

ىضنّلات ةَ ةازار در صغاكم زىان ةا اُؼم ٌُؼ ىی رؿغ. درواكِ ُيکاری داظهی و ظارزی، اؿحؼاجژی ُای ىّردٌُؼ ُـحٍغ و ُغف ّؼوَ 

کؼدن ىٍاةِ ازًؼیق ُيکاری اؿث و ٌائم قغن ةَ ایً اُغاف جٍِا ةا جكکیم ؿازىاٌِای ىسازی و ىكارکحِای ؿؼیِ در ؿاظث كاةم صنّل 

 .ظّاُغةّد

 

 َاي کليذي چابکی در سازمان قابليت

ةیٍی در ىضیي کـب وکار ظّد ُـحٍغ. ةٍاةؼایً،  يیٍان و ّغم پیفُای چاةک ٌگؼان و دنّاپؾ جغییؼ، ّغم اً ُا و ؿازىان ىؤؿـَ

ةیٍی در ىضیي کاری ظّد، ةَ قياری از كاةهیحِای ىحيایؽ ٌیازىٍغٌغ  ُا ةؼای رؿیغگی ةَ جغییؼ، ّغم اًيیٍان و ّغم كاةهیث پیف ایً ىؤؿـَ

 :روٌغ کَ ةَ ٍّّان ىتٍای صفٍ و جّؿَْ چاةکی ةَ قيار ىیقٌّغ  ایً كاةهیحِا چِار ٍّنؼ امهی را قاىم ىی(. 1384)قِائی و رزب زاده، 

 .زّیی از آٌِا اقاره دارد پاؿعگّیی کَ ةَ جّاٌایی جكعیل جغییؼات و واکٍف ؿؼیِ و ةِؼه .1

 .قایـحگی کَ ةؼ جّاٌایی کـب ُغفِا و ىلامغ ؿازىان دلانث ىی کٍغ  .2

زؼیان دادن ةَ فؼایٍغُای ىعحهف و کـب ُغفِای ىعحهف، ةا جّاٌایی ةؼای  :پػیؼی و كاةهیث ؿازگاری کَ ّتارجـث از اٌٌْاف  .3

 .اؿحفاده از جـِیلات یکـان

 .جؼیً زىان ىيکً ُا در کو ؿؼّث کَ ّتارت اؿث از جّاٌایی اٌسام فْانیث .4

 : پاؿعگّیی كغرت-1

 :ةاقغ ىی زیؼ ىّارد قاىم کَ. آٌِاؿث ةَ ؿؼیِ پاؿط و جغییؼات قٍاظث جّاٌایی

 جغییؼات ةیٍی پیف و درك اصـاس، -

 جغییؼ ةَ فّری و ؿؼیِ واکٍف  -

 جغییؼ ةِتّد و املاح ایساد، -

 

 ایً. کٍغ ىی جاىیً ؿازىان اُغاف ةَ رؿیغن زِث در را ُا فْانیث وری ةِؼه کَ ُا، جّاٌائی از وؿیْی ىسيَّّ:  قایـحگی -2

 :ةاقغ ىی زیؼ ىّارد قاىم ُا كاةهیث

 اؿحؼاجژیک دیغگاه داقحً -
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 افؽاری ٌؼم و افؽاری ؿعث ىٍاؿب ُای جکٍّنّژی  -

 ىضنّل کیفیث -

 ُؽیٍَ ادؼةعكی -

 زغیغ ىضنّلات ىْؼفی جْغد -

 جغییؼ ىغیؼیث -

 افؼاد قایـحگی و داٌف كاةهیث -

 ّيهیات وکارایی ادؼةعكی -

 

 پػیؼی اٌٌْاف. یکـان جسِیؽات و ىٍاةِ ةا ىعحهف اُغاف ةَ یاةی دؿث و گٌّاگّن ىضنّلات ارائَ و جّنیغ جّاٌایی:  پػیؼی اٌٌْاف-3

 :ةاقغ ىی ٌُؼ ىغ زیؼ صّزه چِار در

 ىضنّل صسو در پػیؼی اٌٌْاف -

 ىضنّل جٍّع در پػیؼی اٌٌْاف -

 ؿازىان پػیؼی اٌٌْاف -

 افؼاد پػیؼی اٌٌْاف -

 

 :قاىم ىيکً، زىان جؼیً کّجاه در ّيهیات دادن اٌسام جّاٌایی:  ؿؼّث-4

 ةازار ةَ زغیغ ىضنّلات ّؼوَ ؿؼّث -

 ىضنّلات ٍُگام ةَ و ؿؼیِ جضّیم -

 ةَ واكِ در کَ ٌّآوری و جکٍّنّژی اٌـاٌی، ٌیؼوی ؿازىان، از ّتارجٍغ چاةکی ُای کٍٍغه فؼاُو ٌِایث در و ّيهیات زىان در ؿؼّث -

 .آیٍغ ىی صـاب ةَ ؿازىان در چاةکی آٌٍغه ایساد ّّاىم ٍّّان

 

 بُبًد قابليتُاي چابکی در سازمان

و در زىان ركاةث در ىضیي ةازار ركاةحی و پّیا، قؼکحِا و ؿازىاٌِا ةایغ ةَ فکؼ جّؿَْ كاةهیحِای چاةک و اؿحفاده از چاةکی ةَ  در آیٍغه

ٍّّان ىؽیث ركاةحی ةاقٍغ. یکی از ىكکلات جيؼکؽ ةؼ ةِتّد چاةکی، پّیایی و ٌیؽ اكحىائی ةّدن كاةهیحی اؿث کَ از پیف جّؿي ؿازىان 

گیؼی  پایان از ةِتّد ىـحيؼ كهيغاد ىی قّد و از آٌسا کَ ُیچ ًؼصی ةؼای اٌغازه اةکی در ایٍسا ةَ ٍّّان یک راه ةیجْؼیف قغه اؿث. چ

چاةکی در ادةیات ایً جئّری ذکؼ ٌكغه اؿث، جْییً ؿٌش ظامی از چاةکی ىّرد ٌیاز دقّار و ىكکم اؿث. در ایً راؿحا، فّکّرکا و 

ىغنی را ةؼای ةِتّد كاةهیحِای چاةکی جِیَ و ًؼاصی ( 1990ىیِِؼ ) و ٌیؽ ٌُؼات فؼدوس و دی( 1986ةؼاؿاس ٌُؼات ٌاکان )( 1998فهیغٌؼ)

ُایی کَ ةغون در ٌُؼگؼفحً ؿایؼ كاةهیحِای ّيهکؼدی، ةؼ ةِتّد چاةکی جأکیغ ىی کٍٍغ، اصحيالاً  اٌغ. ایً ىغل صاکی از آن اؿث قؼکث کؼده

از قؼوع ةَ ایساد و کارةؼد چاةکی، لازم اؿث ىتٍای قایـحگی در ؿایؼ ویژگیِای ركاةحی رو ظّاٍُغ قغ. پیف  ةا قکـث و ٌاکاىی روةَ

کٍغ کَ در  ای قکم کَ ةَ ٌّّی ىغل ةـي یافحَ فؼدوس و دی ىیؼ اؿث، ةَ قؼکحِا و ؿازىاٌِا پیكٍِاد ىی ىاؿَ ىكعل قّد. ایً ىغل جم

ىكعل اؿث،  1گٌَّ کَ در ٌيّدار  ُيان(. 1998ز کٍٍغ )فّکّرکا و فهیغٌؼ، ای ةا آیٍغه ةؼای ركاةث و پایغاری، ةؼ ةْغ چاةکی صـاب ویژه

ُای ركاةحی اؿث. پؾ از دؿحیاةی ةَ ؿٌش كاةم كتّنی از کیفیث، قؼکحِا  قؼط وؼوری ةؼای ةِتّد و جّؿَْ ؿایؼ كاةهیث ةِتّد کیفیث پیف

ُا و راُکارُایی را ةؼای ةِتّد كاةهیث اًيیٍان ظّد  صال، ةؼٌاىَجلاقِای کیفیث ةاقٍغ و در ّیً   و ؿازىاٌِا ةایغ کياکان ةَ فکؼ جّؿَْ

 .جِیَ و جٍُیو کٍٍغ

 

 7سازمان چابک
 اكغاىات و ىٍاةِ اٌـسام (،ؿّدآوری و آیفیث ٌّآوری، پػیؼی، اٌٌْاف ؿؼّث،) ركاةث ىتاٌی ىّفق قٍاؿایی از اؿث ّتارت چاةکی

 ىٍِغؿی ةؼای واكِ در چاةکی. پـٍغ ىكحؼی ظغىات و ىضنّلات آردن فؼاُو وؿیهَ ةَ ؿؼیِ جغییؼات دارای و داٌف ىضیي در ىٍاؿب

 وادار را ىّؿـات کَ اؿث ىضیي در جغییؼ ٌؼخ افؽایف ةؼ ىتحٍی زغیغ، پارادایو ایً ةَ ٌیاز .اؿث قغه  زغیغ پارادایو یک ركاةحی ُای ةٍگاه

 .ٍغک ىی جغییؼات ةَ ٍكیک پیف پاؿط ةَ

                                                           
7  .  Aqile Organization 

 1 -15، ص 1931  ، پاییز 15پژوهش در مدیریت و مهندسی صنایع، شماره 

http://www.jmss.ir



 1 -15، ص 1931  ، پاییز 15پژوهش در مدیریت و مهندسی صنایع، شماره 

 

 :اؿث اؿاؿی ىفِّم دو قاىم چاةکی

  ىٍاؿب زىان در و ىٍاؿب ُای روش ةا (غیؼىٍحُؼه و قغه ةیٍی پیف) جغییؼات ةَ پاؿط  -1

 ُا فؼمث ٍّّان ةَ جغییؼ ىؽایای ؿب و جغییؼات از ةؼداری ةِؼه -2

 فكار ةا ىغرن ؿازىاٌِای کَ چؼا ةاقٍغ چاةکی دٌتال ةَ یکو و ةیـث كؼن در ركاةث ةؼای کَ ٌاچارٌغ ىّؿـات و ؿازىاٌِا ُيَ

 و ىضنّلات ّؼوَ ةؼای ؿازىان جّاٌایی چاةکی،. ُـحٍغ ىّازَ زِاٌی پّیای ةازار در کارآىغ ركاةث زغیغ راُِای یافحً زِث ای فؽایٍغه

 ؿازىان چّن رویکؼدُایی ةَ ؿازىاٌِا از ةـیاری. قّد ىی ؿازىان ادؼةعكی ةؼای ىِيی ّاىم ٌحیسَ در و داده ارجلا را ةالا کیفیث ةا ظغىات

 . یاةٍغ جّؿَْ زِاٌی نضاظ از و داده ةِتّد را ؿازىاٌی چاةکی جا آورٌغ ىی روی ىسازی جیو و ىسازی

 كغرجيٍغ و ؿازگار انـیؼ، ؿؼیِ چاةک، ؿازىان یک. آیغ ٌيی در پا از ؿادگی ةَ ٌاگِاٌی، جغییؼات و اجفاكات ةا چاةک، ؿازىان یک

 ةیٍی پیف و درك ةؼای چاةک ؿازىان. دُغ ىی ؿؼیِ پاؿط ىكحؼی ُای ٌیازىٍغی و ةازار زغیغ ُای فؼمث ٌاگِاٌی، جغییؼات ةَ و اؿث

 (.1386قِائی، و ٌژاد زْفؼ) پؼدازد ىی ظّد ةٍغی ؿاظحار ةَ راؿحا ایً در و قغه ًؼاصی کار و کـب ىضیي جغییؼات

 اُغاف از یکی قّد. جْؼیف ىكحؼیان جلاوایو  ةازار در جغییؼ ةَ پاؿعگّیی در ؿازىان یک ؿؼیِ جّاٌایی ٍّّان ةَ اؿث ىيکً چاةکی

8قغهی اؿث. روایث و کارىٍغان ىكحؼیان ةؼای روایث ایساد چاةک ؿازىان
جِْغ  و روصیَ افؽایف وری، ةِؼه افؽایف ىّزتات کارکٍان 

9ؿازىاٌی
 جّنیغ یا ةازدُی ٌيی کٍٍغ روایث اصـاس آٌان کَ ةا ىلایـَ در دارٌغ قغهی روایث ظّد کار از کَ ٌيایغ.کارکٍاٌی ىی فؼاُو را 

 (.1385دارٌغ )راةیٍؽ،  ةیكحؼی

 راةَ ىٍفی اكغاىات ؿایؼ و ةِؼه وری ،کاُف کاُف وفاداری اّحؼاض، ؿازىان، جؼك ُيچّن ّّاىهی یاةغ کاُف اگؼ قغهی روایث

 کاری از ىضیي چٍغان ُا ؿازىان کارکٍان کَ اؿث ایً ةیاٌگؼ قّد ىی دیغه اىؼوز ُای ؿازىان در اىا آٌچَ (. 1382 ، )كاؿيی دارد دٌتال

 )ىلا اؿث جغییؼات ةَ کٍغ پاؿعگّیی و کار روٌغ در ّغم ؿؼّث ُا آن از یکی کَ دارد ىعحهفی دلایم ٌاروایحی ایً و ٌیـحٍغ راوی ظّد

 (.1387ىنٌفّی، و صـیٍی

ونی ٌلٌَ كّت ركتای چاةک در پیف ةیٍی  ظیهی ؿؼیْحؼ از گػقحَ واکٍف ٌكان دٍُغ، اگؼ چَ چاةکی ةَ ؿازىان ازازه ىی دُغ جا

ٌیازُای ىكحؼیان و رُتؼی در ایساد ةازارُای زغیغ از ًؼیق ٌّآوری دائو اؿث. در واكِ، چاةکی یک جّاٌایی اؿاؿی ایساب ىی کٍغ جا 

غیً جؼجیب، جّنیغکٍٍغه ؿازىان ةحّاٌغ جغییؼات ىّزّد در ىضیي جساری را اصـاس، دریافث، ىلاصَُ، جسؽیَ و جضهیم و پیف ةیٍی کٍغ. ة

ِا چاةک، ؿازىاٌی اؿث کَ دیغگاه وؿیْی در ىّرد ٌُو ٌّیً زِان جسارت دارد و ةا جّاٌاییِا و جّاٌيٍغیِای ىْغود ظّد ةَ ىلاةهَ ةا آقفحگی

ی ةلا و پیكؼفث در ىی پؼدازد و زٍتَ ُای ىؽیحی زؼیاٌات جغییؼ را جـعیؼ ىی کٍغ. نٍگیال ةیان ىی کٍغ کَ چاةکی جّاٌایی یک ةٍگاه ةؼا

یک ىضیي ركاةحی اؿث کَ جغییؼ در آن ةَ مّرت ىغاوم و پیف ةیٍی ٌكغه ةّده و ٌیؽ پاؿط ؿؼیِ ةَ جغییؼات ؿؼیِ ةازارُا کَ ٌاقی از 

ارزش گػاری ىكحؼی روی ىضنّلات و ظغىات اؿث. چاةکی ةَ ٍّّان یک فهـفَ جّنیغی)ٌـم آیٍغه ؿیـحو ُای جّنیغ( ةَ ؿازىاٌِایی کَ 

  گّیغ. کٍٍغ، ظّش آىغ ىی ر ُية ةعكِای اكحنادی ركاةث ىید

 ةؼای َؼفیحِا از ای ىسيَّّ وؼورجاً دارای ؿازىان یک اؿث. کارىٍغان و ىكحؼیان ةؼای روایث ایساد چاةک ؿازىان ُغف

غیؼكاةم  جلاواُای از اٌتُّی در را ظّدقان قؼکحِا ةیكحؼ در جساری ووْیحِای آٌسا کَ از اؿث. جساری ىضیي در جغییؼات ةَ پاؿعگّیی

 .اؿث وؼوری و لازم چاةکی ؿؼیِ افؽایف پؾ یاةٍغ، ىی پیف ةیٍی

 ىی دارا ظّد قغم ةَ ٌـتث افؼاد کَ ٌگؼقِای ىذتث و اصـاؿات از صغی از اؿث ّتارت قغهی روایث (1380ىلیيی) زّو ةَ

 .ةاقٍغ

 فؼاُو را ؿازىاٌی جِْغ و روصیَ ةِؼه وری، افؽایف افؽایف ىّزتات کَ اؿث اُيیث صائؽ زِث ایً از کارکٍان قغهی روایث

ایً  و ٌیـحٍغ راوی ظّد کاری ىضیي از چٍغان ؿازىاٌِا کارکٍان کَ اؿث ایً قّد ةیاٌگؼ ىی دیغه اىؼوز ؿازىاٌِای در ىیٍيایغ. آٌچَ

 ةؼ ؿازىان ؿؼّث و چاةکی اؿث. جغییؼات کٍغ ةَ پاؿعگّیی و کار روٌغ در ؿؼّث ّغم ُا آن از یکی کَ دارد ىعحهفی دلایم ٌاروایحی

چٍغان  ىلؼرات و كّاٌیً وزّد دنیم ةَ دونحی ُای ؿازىان ؿاظحارُای ىْيّلا ىی گػارد. جأدیؼ آٌان ٌگؼش و کارکٍان قغهی روایث

 (.1380)ىلیيی، دٍُغ كؼار ىی انكْاع جضث را کارکٍان قغهی روایث و ٌیـحٍغ ؿازىاٌی چاةکی و ؿؼّث زّاةگّی

10لاونؼ و ُاکيً ىٌانْات
 کار، ىضیي قؼایي کٍار در آٌکَ ىگؼ ىيکً ٌیـث روایث ىیؽان ؿٍسف کَ داد ٌكان 1971ؿال  در 

 داد کَ ٌكان کارکٍان از ٌفؼ 208 ىّرد در ىحضغه ایالات در ؿازی جهفً کيپاٌی ىٌانْات كؼار گیؼد. ٌُؼ ىغ ٌیؽ اٌفؼادی آرزوُای و جيایلات

 اؿث ةیكحؼ دارٌغ وْیفی ٌیازُای کَ زیؼ گؼوُی از ُـحٍغ ةالایی ٌیازُای دارای کَ گؼوُی زیؼ در کار کیفیث و ویژه و ّام روایث

                                                           
8  .  Job Satisfaction 
9  .  Organizational Commitment 
10  .  Hakman & Lowler 
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 پایغاری جغییؼ، زىان جغییؼ، ُؽیٍَ دارد: وزّد چاةکی ىفِّم ةؼای ّيهکؼدی ؿٍسة پٍر داقث ( اَِار1996)  11(. کایغ1382، )جّؿهی

 آقفحَ ىضیي ةَ واکٍف ةؼای کَ ؿازىان ىؤنفَ ُای از یک ُؼ در جّان جلؼیتاً ىی را ّيهکؼدی ُای ؿٍسَ ایً جغییؼ. داىٍَ جغییؼ، ودتات

 .کؼد گیؼی اٌغازه و گؼفحَ ةکار ُـحٍغ، جْغیم و ٌیازىٍغ املاح وکار کـب

 دقّار آن قاظنِای ًؼاصی ، چاةکی ىفِّم ةّدن فازی و ةْغی چٍغ ّهث ةَ کَ کؼده اٌغ ( جأکیغ2002) 12والاواٌیؾ و ؿّرونّدیؾ

کارکٍان و  ةازار، جّنیغ، اؿث: چاةک جّنیغ ؿاظحار چِار قاىم کَ کؼده ا ٌغ پیكٍِاد را ىٌٍق فازی داٌف ةؼ ىتحٍی چارچّب آٌِا اؿث.

 ًؼح جسِیؽات، ُا، فؼایٍغ کارظاٌَ، ةَ جّنیغ، زیؼ ةٍای کٍٍغ. ىی ىكعل را ؿٍسَ و پاراىحؼ چٍغىیً امهی، ؿاظحار ُؼ ةؼای آٌِا اًلاّات.

 جّنیغی اٌغازه گیؼی ؿیـحو جغییؼات ةَ واکٍف ةؼای لازم ُؽیٍَ و زىان صـب ةؼ را آن ىی جّان پؼدازد و ىی وغیؼه ىّاد زاةسائی اؿحلؼارو

والاواٌیؾ  و ؿّرونّدیؾ دارد. جّزَ و جأکیغ ةازار( و ةازظّرد ىكحؼی ةَ ظغىث زيهَ ؿازىان )از ةیؼوٌی ىضیي ةَ ةازار ةٍای زیؼ ٌيّد.

 اٌغازه ةَ ىكحؼیان ظغىات و ىضنّلات كاةهیث و ُا فؼمث قٍاؿایی در ؿازىان جّاٌایی وؿیهَ ةَ ةٍا، ایً زیؼ کَ کؼدٌغ ( پیكٍِاد2002)

 زؼیان ةَ اًلاّاجی ةٍای زیؼ ٌِایحاً، کؼد. گیؼی اٌغازه اٌگیؽش کارکٍان و آىّزش ؿٌش وؿیهَ ةَ جّان ىی را کارکٍان ةٍای زیؼ قّد. گیؼی

 آن ٌُؼ ىّرد ةَ ّؼمَ ىؼةّط اًلاّات جـٌیش و ىغیؼیث وتي، جّاٌائی صـب ةؼ جّان ىی و دارد اقاره از ؿازىان ظارج و داظم در اًلاّات

 کؼد. گیؼی اٌغازه درؿحی ةَ را

ىضنّل، کاُف جؼیً فاکحّری کَ کيپاٌی ُا ةا آن ىّازَ ُـحٍغ جغییؼ ؿؼیِ و ةغون جّكف اؿث. ّّاىهی ىاٌٍغ کاُف ؿیکم  ىكکم

زىان ایساد ىفِّم جا زىان فؼوش، جـؼیِ در ٌؼخ جّؿَْ جکٍّنّژی، افؽایف زِاٌی ؿازی جسارت، افؽایف جؼاکو ارجتاًات انکحؼوٌیکی و 

افؽایف رقغ ؿؼیِ زيْیث ُيَ ةَ فىای جغییؼ کيک ىی کٍٍغ. جغییؼات ظارزی جضيیم قغه را ٌیؽ ىی جّان در دو ةعف ذیم درٌُؼ 

 :گؼفث

 جغییؼات ازحياّی در ىلیاس کلان و جاریعی کَ جضث جــــادیــؼ یک واصغ جساری كؼار ٌيی گیؼٌغ؛ -

جغییؼاجی کَ ةَ وؿیهَ کيپاٌی ركیب ىی جّان ةؼ یک واصغ جساری جضيیم کؼد )ةَ ٍّّان ىذال ةعف ةٍغی ىضنّل و ایساد  -

 (.يیم ىی قٌّغجكاةِاجی در ىضنّلات گؼان كیيث ةا جٍّع زیاد کَ ةَ وؿیهَ ركتا جض

ةٍاةؼایً، ؿازىاٌِا ةایغ ةؼای ةلا و پیكؼفث در ىضیي جغییؼ و ّغم اًيیٍان ةَ گٌَّ ای ؿازىاٌغُی قٌّغ کَ دارای ؿاظحارُای 

 ؿازىاٌی ىٌٍْف و ٌّآور ةاقٍغ جا ةحّاٌٍغ جنيیو گیؼی ؿؼیِ را ارجلا دٍُغ.

جی زاىِ اؿث کَ در جياىی زىیٍَ ُای ةٍگاه ازكتیم جّنیغ، و چاةکی ّتار ایً چِار ةْغ، اؿاس جْؼیف ةٍگاُِای چاةک ُـحٍغ

چاةکی  ةؼایؿث. چاةک جؼکیتی از ىضنّلات فیؽیکی، ظغىات و اًلاّات اؿازىان ةازاریـاةی، ًؼاصی، ؿازىاٌغُی و افؼاد ٌفّذ ىی کٍغ. 

 :کَ ّتارجٍغ از کؼدىْؼفی ىی جّان امم زیؼةٍایی  چِار

 ضّیم ارزش ةَ ىكحؼیج  

  جغییؼات رویارویی ةاآىادگی در 

 اٌـاٌی ارزش كائم قغن ةؼای ىِارجِا و داٌف 

 جكکیم دادن ىكارکث ىسازی. 

 

 چابک سازمان بٍ تشکيل َا سازمان وياز دلایل
جّان یافث کَ در یک  ىی    رؿغ جغییؼ، یکی از ویژگیِای امهی ؿازىاٌِا در ّنؼ ركاةحی زغیغ ةاقغ. کيحؼ ؿازىاٌی را  ةَ ٌُؼ ىی

ىذلاً ؿَ جا قف ىاَُ یا صحی یکـانَ، جغییؼی را در ىضیي ظّد قاُغ ٌتاقغ. ةا جّزَ ةَ ةافحی کَ در صال صاوؼ ةؼ دٌیای کـب و ی  دوره

ُا و ٌحایر ىّرد اٌحُار ظّد ُـحٍغ. قؼیفی و  کار ؿازىاٌِا صکيفؼىاؿث، ؿازىاٌِا ٌاگؽیؼ از اٌسام جغییؼاجی در ٌگؼش، داٌف، رویکؼدُا، رویَ

 :کٍٍغ ةٍغی ىی ُای دؿحعّش جغییؼ در ىضیي کـب و کار را ةغیً گٌَّ ًتلَ ةا ىٌانَْ فؼاوان، ّؼمَ( 1999ژاٌگ )

ّيؼ ىضنّل ٌاقی   ىضنّلات زغیغ و ٌیؽ افّل دوره  دتاجی ةازار کَ ةَ ّهث رقغ ةعف کّچکی از ةازار، کذؼت ارائَ ٌاپایغاری و ةی  -

 .قّد ىی

کّجاه ىغت ىضنّلات   ای، ركاةث پػیؼی فؽایٍغه و جّؿَْ جغییؼ ؿؼیِ، افؽایف فكار ُؽیٍَركاةث قغیغی کَ ةَ دنیم ةازار در صال  -

 .آیغ زغیغ ةَ وزّد ىی

 .آیغ وزّد ىی جؼ ةَ جغییؼات ٌیازُای ىكحؼیان کَ ةَ دنیم جلاوای ؿفارقی، افؽایف اٌحُارُای کیفی و زىان صيم ؿؼیِ -

                                                           
11  .  Kid 
12  .  Sorolodis & Valavanis 
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ُا صامم  افؽاری ؿیـحو افؽاری و ٌؼم یغی زغیغ و کارآىغ، یکپارچگی ؿعثقحاب جغییؼات جکٍّنّژیکی کَ ةا ىْؼفی جـِیلات جّن -

 .گؼدد ىی

 .قّد کار و فكارُای صلّكی و كاٌٌّی پغیغار ىی ٌیؼوی زیـث، اٌحُارُای  ىضیي  کَ ةؼای صفاَث  ازحياّی جغییؼات ّّاىم -

 

 

 َاي چابک با سایر سازماوُا تفايت سازمان
 دلایم ٌیاز ةَ چاةکی ؿازىان را ىی جّان ةَ مّرت زیؼ ٍّّان کؼد:ةا جّزَ ةَ ىٌانب ارائَ قغه 

 ُای ةازار فؼمث ةّدن ىغت کّجاه -

 ةَ ةازار زغیغ ىضنّل یک ؿؼیِ ارائَ -

  ةازار ؿٌش در ىغاوم ةّدن جغییؼات ةیٍی پیف غیؼكاةم -

 ةؼای جضلق چاةکی ؿازىان فّری اةؽارُای ُای فؼمث از ةِؼه گیؼی ةؼای ىـحلم ُای ىضّری قؼکث ُای كاةهیث ادغام  -

 

 تحقيق مذل
 ةا ؿازىاٌی چاةکی ةؼ ؿازىاٌی ؿاظحار جأدیؼ ةؼرؿی ةؼای( 1 قکم) زیؼ ىاُّىی ىغل پژوُف، ایً در قغه، ارائَ ىفاُیو ةَ جّزَ ةا

 ةا( )1987)راةیٍؽ ىغل از ؿازىاٌی ؿاظحار ةؼرؿی ةؼای پژوُف ایً در. گؼفث كؼار ةؼرؿی و پػیؼش ىّرد پاؿعگّ ؿازىاٌِای ىغل ةؼ جاکیغ

 و قایـحگی پاؿعگّیی،) ةْغ ؿَ ةا( 1999) ژاٌگ و قؼیفی ىغل از ؿازىاٌی چاةکی ؿٍسف ةؼای( جيؼکؽ و رؿيیث پیچیغگی، ةْغ ؿَ

 .اؿث قغه گؼفحَ ةِؼه( پػیؼی اٌٌْاف

 
 (1888) شاوگ ي( 1897)رابيىس َاي مذل ي تحقيق ادبيات از برگرفتٍ: مىبع)پصيَش مفًُمی مذل -1-2شکل

 

 تحقيقات داخلی
ةؼرؿی جادیؼ ؿاظحار ؿازىاٌی در چاةکی ؿازىان)ىٌانَْ ىّردی:ؿازىان »در جضلیلی ةا ٍّّان ، 1392اکتؼی و پّرىٍنّری،  ،آزادظاٌی

ؿازىاٌی کَ ةَ قکم چاةک ًؼاصی قغه ةاقغ، ؿاظحار ؿازىاٌی ىٍضنؼ ةَ فؼدی دارد کَ کٍٍغ کَ  ةیان ىی («ىیؼاث فؼٍُگی اؿحان ایلام

ؿتب ىی قّد ؿازىان اٌسام فؼآیٍغُای ظّد ةا ادؼةعكی ةیكحؼی ّيم کٍغ. ةؼ ایً اؿاس یکی از راه ُای چاةکی ؿازىان ُا، قکم دُی 

ؿازىاٌی در چاةکی ؿازىان ىیؼاث فؼٍُگی اؿحان ایلام ىی  ىٍاؿب ؿاظحار ؿازىاٌی اؿث. ُغف امهی ایً پژوُف ةؼرؿی جادیؼ ؿاظحار

پؼؿكٍاىَ( اؿحفاده قغه و )جضهیهی و اؿحتاًی اؿث. اةؽار زيِ آوری اًلاّات از روش کحاةعاٌَ ای و ىیغاٌی -ةاقغ.روش جضلیق جّمیفی

پیؼىً اؿحفاده قغه اؿث. ٌحایر صامم ىكعل و آزىّن فؼویات جضلیق از آىار جّمیفی اؿ spss ةؼای جسؽیَ و جضهیم داده ُا از ٌؼم افؽار

قغ کَ در اداره ىػکّر ةَ ٌُؼ پاؿعگّیان ؿاظحار ؿازىاٌی در صغ ةالایی اؿث اىا ةیً ؿاظحار ؿازىاٌی و چاةکی در ؿازىان راةٌَ ای وزّد 

اداجی ةؼای چاةک ةّدن ایً ؿازىان ٌغارد. و ُيچٍیً پیچیغگی، رؿيیث جيؼکؽ در ایً ؿازىان در صغ ةالاجؼ از ىحّؿي كؼار دارد نػا پیكٍِ

 .ارائَ قغه اؿث

، ةَ "چاةکی ؿازىاٌی: ؿؼّث پاؿط گّیی و اٌٌْاف پػیؼی ؿازىاٌی "( در ىلانَ ای جضث ٍّّان 1390اةؼاُیيیان زهّدار و ُيکاران )

مّرت ّيیق ةؼرؿی کؼده اٌغ. ةؼ ةیان ارزش و اُيیث چاةکی ؿازىاٌی پؼداظحَ و ىتاٌی ٌُؼی چاةکی ؿازىاٌی و ؿازىان ُای چاةک را ةَ 

اؿاس ٌحایر ایً جضلیق، ؿازىان ُای ؿٍحی ٌيی جّاٌٍغ ةَ ٌیازُای ىكحؼیان و جغییؼ و جضّلات پیؼاىّن ظّد پاؿط ةَ ىّكِ دٍُغ کَ ، ایً 

ن ُای یادگیؼٌغه و اىؼ جغاوم صیات آٌِا را در وُهَ ی ةْغ غیؼ ىيکً ىی ؿازد. ُيچٍیً ، یافحَ ُای پژوُف صاکی از آن اؿث کَ ؿازىا
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ؿازىان ُای ىسازی از زيهَ ؿازىان ُایی ُـحٍغ کَ ةَ ؿتب ةؼظّرداری از ویژگی ُای ىؼةّط ةَ ؿازىان ُای چاةک، ةِحؼ و ؿؼیِ جؼ ىی 

 جّاٌٍغ ظّد را ةا ىضیي پیؼاىٌّی ظّد ؿازگار ؿازٌغ و از ایً ًؼیق در مضٍَ ركاةث ةاكی ةياٌٍغ.

 

 

 

 تحقيقات خارجی
ةَ ةؼرؿی   "جادیؼ ىحغیؼُای ىؼجتي ةا چاةکی ؿازىاٌی ةؼ جّؿَْ ىضنّل "( در ىلانَ ی ظّد جضث ٍّّان2011) 13ُيکارانانؽوةی و 

ىیؽاٌی کَ چاةکی ؿازىاٌی در جّؿَْ ىضنّل ٌلف دارد پؼداظحَ و ُغف جضلیق ظّد را یافحً راه صم ُا و پیكٍِاداجی در جّؿَْ ىفِّم 

و ُيچٍیً یافحً ّّاىم دیگؼی داٌـحَ اٌغ کَ ىؼجتي ةا ایً ىفِّم ىی ةاقغ. در ایً جضلیق از آىار  چاةکی و جادیؼ آن ةؼ جّؿَْ ىضنّل

ةؼای جّمیف ویژگی ُای ٌيٌَّ، و  از آىار اؿحٍتاًی ةؼای آزىّن فؼویَ ُای ایً پژوُف از ًؼیق  جّمیفی )ىیاٌگیً و اٌضؼاف اؿحاٌغارد(

ٌحایر صامم ٌكان ىی دُغ کَ یک راةٌَ كّی ةیً  اؿحفاده قغه اؿث.(SR)ؼؿیّن ؿاده و جضهیم رگ (MR) اؿحفاده از رگؼؿیّن چٍغگاٌَ

در   )کارکٍان ، فؼٍُگ ىكحؼی ىضّر، فٍاوری اًلاّات، ؿاظحار اٌـاٌی، و ؿازىان یادگیؼٌغه جّاٌيٍغ ؿازی(چاةکی ؿازىاٌی ةا ىحغیؼُای آن 

 ی جادیؼ ىٍْی داری ىیان ّّاىم ىؼجتي ةا چاةکی ؿازىاٌی )جّاٌيٍغ ؿازیُيچٍیً ٌحایر ٌكان ىی دُغ کَ از ٌُؼآىار.ؿازىان وزّد دارد

 در جّؿَْ ىضنّل در ؿازىان وزّد ٌغارد. کارکٍان ،فؼٍُگ ىكحؼی ىضّر، فٍاوری اًلاّات، ؿاظحاراٌـاٌی، و ؿازىان یادگیؼٌغه(

 

 تجسیٍ ي تحليل
 ابعاد متغير چابکیگيري  مذل اوذازٌ

 

 

                                                           
13  Alzoubi et al 
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 عامل تایيذي ابعاد متغير ابعاد متغير چابکی، در حالت تخميه استاوذاردوتایج تحليل  -7-4ومًدار 

 
 ٌحایر جضهیم ّاىم جاییغی اةْاد ىحغیؼ چاةکی، در صانث ىٍْاداری -8-4ٌيّدار 

 

جياىی  دُغ. ةا جّزَ ةَ ظؼوزی ایً ٌيّدار، گیؼی اةْاد ىحغیؼ چاةکی در صانث اّغاد ىٍْاداری را ٌكان ىی( ىغل اٌغازه8-4ٌيّدار )

-4ةؽرگحؼ اؿث. ظؼوزی ةْغی نیؽرل )ٌيّدار  96/1جک جک آٌِا از ّغد (t) ةاقغ. زیؼا ىلغار آزىّن ىٍْاداریوؼایب ةغؿث آىغه ىٍْادار ىی

 0.08ٌیؽ کّچکحؼ از  RMSEAدُغ. ةا جّزَ ٌحایر ایً ٌيّدار، چّن ىلغار گیؼی را در صانث جعيیً اؿحاٌغارد را ٌكان ىی ( ىغل اٌغاره7

 جّان ٌحیسَ گؼفث، ىغل از ةؼازش ىٍاؿتی ةؼظّردار اؿث.ةاقغ. در ٌحیسَ ىیىی
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 گيري بحث ي وتيجٍ
ةا جّزَ ةَ ىٌانَْ و ةؼرؿی ٌُؼات ىعحهف داٌكيٍغان ّهو ؿازىان و ىغیؼیث ، ّّاىم ىعحهفی ةؼ روی چاةکی و رفحار کارکٍان ىّدؼ 

ؿاظحار ُای ؿازىاٌی داٌـث. ؿاظحاری را کَ ىغیؼیث ةؼای ؿازىان ةؼ ىی گؽیٍغ ، ىْؼف ٌّع ؿازىان اؿث کَ یکی از ایً ّّاىم را ىی جّان 

و ظنّمیث آن ىی ةاقغ .اٌحعاب ایً ؿاظحار ةٌّر ىـحلیو ةا اٌغازه ؿازىان و جْغاد کارکٍان ىؼجتي ىیكّد و ةؼ ةِؼه وری آٌان جادیؼ ىی 

 .زىان ىؼةًَّ ٌیؽ ةاقغگػارد و ایً ؿاظحار ةایغ ىحٍاؿب ةا ىّكْیث ؿا

 ةَ ةهکَ کٍغ، ٌيی جغییؼات اکحا ةا اٌٌتاق ةَ جٍِا و اٌغیكغ ىی راُتؼدی ٌـتی ىؽیث یک ٍّّان ةَ ةّدن فْال ةؼ از ؿّیی دیگؼ چاةکی

 ُيکاران، و )زٌسیؼچی اؿث قکّفایی و رقغ ةؼای اای ارزقيٍغی فؼمث ىٍؽنَ ةَ جغییؼات آن از ةؼداری ةِؼه و جغییؼات یافحً دٌتال

 اٌسام در قّد ؿتب ىی کَ دارد فؼدی ةَ ىٍضنؼ ؿازىاٌی ؿاظحار ةاقغ، قغه ًؼاصی چاةک قکم ةَ ؿازىاٌی کَ دیگؼ ًؼفی (. از1390

 دُی قکم اؿث. ؿازىاٌی ؿاظحار چاةکی، ةؼ جأدیؼگػار ىِو از فاکحّرُای یکی اؿاس ایً ةؼ کٍغ. ّيم ةیكحؼی ادؼةعكی ةا ظّد فؼایٍغُای

 ىؤدؼ ُيکاری از ظلاكیث صامم و ٌّآوری و کارکٍان ةؼ جيؼکؽ راه از چاةکی از ٌاقی ىؽایای کـب ةَ ىٍسؼ جّاٌغ ىٍاؿب ىی ؿاظحار یک

 پاؿعگّیی و ىضیي جغییؼات ةا ىّازَ ةالا در ؿؼّث و اٌٌْاف كتیم ُایی از ویژگی جا ؿازد كادر را ؿازىان ٌحیسَ در و قغه یکغیگؼ ةا ُا آن

 (.1390 ُيکاران، و )فؼزاٌَ ةاقغ داقحَ ةیٍی پیف غیؼكاةم و ةیٍی پیف كاةم جغییؼاتةَ  ىٍاؿب واکٍف و
 

 وتایج تحقيق -1-5ل جذي

 

 محذيدیت َاي پصيَش
ُای پژوُف را کاُف داده ةاقٍغ، جفـیؼ و در ایً كـيث، پژوُكگؼ کهیَ ّّاىهی را کَ ىيکً اؿث كاةهیث جْيیو پػیؼی یافحَ

 (.1381فِؼؿث ةٍغی ىی کٍغ )دلاور، 

 جؼیً ىضغودیث ُای پژوُف صاوؼ ةَ قؼح زیؼ اؿث:ةؼظی از اؿاؿی

ی زىاٌی ىكعل مّرت گؼفحَ اؿث، در در ةازهىغیؼان و کارکٍان اداره کم ظغىات قِؼی قِؼداری جِؼان ایً پژوُف در ةیً  (1

ُای ىحفاوجی در ث یافحَی زىاٌی دیگؼی اٌسام گیؼد، ىيکً اؿای مٍْث ىكاةَ و یا در ةازهمّرجی کَ ایً ىٌانَْ ةیً ٌيٌَّ

 ةغؿث آیغ. ىحغیؼُای جضلیق و راةٌَ آٌِاىّرد 

زاٌب  ُا ؿازىانُای پژوُف ةَ دیگؼ  اٌسام قغه در جْيیو یافحَ یک قؼکث ظغىاجی دونحیةا جّزَ ةَ ایٍکَ ایً پژوُف در  (2

 اصحیاط رّایث قّد.

 پژوُف ُای ىؼجتي ةا ىّوّع ایً پژوُف ةـیار کو اٌسام قغه اؿث.

 

 

 

 

 فرضيات تحقيق
ضریب 

 استاوذارد

ياریاوس 

 تبييه شذٌ

ضریب 

 معىاداري
 وتيجٍ

 جأییغ 11.68 0.045 0.43 پیچیغگی ؿاظحار ةؼ ؿؼّث و دكث پاؿعگّیی ؿازىان جادیؼگػار اؿث.

 جأییغ 12.60 0.027 0.59 پیچیغگی ؿاظحار ةؼ قایـحگی ؿازىان جادیؼگػار اؿث.

 جأییغ 12.99 0.056 0.44 پػیؼی ؿازىان جادیؼگػار اؿث. پیچیغگی ؿاظحار ةؼ اٌٌْاف

 جاییغ 14.16 0.028 0.91 رؿيیث ؿاظحار ةؼ ؿؼّث و دكث پاؿعگّیی ؿازىان جادیؼگػار اؿث.

 جاییغ 5.16 0.048 0.80 ؿازىان جادیؼگػار اؿث.رؿيیث ؿاظحار ةؼ قایـحگی 

 جاییغ 7.19 0.036 0.51 پػیؼی ؿازىان جادیؼگػار اؿث. رؿيیث ؿاظحار ةؼ اٌٌْاف

 جاییغ 12.28 0.051 0.64 جيؼکؽ ؿاظحار ةؼ ؿؼّث و دكث پاؿعگّیی ؿازىان جادیؼگػار اؿث.

 جاییغ 11.31 0.052 0.46 جيؼکؽ ؿاظحار ةؼ قایـحگی ؿازىان جادیؼگػار اؿث.

 جاییغ 7.40 0.037 0.99 پػیؼی ؿازىان جادیؼگػار اؿث. جيؼکؽ ؿاظحار ةؼ اٌٌْاف
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