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 چکيده 
  برای   هم  و  بانکداری  صنعت  برای   هم  زیادی  منافع  تواندمی  که  است  بانکداری  صنعت  در  جدید  هایفنآوری   از  یکی  همراه  تلفن  طریق  از  بانکداری

  و   پذیرش   مسأله   ، کنند  ک در  آن  از   استفاده   در   است   ممکن   مشتریان   که  هایی ریسک  و   فنآوزی  این   خاص  هایویژگی  به   توجه   با .  باشد  داشته   مشتریان 

  سیستم   در  همراه  تلفن  بانکداری  پذیرش  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  حاضر  پژوهش  هدف  این  بنابر.  شودمی  مطرح  بانک  مدیریت  برای  فنآوری  این  از  استفاده

  پیمایشی  -توصیفی  ها داده  گردآوری  نحوه  نظر  از   و   کاربردی  هدف،   لحاظ  از  حاضر   پژوهش .  باشدمی  SEM  تکنیک   از  استفاده  با   کرمان   استان   بانکی

جدول تعیین حجم کرجسی    از  استفاده  با  که   دهدمی  تشکیل  کرمان   استان  در  همراه   تلفن   بانکداری   مشتریان  را   پژوهش   این  آماری  جامعه .  باشدمی

  مخاطره   شده،  ادراک  هزینه  اعتبار،  استفاده،  سهولت  شده،  ادراک   سودمندی  دهدنشان می  نتایج.  شدند  انتخاب  نمونه  بعنوان  نفر   384  تعداد  مورگان

  در  مشتریان   نظر  نقطه   از  همراه  تلفن  بانکداری  پذیرش  با   یمعنادار  و  علّی  رابطه   زندگی   سبک  با  انطباق   قابلیت  و   اعتماد  قابلیت  تعاملی،  نیاز   شده،  ادراک

 .دارند کرمان استان بانکی سیستم

 

 . ساختاری   معادلات  سازیمدل   همراه،  تلفن  بانکداری  پذیرش  بانک،  همراه  :يديکل  واژگان

 

 

 

 

 

 

 3، حامد عليپور2سيد محمود حسينی اميري  ، 1ایمان حکيمی

 استادیار، گروه مدیریت، دانشگاه پیام نور  1
 دانشگاه پیام نور استادیار، گروه مدیریت،   2
 نور   پیام  دانشگاه  مدیریت،  گروه  ،مربی  3

 

 نویسنده مسئول: 
 ایمان حکيمی 

 

  SEM رویکرد با بانک همراه پذیرش بر مؤثر یندهايآپيش بررسی

 ( کرمان استان در بانکی سيستم کاربران: مطالعه مورد)
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 مقدمه 
  روی  بر تمرکز ای در حالبطور فزاینده اربردی،ک هایبرنامه  و هافنآوری  اما  دارد، جهانی وکارکسب محیط بر عمیقی تأثیر الکترونیکی تجارت

 یک  عنوان  به(  بانک   همراه)  همراه  تلفن  بانکداری  ،راستا  این  در.  ندهست  همراه  تجارت  و   ،(سیم  بی  وب)  وایرلس  وب  همراه،  گرهایمحاسبه 

  یکی   همراه  تلفن  طریق  از  بانکداری.  است  گرفته  صورت  آن پذیرش  خصوص  در  ایملاحظه   قابل  تحقیقات  کنون  تا  و مطرح  توزیع  مهم  کانال

  مشتریان   چنینهم  و  هابانک   آن،   گسترش  با  زیرا  شودمی   محسوب  خود  مشتریان  به  خدمات  ارائه  جهت  هابانک   برای  جذاب  هایکانال   از

  زمان،    و در هر مکان دسترسی انندمرا  جدیدی هایویژگی  همراه  تلفن طریق از بانکداری. ]1[ گردند مندبهره  آن منافع و مزایا از توانندمی

  مربوط  بانکی امور  توانندمی راحتی به آن طریق از مشتریان و ]2[ کندمی  اضافه سنتی بانکداری هایکانال  به پذیریتحریک  و  پذیریانعطاف 

  بیانگر   شده  انجام  هایبررسی .  است  آن  پذیرش  نوآوری،  یک  ارائه  زمان  در  اساسی  مسائل  از  یکی.  دهند  انجام  زمانی  و  نقطه   هر  در  را  خود  به

  مورد   مسأله  این  بایستی  این  بنابر.  ]4،  3[است  شده  بینی  پیش  مقدار   از   کمتر  همراه  تلفن  طریق  از  بانکداری   پذیرش   میزان  که  است  آن

 . گیرد  قرار  بررسی  و  تحقیق

 

 مسأله  بيان
  مؤثر   عوامل  شناسایی و  مطالعه  لزوم  موضوع  این و  دارد  رشد  برای  وسیعی  فضای  موبایل  صنعت  در  نوین  تکنولوژی  یک  عنوان  به  بانک  همراه

  که   چرا  است  برخوردار  بیشتری  طرفداری  از  اینترنتی  بانکداری  با  مقایسه  در  همراه  بانکداری.  ]5[  دهدمی   نشان  را  خدمات  این  پذیرش  بر

  برای  هم بانکی امور  برای همراه تلفن بکارگیری که است واضح بنابراین،. دهند انجام مکانی  و زمان هر در را مالی خدمات  توانندمی  مشتریان

 34تا25  بین  ما)    جوان  افراد.  ]6[  نمایدمی  ایجاد  مشتری  و  مالی  موسسات   بین  قویتری  یرابطه   امر  این.  است  مفید  مشتری  برای  هم  و  بانک

  مستعد   بیشتر کاربران دیگر به  نسبت جوان اینترنتی کاربران همچنین. ]7[ هستند همراه بانکداری از استفاده به مندعلاقه  خاص بطور( سال

  سبک   با  بیشتر  و  بوده  تر  هزینه  کم  همراه  بانکداری  خدمات  که  دلیل  این  به  هستند  همراه  بانکداری  خدمات  و  هاسرویس   از  استفاده  و  پذیرش

 . ]8[  دارد  سازگاری  آنها  زندگی  سبک

  رفتن   لو  مانند  هاییریسک   با  همراه   را  همراه  تلفن  طریق  از  بانکداری  خدمات  از  استفاده  هابانک   مشتریان  است  ممکن  مزایا،  این  کنار  در

  به  نسبت نگرش است  ممکن موارد  این  که کنند ادراک هاییپیچیدگی با با  همراه را آن  از استفاده  یا و خود شخصی  و بانکی  حساب  اطلاعات

  همراه   تلفن  طریق  از  بانکداری  که  دارندمی   بیان(  2012)  همکاران  و  ژانگ.  ]9[  دهد  قرار  تأثیر  تحت  را  همراه  تلفن  طریق  از  بانکداری

  که  معتقدند(  2013)  همکاران  و  دنیشوار.  ]10[  است  نبوده  موفق  بالقوه   مشتریان  اعتماد  کسب  در  و  دارد  قرار  خود  اولیه  مراحل  در  همچنان

  بر   بنا.  ]11[  است  نشده  فراگیر  بوده،  انتظار  مورد  که  گونه  آن  مالی  اطلاعات  به  دسترسی  و  بانکی  تبادلات  انجام  برای  همراه  تلفن  از  استفاده

  باشد،   همراه  تلفن  طریق  از  بانکداری  پذیرش  بر  موثر  تواندمی  که   یعوامل   بررسی  افراد،  میان  در  بانک  همراه  گسترده  اقبال  عدم  به  توجه  با  این

 . پردازدمی  کرمان  استان  بانکی  سیستم  در  موبایلی  بانکداری  پذیرش  بر  موثر  عوامل  بررسی  به  تحقیق  این  لذا.  است   ضروری

 

 نظري چارچوب

 همراه   تلفن   طریق  از  بانکداري
  خدمات  گسترده  ارتباطات  و  اطلاعات   انتخاب  که  رودمی   شمار  به  فنآوری   طریق  از  مالی  خدمات  تدارک  رویکردهای  از  یکی  همراه  بانکداری

  های تلفن   مانند  سیار  های  دستگاه  طریق  از  بانکی  عملیات  انجام.  ]12[  سازدمی   ممکن  درآمد  کم  کشورهای  در  حتی  را  همراه  هایتلفن

  را   کاربران  همراه  تلفن  طریق  از  بانکداری  خدمات  شکل  ترینساده   در.  ]13[  گویندمی   همراه  بانکداری  را  شخصی  دیجیتال  دستیار  یا  همراه

 .]14[  کنند  دریافت  کوتاه  پیام  طریق  از  را  خود  حساب  اطلاعات  تا  سازدمی   قادر

 

 همراه   تلفن  طریق  از  بانکداري   پذیرش
  توسط   همراه  تلفن  طریق  از  بانکداری   پذیرش  زمینه  در  مختلفی  هایچارچوب   و  هامدل   که  است  آن  دهندهنشان   پژوهش  ادبیات  بررسی

این    قبلی  هایپژوهش   بررسی  کلی  بطور .  است  گرفته  قرار  استفاده  مورد  مختلف  محققین آ در  بیانگر  بر    عامل  84  که  است  نراستا  مؤثر 

  استفاده   سهولت  ،]15[  بودن  مفید   ادراک  مانند  عواملی.  ]3[  است  گرفته  قرار  بررسی  مورد  مختلف  محققین  توسطپذیرش بانکداری همراه  

  رب  هاآن  تأثیر  که   هستند  عواملی  جمله  از  ]4[  شدهادراک   مزیت  ،]16[  شدهادراک   سازگاری  ،]16[  شدهادراک   ریسک  ،]15[  اعتماد  ،]4[

 .  اندگرفته  قرار  بررسی  مورد  همراه  تلفن  طریق  از  بانکداری  پذیرش  و  نگرش
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 شده  درک  سودمندي
  شده درک   سودمندی.  ]17[  بخشید  خواهد  ارتقاء   را  فردی  عملکرد  که  است  تکنولوژی  ازیک  استفاده  ذهنی  احتمال،  شدهدرک   سودمندی

  شده درک  استفاده  از سودمندی میزان. بخشدمی  بهبود را او وضعیت خاص، سیستم  یک از استفاده دارد  باور شخص که ایدرجه  از عبارتست

 . است  شده  شناسایی  جدید  تکنولوژی  یک  پذیرش  کردنمشخص   برای  اساسی  و  مهم  عامل  یک  عنوان  به

 

 شده   ادراک  ریسک
.  دهدمی   افزایش  را  امنیتی تجاوز  تهدیداین نوع خدمت   بودن  سیار زیرا  شودمی  تلقی  مهم  بسیار  موبایلی خدمات از  استفاده در  ریسک  عامل

برای    بیشتری  ریسک  شودمی  برقرار  دور  راه  از  ارتباطات  که   این  دلیل  به  ثابت  های  دستگاه  به   نسبت  همراه  بانکداری  خدمات  از  استفاده  در

 . ]18[  دارد  وجودکاربران  
 

 شده  درک  اعتبار
 همچنین  و  سیستم  یک  بودن  اعتماد   قابل  عنوان  به  اعتبار.  است  اعتبار   اطلاعات،  فنآوری  خدمات  پذیرش  بر  گذار  تأثیر  عوامل  از  دیگر  یکی

  اعتبار  وجود  که  اندنموده   اثبات  اخیر  هایپژوهش   همراه،  بانکداری  حوزه  در.  ]19[  شودمی  تعریف  معاملات  انجام  و  انتقال  برای  لازم  قابلیت

  کاهش   باعث  خدمت  کنندهعرضه  منبع  مناسب  اعتبار  وجود  عدم  عبارتی  به.  دارد  هابانک   مشتریان  پذیرش  با  داریا معن  ارتباط  شدهدرک

 . ]20[  است  مشتریان  توسط  آن  پذیرش  احتمال

 

 شده  درک  سهولت
  فردی  باور یک خودکارآمدی است،  تلاش بدون سیستم  یک از استفاده  ادراک استفاده، سهولت که حالی در کندمی  عنوان( 1989)  دیویس  

  یک   است  ممکن  هاآن   .نباشند  آگاه  خاص  فنآوری  نوع  یک  از  استفاده  سهولت  از  افراد  اگر  حتی  است،  وظیفه  یک  انجام  توانایی  به  نسبت

  نامیده   کامپیوتری  کارایی  خود  که  چیزی  همان  یعنی  ؛باشند  داشته  کامپیوتری  فنآوری  از  استفاده  برای  خود  هایتوانایی  از  صحیح  احساس

  مورد  و  صادق  سسهؤم  که  رسندمی   اعتقاد  این  به  هاآن   است  آسان  بانک  سایت  وب  از  استفاده  که  کنند  درک  مشتریان  اگر.  ]17[  شودمی

 . ]21[  شوندمی  متعهد  بانک  با  رابطه  به  بنابراین  کندنمی   پنهان  را  چیزی  و  بوده  اعتماد

 

 شده  درک  هزینه  
  سال   در   یو.  باشند  همراه  بانکداری  پذیرش  برای  بزرگی  مانعی  توانندمی   شده  درک  هایهزینه  که  اندرسیده  نتیجه  این  به  گذشته  مطالعات

  توانند می پایین  هایهزینه   دیگر  طرف  از. دارد  موبایل با  تجارت  از  استفاده  رفتاری  تمایلات  بر  معناداری  منفی  تأثیر  هزینه  که  دریافت  2012

  بر   هزینه  تأثیر  با  رابطه  در  ایمطالعه   در  2010  سال  در  درنان  و  وسلز.   ]22[  کنند  تحریک  الکترونیک  بانکداری   از  استفاده  برای  را  مشتریان

  چه  هر   بعبارتی .  ]23[  دارد  وجود  منفی  رابطه  همراه  بانکداری  خدمات  از  استفاده  قصد  و  شده  درک  هزینه  بین   که   دریافتند  استفاده،  قصد

 .]24[  بود  خواهد  ترپایین  آن  از  استفاده  میزان  ،باشد  بالاتر  همراه  بانکداری  جمله  از  جدید  فنآوری  یک  از  استفاده  هزینه

 

 اعتماد 
  و   کیم.  ]25[  است  شده  تعریف  مفهوم،  این  به  وابسته  موارد  دیگر  و   او  خیرخواهی  وی  تجار   شریک  صداقت  به  شریک  یک  باور  میزان،  اعتماد 

  شخص   اولیه  اعتماد  شود،  تلقی  ترامخاطره   پر  عادی  بانکداری  به  نسبت  همراه  بانکداری  که  هنگامی  نمودند  ثابت  2009  سال  در   همکارانش

  بین   که  رسیدند  نتیجه  این  به  خود  مطالعه  در  2010  سال  در  لویس  کویینگ.  ]26[  است  همراه  بانکداری  از  استفاده  برای  ضروری  عاملی

  متغیرهای   طریق  از   و  غیرمستقیم  طور  به  عامل  این  بلکه  ؛  ]27[  ندارد  وجود  مستقیمی  رابطه  همراه  بانکداری  از  استفاده  قصد  و  اعتماد

  اشاره زمینه این در گرفته صورت مطالعات از برخی به 1 جدول در.  ]24[ است گذارتأثیر آن از استفاده  قصد بر شدهدرک  ریسک و سازگاری

 : است  شده
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 همراه  بانکداري پذیرش  بر موثر عوامل زمينه در گرفته صورت تحقيقات از برخی . 1 جدول

 همراه  بانکداري پذیرش بر موثر عوامل سال محقق/محققان

 شده   ادراک  ریسک و  نوآوری، اعتماد 1394 ]28[

 شده،   درک سازگاری شده،  درک سودمندی درک شده، سهولت  1394 ]9[

 منفی(  تأثیرریسک ادراک شده )با  1394 ]29[

 ، هزینه ادراک شده فنآوری سهولت استفاده، تناسب فرهنگی  1393 ]30[

 ذهنی هنجار شده،   درک سودمندی 1392 ]31[

 سودمندی درک شده، سهولت درک شده، هنجارهای ذهنی 1390 ]32[

 مشتریان شده، آداب و رسوم   ادراک  شده، ریسک  درک سودمندی 2016 ]33[

 با وظیفه  فنآوریسازگاری  2016 ]34[

 ذهنی نگرش و هنجارهای شده،   درک سودمندی 2015 ]3[

 شده و عادت  درک  انتظار از عملکرد، سودمندی 2015 ]35[

 شده، سودمندی ادراک شده   ادراک  ریسک )عملکرد، مالی( 2015 ]36[

 ، سازگاری، اعتماد و هنجارهای اجتماعی فنآوریسهولت و مزیت نسبی استفاده از  2015 ]37[

 استفاده  سهولت 2014 ]38[

با   فنآوری، سازگاری فنآوریهای های رفتاری) اعتماد، انتظار از عملکرد، ویژگیاستفاده، نگرش سهولت 2014 ]39[

 وظیفه(

 شده  درک استفاده، سودمندیسازگاری فرهنگی، سهولت   2015 ]4[

 استفاده، ارائه خدمات به مشتریان سهولت 2013 ]40[

 هنجارهای اجتماعی و سبک زندگی  2016 ]41[

 

 پژوهش  روش
  گرفته  صورت  کرمان  شهرستان  بانکی  شعب  در  همراه  بانکداری  پذیرش  زمینه  در  مشتریان  نگرش  بر  موثر  عوامل  بررسی  دنبال  به  پژوهش  این

  کرمان،   شهرستان  بانکی  شعب  مشتریان.   گرددمی  محسوب  پیمایشی  -توصیفی  تحقیقات  جزء   و  کاربردی  هدف  نظر  از  حاضر  تحقیق.  است

  بر   ثرؤم   عوامل  مراتبیسلسله  تحلیل   بررسی  خبرگان  نیز  ها  بانک  ارشد   مدیران  همچنین   و  SEM  تکنیک  در  را  حاضر  تحقیق  آماری  جامعه

گیری در  نفر و با شیوه نمونه  385تعداد    ،کرجسی و مورگان  حجم  جدول تعیین   به   توجه  با.  دهندمی  تشکیل  را  همراه  بانکداری  پذیرش

 دسترس بعنوان اعضای نمونه انتخاب شدند. 

 

 اطلاعات  گردآوري  ابزار
  توسط   شده  تدوین  استاندارد  هایپرسشنامه   از  آن  از  استفاده  هدف  و   همراه  بانکداری  پذیرش  بر  ثرؤم  عوامل  زمینه  در  هاداده   آوری  جمع  برای

  بر   لیکرت  عاملی  5  طیف  اساس  بر  پرسشنامه  تنظیم.  شد  استفاده  بسته  صورت  به(  2010)  همکاران  و  کویینگ  و(  2010)  ودرنان  وسلز

  صورت   LISREL  و  SPSS  آماری افزارهاینرم   از استفاده  با  آمده  بدست  هایداده   تحلیل  همچنین.  است  گرفته  صورت  2  شماره جدول اساس

 . است  گرفته
 مؤلفه  هر با مرتبط  کرونباخ آلفاي ضریب و پرسشنامه سئوالات ترکيب .2  جدول

 کرونباخ  α شماره سوالات  بعد 

 820/0 3تا  1 شده   درک سودمندی

 762/0 6تا  4 استفاده  سهولت

 811/0 9تا  7 اعتبار

 756/0 12تا  10 هزینه استفاده درک شده 

 761/0 16تا  13 شده  ادراک  مخاطره 

 820/0 19تا  17 تعاملی  نیاز

 799/0 22تا  20 اعتماد

 850/0 25تا  23 زندگی  سبک با  انطباق قابلیت

 701/0 28تا  26 هدف استفاده از تلفن همراه 
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 هایافته 

   شناختی  جمعيت  اطلاعات
  جنسیت،   به  مربوط  هایداده   بندیدسته  جهت  توصیفی  آمار  هایشاخص   از  مطالعه  مورد  جامعه  شناختی  جمعیت  هایویژگی  توصیف  برای

 در ( نفر 384  تعداد به) کرمان استان در بانک همراه مشتریان شناختی جمعیت اطلاعات. شد استفاده تحصیلات میزان سن، تأهل،  وضعیت

 .است  شده  داده  نمایش  3  شماره  جدول
 پاسخگویان توصيفی اطلاعات . 3 جدول

 کاربران    

 درصد  فراوانی  

  جنسيت 

 51 197 مرد

 49 187 زن 

سنی  رده   

25-35  120 25/31  

36-45  110 65/28  

46-55  100 04/26  

56-65  54 06/14  

  تحصيلات

3/14 55 دیپلم و پایين تر   

4/23 90 کاردانی   

9/41 161 کارشناسی  

4/15 59 کارشناسی ارشد   

9/4 19 دکتري   

  تجربه استفاده

>5 226 9/58  

5-10  120 20/31  

11-15  38 9/9  

 

  ها داده  تحليل  و   تجزیه
  -کولموگروف  آزمون  از  نیاز  مورد  آزمون  نوع  تعیین  برای  ابتدا،  بررسی  مورد  جامعه  در  تحقیق  متغیرهای  از  کدام  هر  وضعیت  بررسی  برای

  متغیرهای   از  یک  هر  برای  اسمیرنوف  کولموگروف  آزمون  نتایج  4  جدول   در.  کنیممی   استفاده  متغیرها  بودن   نرمال  تعیین  جهت  اسمیرنوف،

 . است  شده  آورده  تحقیق
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 تحقيق  متغيرهاي بودن نرمال آزمون .4جدول 

 وضعیت  K.Sمقدار  نماد  متغیر

 نرمال  PU 0.271 شده   درک سودمندی

 نرمال  PEU 0.345 استفاده  سهولت

 نرمال  C 0.275 اعتبار

 نرمال  PFC 0.236 هزینه استفاده درک شده 

 نرمال  PR 0.341 شده  ادراک  مخاطره 

 نرمال  RPI 0.224 تعاملی  نیاز

 نرمال  T 0.232 اعتماد

 نرمال  CO 0.313 زندگی  سبک با  انطباق قابلیت

 نرمال  IUM 0.191 تلفن همراه پذیرش بانکداری 

 

  بنابراین .  است  آمده  بدست  0/ 05  از  بزرگترآزمون نرمال بودن متغیرهای تحقیق در تمامی موارد    معناداری  مقدار(  4)  شماره  جدول  طبق

  های آزمون   توانمی   و  بوده  نرمال  تحقیق  هایداده   توزیع  دیگر  عبارت  به.  ندارد  وجود  هاداده   بودن  نرمال  بر  مبتنی  صفر  فرض  رد  برای  دلیلی

  غیر   های  گویه  حذف  از  پس  الکترونیکی  بانکداری  پذیرش  عوامل  پرسشنامه  عاملی  تحلیل   نتایج  ابتدا  اساس   این  بر.  کرد  اجرا  را  پارامتریک

 .  است  شده  ارائه(  1)  شماره  شکل  در  قبول  قابل

 

 

 
 الکترونيک  بانکداري پذیرش عوامل  پرسشنامه تائيدي عاملی  تحليل استاندارد عاملی بار . 1شکل 

 

 فرضيات   آزمون
  گونه   این  ماهیت  زیرا.  است  متغیره  چند  تحلیل  و  تجزیه  رفتاری،  علوم  تحقیقات  در   داده  تحلیل  هایروش   ترینمناسب   و  ترینقوی  از  یکی

 گرفته  نظر  در  وابسته  متغیر  یک   با  مستقل   متغیر  یک  تنها  بار  هر  که)  متغیری  دو  شیوه  با  را  هاآن  تواننمی  و  بوده  متغیره  چند  موضوعات

  تحقیق  هایفرضیه آزمون به مکنون،  متغیرهای از  یک هر وضعیت  بررسی و تأییدی عاملی تحلیل انجام  از  پس رو، این از.  نمود حل( شودمی

  ترتیب  بدین.  گرددمی  عملیاتی  ساختاری،  مدل  طراحی  با  مسیر،  تحلیل  و  ساختاری  معادلات  یابیمدل   در  هدف  این.  پرداخت  خواهیم
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  صورت  LISREL  افزارنرم   از استفاده  با  مرحله  این  در  هافرضیه  و مدل  آزمون.  داد  قرار  آزمون مورد  را  مطالعه  مورد متغیرهای  تأثیر  توانمی

  اساس   بر  که  باشندمی   عاملی  بار  با  ساختاری  مدل  و  پژوهش  مفهومی  مدل  دهندهنشان  ترتیب  به(  3)  و(  2)  شماره  هایشکل .  است  گرفته

 . سازدمی   نمایان  لیزرل  افزارنرم   در  را  تحقیق  متغیرهای  بین  روابط  پژوهش،  نظری  چارچوب

  

 
 (( 2010)   همکارانش و کویينگ و( 2010)  ودرنان وسلز مطالعه از تلفيقی) تحقيق مفهومی مدل. 2شکل 

 
  دهدمی   نشان  که  است  3/0  از  بزرگتر  رقمی  پژوهش  ساختاری  مدل  در  موارد  تمامی  در  شده  مشاهده  عاملی   بار  مقدار  3  شمارهشکل    طبق

  سنجش  هایشاخص   ضمن  در.  است قبول  قابل  مشاهده قابل  متغیرهای با(  اصلی هایسازه  از  یک  هر  ابعاد)  پنهان متغیرهای  بین  همبستگی

  معناداری   دهنده  نشان  که   باشد می  96/1  از  بزرگتر  t-value  آماره  مقدار  % 5  اطمینان  سطح  در  استفاده  مورد  هایمقیاس  از  یک  هر

 . است  شده  داده  نمایش(  4)  شماره  شکل  در  نیز  معناداری  حالت  در  را  تحقیق  نهایی  مدل.  است  شده  مشاهده  هایهمبستگی

  عوامل مؤثر بر پذیرش بانکداري همراه

 شده ادراک سودمندی

 استفاده سهولت

 نیاز تعاملی

 مخاطره ادراک شده 

 هزینه ادراک شده

 اعتماد

 اعتبار

 زندگی سبک با انطباق

 از استفاده هدف

 همراه تلفن

http://www.jmss.ir/


 45-55، ص  1جلد1396  انتابست  ،  8، شماره  ومطالعات اجتماعی  مدیریتدرپژوهش    علمیمجله  

http://www.jmss.ir 

 
NFI=.95; NNFI= .92; IFI=.96; GFI=.97; AGFI= .92 }} 

 پژوهش ساختاري  مدل در مطرح فرضيات اساس بر متغيرها بين ارتباط. 3شکل 

 

 
 ( t-value) معناداري اعداد حالت  در تحقيق نهایی مدل .4شکل 
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 پيشنهادات ارائه  و گيرينتيجه 
  پژوهش   این  هایفرضیه  بر  حاکم  علیّ  روابط  طبق  بر  پژوهش  متغیرهای  کلیه  اثر  شود،می   مشاهده  بالا  در   آمدهدست به  مدل   از  که  طورهمان

  به  شد،  حاصل  اطمینان  تأییدی  عاملی  تحلیل  اساس  بر  امل عو  بر  هاگویه  دارامعنتأثیر    از   که  این  ازپس   ادامه  در.  است  شده  واقع  تأیید  مورد

  ساختاری   معادلات  مدل  آزمون  از  حاصل  نتایج  طبق  بر  پژوهش  های فرضیه  و  شودمی  پرداخته  پژوهش  هایفرضیه  بر  حاکم  علیّ  روابط

  مقدار   و  t-value  آماره  مقدار  و (  تخمین  ضریب  یا)  استاندارد  ضرایب  ،5  شماره  جدول  در.  یردگمی  قرار  نهایی  تحلیل   مورد(  مسیر  تحلیل)

 . انددرآمده   نمایش  به  پژوهش  هایفرضیه  بر  حاکم  علیّ  روابط  به  مربوط  داریامعن
 پژوهش علیّ هايفرضيه آزمون از حاصل نتایج. 5 جدول

های پژوهش روابط علّی حاکم بر فرضیه   مقدار  ضریب تخمین  

t-value 
 نتیجه آزمون 

 تأیید فرضیه اول 60/6 65/0 پذیرش بانکداری تلفن همراه  سودمندی درک شده               1

 تأیید فرضیه دوم  37/3 33/0 سهولت استفاده             پذیرش بانکداری تلفن همراه  2

 تأیید فرضیه سوم  14/4 41/0 نیاز به تعامل                  پذیرش بانکداری تلفن همراه  3

 تأیید فرضیه چهارم  60/3 37/0 پذیرش بانکداری تلفن همراه ریسک درک شده                4

 تأیید فرضیه پنجم  71/6 67/0 هزینه درک شده               پذیرش بانکداری تلفن همراه  5

 تأیید فرضیه ششم  30/4 43/0 سازگاری با سبک زندگی             پذیرش بانکداری تلفن همراه  6

 تأیید فرضیه هفتم  88/3 39/0 پذیرش بانکداری تلفن همراه اعتماد                  7

 تأیید فرضیه هشتم  24/4 41/0 اعتبار               پذیرش بانکداری تلفن همراه  8

 
  مشتریان  توسط  همراه  تلفن  بانکداری   پذیرش  بر  تحقیق  این  در  مطرح  هایمؤلفه  تمامی  تأثیر  و  پژوهش  هشتگانه  هایفرضیه  تأیید   به  توجه  با

 : است  شده  ارائه  زیر  پیشنهادهای  کرمان،  استان  بانکی  سیستم

  حساب،   نهائی  گردش  سه  و  موجودی  مشاهده  مثال  عنوان  به )  همراه  بانکداری  از  استفاده  نحوه  منظور   به  تبلیغاتی  بروشورهای  تهیه -

 ؛ ... (  و  شهری  خدمات  قبوض  پرداخت

  بانک   هر  اختصاصی  سایت  در  همراه  بانکداری  خدمات  در  همراه  تلفن  از  استفاده  نحوه  خصوص  در  کاربران  به  لازم  های  آموزش  ارائه   -

 ؛ کاربران  استفاده  جهت  لازم  افزارهاینرم   و  هافایل  نمودن  پیوست  با  همراه

  کاربران،  امنیت  بر  مینی  هاآن   اعتماد  جلب  و  بانک  همراه  از  استفاده   به  هاآن   ترغیب  و  خود  مشتریان  با  بانک  مسئولان  رو  در  رو  تعامل -

 ؛ مشتریان  هزینه  و  ریسک  کاهش  بر  مبنی...    و  بانک  به  حضوری  مراجعه  بدون   بانکب  خدمات  انجام  در  سهولت

  های کانال   در  مشتریان  تمامی  عضویت  یا  و  بانکی  سیستم  توسط  هارسانه   در  آن  مزایای  و  همراه  بانکداری   زمینه  در   تبلیغات  بر  تأکید -

 ؛کاربران  با  دائمی  و  مستمر  ارتباط  و  اجتماعی  هایشبکه   در  بانک  اختصاصی

 . بانک  همراه  از  استفاده  صورت  در  مشتریان  به  زجوائ   اهدای -
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