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 چکيده
ثهاه لا ثرش ثههام  ثداتت ث  ثشد ثاتزمهتهات  ثاجهایث شیثهیزمه ثبات ث  ثداتت ث  ثهت هتد .

تمانثهتثه یهی ثه ههاه ثهاتهعثیکثاتزمهتنث ث شیثرشثکلی ثاطمحثاتزمهتهیثهیهتیثهاه دتتص

ثشیثهاتهعثاهستهیثلازم   ثهاه .ثهزی ثشقتهتیثکتهشثقیم ثتمت ثد   ثرشثهتزماشثشقته ثهتقیثهته 

هستهیث شیثهاتهعثااشتقتیثهاه .ثتحققث ثهلز  ث ثه ثهمعیثتکمیلثکاا  ث ثپیشثهیتزمثیک یگهه 

اشتاتطثهینثه لثهتثه فثههشایثثپیشثش ث.ثپژ هشرشثاتزمهتن ثه ثعماهلثزمیتریثهستگیثراشر

شت ش ثرشثصاع ثهثشقتهتیث ثعملکهرثاتزمهتهیگهیثهزی  شیثاتزمهتهیثهتثهیتهجیکتشث ثهاه  کسب

هههثث342تع ارثثاتیثهشت ش ثه یهی ثه دهکتکتشکاتنثاهجت ثد .ثجتهع ثآهتشیثتحقیقثثه یهی 

گیهیثهههثه ا ثآه .ثش شثهممه ث841هممه ثآهتشیثهتثااتهتر ثازمثفههملثکمکهانثث.ثتع ار اهتدهی

امالیثث96ثپهاشاته طهیقثهتثازمثآ شیثرار رشثاینثپژ هشثهصمش ثتصترفیثاتر ثهمر.ثجمع

هه ثازمثطهیقثهت.ثتجزی ث ثتحلیلثرار اهجت ثپذیهف گزیا ثایثث5طیفثلیکه ثثهحققثاتتت ثهت

.ثههایثآهتشثااتااتطیثهکتشثگهفت ثد ثثSmart PLS3.0ههایثآهتشثتمصیهیث ثSPSS25افزاشث

هیتهجیثعملکهرثاتزمهتهیث ثثهقشثهممره .ثابات ثحمتی ثد  ثهطهحثهتیازمثفهضی ثهتتیجثحتصل 

سبه لثکثک ثهعاتا ثاینثه ث شیثاتزمهتنکتشث ثهاه  کسبثشاهط ثهینثه لث ثشقتهتیثهههزی

رشص ثاطمیاتن(ثث66 ثهتثث0.8.هاه ث شیث)رشثاطحثثههثک ثهستقیمیث ثهثا ثتأبیهثطهیقثکتشثازم 

ثثد .ثتماه ث شیثرشثاتزمهتنهاه ثافزایشث ثهاامرثهمجبثراشر 

ث.شی ثعملکهرثاتزمهتهی ثهزی ثشقتهتیه لثکسبث ثکتش ثهاه ث ث:يديکل واژگان
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 3امير عزیزي  ، 2 ، علی تقی زاده هرات 1 ليدا حيدري

ث.تحقیقت  ثتاهان ثایهان ثهی ث اح ثعلم ثلازمارثااآراهشجمیثکتشداتایثاشد  ثهاا ایثصاتیعثراهشگت ثث8
ث.هی ث اح ثپهه  ثتاهان ثایهاناالاارثزمآهاا ای ثراهشگت ث ثااتتریتشثگه  ثهاا ایثصاتیع ثراهشک  ثفایثث3
ث علم ث ثتحقیقت هی ث اح ثاالاارثآزمهاا ای ثراهشگت ث ثااتتریتشثگه  ثهاا ایثصاتیع ثراهشک  ثفایثث2

ث.تاهان ثایهان
ث

ثهت ثهمیسا  ثهسئمل:

 ليدا حيدري

 گري مزیت رقابتیکار با ميانجیووري و مدل کسببررسی رابطه بين بهره

 و عملکرد سازمانی

 هاي ارائه دهنده خدمات مشاوره مدیریت مطالعه موردي: شرکت 
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 مقدمه

ثتماها ثهههستا .ثاینثعماهلثهیتأبیهگذاشه  ثثماهلثهامیثههثعملکهرثصاع ثهشت ش ثه یهی ثرشثاشائ ثت هت ثرشثجا ثهثا ث ثهاهیع

ثشضتی ثکتشکاتنث ...ثتتبیهگذاشثهتدا .ث شی ثشضتی ثهشتهیتن ثامررهی ته جیثاتزمهتن ثهاه 

کتشثشاثه ثیکثهحیطثپمیتتهثتا یلثکهر ث گهاییث ث...ثهحیطثااتیثکسبد ن ثکمتت ثد نثچهت ثعمهثهحصمل ثهشتهیهیاهه زم  ثجات

رشثگذدت  ثاتزمهتهاتثه ثهستئلیثچمنثتملی ثهیشته ث.ثتهثد  ثاا هتیثج ی ثاتزمهتهی ثههایثش یتش ییثهتثهحیطثهتغیه ثهت ا لش ثدکلازمثاین.ثاا 

هتیثاتیه ثراهشما انثعلم ثه یهی ثه ثهمازما ثرشثره ث.تملی ثه ثهاظمشثافزایشثکتشاییثتمج ثرادتا  ثهمارثا لی ث ثکتشِاههتی  ثاهپهاتیثهیه ی

ث؛هتثهتیستیثه ثآنثتمج ثدمرپیشهف ثتکاملمژیثاطلاعت  ثه ثعماهلثهامتهیثپهراتت ث ثهعتق ه ثک ثعاتصهثهامیثهیزث جمرثراشرثک ثرشثاتزمهتن

 شیثک ثعاتش ثازمثاطحثهتد .ثاهه زم ثراهشما انثفقطثه ثکتشاییث ثامرآ شیثتمج ثه اشه ثهلک ثه ثهاه  شیثاتزمهتنثهیه یکیثازمثاینثعاتصهثها

اهمی ثث(ه ثعاتش ثریگهثحتصلثجمعیثازمثکتشاییث ثابههخشیثاا  ث)هتد راتیتهیثکلی ثاتزمهتنثه ثاهجت ثشاتل ثتمیشث ثاه افثتهایمثد  ثهی

ث.رها هی

ثهتزماشهتیثهتثرشاهه زم ثاتزمهتنقهاشثگهفت ثاا .ثثیراهشگتهثقت یتحقثی حمزمثرشثیتریهمشرثتمج ثزمثکتش  کسبثیتیرهثرشثتیایجترثهزی ثشقته

کتشیث ثهزایتیثشقتهتیث جمرثراشر.ثیکثه لث هتیثکسبایثقمیثهینثه لهمظامشثه ثرهاتلثه ثرا ثآ شرنثهزایتیثشقتهتیثپتی اشثهستا .ثشاهط 

هظهانثصتحب.ث(Ranjith, 2016).ثهتد هتییثههایثه ثرا ثآ شرنثهزایتیثشقتهتیثهیهتیثرشثهاتهعث ثقتهلی هکیایثازمثهمتهاگیکتشیثهمبه ثت کسب

تی اشثپجزثکسبث ثت ا  ثضهه ثشقتهتیثثایهتثههایثهصمنثهته نثازمثاهماجثاامگینثهحیطیث ثهیزثاتزمگتشیثهتثالزاهت ثشقتهتیثچتش هعتق ه ثاتزمهتن

همدما اه ثاا ثک ثازمثهظهثعلیّثهاامث ثازمثهظهثاجتمتعیث ثثشای نثه ثاینثه فثهستلز ثطهاحیثهسیهثشقتهتیثهسیتشثاا ثک ثه یایث.ه اشه 

ژیکثهتیثه یهی ثااتهاتهزی ثشقتهتیثیکیثازمثهامتهینثهاتحثثرشثتئمشی.ثثهمچاینثث(8214.ث)هاهیث ثت ارارثحسیای ثه یهیتیثپیچی  ثاا 

ا .ثکه  ثهقتث ثشد ثاتزمهتنثشاثتضمینثهیرشثهلا ثرشثیکثاتزمهتنثه ثهعاتیثعملکهرثهاتهثهسا ثه ثشقاتا ث زمیهاث جمرثهزی ثشقتهتیثاا ث

ثث(8265 ثهمکتشان ثث)تهاهی

ثیکثاتزمهتهیثعملکهرث.کاا ثایجترثپتی اشثشقتهتیثهزی ث ثهخشی  ثهاامرثتمرثشاثعملکهرثهختلفثهتیشا ثازمثتتثهستا ثتلاشثرشثاتزمهتهات

ثثه یهی ثشاهاهریثرشثااتایثاتتتتش ث ثهمکتشان  ث)را رهیت ث8265اا . ثهت(. ثکتشکاتنث ثه یهان  هتیثتهینثاههتی اشزمشثهاتهعثاهستهیثاعمثازم

ث(8265 ثهمکتشان ثث.ث)دجتعی شیثآهتنثهتد دمه ث ثشاتل ثاتزمهتنثهتی ثرارنثفهص ثهاتابثههایثشد ث ثافزایشثهاه ههاتزمهتهیثهحسمبثهی

ثتلا[5] ثهطتلع ثحتضهثرش ثداتت ثشثاا . ثهت ثهینثهاه ثدکتفثاینثتت هتثثکتش  شیث ثه لثکسبجا ثپتاخگمییثه ثاینثامالثاا ثک ثآیت

ثگهیثهزی ثشقتهتیث ثعملکهرثاتزمهتهیثشاهط ثایث جمرثراشر؟هیتهجی

 

 پيشينه تحقيق
ثه یهی ثت ش هشثهتیدهک ثی ثشقتهتیهزثههثاتزمهتهیثپمیتیثهتیقتهلی ثتأبیهگذاشیثفهایا ثاکتشتفثه فثحی شیث ثای کلالیثپژ هشیثهت

ثضت تیقثش شث ثهظهیثگیهیهاطقثهممه ثازمثها یثهاه ثهتثگیهیثهممه ثااتهتر ثد  ثاا .ثش یکهرثکیهیثازمث ثپژ هشثاجهایثهاظمشثه ثراره .ثاهجت 

ثهتیقتهلی ثرارثهشتنثهتتیجث.ثههگهفرشثشاثه یهی ث ثهشت شثدهک ث81ثک ثرشهجممعثد  ثاا ثرهاتلثهظهیثاداتعثحصملثتتث ثگهفت ثاهجت ثه فما 

ثهتیقتهلی ث عملیتتیثهتیثهلک ثقتهلی ث؛ثهیس ثهستقیمثطمشثه ثتأبیهثاینثاهتث ثگذاشه ابهثهیثه یهی ثهشت ش ثهتیثدهک ثهزی ثشقتهتیثههثپمیت

ثث(8265کاا .ث)حی شیث ثهمکتشان ثهقشثهیثشاهط ثایهتیثاینثرشثدهک  ثااتهاتژیکثگیهیجا ث ثاعتمتراتزم

 ثاشائ ثکهره .ثرشثاینثپژ هشثه یهی ثعملکهرث ثتتبیهثآنثههثافزایشثهاه ث شیثهیه یثاهستهیعظیمیث ثهمکتشاهشثثهقتل ثایثتح ثعامانث

ت ا  ثحیت ثآنثهیثهتد .ثههایثهیلثه ثاینثثه فثازمثتتایسثههثهماس  ثاتزمهتنثیتثدهک ثتجتشی ثکسبثامرث ه ثاینثهکت ثادتش ثهیثدمرثک ث

هقتل ثاعیثرشث.ثاینثرار ث ثههثامرثتمرثهیتفزایا ثکاا ثتتثهتثافزایشثهاه ث شیثعماهلثتملی  ثهزیا ثهتیثتمرثشاثکتهشتثاعیثهیه فثاتزمهتها

کمد ثتتثهتثذکهثاصملث ثفهایا ثاجهایثآهات ثیکثچتشچمبث شیث ثهیزثشاهط ثهینثاینثر ثههام ثراشرث ثهیتمضیحثههتهیمثه یهی ثعملکهرث ثهاه 

ثث(8262)عظیمیث ثهمکتشان ثث. شیثرشثاتزمهتهاتثشاثاشائ ثهمتی جهایثه یهی ثعملکهرثتما ثهتثافزایشثهاه ههایثاثعملی

هخش ثک ثهاجهثه ثهزی ثه اشثشاثهاامرثهی کتشثراهشعماهلثکلی یثک ثفهآیا هتیثکسبث"آیمشلیث ثهمکتشاهشثهقتل ثایثتح ثعامانث

ههایثتس ثش اهطثاتتتتشیثث.کا ااتهتر ثهیثدهک ثههجست ثایتتلیتییث882ههراشیثازمثهتیثهقش ار اینثهطتلع ثازمثراشائ ثکهره .ثث"دمه شقتهتیثهی

ره ثک ثطهاحیث ثآهمزمشثکتشثتتبیهثهستقیمیثههثهتتیجثهشتنثهیث.ااتهتر ثکهره ثPLSه لثتحقیق ثهمیسا گتنثازمثش شثح اقلثهههعت ثجزئیث

رشثهاتی  ثفهآیا حلثهستل ثتلاقته ثیکثث.تلاقث ثهتتیجثآنثراشرثحلثهستل یثههثفهآیا ثفههاگثاتزمهتهیثتتبیهثهثات ثفهآیا ثحلثهستل ثتلاقث

تل ثره ثک ثه یهانثهتی ثفهآیا ثحلثهساینثهطتلع ثهشتنثهیث.راشرثهتتتبیهثهستقیمثقمیثههثهتتیجثآنث ثاین ثه ثهمه ثتمر ثههثشقتهتیثهمرنثدهک 

ه یهانثثهمچاینث.گذاشرهتیثتلاقته ث ثرشثهتیج ثشقته ثآنثتتبیهثهیحلدهک ثههایثیتفتنثشا فهآیا ثههثتماهتییثیکثثشاثهشخصثکاا ثچهاثک ثاین
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اینثهقتل ثیکثدکتفثهامثشاثث.گذاشیثکاا ه اشثاههتی  کتشثراهشفهایا هتیثکسبثههایثافزایشث( KM )هتیثه یهی ثراهشثتتصثهتی ثرشثش ی 

هتثهت ثشقتهتیثهمرنثدهک ایثحلثهستل ثتلاقث ثهتتیجثآن ثفهایا هتیثچا ثههحل KMثیهتازمثطهیقثاشتاتطثتجههیثهینثدیم ثBPMرشثارهیت ث

ث(Aureli et al, 2018)ث.کا پهثهی

بث ثکتشثک ثه لثکسثدهک ثک ثتصمیمت ثهاحصهثه ثفهرثازمثا هصمش ثکیهیثثاشای ثیکثتحقیقثااتقهاییپمشکتیتاتتثپژ هشیثهتثه فث

شاثثه ثفهضی ثهتهت  ث ثاهجت ثراره .ثرشثاهت اکاا شقتهتیثفهاهمثهیثکا ث ثرشثهتیج  ثیکثهزی حلیلثهیشاثتثهاحصهثه ثفهرث ثهمفقثرادت ثاه 

قتهتیثشثهتثشاثدکلثرار ث ثیکثهزی  کتشثآنثکاا  ثک ثه لثکسبهطتلع ثقهاشثگهفت  ثداتاتییثهیثههااتسثتصمیمتتیثک ثتماطثدهک ثهمشر

کاا ث ثاینثتصمیمت ثشاثه ثتصمیمت ثاتتتتشیث ثتصمیمت ثااتهاتژیکث شثیکپتشچ ثهگت ثهیاینثتصمیمت ثشاثه ثشث ثاپسره هتثهیه ثآن

.ثیا ه کتشثشاثهکملثهحصملثیتثهمآ شیثت هتتیثدهک ثهیکسبثرها ثک ثغتلاتثه لیکثتطثهمجمرثازمثتهکهثشاثهسطثهیث.کاا هیثها یرات 

گهفت ثازمثتصمیمت ثاتتتتشیث ثااتهاتژیکثتتکی ثراشه ثک ثرشثهتلاتهثدکل کتشثه ثعامانثیکثاتتتتشثاطحثه لثکسبثههثاهمی ثاینثپژ هش

 (Purkayastha, 2016)ث.دمه هاتی ثه ثیکثهااعثهزی ثشقتهتیثتا یلثهی

رثهتثههثعملکهآنثه ثتتبیثت هتتی ثکتشبث ثکسثه لثهمآ شیثهحصمل ثهمآ شی یساجیکث ثهمکتشاهشثهقتل ثایثجا ثههشایثاشتاتطت ث

ث:گیهریتجتشیثاصلیثهمشرثههشایثقهاشثهثههثایجترثاشزمشث ثتمتهی  ثتتبیهثعملکهرثر ثه لثتقتضتثههثثازمثری گت ثهاتایثثااتهتر ثهتاهت اثثتای ثهممره .

رها ثک ثابهثهتقتهلثهینثهمآ شیثهتتیجثهشتنثهیث.دمه ه لثهحصملثهحمشث ثه لثهشتهیثهحمش ثک ثه ثطمشثهشته ثهتثهمآ شیثهحصملثاجهاثهی

همآ شیثه لثث.دمره  ثهیهاجهثه ثهزایتیثعملکهرثهلا ه  ثهمها ثهتثرشج ثکتهشثعملکهرثکمتت ث کتشثت هتتیث ثهمآ شیثهحصمله لثکسب

ه  ث ثرشثهتیج ثکتهشثعملکهرثه  ثاهتثکتهشثراهشثطملاهی کتشثت هتتیثرشثاهز اثازمثهمآ شیثهحصملثهاتجثه ثراتت شرهتیثامرکمتت کسب

ه  ثه ثهاظمشراتیتهیثه ثعملکهرثههتهثرشثرشازمثه  ثهتثهتی ثفهاتهثازمثدماه ثههثش یثابها ثکمتت ره ثک ثدهک هشتنثهیثهطتلع ثهتث.دمرهتزماشثهی

 (Visnjic et al, 2014).ثهتدا 

 ثئاشاث"یشقتهتثی ه لثکسبث ثکتشث ثهزثیرشثطهاحثی اه ازمثج ثچشم تلقثاشزمش:ثآدکتش)هتزم(همرنث"هههکث ثهمکتشانثهقتل ثایثتح ثعامانث

ثث ثتحلثیطهاحثیهتتبثین ثهمچاثیشقتهتثی هتزمثهمرنث ثهزثینشاهط ثههممره . ثههثااتسثیمکاثیهثیله لثکسبث ثکتشث ثتطهثهه زمثآنثشا ثکی.

ثیشقتهتثی اشزمشث ثهزثیجترهتزمثهمرنثاثینهثا ثهثیشاهط ثتطثیشاثههاثیهصتحا  ثدماه ثکمث84 ثثیجاتهثی اتزمهتنثتملث381ثیتنرشثهثیهظهااج

هاتهعث ثثیهتثیآنثهتثااتهاتژثیمه پث ه لثکسبث ثکتشثثیت هتزمثهمرنثرشثچتشچمبث ثارهثیم ثارغت ثههتهثیت ه ثارهاینثپژ هشثث.ه هممراشائ ث

 (Brenk et al, 2018)افزای .هیهختلفثکسبث ثکتشثرشثاشتاتطثهتثهتزمثهمرنثثیه لثهتثیاشائ ثالگمثینهمچا

هره .ثاشائ ثکث"ج ی ثکتش کسبثهتیااتهاتژیثآزمهتیشث ثطهاحیثههایثپمیتثکتش کسبثزمیه لستثش یکهر"ایثتح ثعامانثکماازث ثهمتمثهقتل 

ثهمکنث کثاا ثااتهاتژیثطهاحیثاهزاشثیکثایستم ثریاتهیکیثاتزمیه لثهتثهتعتشفثکتش کسبثهتیه لثدمرثک ثتهکیبرشثاینثهقتل ثهیتنثهی

-ه لاتیثکسبثهعمملثره ثش یکهرهتیهمچاینثهشتنثهیث.کا ثغلا ثکتش کسبثایستتییثه لثری گت ثه ثهههمطثهختلفثهتیهح  ری ثههثاا 

ثر شثه غیث ثاجتمتعیثتتبیهثهمآ شی ثشد  ثامرآ شی ثهتثههتاطثااتشیمهتیثههشایث ثجتیگزینثااتهاتژیاتیثازمثاهیعثااتهتر ثاهکتنثازمثهامزمثکتش 

.ثره ایتتلیتثشاثهمشرثههشایثقهاشثهیثپتلههم ثرشث اقعث ث3.84ثاتلثرشثتتایسثاه ازمیشا ثدهک ثیکثهمشریثهستا .ثاینثپژ هشثهصمش ثهطتلع 

ثقترشثسیثک اهگلیثهتمنثاصلاحثرشثهتخصصثهه شگهثاینثدهک ثیکثث.کا هیثفعتلی ثتتیپثایحهف ثپشتیاتهیثههایثهمآ شیثزمهیا ثرشثدهک ثاین

ثجتزم اثکتشههانثه ثک ثاا ثایرار ثپتیگت ثلمر یگ.ثکهره ثایجترثراد  ثمر جثزمهتنثآنثتتثک ثآهاتییثازمثتهاطمیاتنثقتهلث ثتهرقیقثهتتیجثاشائ ثه 

ثکتشههانثتیتشاتثرشثشاث بثههثهاتایثفه ثپل ثیکثراشرثقص ثکاا .ثلمر یگثهقتیس ثصحیحثحلثشا ثچا ثهتثشاثاهگلیسیثد  ثهمدت ثهتمنثک ثره هی

ثه ثتمج ثهتثDBMsکا ث.ثثپی اثشا(ثپیشااترا ثاهلا ثهتهجم ث اژگتن ثهثلا)ثهتهت  ثهتمنثاصلاحث ثتهجم ثهمدتن ثاهزاشثاا ثهمکنثک ثره ثقهاش

ثفهایا هتیث تماههیثهمبهثطمشثه ثظامشثحتلثرشثچتشچمبثتهتیب ثه ینث.یته ثتغییهثاهع ثه ثتماه ثهیثهمشرثهطتلع ثدهک ثهحیطیثهمکنثتغییهاتی

ثکا .ثحمتی ثپتی اشتهثهتیثااتهاتژیثطهاحیثرشثشاثآهاتثهتیج ثرشث ثهخش ثهاامرثشاثکتشآفهیاتنثااتهاتژیکثیترگیهی
 (Cosenz and Noto, 2014) 

کتشث اینثهطتلع ثیکثه لثکسباشائ ثکهره .ثث"ثرشثاتت ثیاههژثی شهاه ثیه لثکسبث ثکتشثههاث"هیث ثکهیتسیسثهقتل ثایثتح ثعامانث

هتیثتملی یثچگمه ثایجتر ثتحمیلث ثکسبثاشزمشثکا ثک ثدهک مصیفثهیره ثک ثتره ث ثاهزاشیثشاثاشای ثهی شیثاههژیثشاثپیشااترثهیههایثهاه 

ههثاینثااتس ثثث. کتشثحیتتیثهستا کا ثک ثهتکتشآه یثاههژی ثهمارثزمائ ث ثتملی ثک ثههایثه لثکسبرها ث ثرشثهمتنثزمهتنثبته ثهیشاثاهجت ثهی

هایثتماها ثهکایمثک ثهیهتیثتجتشیثشاثتحلیلثهیتشث ثالگمهتیثه ل کهعلملیثهینثعملکهرهتیثتملی یث ثعملکهرهتیثه لثکسبث-هتثش اهطثعل ث

ههایثشای نثه ثاینثه ف ثیکثهطتلع ثهمشریثرشثصاع ثتملی ثلااتیکث.ث شیثاههژیثتطایقثرار ثدمه تماع ثیکثاتتتتشثج ی ثهتمهکزثههثهاه 

 (May and Kiritsis, 2017 ).ثاا ههتهیمثاهجت ثد  ثههایثتماع ث ثاعتاتشثهخشی نثه 

اتلثه ثرهثهقتل ثاینث.اه کتشثپهراتت  کسبثه لثعملکهرثرشثاصلیثهتیثکلی یث عتهلثایثه ثههشایث ثه یهی هتگژث ثهمکتشاهشثرشثهطتلع 

ثشهتیتزم کتاثک حتلیاا .ثرشثاهجت ثد  ثپمیتث ثااتتتیکثعتهلثاصلیثرشثعملکهرثپاجثرارنثهشتنث ثداتاتییثههایثکتش کسبثه لثههشایثعملکهر
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ثتی هثه یهانثک ثاه کهر ثاظاتشثهمیسا گتنثاینثهقتل ثراشر ثاهمی ثاینثه لثهمفقی ثههایثهمچاتنثکتش کسبثهتیه لثهتثههتاطثااتیثعملکهر

ثژ هشپثکاا .ثش یکهریثک ثرشثاینثرشحتلثتغییهثاا ثشاثاتختذثعمهثچهت ثعماهلثاصلیثرشثازمثتهکیایثچگمه ثایاک ثههثتتکی ثتهثهتپمیتثری گت ثیک

ثرار ثتنهشثهقتل ثکهر ثاا .ثرشثپتیتنثاینثتهکیبثه یهی ثهتخصصتنثههایثعملیثچتشچمبثیکثه ثشاثهظهیثگمهتگمنثهتیتئمشیثپیشااترثد  ث 

ثهیآگتثشد ثراتلی ثفهآیا هتیثاتزمیثهایا ثهتیثاشتاتطثهتثهحیطثتتشجی  ثتج ی ثهظهثرشثشا ثهتزماتزمیثهشتهی ثرشثهشتشک ثتهکهثتج ی ثک 

 Haggège )ث.اا ثکتش کسبثه لثعملکهرثکلی یثریاتهیکیث ثااتتتیکثعتهلثپاجثههایثپیشهف  ثهج رث ثافزایشثظهفی ثتاظیمث ثهریشاها

et al, 2017)ث
کتشیثرشث اینثهقتل ثتلاشثکهر ثتتثه لثهتیثکسبثاشائ ثکهر ثاا .ث"شقتهتی هزیث تشث ککسبیثهته ل"ایثتح ثعامانثثشاهجیسثهقتل 

هتثتتکی ثرادت ثهتد .ثاینثهقتل ثازمثیکثهطتلع ثشفت ثرشثدهک کتشکتشیثهتع رثه  هتیثکسبیثهمظامشثههشایثکا ث ثش یثظامشثه لهتزماشهت

هتییثک ثدهک ثرشثااتهتر ثازمثتختبههتیثزمهتهیثهختلفثتماع ثیتفت ثاا .ثاینثهمضمعثکتهلاًثرش ثد  ثک ثاهمشریثااتهتر ثکهر ثک ثرشثر ش 

ثتعیینثکاا  ثعتهلکتشیثاهجت ثهی هتیثکسبلهمله ثهتیثه  ثدهک هتیثهمفقی ثهیره   کتشیثچا گته  ث هتییثهتثه لثهتیثکسبهتد .

ث. کتشثاا هتیثکسب کتشث ثااتهاتژیهتیثکسبه فثاینثهقتل ثههشایثشاهط ثهتقتهلثهینثه لث.هیلثه ثهزایتیثشقتهتیثراشه ثههایثشتهییدتهسثی

 کتشثهمفقثه ثعم ثههایثایجترثش اهطثهتلاثاهتختبثر ثه لثکسب.ثره هتیثتجتشیثچا گته ثشاثهمشرثههشایثقهاشثهیشایثه لهتیثراهمچاینثدهک 

 کتشثهتیثکسب کتشثچا گته  ثا ثهمشرثرشثهیمتشاتتنث ثیکثهمشرثازمثه لثهتیثکسبازمثدهک ثهتثااتهتر ثازمثه لثههااتسثه اش ثهستا ث.دمه هی

هتثکمکثتماه ثکهرثتتثهزی ث کتشثه ثدهک یکثه لثکسبثهمزهتنثاتزمیثاجزایثهختلفرها ثهتتیجثهشتنثهیث.د ه ثهتش تیثهح  رثاهتختب

یکثث.ا هتثشاثتسایلثکتماهتییثههراشیثازمثهاتهعثاتزمهتهیثههایثتماع ک ثهاه ثهمرث کتشثزمهتهیثپمیتثتماه یکثه لثکسب.ثشقتهتیثتمرثشاثحهظثکاا 

هتیث کتشثه ثتماهتییثآنثههایثتملی ثجهیتنکسبثهمفقی ثیکثه لث.اا ثهمزهتهیث ثهح  رثه ثدکس ثرشثهتزماشث/ث کتشثه  نثهمتهاگیه لثکسب

 (Ranjith, 2016).ثرشآه یثهتثهمفقی ثرشثافقثآیا  ثهستگیثراشر

تتبیهثثه ث ثاشائ ثکهرث"ز هکتهیث ثابها :ثکاا گتنثتملی ث شیثهاه ث ثج ی ثکتشث ثکسبثگیهیثدکل"فهیچث ثچاگملیستثهقتل ثایثتح ثعامانث

یثتجههیثدماه هممره .ثهمچاینثهتثههشایثاطلاعت ثپیشینثث شیثهماست ثتملی یثفعلیثشاثتجزی ث ثتحلیل کتشثج ی ثههثهاه تشکیلثکسب

ثه .را ثآ شرثدمر ثه ثهیثتملی ثهتزماشثرشثشقته ثهتثافزایشث شیثهاه ثافزایشثهتعثثصاع  ثیکثرشثج ی ثهتیهاگت ثظامشثهاایثههثایاک ثقمی
(Fritsch and Changoluisa, 2017) 

ثازمثج ی یثاشائ ثهممرث ثتجزی ث"کتش کسبثچهت ثطملثرشثهاتهعثتخصیصث ث اح هتث شیهاه "ا امتیثهِاینثهقتل ثایثتح ثعامانث

ثازمثجتهعثهجممع ثیکثرار.ثته جیثحتصل ثرشثپیشااترثکلثشاث شیهاه ثایکلثپمیتییثههایثتخصیصثهتزمر ثهقشثجا ثههشایثکلث شیهاه 

ثکمکثهتهخشث شیهاه ثرشثاتلیته ثتغییها ثاتته  ثاه کیثههثههشایثگهری ث ثهشته  ثد ثک ثرار ث ثثفهاهسمیثت هت ث ثتملی ثهتیثدهک 

ثمتیلتثخشیهثرش نثتخصیصث شیهاه ثحتلیک ثاا .ثرشثکلث شیهاه ثهماتهت ثرشثهظیهیثهیثهقشث شیثتخصیصثهینثهخشیثایهتگهکا  ثهاه هی

ث)Osotimehin(2019 ,راشر.ثثشاثهخشث شیثهاه ثهماتهت ثکتهشثه 

ث

 اهداف تحقيق 
 هدف اصلی-الف

ثلکهرثاتزمهتهیگهیثهزی ثشقتهتیث ثعمهتثهیتهجیثکتش  ثه لثکسبث شیهاه ههشایثهیزانثشاهط ثهینث

 اهدف فرعی:-ب
 هتیثهشت ش ثه یهی کتشثههثهاههمشیثاتزمهتنثرشثاتزمهتن ههشایثهیزانثتتبیهثه لثکسب -8

 هتیثهشت ش ثه یهی ههشایثهیزانثتتبیهثه لثکسبث ثکتشثههثعملکهرثاتزمهتنثرشثاتزمهتن -3

 ه یهی هتیثهشت ش ثههشایثهیزانثتتبیهثه لثکسبث ثکتشثههثهزی ثشقتهتیثاتزمهتنثرشثاتزمهتن -2

 هتیثهشت ش ثه یهی رشثاتزمهتنثتتبیهثهزی ثشقتهتیثاتزمهتنثههثعملکهرثاتزمهتنثهیزانثههشای -4

ثهتیثهشت ش ثه یهی رشثاتزمهتنثاتزمهتنثهاههمشیتتبیهثهزی ثشقتهتیثاتزمهتنثههثثهیزانثههشای -5

هتیثهشت ش ثه یهی رشثاتزمهتناتزمهتنثثهاههمشیتتبیهثعملکهرثاتزمهتنثههثثهیزانثههشای -9

 

 وهشروش پژ
ثاهزاشهتثاتزمیهایا ث ثهاامرث ثهشهثهتد .ثزمیهاثهحققثه ثهاظمشثشفعثهیتزمها یاتیهتیثکمیثهتثه فیثکتشههریثهیاینثتحقیقثازمثهمعثپژ هش

ثاا .ث" شیثاتزمهتهیهاه "ههثث"کتش ه لثکسب"ه فثاصلیثتحقیقثههشایثهقشث.گیهرهیثقهاشثااتهتر ثهمشرثهتیث اقعیش داتثرشثهمقعی ث 
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ث یکتشههرثحتضهثپژ هشثگه ثتمانهیثلذاث.اا ثپیمتیشیثآنثاهجت ثش شث ثهمر ث ثه فثآن ثتمصیهیثهمضمعثه ثهتتمج ثتحقیقثیناثهمع

 .اا پیمتیشیثث ثیهیتمص

هههث ثحجمثهممه ثهتثااتهتر ثازمثفههملثکمکهانثث342جتهع ثآهتشیثدتهلثکتشکاتنثدهکتاتیثاشائ ثرها  ثت هت ثهشت ش ثه یهی ثدتهلث

امالیثهتثطیفثلیکه  ثهتثااتهتر ثث96اه ثازمثپهاشاته ثهحققثاتتت ثگیهیثهتغیههتیثتحقیقثعاتش اه ازم ثاهزاشهثهحتاا ثگهری  ثاا .ثههث841

(ثههایث.3.8هع ثابههخشیث ثکتشایی( ثپهاشاته ثااته ال شث ثپیگامشث)ث3)دتهلث شیثاتزمهتهی(ثههایثهتغیهثهاه 3.83ازم:ثپهاشاته ثا لستهیتث)

(ثههایثهتغیهثعملکهرثاتزمهتهی)دتهلث8665هع  ثذیثههعتنث ثهشتهیتنث ثامر( ثپهاشاته ثکتپلانث ثهمشتمنث)ث2)دتهلثثکتش لثکسبهتغیهثه 

شقتهتی)دتهلثچاتشهع  ث(ثههایثهتغیهثهزی .3.8چاتشهع ثهتلی ثفهایا هتیثراتلیث ثیترگیهیث ثشد (ثهشتهی ث ثپهاشاته ثهیلث ثجمهزث)

ا ثتعیینثج ثهمآ شی(.ثش اییثپهاشاته ثهصمش ثصمشیث ثهتثتتیی ثتاهگتنثصاع ثصمش ثپذیهف .ثثتنیهشتهثه ییثپتاخگمکیهی  ثکتشایی ث

هههثازمثپتاخگمیتنثاتذثگهری  ثاا ث ثاپسثهتثااتهتر ثازمثهه ثافزاشثث.2هیزانثقتهلی ثاعتمترث ثیتثپتیتییثپهاشاته ثاینثتحقیقثهممه ثایثهتلغثههث

spss24اهت اثه ثههشایثآهتشثتمصیهیث ثثپژ هشرشثاینثثهمشرثتتیی ثقهاشثگهف . ث(ث0123.)ه ثهق اشهاتخثاق ا ثد  ثاا ثه ثهحتاا ثآلهتیثکه ث

تثهث ثاتتتتشیلاپسثازمثگذشثازمثپیشثپهرازمشثرار ثهت ثآهتشثااتااتطیثهطهحثگهری  ثاا ث.ثههایثههشایثفهضیت ثهطهحثد  ثازمثه لستزمیثهعتر

ث.ااتهتر ثد  ثاا ثSMART PLS3یثهه ثافزاشث ایل ه ثثثPLSش یکهرثح اقلثهههعت ثجزئیث

 

 توصيف متغيرهاي جمعيت شناختی
ثه ثهاظمشثداتت ثهاتهثهتهی ثجتهع ثهمشرثهطتلع ث ثآداتییثهیشتهثهتثهتغیههتیثپژ هش ثههشایثتمزمیعثجاسی  ثان ثتحصیلا ث ثشتا 

ثدهک ثپتاخثرها گتنثهممه ثآهتشیثه ثدهحثزمیهثاا :

 پاسخ دهندگان براساس جنسيت : توزیع فراوانی1جدول

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 58.1 58.1 58.1 86 زمن

 100.0 41.9 41.9 62 ههر

Total 148 100.0 100.0  

 

 : توزیع فراوانی پاسخ دهندگان براساس سن2جدول

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 24.3 24.3 24.3 36 السث30ثکمتهثازم

 71.6 47.3 47.3 70 اتلث40تتثث31

 89.9 18.2 18.2 27 اتلث50تتثث41

 100.0 10.1 10.1 15 اتلث50هیشتهثازمث

Total 148 100.0 100.0  

 

 : توزیع فراوانی پاسخ دهندگان براساس تحصيلات3جدول

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 12.2 12.2 12.2 18 ریپلمث ثفمقثریپلم

 43.2 31.1 31.1 46 لیستهس

 83.1 39.9 39.9 59 فمقثلیستهس

 100.0 16.9 16.9 25 رکتهی

Total 148 100.0 100.0  
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 : توزیع فراوانی پاسخ دهندگان براساس رتبه شرکت4جدول

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 24.3 24.3 24.3 36 یک

 44.6 20.3 20.3 30 ر 

 100.0 55.4 55.4 82 ا 

Total 148 100.0 100.0  

ث

 : توصيف متغيرهاي پژوهش5جدول

 
ث

ثگزیا ثای(ثه ا ثآه  ث5)ح ث اطثطیفثلیکه ثث2هشخصثاا  ثهیتهگینثهمها ثتمتهیثهتغیههتثهیشثازمثث5همتهطمشثک ثرشثج  لث

(ثهیلثرادت ثاا .ثگهتایثاا ثک ثضهایبثچملگیث ثکشی گیثهتغیههتثرشثث5 ثث4ره ثک ثپتاخثافهارثه ثام ثاع ارثهتلاثث)اا ث ثهشتنثهی

تد .ثههتیثگهرآ شیثد  ثهطلمبثهمر ث ثه ثهتتیجثحتصلثازمثآهاتثقتهلثتعمیمث ثااتاترثهیره ثک ثرار هتزم ثاهنث ثقتهلثقاملثقهاشثرادت ث ثهشتنثهی

ثمچاینثفهآیا هتیثراتلیثراشایثهیشتهینثهیتهگینث ثکیهی ث ثهمآ شیثراشایثکمتهینثهیتهگینثهمها ثهیثهتدا .ه

 

 هابررسی نرمال بودن داده
 ثهشتنثازمثغیههههتلثث0.5.دمر.ثاطحثهعاتراشیثکمتهثازمثهق اشثتطتیثااتهتر ثهیث(K-S)اامیههمف-آزمهمنثکملممگه فرشثاینثهخشثازمث

ثهتد .ثهتیثآنثهتغیهثهی ثهشتنثرها  ثهههتلثهمرنثرار ث0.5.شیثثهیشثثازمثهمرنث ثاطحثهعاترا

 :  نتایج نرمال بودن متغيرهاي موجود در پژوهش6جدول

 متغيرها
 کلموگروف اسميرنف

 نتيجه آزمون
 سطح معناداري آماره

ثغیهثهههتلث..0.ث0321.ثهتلی

ثغیهثهههتلث..0.ث0884.ثهشتهی

ثغیهثهههتلث..0.ث0842.ثفهآیا هتیثراتلی

ثغیهثهههتلث..0.ث0811.ثیترگیهیث ثشد 

ثهههتلث0.11.ث0.1.ثعملکهرثاتزمهتهی
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ثغیهثهههتلث..0.ث0823.ثکیهی 

ثغیهثهههتلث..0.ث0881.ثهمآ شی

ثغیهثهههتلث0.2.ث0.11.ثپتاخگمییثه ثهشتهیتن

ثغیهثهههتلث..0.ث0831.ثکتشکهرثاتزمهتن

ثهههتلث.03.ث0.43.ثهزی ثشقتهتی

ثغیهثهههتلث..0.ث0849.ثنذیاهعت

ثغیهثهههتلث..0.ث0814.ثهشتهیتن

ثغیهثهههتلث..0.ث0865.ثامر

ثغیهثهههتلث3..0.ث0.61.ثه لثکسبث ثکتش

ثغیهثهههتلث..0.ث0823.ثابههخشی

ثغیهثهههتلث0.25.ث0.19.ثکتشایی

ثهههتلث.03.ث0.93.ثهاه ث شی

ث

(ثهیشتهث03. شیث)(ث ثهاه 03.( ثهزی ثشقتهتیث)0.11.شیثعملکهرثاتزمهتهیث)ازمثهینثتمتهیثهتغیههتیثهمجمرثرشثتحقیقثفقطثاطحثهعاترا

ثره .ثهتثشاثهشتنثهیهمر ث ثهههتلثهمرنثتمزمیعثرار ث0.5.ازمثاطحثتطتیث

 

 ضرایب همبستگی پيرسون و اسپيرمن
ثهتدا .یهتثازمثهمعثپیهامنثه کتشثهتثاتیهثهتغیههتثازمثهمعثااپیههنثهمر ث ثهتهقیثهماستگیهماستگیثه لثکسب

 : محاسبه ضریب همبستگی اسپيرمن7جدول

 
عملکهرث

 اتزمهتهی

هزی ث

 شقتهتی

ه لثکسبث ث

 کتش
 هاه ث شی

S
p
ea

rm
an

's
 r

h
o

 

عملکهرث

 اتزمهتهی

Correlation Coefficient 1.000 **.702 **.387 **.777 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 

N 148 148 148 148 

 هزی ثشقتهتی
Correlation Coefficient **.702 1.000 **.527 **.762 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 

N 148 148 148 148 

ه لثکسبث ث

 کتش

Correlation Coefficient **.387 **.527 1.000 **.585 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 

N 148 148 148 148 

 هاه ث شی
Correlation Coefficient **.777 **.762 **.585 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . 

N 148 148 148 148 

ث

 : محاسبه ضریب همبستگی پيرسون8جدول

ث
 

عملکهرث

 اتزمهتهی
 هزی ثشقتهتی

ه لثکسبث ث

 کتش
 هاه ث شی

عملکهرث

 اتزمهتهی

Pearson Correlation 1 **.729 **.427 **.795 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 148 148 148 148 

 هزی ثشقتهتی
Pearson Correlation **.729 1 **.564 **.778 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 148 148 148 148 
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 ه لثکسبث ثکتش
Pearson Correlation **.427 **.564 1 **.567 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 148 148 148 148 

 هاه ث شی
Pearson Correlation **.795 **.778 **.567 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 148 148 148 148 

ث

دمر ثهینثر ثه ثر یثهتغیههتیثتحقیقثشاهط ثهثا ث ثهعاتراشیث جمرثراشر.ثه ثرلیلثایاک ثهشته  ثهیث1 ثث1همتهطمشثک ثرشثج ا لث

تمانثگه ثهینثهم ثهتغیههتثهماستگیثهعاتراشثرشثاطحثهتد .ثثلذاثهیهیث./5.اهطثکلی ثهتغیههتثکمتهثازمثهیزانثاطحثهعاتراشیثهههمطثه ثش 

(ثهیشتهث ثهماستگیثهینثه لث./16 شیثاتزمهتهیث ثعملکهرثاتزمهتهیث)رشص ث جمرثراشر.ثلازم ثه ثذکهثاا ثهماستگیثهینثهاه ث66اطمیاتنث

 ثهتد ثرشثقسم ثآزمهمنثفهضیت ثهتتهیسثهماستگیثتهسیهثد  ثاا .متهثازمثاتیهثش اهطثهی(ثک./21کتشث ثعملکهرثاتزمهتهیث) کسب

 

 سازي معادلات ساختاريمدل
دهایطثث 2هتیثکمتهثازمث جمرثهتغیههتییثهتثتمزمیعثغیهثهههتلث ث جمرثچا ینثاتزم ثهتثتع ارثگمی تتییث)کم(ث ث841هتثتمج ثه ثحجمثهممه 

فهاهمثد  ثاا .ثگهتایثاا ثک ثتمتهیثاتزم ثهتیثهمجمرثرشثه لثازمثهمعثثSMART PLSیث ثهه ثافزاشثااتهتر ثازمثش شثح اقلثهههعت ثجزئ

ثهتد ث ثپساتزمیثهعترلا ثاتتتتشیثهتثش یکهرثح اقلثهههعت ثجزئیثراشایثا ثههحل ثاصلیثزمیهثهیتحلیلثه ثش شثه لث.اهعکتایثهیثهتد 

ثه ثآزمهمنثفهضیت ثهپهرازمر.ثهتیثهذکمشثپژ هشگهثقترشثتماه ثهمرثتتثازمثتتیی ثه ل

 (ثههازمشثه لثکلی2(ثههازمشثه لثاتتتتشیثث3گیهیثههازمشثه لثاه ازم  (8

ث

 گيريبررسی مدل اندازه
ثگیهیثهعیتشهتیثزمیهثااتهتر ثد  ثاا :هتیثاه ازم ههایثههشایثههازمشثه ل

 (ثهعاتراشیثهتشثعتهلیثهینثگمی ثهتث ثهتغیههتیثهکامنثهههمطثه ثتمرث8

 دمر.اطثضهایبثآلهتیثکه هاتخث ثپتیتییثتهکیایثااجی  ثهی(پتیتییثک ثتم3

 دمر.(ثههشایثهیAVE(ش اییثهمگهاثک ثهتثهعیتشثهیتهگینث اشیتهسثااتخهاجثد  ث)2

ث(ش اییث اگهاثک ثهتثش شثفمشهلث ثلاشکهثااجی  ثهیثدمر.4

 

 معناداري بارهاي عاملی

 

 شده بار عاملی : مدل مفهومی با ضرایب استاندارد1نمودار 
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پسثازمثههشایثهشته  ثد ثهق اشثآهتش ثتیث ثاطحثهعاتراشیثهینثگمی ثهتث ثهتغیههتیثهکامنثهههمطثه ثتمردتنثرشثتمتهیثهماشرث

.ثدمرهتث ثهتغیههتیثهتاتظهدتنثتتیی ثهیهحتاا ثد  ثاا .ثلذاثهعاتراشیثش اهطثهینثگمی ث0.5. ثکمتهثازمثاطحثتطتیثث8069هتهتیبثهیشتهثازمث

ایثرشثه لثهتد ث ثهیتزمثه ثحذفثگمی هیث04.چاینثهق اشثهتشثعتهلیثااتته اشرثد  ثههایثتمتهیثامالا ثپهاشاته ثه ثتهتیبثهیشتهثازمثهم

ثدمر.احستسثهمی

 

 پایایی )ضریب آلفاي کرونباخ و ضریب پایایی ترکيبی(

 : نتایج ضریب آلفاي کرونباخ و ضریب پایایی ترکيبی9جدول

 متغيرها مرتبه
 یب آلفاي کرونباخضر

(Alpha >0.7) 

 ضریب پایایی ترکيبی

(CR>0.7) 

ث068.ث016.ثعملکهرثاتزمهتهیث3ههتا ث

ث068.ث.01.ثهتلیث8ههتا ث

ث014.ث011.ثهشتهیث8ههتا ث

ث014.ث014.ثفهآیا هتیثراتلیث8ههتا ث

ث019.ث.01.ثیترگیهیث ثشد ث8ههتا ث

ث016.ث019.ثهزی ثشقتهتیث3ههتا ث

ث016.ث011.ثکیهی ث8ههتا ث

ث016.ث012.ثهمآ شیث8ههتا ث

ث019.ث018.ثپتاخگمییثه ثهشتهیتنث8ههتا ث

ث015.ث016.ث(کتشکهرثاتزمهتنکتشایی)ث8ههتا ث

ث016.ث015.ثه لثکسبث ثکتشث3ههتا ث

ث011.ث011.ثذیاهعتنث8ههتا ث

ث019.ث019.ثهشتهیتنث8ههتا ث

ث016.ث015.ثامرث8ههتا ث

ث065.ث065.ثهاه ث شیث3ههتا ث

ث062.ث068.ثابههخشیث8تا ثهه

ث062.ث063.ثکتشاییث8ههتا ث
ث

هتیثپژ هشثرشثهتزم ثدمر ثهق اشثضهایبثآلهتیثکه هاتخث ثپتیتییثتهکیایثههایثتمتهیثاتزم هلاحظ ثهشته  ثهیث6همتهطمشثک ثرشثج  لث

ثهتدا .همشرثقاملثهی

 

 (AVEروایی همگرا )

 AVE: نتایج  بررسی روایی همگرا با معيار 11جدول 

 AVE>0. 5 متغيرهاي پژوهش AVE>0. 5 تغيرهاي پژوهشم

ث09.4.ث(کتشکهرثاتزمهتنکتشایی)ث0998.ثعملکهرثاتزمهتهی

ث0964.ثه لثکسبث ثکتشث0121.ثهتلی

ث0961.ثذیاهعتنث0532.ثهشتهی

ث0912.ثهشتهیتنث.051.ثفهآیا هتیثراتلی

ث01.2.ثامرث0935.ثیترگیهیث ثشد 

ث0114.ثهاه ث شیث0513.ثهزی ثشقتهتی
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ث0988.ثابههخشیث0181.ثکیهی 

ث0512.ثکتشاییث0141.ثهمآ شی

ثثث0528.ثپتاخگمییثه ثهشتهیتن

ث

-هتیثاه ازم هتیثتحقیقثرشثح ثهاتابثهمر ث ثهطلمهی ثه لتمانثگه ثک ثتمتهیثاتزم دمر ثهیهشته  ثهیث.8همتهطمشثک ثرشثج  ل

ثهمتی .گیهیثشاثتتیی ثهی

 

 روایی واگرا )روش فورنل و لارکر(

 : نتایج روایی واگرا به روش فورنل و لارکر11جدول

ی متغيرهاي مرتبه اول
مال

ي 
تر

ش
م

 

ي
ها

ند
رآی

ف
 

ی
خل

دا
 

ي
ير

دگ
یا

 و 
شد

ر
 

ت
في

کي
 

ي
ور

وآ
ن

 

ی
وی

خگ
اس

پ
 

 به
ان

ری
شت

م
 

رد
رک

کا
 

ان
زم

سا
 

ن
عا

نف
ذی

ان 
ری

شت
م

 

ود
س

ی 
ش

بخ
ثر

ا
 

ی
رای

کا
 

             068. هتلی

            013. 041. هشتهی

           019. 051. 058. لیراتثفهآیا هتی

          016. 098. .09. 054. شد ث ثیترگیهی

         .06. 042. 021. .05. 021. کیهی 

        019. .05. .05. 048. 098. 026. همآ شی

       012. 052. 045. 059. 026. 055. 029. تنهشتهیثه ثپتاخگمیی

      011. 023. .04. 045. 041. 045. 045. 043. اتزمهتنثکتشکهر

     012. 033. 055. 044. 024. 025. 039. 044. 038. ذیاهعتن

    012. 095. 0.6. 098. 021. .04. 026. 081. 021. 031. هشتهیتن

   .06. .05. 041. 081. 045. 021. 036. 036. 089. .02. 034. امر

  011. 021. 046. 044. 048. 098. 051. 054. 051. 051. 091. 044. ابههخشی

 019. 091. 048. 053. 044. 058. 092. 056. .09. 091. 099. 092. 052. کتشایی

ث

هتیثهمجمرثرشثقطهثاصلیثهتغیههتیثهکامنثرشثپژ هشثحتضهثک ثرشثتته ثAVEدمر ثهق اشثجذشثهشته  ثهیث88همتهطمشثک ثرشثج  لث

مانثتاه  ثهیشتهثاا .ثازمثایاه ثهیهتیثزمیهینث ثچپثقطهثاصلیثتهتیبثرار ثد  ک ثرشثتته اه  ثازمثهق اشثهماستگیثهیتنثآهاتثهتتهیسثقهاشثگهفت 

هتیثریگه.ثه ثهیتنثریگهثهتث)هتغیههتیثهکامن(ثرشثه لثتعتهلثهیشتهیثهتثامالا ثتمرثراشه ثتتثهتثاتزم اظاتشثراد ثک ثرشثه لاتیثفمق ثاتزم 

ثش اییث اگهایثه لثرشثح ثهاتاایثاا .

ث

 ساختاريبررسی مدل 

ثهعیتشهتیثااجشثه لثاتتتتشیثه ثدهحثزمیهثاا :

 هتت(ث ثهعاتراشیثآن)هقتریهث(ضهایبثهسیهثt-value)ث

 دتتصثضهیبثتعیینثث𝑅2))ثهتغیههتیثهکامنثرش نثزماث

 دتتصثاشتاتطثپیشثهین𝑄2ث

 هعیتشثاه ازم ثابه𝑓2))ث
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 : نتایج شاخصها و معيارهاي مدلهاي ساختاري12جدول

 

 مسير:
 سطح معناداري 𝜷 T_value هتغیهث اهست ثهثهستقلثهتغی

𝑹𝟐 
ثهتغیهث اهست 

𝑸𝟐 
 𝒇𝟐 هتغیهث اهست 

ث-ث0.13.ث.03.ث..0.ث90533ث0441.ثعملکهرثاتزمهتهیثه لثکسبث ثکتشث

ث0.9.ث0256.ث0142.ث3..0.ث20826ث0855.ثهاه ث شیثه لثکسبث ثکتشث

ث031.ث0388.ث0941.ث..0.ث50925ث0245.ثهزی ثشقتهتیثه لثکسبث ثکتشث

ث016.ث0388.ث0941.ث..0.ث60948ث.056.ثهزی ثشقتهتیثعملکهرثاتزمهتهیث

ث044.ث0256.ث0142.ث..0.ث90.39ث05.5.ثهاه ث شیثعملکهرثاتزمهتهیث

ث0825.ث0256.ث0142.ث..0.ث20121ث0284.ثهاه ث شیثثهزی ثشقتهتی

ث

هحتاا ثد  ثهینثتمتهیثهتغیههتیثهستقلث ث اهست ثهمجمرثرشثه لثهزشگتهثازمثثثtدمر ثهقتریهثهلاحظ ثهیث83همتهطمشثک ثرشثج  لث

ثره .رشص ثهعاتراشثهستا ث ثهعاتشتیثهاتابثهمرنثه لثاتتتتشیثشاثهشتنثهیث65همر ث ثرشثاطحثث69/8

 ثرشثح ثث0142. ثث0941. ثث.03.ث شیثهتهتیبثههاههثهتزمایثاصلیثعملکهرثاتزمهتهی ثهزی ثشقتهتیث ثهاه ههایثهتغیههتیثرش نث𝑅2هقتریه

رشص ثازمثتغییها ثث.3کتشثتماهست ث رها  ثاینثههام ثاا ثک ثه لثکسبههایثعملکهرثاتزمهتهیثهشتنث𝑅2هسیتشثهاتاایثقهاشثراشر.ثهعاتشتیثهق اش

ث لثهیته  ثاا .هیایثکا ث ثهتهقیثتغییها ثآنث اهست ثه ثاتیهثهتغیههتث ثعماهلیثاا ثک ثرشثهعملکهرثاتزمهتهیثشاثپیش

(ثهثا ث ثرشثاطحثهطلمبث0256. شیث)(ث ثهاه 0388.( ثهزی ثشقتهتیث)0.13.ههایثهتغیههتیثرش هزایثعملکهرثاتزمهتهیث)ث𝑄2هق اشث

تمانثاظاتشثهظهثکهرثک ثاینثهعیتشثههایثهتغیههتیثهذکمشثرشاطحثهسیتشثهاتاایثقهاشثراشرث ثهشتنثهیثره ثک ثق ش ثهحتاا ثد  ثاا .ثهی

ثهتد .یشثهیایثه لثرشثتصمصثاینثهتغیهثرشثح ثهسیتشثهطلمهیثهیپ

اه ثک ثهیشثازمثیکثفلشثه ثام ثآهاتثتهایمثد  ث ثه ثهمینث شیث ثهزی ثشقتهتیثهمر ازمثهینثهتغیههتیثهمجمرثرشثتحقیقثفقطثهاه ث

تمانثاظاتشثکهرثرشثح ثهاتابث ثقتهلث ثاا ث ثهیآه ث83شاثههایثاینثهتغیههتثهحتاا ثکهرثک ثهتتیجثآنثرشج  لثثث𝑓2تمانثدتتصثعل ثهی

ثهتد .قاملثهی

ث

 بررسی مدل کلی
دمرث ثهتثتتیی ثههازمشثآن ثههشایثههازمشثرشثیکثه لثکتهلثتماه ثگیهیث ثه لثاتتتتشیثهیه لثکلیثدتهلثههثر ثهخشثه لثاه ازم 

ثگهرر.فههملثزمیهثهحتاا ثهی جمرثراشرثک ثازمثGOFد .ثههایثههشایثههازمشثه لثکلیثتااتثیکثهعیتشثه ثهت ث

ث

(8) 

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅  
 

ه ا ثآه  ثاا ث ثهتثتمج ثه ثث0946.ههاههثث𝑅2 ثهیتهگینثهقتریهث0211.(ثهق اشث𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠هق اشثهیتهگینثهقتریهثادتهاکیث)

ها یثهذکمشثهشتنثازمثههازمشثقمیثه لثکلیثتحقیقثاا .ثهعیتشثهتلایث ثهتثتمج ثه ثرات ه ا ثآه ثکث./465هعترلثثGOFفههملثهق اشثهعیتشث

GOFثگهرر.ه لثکلیثشاثهتثق ش ثتتیی ثکهر ث ثاجتزم ث ش رثه ثهخشثههشایثفهضیت ثصترشثهیث

ث

 آزمون فرضيه هاي پژوهش

ثهثهعاتراشیثراشر.هتیثهشت ش ثه یهی ثابکتشثههثهاه ث شیثاتزمهتهیثرشثاتزمهتن ه لثکسبثفرضيه اول:

 هتیثهشت ش ثه یهی ثابهثهعاتراشیثراشر.کتشثههثعملکهرثاتزمهتهیثرشثاتزمهتن ه لثکسبثفرضيه دوم:

 شقتهتیثرشثاتزمهتنثهتیثهشت ش ثه یهی ثابهثهعاتراشیثراشر.کتشثههثهزی  ه لثکسبثفرضيه سوم:

  ثه یهی ثابهثهعاتراشیثراشر.هتیثهشت شعملکهرثاتزمهتهیثههثهزی ثشقتهتیثرشثاتزمهتنثفرضيه چهارم:

 هتیثهشت ش ثه یهی ثابهثهعاتراشیثراشر. شیثاتزمهتهیثرشثاتزمهتنهزی ثشقتهتیثههثهاه ثفرضيه پنجم:

 .هتیثهشت ش ثه یهی ثابهثهعاتراشیثراشر شیثاتزمهتهیثرشثاتزمهتنعملکهرثاتزمهتهیثههثهاه فرضيه ششم:
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 نتایج آزمون فرضيه هاي پژوهش
 ضيات پژوهش: آزمون فر13جدول 

 فرضيات
 ضریب مسير

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 معناداري

 همبستگی اسپيرمن
 نتيجه

r sig 
 تتیی ث..0.ث051.ث3..0.ث20826ث0855. هاه ث شیثکتشث ه لثکسب

 تتیی ث..0.ث021.ث..0.ث90533ث0441. عملکهرثاتزمهتهیثه لثکسبث ثکتشث

 تتیی ث..0.ث053.ث..0.ث50925ث0245. هزی ثشقتهتیثه لثکسبث ثکتشث

 تتیی ث..0.ث013.ث..0.ث60948ث.056. هزی ثشقتهتیثعملکهرثاتزمهتهیث

 تتیی ث..0.ث011.ث..0.ث20121ث0284. هاه ث شیثثهزی ثشقتهتی

 تتیی ث..0.ث016.ث..0.ث90.39ث05.5. هاه ث شیثعملکهرثاتزمهتهیث

 

هتد .ث ثهعاتراشثهی0.3. ثاطحثهعاتراشیثث20826 ثt ثهق اشثآهتش ثث./855ضهیبثهتتیثکتشثههثهاه ث شیثهتث تتبیهثه لثکسبثفرضيه اول:

هیثهتد ثفهضی ثاینثقسم ثهاایثههثث0.5. ثاطحثهعاتراشیثهسیهثکمتهثازمثث69/8اینثهسیهثهیشتهثازمثق شثهطلقثثثtهعاتشتیثچمنثهق اشثآهتش ث

هتثهثا ثه ا ثآه  ثهتد .ثچمنثهق اشثضهیبثهتتیثهینثاینثاتزم عاتراشثهیرشص ثهث65کتشثههثهاه ث شیثهتثاحتمتلث  جمرثتتبیهثه لثکسب

اهحهافثااتته اشرثافزایشثتماه ثث./855کتشث ثهاه ث شیثه ثاه ازم ث تمانثهتیج ثگهف ثک ثهتثافزایشثیکثاهحهافثااتته اشرثرشثه لثکسباا  ثهی

ثیتف .ث

تمانثهیث./...د  ثاا ث ثهتثتمج ثه ثاطحثهعاتراشیثث051.ههثهتثهق اشثهق اشثضهیبثهماستگیثااپیههنثهینثر ثهتغیهثذکهثد  ثهها

دمر.ثکتشث ثهاه ث شیثپذیهفت ثهی هتیج ثگهف ثک ثهماستگیثهعایثراشث جمرثراشر ثرشثهتیج ثفهضثا لثهاایثههث جمرثاشتاتطثهینثه لثکسب

ثدمر.هاتههاینثفهضی ثا لثتحقیقثهیزثتتیی ثهی

ث

ث69/8 ثازمثث90533(ثههاههثهتثt-valueهها شرثد  ثاا .ثهتثتمج ثه ثایاک ثهق اشثع رثهعاتراشیث)ث0441.هیزانثثضهیبثهسیهثه ثفرضيه دوم:

راشثاا ؛ثهعاتث./5.تمانثهتیج ثگهف ثک ثاینثضهیبثهسیهثرشثاطحثتطتیثه ا ثآه  ؛ثهیث0.5.هتدا ث ثاطحثهعاتراشیثکمتهثازمثهیشتهثهی

ثهتثافزایشثیکثاهحهافثااتته اشرثرشثهمها ثه لثکسبکتشثههثعملکهرثاتزمهته یعایثه لثکسب کتشث ثدته ث یثتأبیهثهثا ث ثهعاتراشیثراشر.

اهحهافثااتته اشرثتماهیمثهمر.ثهق اشثضهیبثهماستگیثااپیههنثهینثر ثهتغیهثذکهثد  ثث0441.افزایشثرشثهمها ثعملکهرثاتزمهتهیثه ثاه ازم ث

کتشث ثعملکهرثاتزمهتهیثشاث  ثهعاتراشثهیثهتد ث ثهتشثریگهث جمرثاشتاتطثهینثه لثکسبث021.هق اشثکتشث ثعملکهرثاتزمهتهی(ثههاههثهتث )ه لثکسب

کتشثههثعملکهرثاتزمهتهیث تمانثفهضی ثر  ثتحقیقثهاایثههث جمرثتتبیهثه لثکسبهتیثگهرثآ شیثد  ثهیره .ثهاتههاینثهتثتمج ثه ثرار هشتنثهی

ثدمر.رشص ثتتیی ثهیث65هتثاحتمتلث

ث

هتد .ثهعاتشتیثچمنثهق اشثهعاتراشثهیث50925 ثt ثهق اشثآهتش ثث./245کتشثههثهزی ثشقتهتیثهتثضهیبثهتتیث تتبیهثه لثکسبثيه سوم:فرض

کتشث هیثهتد ثفهضی ثاینثقسم ثهاایثههث جمرثتتبیهثه لثکسبث0.5. ثاطحثهعاتراشیثکمتهثازمثث69/8اینثهسیهثهیشتهثازمثق شثهطلقثثثtآهتش ث

تمانثهتیج ثگهف ثهتثهثا ثه ا ثآه  ثاا  ثهیرشص ثهعاتراشثهیثهتد .ثچمنثهق اشثضهیبثهتتیثهینثاینثاتزم ث65هتیثهتثاحتمتلثههثهزی ثشقت

ثاهحهافثااتته اشرثافزایشثتماه ثیتف .ثث./245کتش ثهزی ثشقتهتیثاه ازم ث ک ثهتثافزایشثیکثاهحهافثااتته اشرثرشثه لثکسب

تمانثهیث./...د  ثاا ث ثهتثتمج ثه ثاطحثهعاتراشیثث053.ینثر ثهتغیهثذکهثد  ثههاههثهتثهق اشثهق اشثضهیبثهماستگیثااپیههنثهث

کتشث ثهزی ثشقتهتیثپذیهفت ثهیث هتیج ثگهف ثک ثهماستگیثهعایثراشث جمرثراشر ثرشثهتیج ثفهضثام ثهاایثههث جمرثاشتاتطثهینثه لثکسب

ث.دمردمر.ثهاتههاینثفهضی ثام ثتحقیقثهیزثتتیی ثهی

ث

 ثاطحثهعاتراشیثصهه ثهعاتراشثث60948 ثt ثهق اشثآهتش ثث./.56تتبیهثعملکهرثاتزمهتهیثههثهزی ثشقتهتیثهتثضهیبثهتتیثفرضيه چهارم: 

هیثهتد ثفهضی ثاینثقسم ثث0.5. ثاطحثهعاتراشیثهسیهثکمتهثازمثث69/8اینثهسیهثهیشتهثازمثق شثهطلقثثثtهتد .ثهعاتشتیثچمنثهق اشثآهتش ثهی

هتد .ثچمنثهق اشثضهیبثهتتیثهینثاینثاتزم ثهتثهثا ثرشص ثهعاتراشثهیث65مرثتتبیهثعملکهرثاتزمهتهیثههثهزی ثشقتهتیثهتثاحتمتلثهاایثههث ج

ثهی ثهزی ثشقتهتیه ا ثآه  ثاا   ثافزایشثیکثاهحهافثااتته اشرثرشثعملکهرثاتزمهتهی  اهحهافثث./.56ه ثاه ازم ثثتمانثهتیج ثگهف ثک ثهت

ثه ثیتف .ثااتته اشرثافزایشثتما
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تمانثهیث./...د  ثاا ث ثهتثتمج ثه ثاطحثهعاتراشیثث013.هق اشثضهیبثهماستگیثپیهامنثهینثر ثهتغیهثذکهثد  ثههاههثهتثهق اشث

هتیج ثگهف ثک ثهماستگیثهعایثراشث جمرثراشر ثرشثهتیج ثفهضثچاتش ثهاایثههث جمرثاشتاتطثهینثعملکهرثاتزمهتهیث ثهزی ثشقتهتیثپذیهفت ث

ثدمر.اتههاینثفهضی ثچاتش ثتحقیقثهیزثتتیی ثهیدمر.ثههی

ث

هتد .ث ثهعاتراشثهی..0. ثاطحثهعاتراشیثث20121 ثt ثهق اشثآهتش ثث./284تتبیهثهزی ثشقتهتیثههثهاه ث شیثهتثضهیبثهتتیثثفرضيه پنجم:

هتد ثفهضی ثاینثقسم ثهاایثههثهیث0.5. ثاطحثهعاتراشیثهسیهثکمتهثازمثث69/8اینثهسیهثهیشتهثازمثق شثهطلقثثثtهعاتشتیثچمنثهق اشثآهتش ث

هتد .ثچمنثهق اشثضهیبثهتتیثهینثاینثاتزم ثهتثهثا ثه ا ثآه  ثاا  ثرشص ثهعاتراشثهیث65 جمرثتتبیهثهزی ثشقتهتیثههثهاه ث شیثهتثاحتمتلث

ثحهافثااتته اشرثافزایشثتماه ثیتف .ثاهث./284 شیثه ثاه ازم ثتمانثهتیج ثگهف ثک ثهتثافزایشثیکثاهحهافثااتته اشرثرشثهزی ثشقتهتیث ثهاه هی

تمانثهیث./...د  ثاا ث ثهتثتمج ثه ثاطحثهعاتراشیثث011.هق اشثضهیبثهماستگیثپیهامنثهینثر ثهتغیهثذکهثد  ثههاههثهتثهق اشث

دمر.ث ثهیپذیهفتثهتیج ثگهف ثک ثهماستگیثهعایثراشث جمرثراشر ثرشثهتیج ثفهضثپاجمثهاایثههث جمرثاشتاتطثهینثهزی ثشقتهتیث ثهاه ث شی

ثدمر.هاتههاینثفهضی ثپاجمثتحقیقثهیزثتتیی ثهی

ث05.5.ره ثک ثاینثضهیبثهسیهثه ثهیزانثههشایثضهیبثابهثعملکهرثاتزمهتهیثههثهاه ث شیثرشثج  لثفمقثهشتنثهیثفرضيه ششم:

ث0.5.هتدا ث ثاطحثهعاتراشیثکمتهثازمثهیشتهثهیث69/8 ثازمثث90.39(ثههاههثهتثt-valueههآ شرثد  ثاا .ثهتثتمج ثه ثایاک ثهق اشثع رثهعاتراشیث)

راشثاا  ثیعایثعملکهرثاتزمهتهیثههثهاه ث شیثتأبیهثهثا ثهعاتث./5.تمانثهتیج ثگهف ثک ثاینثضهیبثهسیهثرشثاطحثتطتیثه ا ثآه  ؛ثهی

ثهتثافزایشثیکثاهحهافثااتته اشرثرشثهمها ثعملکهرثاتزمهتهیث ثدته ثافزایشثرشثهمه اهحهافثث05.5. شیثه ثاه ازم ثا ثهاه  ثهعاتراشیثراشر.

 ثهعاتراشثث016.ااتته اشرثتماهیمثهمر.ثهق اشثضهیبثهماستگیثپیهامنثهینثر ثهتغیهثذکهثد  ث)عملکهرثاتزمهتهیث ثهاه ث شی(ثههاههثهتثهق اشث

ثره . شیثشاثهشتنثهیهتد ث ثهتشثریگهث جمرثاشتاتطثهینثعملکهرثاتزمهتهیث ثهاه هی

حتمتلث شیثهتثاتمانثفهضی ثدشمثتحقیقثهاایثههث جمرثتتبیهثعملکهرثاتزمهتهیثههثهاه آ شیثد  ثهیهتیثگهره ثرار هاتههاینثهتثتمج ث

ثدمر.رشص ثتتیی ثهیث65

ث

ا ث شیثتتبیهثهعاتراشیثراشر.ثجتماه ثههثهاه پهرازمرثک ثه لثکسبث ثکتشثهصمش ثغیههستقیمثهیه ثاینثهیثفهضی ثکلیفرضيه کلی : 

دمر ثرشثهظهثگهفت ثد  ثاا .ثهمتهطمشثک ثرشثه لثکتشثک ثه ثهاه ث شیثتتمثهی  ثکلیثهسیههتیثغیهثهستقیمثه لثکسبههشایثفهضی

ث شیثابهثگذاشثهتد :تماه ثههثهاه کتشثازمثا ثهسیهثزمیهثهی تمانثیتف  ثه لثکسبههامهیثتحقیقثهی

 هاه ث شیث←عملکهرثاتزمهتهیثث←کتشث ه لثکسب -8

 هاه ث شیث←هزی ثشقتهتیثث←عملکهرثاتزمهتهیثث←کتشث ه لثکسب -3

ثهاه ث شیث←هزی ثشقتهتیثث←کتشث ه لثکسب -2

ثآه  ثاا .ث84هتتیجثهههمطثه ثفهضی ثکلیثتحقیقثرشثج  لث
ث

 : بررسی فرضيه کلی14جدول 
 

 مسير
 کار بر بهره وريوتاثير مدل کسب

 تاثير غير مستقيم کل تاثير از طریق مسير مربوطه

0.447ثهاه ث شیث←عملکهرثاتزمهتهیثث←ثکتش ه لثکسب × 0.505 = 0.226 
0.226 + 0.083 + 0.109
= 0.418 

0.447ثهاه ث شیث←هزی ثشقتهتیثث←عملکهرثاتزمهتهیثث←کتشث ه لثکسب × 0.59 × 0.314
= 0.083 

0.345ثهاه ث شیث←هزی ثشقتهتیثث←کتشث ه لثکسب × 0.314 = 0.109 
ث

کتشثههثهاه ث شیثک ثکتهلاثهصمش ثغیهثهستقیمثهمر ث ثازمثهسیههتیث تبیهثه لثکسبگهرر ثد  ثتهمتهطمشثک ثرشثج  لثفمقثهشته  ثهی

کتشث دمرثک ثهتثافزایشثیکثاهحهافثااتته اشرثرشثه لثکسبههآ شرثد  ثاا .ثلذاثایاگمه ثااتااتطثهیث0481.فمقثالذکهثاینثاتهتقثافتتر ثههاههث

ثاهحهافثااتته اشرثتماهیمثهمر.ث0481. ثدته ثافزایشثرشثهاه ث شیثهصمش ثغیهثهستقیمثه ثاه ازم
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 بحث و نتيجه گيري
ثهثبه لثکسه فثاصلیثاینثپژ هشثههشایثهقشث ثکتش ث  ثهیتهجیث شیثاتزمهتهیهاه ه ثثعملکهرثاتزمهتهیگهیثهت هزی ثشقتهتیثرشث 

هتثتمج ثه ثث.هتدا هیثت ش ثه یهی دهکتاتیثاشائ ثرها  ثت هت ثهشثکتشکاتنثهتد .ثجتهع ثآهتشیثاینثپژ هش هیثاتزمهتهاتیثهشت ش ثه یهی 

ث:تمانثپیشااترا ثزمیهثشاثاشائ ثرارپژ هشثحتضهثهیثحتصلثازمهتتیجث

کتشث اهت ایثاههثدیم ثکسبثپیشااترثرارثرشثاتزمهتهاتیثهشت ش ثه یهی تمانثه ثه یهانثهتیثحتصلثازمثفهضیت ثپژ هش ثهیههثااتسثیتفت 

هر ث ثه لثکسبث کتشثاتزمهتنثتمرثشاثرشثشااتتیثشاهاهرهتیثاتزمهتهیثت  ینثهمتیا .ثهتثتمج ثه ث ثهحم ثاشتاتطت ث ثتعتهلا ثتمرثشاثهشخصثک

شااترثرارثتمانثپی شیثاتزمهتهیث جمرثراشر ثهیهاه -عملکهرثاتزمهتهیث ثهزی ثشقتهتیثث- شیثایاک ثهیشتهینثهق اشثضهایبثهماستگیثهینثهاه 

شد ثکتشکاتن ثاعیثرشثافزایشثعملکهرثهتلیثاتزمهتنث ثجلبثشضتی ثهشتهیتنث ثهمچاینثهتثهتثهاامرثفهایا هتیثراتلی ثافزایشثیترگیهیث ث

ث شیثاتزمهتنثتمرثهقشثهامیثرادت ثهتدا .شص ثرائمثهتزماشث ثداتت ثحیط ثکسبث ثکتشیثتمرثهتثایجترثهزی ثشقتهتیثپمیتثرشثافزایشثهاه 

هتیس ثیگذاشه .ثاتزمهتهاتثه شیثاتزمهتهیثتتبیهثهیانثهساتتثهشته ثههثهاه هتتمج ثه ثضهایبثعتهلیثهتلایثابههخشیث ثکتشایی ثههر ثه ثهیز

 شیثتمرثگت ثهتیثکتشیث ثهاتهعثهاتابثرشجا ثهاامرثهاه هتثهکتشگیهیثپهاالثهتخصص ثآهمزمشثه ا  ث ثتهغیبثکتشکاتنث ثهمچاینثش ی 

تیس ثهیثههعتنثهسا ثه ثامرثهقتریهثهتلاتهیثراشه .ثهاتههاینثهیههراشه .ثرشثتصمصثه لثکسبث ثکتشثهیزانثضهایبثعتهلیثرشثهع ثهشتهیتنث ثذ

ثرشتصمصثهزی ثشقتهتیثه ثتهتیبثا لمی ث ث ثکتهتلاتیثاشتاتطیثهتثهشتهیتنثتمج ثهیشتهیثراد . ثههشایثهیتزمهت هسا ثه ثشضتی ثهشتهی 

ههثش یثکتشاییثتمهکزثراد .ثپسثازمثههشایثهتتیجثثتمانثههثش یثپتاخگمییثههثهشتهیتن ثهمآ شیث ثکیهی ثرشثاشائ ثت هت ث ثرشثرشج ثآتههی

حتصلثازمثضهایبثعتهلیثعملکهرثاتزمهتهی ثشد ث ثیترگیهیثپهاال ثتمهکزثههثهشتهی ثفهایا هتیثراتلیثاتزمهتنث ثرشثآتهثامرثراشایثا لمی ث

ثهتیس ثهمشرثتمج ثقهاشثهگیهه .هستا ث ثهی

ریهثهینثعملکهرثاتزمهتهیث ثهزی ثشقتهتیث ثاپسثعملکهرثاتزمهتهیث ثهاه ثگهررثهیشتهینثهقتپسثازمثههشایثضهایبثهسیهثهشته  ثهی

اد .ثرشث شیثاتزمهتنثرتمانثتتبیها ثهثا ثهیشتهیثههثهزی ثشقتهتیث ثهاه هتد .ثه ینثهاظمشثهتثهاامرثرشثعملکهرثاتزمهتنثهی شیثاتزمهتهیثهی

ک ثهتثتهغیبث ثثافزایشثراهشثکتشکاتن ثآهتنثشاثرشثشااتتیثاه افثدهک ثگهررثگهررثجا ثتحققثکلی ثاه افثپیشااترثهیاهتاتثهج راثَتتکی ثهی

ثهمسمثهمتیا .
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