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 چکيده
 قیسازمان از طر یرقابت یتاطلاعات بر مز یفناور تاثیرگذاری بررسی برای حاضر پژوهش

 فناوری گرفته انجام مطالعات براساس. استگرفتهدر شهرداری مشهد صورتدانش  یریتمد

. باشند یم اطلاعات متغیر مستقل، مزیت رقابتی متغیر وابسته و مدیریت دانش متغیر میانجی

 بررسی برای. است گویه 22است که شامل  شده استفاده پرسشنامه از هاداده گردآوری برای

 محاسبه برای. استشدهاستفاده محتوائی و  سازه صوری، روایی روش از پرسشنامه روایی

 پایائیاست لذا  شده محاسبه  262/0مقدار آن  و گردیداستفاده کرونباخ آلفای ضریب از پایایی

است،  کارکنان شهرداری مشهد شامل آماری جامعه. استدهشارزیابی مطلوب بسیار آن

 هاستفاد ها باداده تحلیل و تجزیه. شد توزیع نفر 862 حجم به اینمونه در هابنابراین پرسشنامه

 پژوهش، فرضیات بررسی به توجه با. استگرفتهصورت   LISRELو SPSS آماری افزاراز نرم

 00/5آزمون نیز  tآماره  و 66/0دانش برابر  یریتعات و مدطلاا یقدرت رابطه میان فناور

 tو  آماره  08/0برابر  مدیریت دانش و مریت رقابتیقدرت رابطه میان و بدست آمده است 

-دهد مدیریت دانش بر مزیت رقابتی تاثیرگذارکه نشان می بدست آمده است 93/2نیز  آزمون

 68/0برابر  یرقابت یتاطلاعات و مز یفناور یسازه ها یماز آنجا که مقدار اثر مستق اما است

است، در  260/0دانش برابر  یریتمد یانجیآنها با توجه به نقش م یممستق یرباشد و اثر غ یم

 شود.یرد مو این فرضیه ، است یرمستقیماز اثر غ یشترب یممقدار اثر مستق یجهنت

 معادلات مدل فناوری اطلاعات، مزیت رقابتی، مدیریت دانش، :يديکل اژگانو

 .ساختاری
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 2حسين افخمی، 1رامونا ميرحاجيان مقدم

 .کارشناسی ارشد، مدیریت فناوری اطلاعات، دانشگاه فردوسی، مشهد، ایران 8
 .مشهد، ایراندکتری، مدیریت منابع انسانی، دانشگاه فردوسی مشهد،  2

 
 نام نویسنده مسئول:

 رامونا ميرحاجيان مقدم

 اثر فناوري اطلاعات بر مزیت رقابتی سازمانبررسی 

 از طریق مدیریت دانش )مورد مطالعه: شهرداري مشهد( 
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 مقدمه

را برای تأمین این نیاز خود باید انتخاب  ها بهترین راهبا توجه به اهمیت استفاده از تكنولوژی اطلاعات در محیط رقابتی امروز، سازمان

ازهای های تأمین نیهترین هزینه مالی و فرصت را برای خود به ارمغان آورند. یكی از راکنند تا ضمن استفاده از مزایای تكنولوژی اطلاعات، کم

ای برای دلایل استراتژیک به عات به طور فزایندهفناوری اطلا .]8[ گیری از منابع خارج از سازمان استها بهرهتكنولوژی اطلاعات در سازمان

گذاری . در مورد سیاست]2[ های داخلی شودوری فرایندتواند باعث ارتقای کارایی در سازمان و بهبود کنترل و بهرهشود و میکار گرفته می

توسعه به دلیل نداشتن تحقیقات در بخش   کشورهای در حال این مبنا که در فناوری در کشورهای در حال توسعه دیدگاهی مطرح است. بر

اط باشند. نقی فناوری نمیخصوصی و عدم اهمیت حقوق مالكیت فكری فاقد دانش قابل ثبت بوده، لاجرم قادر به اعمال سیاست در زمینه

. خاص را انتخاب کنند یکاربرد یهاینهها تمرکز بر زمباشند و ممكن است شرکتیکسب و کار متفاوت م یاتها در عملشرکت یقوت نسب

ها را تری به خاطر این مساله که اقدامات متنوع آندهند ممكن است به عملكرد عالیتری انجام میهایی که اقدامات متنوعسازمان ینهمچن

لاعات اتكا بر ی اطتر است؛ دست یابند. محبوبیت کاربرد فنآورقادر به تولید مزیت منحصر به فردتری که برای رقبا تقلید و رقابت آن مشكل

گیرند تا عملیات خود را های فنآوری اطلاعات را به کار میها سیستمکامپیوترها را برای پردازش معاملات تجاری افزایش داده است. شرکت

انتقال  ،یابیتدس یف،تعر یندهاینظام مند و فرآ یاستراتژ ید،قرن جد یریتمد یدیدانش به عنوان ابزار کل یریتمد ینهمچن .]9[ بهبود دهند

شود و ضمن کمک  یم یوربهره یرقابت و ارتقا ییتوانا ی،نوآور یجادهاست که موجب اافراد سازمان یاطلاعات و دانش از سو یریو به کارگ

ن سازما یکند و به آگاهیم یریجلوگ یذهن یهاییو....، از زوال دارا یاپو یادگیری یک،استراتژ یزیر، برنامهیریگیمبه حل مشكل، تصم

 یهاییمنابع و دارا یبه اهداف خود دارا یابیها و دستیتانجام مأمور یها براسازمان .]0[ دهدیم یشسازمان را افزا یریو انعطاف پذ یدافزایم

دارند.  یحورسازمان نقش م یرقابت یتکسب مز یهستند که برا یارزشمند و راهبرد یارها بسییمنابع  و دارا یناز ا یباشند. برخیم یمتعدد

روت ث ید،تول یینها یگزیندانش را جا یریت،که صاحبنظران علم مد یها است، به طورراییمنابع و دا ینا یها از جملهتمام سازمان یدانش برا

 چندگانه سازیمفهومبه  دستیابی اما شودمی گرفته درنظر خوبی چیز اغلب فعالیت رقابتی که وجودی با بنابراین .]5[ دانندیم یپول یهسرما

ای نه چندان دور، در گذشته. ]6[کند می ایجاد رقابتی هاینواحی پویایی در را سازمانی پدیده از تریوسریع دید رقابتی فعالیت گیریاندازه و

اما اکنون شرایط به کلی متحل  . ]6[ شدقدرت و مزیت رقابتی یک سازمان یا یک جامعه انسانی، دسترسی بیشتر به منابع مادی محسوب می

های های گذشته، سازمانهای هوشمند قرن بیست و یكم، تأکید بر دانش و اطلاعات است. بر خلاف سازمانترین مشخصه سازمانشده و اساسی

 یی، مدیریت و پیگیریبرداری از دانش و اطلاعات به منظور بهبود کارآامروزی داری فناوری پیشرفته بوده، نیازمند کسب، مدیریت و بهره

 دها را ممكن سازتواند تغییرات را به وجود آورده و نوآوریتغییرات پایان ناپذیر هستند. و در این راستا دانش، ابزار قدرتمندی است که می

افزایش توان علمی  این تحولات موجب. ]3[ شودها در مدیریت محسوب میها توان آنترین مزیت رقابتی برای سازمانو امروزه، اصلی .]2[

فراهم نمود. اکنون با تلاش کارشناسان  ICT  های اساسی مبتنی برو فنی سازمان شده و فرصت بیشتری برای تحقیق، توسعه و طراحی پروژه

های پروژه های شهری، اجرایداده اندازی و نگهداری شبكههای جدید، نصب، راهآوریهای مبتنی بر فناین سازمان، طراحی و تولید سیستم

جامع شهرسازی، های رسانی، مشاوره و نظارت بر سیستمهای اطلاعسازی سامانهآماری، تحلیلی و عملیات ممیزی املاک، طراحی و پیاده

می های عموافزاری محقق شده و آموزشافزاری و نرمهای یكپارچه اداری و مالی، تعمیر، نگهداری و پشتیبانی سختاتوماسیون اداری، سیستم

 های تضمین کیفیت وظایف و اهداف اینهای راهبردی و نظارتی در زمینه استقرار سیستمای، تحقیق و توسعه و مشاورهو تخصصی علوم رایانه

 .دهدهای کشور تشكیل میخود و سایر شهرداری IT سازمان را در تقویت توان

 

 ادبيات موضوع -1
، مزیت رقابتی و مدیرت دانش، تاریخچه و معرفی متغیرهای تحقیق در قالب مدل ادبیات موضوع این تحقیق شامل فناوری اطلاعات

 مفهومی می باشد.

 

 فناوري اطلاعات -1-1

ا توان آن رای از الگوها باشد یک نظام فكری و فرهنگی است و میافزاری و مجموعهوری اطلاعات قبل از اینكه یک سیستم سختافن

تواند دوام داشته باشد. بنابراین، آنچه در آن مهم بدون ایجاد فرهنگ تولید اطلاعات، نظام  فنآوری اطلاعات نمیفرهنگ تولید اطلاعات نامید. 

گیرد و کامپیوتر و ای از فكرهای مفید تولید شده شكل میگرا است. فنآوری اطلاعات از اتصال و ترکیب مجموعهاست تفكر اطلاعات

کند. های خردمند است که تولید اطلاعات میارهایی از این قبیل نیست. در فنآوری اطلاعات، فكر انسانسوپرکامپیوترها و سیم و کابل و ابز

کردن، ارزان کردن آوری اطلاعات و استفاده از آن در جامعه و سازمان فنآوری اطلاعات با کوچکهای تولید و جمعفنآوری اطلاعات یعنی روش

های .پایگاه]80[ باعث شده دسترسی به اطلاعات از هرجا و توسط هر شخص به راحتی صورت گیردهای کامپیوتری و کاربری ساده برنامه
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های ها به همدیگر، شبكهاطلاعاتی برگرفته از مفهوم فنآوری اطلاعات فرآیندهای پیچیده درون سازمانی را تسهیل کرده و با اتصال سازمان

 های بلندمدت بدل شده است. مدیران به دیدگاه های میان مدتسازمانی را بنا نهاده است و دیدگاه

وری انها سیستم های فمحبوبیت کاربرد فنآوری اطلاعات اتكا بر کامپیوترها را برای پردازش معاملات تجاری افزایش داده است. شرکت

 . ]2[ گیرند تا عملیات خود را بهبود دهنداطلاعات را به کار می
 

 مزیت رقابتی -1-2
های اخیر در ادبیات مدیریت و بازاریابی استراتژیک مورد تاکید قرار گرفته است. در موضوعات مهمی است که در سال مزیت رقابتی از

طی های سازمان صنعتی، عوامل محیاین رابطه، چشم اندازهای متفاوتی نسبت به عوامل تعیین کننده و موثر ارائه شده است، جایی که توریست

نظریه خود را  8362دانند. اولین شخص از میان این نظریه پردازان بین است که در سال ده مزیت رقابتی میرا عوامل مسلط و تعیین کنن

شود. طبق مدل پورتر، واحد صنعتی برای تجزیه و تحلیل بیان داشت. با این حال نظریه پرداز معروف این گروه مایكل پورتر  محسوب می

ها به جذابیت صنعت و موقعیت نسبی شرکت در صنعت بستگی دارد. طبق که سودآوری شرکتصنعت است. در این راستا وی اعتقاد دارد 

های محوری امكان ها را متفاوت و متمایز از رقبا انجام دهد در آن صورت شایستگیاین مدل، چنانچه استراتژی باعث شود که سازمان فعالیت

 . ]88[ شوندرقابتی برای سازمان میکنند و باعث کسب مزیت انتخاب تنوع و تمایز را تسهیل می

توان به نظریه آمیت و شومیكر اشاره کرد. طبق این نظر این دو، سودآوری شرکت به میزان سازگاری از نظریات دیگر این گروه می

و تئوری شایستگی مبنای تعامل سازمان صنعتی  های استراتژیک و عوامل استراتژیک صنعت بستگی دارد و لذا اساس مزیت رقابتی بردارایی

 .]82[ گیردقرار می
 

 مدیریت دانش -1-3

کند. از دیدگاه سازمان همكاری اقتصادی مدیریت دانش فرایندی است که از طریق آن سازمان، ثروت را از دارایی فكری خود تولید می

ها و ارتقای اشتراک گذاری دانش در دانستههای سازمانی برای خلق، کسب، توزیع ای از فعالیت( مدیریت دانش، مجموعه2009) iو توسعه

(، بعد از بررسی تعاریف مختلف راجع به مدیریت دانش، آن را به این صورت تعریف 8922داخل سازمان و پیرامون آن است. حسن زاده )

در داخل سازمان، از طریق  کند: مدیریت دانش عبارت است از اعمال مدیریت و زمینه سازی برای تبدیل دانش )تهان به عیان و بالعكس(می

 . ]89[ گردآوری، به اشتراک گذاری و استفاده از دانش به عنوان یک سرمایه انسانی در راستای دستیابی به اهداف سازمان است

کند: یک استراتژی مدیریتی سیستماتیک و به هم پیوسته است که فناوری ( مدیریت دانش را اینگونه تعریف می2005) iiهونگ

کند، مدیریت دانش یک فعالیت مدیریتی است که دانش را تولید، تبدیل، انتقال، ذخیره و به کار را با فرایند سازمانی ترکیب میاطلاعات 

سازد تا واکنش درست نشان داده و تصمیمات درست بگیرند تا سازمان برد و به همان اندازه هم اعضای سازمان را با اطلاعات واقعی آشنا میمی

 .]80[ دست یابدبه اهدافش 

 

 تاریخچه -1-4

باط ارت یریتاز مد یتحما یاطلاعات برا یاستفاده از فناور وشرکت  ییگرابازاربه این نتیجه رسیدند که iii  (2089 )و همكاران یکار

 ii  (2082)چن و همكاران. ]85[ موثر است یابیبازار یایپو یهایتاطلاعات در قابل یفناور یرساختز هاییتقابل یریو کاربرد پذ ی،با مشتر

از عوامل  ارییشده که بس یدهدارند. به علاوه، د یرتأث یمختلف عملكرد سازمان یهاجهش و انتقال دانش بر جنبهنیز به این نتیجه رسیدند که 

 یلتعد یرفرهنگ تأث یو اشتراک گذار ITاطلاعات  یفناور ییاز جمله توانا یدانش و عوامل سازمان یفشردگ یط،مح ییرتغ یلاز قب یصنعت

کارکنان، دانش کارکان  ینموجود ب یاعتماد سازماندر مطالعه خود به این نتیجه رسیدند که  i (2088)چونگ و همكاران .]86 [دارند یاکننده

 .]86[ دارنداطلاعات سازمان  یکسب وکار و فناور ییبا همراستا یاطلاعات ارتباط مثبت و قو یکسب وکار و فناور یهایدربارة استراتژ

نتایج  .]82[ گری مدیریت دانش تأثیر داردبكارگیری فناوری اطلاعات بر کسب مزیت رقابتی با میانجینیز به نتیجه رسید که  (8936) یپناه

ده شهای مدیریت دانش برای رسیدن به مزیت رقابتی بیان نقش و اهمیت فناوری اطلاعات و قابلیتنیز  (8936و همكاران ) ینیحستحقیق 

 . ]83[ است

 

 متغيرهاي تحقيق -1-5 
این مدل؛ فناوری اطلاعات که بعنوان متغیر مستقل معرفی شده است، مزیت  ارائه شده است. بنابر 8مدل مفهومی تحقیق در قالب شكل 

 رقابتی متغیر وابسته و  مدیریت دانش متغیر میانجی معرفی شده است. 
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 ]14[ مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 

 يقتحق یروش شناس -2
و  ایهای مطالعه کتابخانهحاضر از نظر هدف در حیطه تحقیقات کاربردی می باشد و با توجه به اینكه در این پژوهش از روش پژوهش

 -پژوهش حاضر بر اساس ماهیت و روش، یک پژوهش توصیفیتوان بیان کرد که شود، مییاستفاده م یزهای میدانی نظیر پرسشنامه ننیز روش

رمول از ف یقپژوهش و تحق ینا یحجم نمونه آمار یینتع ایباشند. بریمشهد م یکارکنان شهردار یقتحق یندر ا یجامعه آمار. پیمایشی است

که پرسشنامه  یدآ ینفر به دست م 862باشد حجم نمونه نفر می 232 یجامعه آمار ینكهاست، که با مدنظر قرار دادن ا یدهکوکران استفاده گرد

. در این پژوهش برای بررسی روایی است گرفته قرار استفاده گویه مورد 22شامل  که تحقیق این پرسشنامهشود. تعداد توزیع می ینا یانم

ست. استفاده شده ا ییدیتا یعامل یلتحلپرسشنامه از  ییدتا یبرا ینپرسشنامه از روش روایی صوری و محتوائی استفاده شده است. همچن

، در محاسبه شده در این پژوهش نباخکرونباخ استفاده شده است. ضریب آلفای کرو یآلفا یبپرسشنامه از ضر یاییپا یبررس یبرا ینهمچن

ب ارزیابی گردیده است. است. بنابراین پایائی پرسشنامه بسیار مطلو یدهمحاسبه گرد 262/0پرسشنامه،  22یک مطالعه مقدماتی با توزیع 

 یتوضع یبررس یبرا ینصورت گرفته است. همچن LISRELو  SPSSهای بدست آمده با استفاده از نرم افزار آماری تجزیه و تحلیل داده

 استفاده شده است. یاز مدل معادلات ساختار یقتحق یاتفرض یو بررس ییدیتا یعامل لیلپرسشنامه از تح ییروا

 

 اطلاعات يلو تحل یهتجز -3
شامل  8موضوع کمک کند. جدول  یتامر به شفاف ینپرداخته شود، تا ا یقتحق هایداده یفبه توص ی،و پراکندگ یمرکز هایشاخص

 اند.شدهمحاسبه SPSS افزارجدول به کمک نرم ینهست. ارقام ا یقکاررفته در تحقبه یهایرهمه متغ یبرا یفیآمار توص
 

 يقتحق يرهايمتغ يفیآمار توص -1جدول
 

 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین متغیر

 -226/0 -069/0 222/0 590/0 566/9 فناوری اطلاعات

 -839/0 -200/0 568/0 655/0 523/9 مزیت رقابتی

 -988/0 882/0 088/0 608/0 592/9 مدیریت دانش

 

 یانگینکه انتخاب شده م یا ینهگز 5 یفدر ط ییكهباشد و از آنجا یم 9مولفه ها بالاتر از عدد  یتمام یانگیندهد مینشان م 8 جدول

بر اساس مدل  یقتحق گیریقسمت مدل اندازه ینا در باشد. یم یدر جامعه آمار یرآن متغ یتنشان دهنده موافق بودن وضع 9بالاتر از 

ها استفاده شده است. بنابراین با این مطالعه از ابزار پرسشنامه برای گردآوری داده( در 8922)هومن، گردد. یم یبررسمعادلات ساختاری 

 ییدیی تأ. برای تحلیل عاملتهای تحقیق مورد روائی سنجی محتوائی قرار گرفته اسساختار کلی پرسشنامه ییدیاستفاده از تحلیل عاملی تأ

برای سنجش  ییمعادلات ساختاری نها . مدل(8939)کلاین،  محاسبه شده است tه استاندارد و آمار یمعادلات ساختاری بار عامل یابیو مدل

افزار لیزرل ارائه شده است. این مدل با اقتباس از برونداد نرم 9و  2در شكل  ییاصلی تحقیق استفاده شده است. مدل نها یهارابطه سازه

 ترسیم شده است. 

 مدیریت دانش مزیت رقابتی فناوری اطلاعات
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 هايهبر اساس فرض يقتحق يرهايمتغ ينارتباط ب یینتایج تائيد مدل نها -2 شکل

 

 
 

 هايهبر اساس فرض يقتحق يرهايمتغ ينارتباط ب یینتایج تائيد مدل نها t-valueآماره  -3شکل 

 

 00/5 باشد که در این آزمون می 36/8بالاتر از  نیز آزمون tبدست آمده و آماره  66/0دانش  یریتاطلاعات و مد یفناورمقدار معناداری 

 بوده و رابطه معنادار بدست آمده است. یرگذاردانش تاث یریتاطلاعات بر مد یفناورتوان گفت پس میبدست آمده است 

توان پس میبدست آمده است  93/2 این آزمون  آزمون tبدست آمده و آماره  08/0 یرقابت یتدانش و مز یریتمدمقدار معناداری 

 ار بوده و رابطه معنادار بدست آمده است.تاثیرگذ گفت مدیریت دانش بر مزیت رقابتی

 یلت دخدر حال یممستق یردو سازه را با اثر غ یماثر مستق یستیمورد بحث،  با یهدانش در فرض یریتمد یانجیاثر م یبه منظور بررس

برابر  یمحاضر اثر مستق یهر فرضرا قابل قبول دانست. د یانجیاثر بتوان اثر م یشقرار داد تا در صورت افزا یمورد بررس یانجیم یرساختن متغ

 عبارت است از: یانجیم یردر صورت وجود متغ یممستق یرباشد. اثر غ یم 68/0
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0/66 × 0/08 =0/260 

در  یانجیقش مدهد و نینم یشرا افزا یرتاث یانجیم یروجود متغ ینبنابرا یرمستقیمغ یراز مس یممستق یربودن اثر مس یشترتوجه به ب با

 شود.یواقع نم ییدحاضر مورد تا یهفرض

 

 يشنهاداتو پ يريگ نتيجه
 صورت گرفت. فناوری اطلاعات بر مزیت رقابتی سازمان از طریق مدیریت دانش در شهرداری مشهدتأثیر  یپژوهش با هدف بررس این

ته است مختلف صورت گرف یناوت و با سنو با تحصیلات متف یهای مختلف شغلدر طیف شهرداری مشهداین ارزیابی براساس دیدگاه کارکنان 

دی متعد اطیاستنب آماری هایآزمون از راستا همین در. آید بدست بیشتری اتكای قابلیت و دقت با نتایجی ایو مقایسه حلیلیتا با دیدگاهی ت

ده شده و به این نتیجه رسی استاستفاده گردیده فناوری اطلاعات بر مزیت رقابتی با کمک نقش میانجی مدیریت دانش  یرابطه یجهت بررس

است که فناوری اطلاعات بر مدیریت دانش و مدیریت دانش بر مزیت رقابتی تأثیرگذار است اما نقش میانجی مدیریت دانش تاثیر کمتری 

 هایه از بانکاستفاد تواند بانسبت به تاثیر مستقیم فناوری اطلاعات بر مزیت رقابتی دارد بنابراین مطالعه موردی تحقیق شهرداری مشهد می

های مختلف را افزایش دهد سازی دانشو آشكار، توانایی ضبط و ذخیره ضمنی دانش ذخیره همچنین و هاتخصص مهارت ها، درباره اطلاعاتی

 هاییستمس یتیرمد یا یبانیپشت سازی،یادهتوسعه، پ ی،اطلاعات که با کمک مطالعه، طراح یمستحكم فناور یربناییز یستمس یک ییبا برپا و 

اعث کارکنانش فراهم و ب یبه دانش را برا یشود،  دسترسیم یجادا یانهافزار راو سخت یافزارنرم یهاخصوصاً برنامه یانه،بر را یمبتن یاطلاعات

 یاطلاعات برا یفناور یحصح یریسطح بكارگ یشافزا یآموزش ضمن خدمت کارکنان برا هایدوره درها به کسب دانش شود. آن یقتشو

 وجودماطلاعات  یفناور یاز ابزارها و در نهایت تلفیقیتلاش شود.  یقطر ینتبادل دانش از ا یاطلاعات و چگونگ یفناور یهادوره یدترینجد

 یارهازنقش موثرتر اب یفایا یاستفاده شود. برا یرقابت یتمشهد به منظور به دست آوردن مز یدانش در شهردار یریتمد یانبهبود جر یبرا

 شود. یتتقو یفناور یهایرساختدانش، ز یریتمد ینداطلاعات در بخش فرا یفناور

 اجرای برای را زمینه اطلاعات فناوری نوین ابزارهای ( همسو با تحقیق حاضر بكارگیری8936در مقایسه با تحقیقات پیشین پناهی )

 هایزیرساخت کردن فراهم دیگر عبارت به است، شده سازمان برای رقابتی مزیت کسب به منجر و کرده فراهم دانش مدیریت فرآیند بهتر

 تاس داشته دنبال به را شغلی وریبهره ارتقای و داده بهبود را دانش مدیریت و ساخته فراهم کارکنان برای را جدید دانش اطلاعات، فناوری

 ها،محل و اشخاص بین اطلاعات تبادل یا ( نیز همراستا با تحقیق حاضر به این نتیجه رسیدند که انتقال8936حسینی و همكاران ) .]82[

 رایب اطلاعات هایفناوری ترینمناسب انتخاب دانش، مدیریت چرخه در نكات ترینمهم از یكی و است دانش مدیریت سامانه یک نیاز پیش

شرکت،  ییگراو مهم بازار یماثرات مستق یجحاضر نتا یق( همراستا با تحق2089و همكاران  ) یک. ار]83[ است ابتیرق مزیت به دستیابی

 یهاتیاطلاعات در قابل یفناور یرساختز هایلیتقاب یریپذو کاربرد ی،ارتباط با مشتر یریتاز مد یتحما یاطلاعات برا یاستفاده از فناور

ها کمک خواهد کرد که پژوهش به سازمان ینا یهایافتهحاضر  یقهمراستا با تحقنیز ( 2082و همكاران  ) چن .]85[ است یابیبازار یایپو

 .]86[ را روشن کنند یشترب یدجد یرهایدانش انتخاب کنند و مس یشافزا یبرا یمناسب یاستراتژ

 تا دهند مطالعه قرار مورد های دیگردر سازمان دانشآینده، تاثیر فناوری اطلاعات بر مزیت رقابتی با کمک مدیریت  هایپژوهش در

 هایتكنیک دیگر از .داد قرار مقایسه مورد یكدیگر با آن باشند و بتوان نتایج برخوردار اجرا برای بیشتری استحكام از آمده دست به نتایج

 توانمىاین محاسبات استفاده شود.  از حاصل نتایج یمقایسه و و رگرسیون، محاسبات فازی SMART-PLS ،AMOSچون  محاسباتی

 ریتیکارکنان، مد ینیو کارآفر یسازمان، بهره وری کارکنان، نوآور یچابك اطلاعات را بر سایر مقوله هاى مدیریتی از جمله: فناوری تاثیر

 یهای فناورابعاد و شاخص از یآزمون قرار داد. در این مطالعه کوشش شده است تا تعداد انگیزش و... مورد تحقیق و ی،ارتباط با مشتر

اطلاعات مورد تحلیل قرار گیرد اما از آنجا که مطالعات میدانی اندکی در مجامع آکادمیک صورت گرفته است لذا پژوهشگران آتی می توانند 

 ها اقدام نمایند.ها و عاملبا افزایش طیف مطالعات خود به بهبود مقیاس طراحی شده از طریق شناسائی و تعدیل آیتم
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