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 چکيده

 یانجیبر بهبود عملکرد با نقش م نیتام رهیزنج تیریاقدامات مد یبررسهدف پژوهش حاضر 

همبستگی است و از نظر  -روش تحقیق توصیفی ی است.اشتراک اطلاعات در صنعت بانکدار

باشد که از  می ...هدف کاربردی و از نظر مقطعی می باشد. جامعه پژوهش حاضر کارکنان بانک 

نفر می باشد که با استفاده از فرمول کوکران و روش نمونه گیری تصادفی ساده تعداد  812تعداد 

پرسشنامه توزیع شد. روش گرداوری اطلاعات مطالعات کتابخانه ای و میدانی است و جهت  141

 4ه و گوی 81پرسشنامه مدیریت زنجیره تأمین از  سنجش متغیرها از پرسشنامه استفاده شد.

سوال(، سیستم  ۷سوال(، تکنولوژی اطلاعات ) 4خرده مقیاس زیرساخت های سازمانی )

پرسشنامه سوال( تشکیل شده است  ۵سوال( و روابط بین سازمانی ) 4پشتیبانی تصمیم گیری )

 1سوال در  11 یساخته شده است و دارا 1131بهبود عملکرد بانک توسط فرحناک در سال 

تشکیل شده  (سوال 3سوال( و رضایت مشتری ) ۵) وال(، امنیت مشتریس 8سودآوری )مولفه 

 ۵سنجیده می شود که شامل  (8118)اشتراک دانش کونلی است و اشتراک دانش با پرسشنامه

استفاده شد  plsو  spssافزار  است و جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات از نرم ای سوال پنج گزینه

اشتراک  یانجیبر بهبود عملکرد با نقش م نیتام رهیزنج تیریمد که طبق نتایج حاصل از پژوهش،

بر بهبود عملکرد در صنعت یرساخت های سازمانی ز ی تاثیر دارد.اطلاعات در صنعت بانکدار

یستم س ی تاثیر دارد.بانکدار بر بهبود عملکرد در صنعت تکنولوژی اطلاعات ی تاثیر دارد.بانکدار

بر سازمانی  روابط بین ی تاثیر دارد.بر بهبود عملکرد در صنعت بانکدارپشتیبانی تصمیم گیری 

  .ی تاثیر داردبهبود عملکرد در صنعت بانکدار

، شتراک اطلاعات، ابهبود عملکرد ،نیتام رهیزنج تیریاقدامات مد :يديکل واژگان

 .یصنعت بانکدار
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 قاسم شيبانی تذرجی

دانشجوی کارشناسی ارشد، مهندسی صنایع، دانشکده مهندسی شهید نیکبخت، دانشگاه سیستان و بلوچستان، 
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 نام نویسنده مسئول:

 قاسم شيبانی تذرجی

بر بهبود عملکرد  نيتام رهيزنج تیریاقدامات مد یبررس

 ياشتراک اطلاعات در صنعت بانکدار یانجيبا نقش م

http://www.jmss.ir

http://psycnet.apa.org/record/2011-30223-005


 21 -33، ص  2311 بهار، 12پژوهش در مدیریت و مهندسی صنایع، شماره 

 

 قدمهم

 اتیخدم و تولیدی  سازمان رقابتی مزیت بهبود برای عملیاتی هایپارادایم قدرتمندترین از یکی تأمین زنجیره مدیریت

 و تأمین زنجیره در افزوده ارزش ایجاد بلکه نیستند، مهم تنهایی به هاسازمان امروزه دیگر کنونی، روند با. شود می محسوب

 ایهفناوری ورود و الملن بین سطح در رقابت و سازی جهانی افزایش با دیگر، سوی از. باشد می فزاینده امیت دارای آن مدیریت

 هاازمانس همه امروزه گفت توان می. ندارند را لازم کارایی گذشته تجارب و هاسیاست از بسیاری دیگر اطلاعات، فناوری مانند جدید

 مینتأ زنجیره ایاوزه کلیه در ارتباطات، و اطلاعات فناوری کاربرد ای وجلوه دارند قرار اطلاعات فناوری تحولات معرض در نوعی به

. ستا شده مبدل ضروری امری به کنندگان عرضه و تولیدکنندگان کنندگان،تأمین مابین اطلاعات گذاری اشترک به جمله از

 رفته پیش هی گرو و مشارکتی ای رفتار سمت به تأمین زنجیره اعضای امروزه رقابتی، و قیمتی های حساسیت واسطه به هچنین،

 زنجیره ارآمدک مدیریت. شوند مند بهره آن ثمرات از و داده شکست را کاراتری تأمین زنجیره بهتر، ائتلاف و اشتراک با بتوانند تا اند

 دیگر رقابت زیرا است شده بدل سازمانی عملکرد بهبود و رقابتی مزیت تامین برای بالقوه و ارزشمند شیوه یک به SCM تامین

 [.1] است عرضه های زنجیره میان رقابت بلکه ندارد وجود سازمانها بین

. رددگ می بر مشتری های العمل عکس به و شده حاصل اطلاعات اشتراک طریق از که است فرایندهایی از یکی تامین زنجیره

 ایجاد از هاآن کیفیت حفظ گیرند می قرار استفاده مورد تامین چرخه عملیات طی در معمولا که ای محرمانه و شخصی اطلاعات

 [.8] باشد می مهم بسیار ای مسیله تغییر،

 نظارت و مدیریت به ملزم را خود داخلی، منابع و شرکت به توجه بر علاوه تولیدی و اقتصادی های بنگا موجود، رقابتی بازار در

 کالا، اریانبارد و نگهداری تولید، مواد، تهیه نظیر هاییفعالیت اساس، این بر. اند نموده شرکت از خارج در مرتبن عناصر و منابع بر

 طحس به حاضر حال در پذیرفت، می انجام شرکت سطح در این از پیش که مشتریان به خدمت و تحویل توزیع، موجودی، کنترل

 یانم همکاری و هماهنگی ایجاد در مهم عاملی عنوان به تأمین، زنجیره یکپارچگی میان، این در. است شده منتقل تأمین زنجیره

 نجیرهز یکپارچگی است، یافته تأمین زنجیره در موجود هایشرکت عملکرد بهبود در حیاتی نقشی تأمین، زنجیره مختلف عناصر

 تأمین زنجیره امروزه،. دهد ارتقا را خود بازار موقعیت و عملکرد سطح تا سازد می هم فرا شرکت برای ایعمده هایفرصت تأمین

 ود،خ شرکت داخلی هایفعالیت بر تمرکز بر علاوه مدیران و است گرفته قرار هاشرکت مدیران توجه مورد مهم اصل یک عنوان به

 نجیرهز یکپارچگی راهبرد. خودهستند مشتریان و کنندگان تأمین با اعتماد و تعهد بر مبتنی و بلندمدت روابط برقراری پی در

 .شود فراهم مفید های هبرد را از ای مجموعه و شود یکسو شرکت رقابتی راهبرد با تواند می تأمین

 یک در موجود هایشرکت آن در که نمود تعریف همکاری و متقابل کنش فرآیند یک عنوان به توانمی را تأمین زنجیره

 در که هاییتشرک واقع، در. نمایند کسب مقبول متقابلاً های پیامد تا کنندمی کار یکدیگر با مشارکتی ایشیوه به تأمین زنجیره

 نجیرهز عناصر سایر با تا کنند می تلاش بهتر، عملکردی مزایای کسب جهت نمودند، می فعالیت مجزا و مستقل صورت به ابتدا

 خود اوریفن دانش و عملیاتی خاص منابع تأمین، زنجیره نظاممند یکپارچگی طریق از تواندمی شرکت یک. نمایند همکاری تأمین

 اقع،و در. دهد ارتقا را شرکت تأمین زنجیره مدیریت عملیات طریق این از و نماید تسهیم دیگر هایسازمان با و سازمان داخل در را

 ارجیخ یکپارچگی و شرکت یک داخل در یکپارچگی برقراری گرو در عملکرد، بهبود در تأمین زنجیره مدیریت عملیات موفقیت

. هاستآن امینت زنجیره بین بلکه نیست، ها سازمان بین دیگر رقابت کنونی، تجاری محیط در. است مشتریان و کنندگان تأمین با

 با بازار، تغییرات سریع انعکاس برای بایست می که فکرند این در ای فزاینده طور به تامین، زنجیره از بخشی عنوان به ها،سازمان

 . [1] کنند رقابت تامین ای زنجیره سایر

 به ییپاسخگو بمنظور. باشد می فعالیت حال در پیچیده و پویا بصورت شرکا از زیادی تعداد میان در تامین زنجیره واقع، در

 کند تمدیری بنحوی را خود تجاری شرکای بتواند تا اصلی شرکت دست در ابزاریست و مفهوم تامین زنجیره مدیریت ا، چالش این

 .[4]گردد حاصل آینده در بیشتری بلند ای همکاری که

 این .دارد وجود پاداش توقع و انتظار یکدیگر، با ها گروه یا افراد تعامل ورای در که کند می استدلال اجتماعی تبادل تئوری

 تعامل، از حاصله هایهزینه منهای تعامل از حاصله هایپاداش مبنای بر توانند می ا رفتار و هانگرش که کند می فرض تئوری

 کننده دتولی با را ای جانبه دو همکاری مشارکتی هایسیاست مبنای بر کننده تأمین یک تأمین، زنجیره زمینه در. شوند ارزیابی
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 جتماعیا تبادل نظریه نظری مبانی به توجه با. کند حاصل کننده تولید طرف از را عوایدی آینده در که دارد انتظار و دهدمی شکل

 عاتاطلا گذاری اشتراک به های متغیر بر مقدم اجتماعی تبادل مدل در فعال متغیرهای که رسد می بنظر تأمین، زنجیره حوزه در

 ظریهن این اهمیت تواند نمی وجه بهیچ تأمین، زنجیره رفتاری مطالعات در رو این از. نمایندمی نقش ایفای مشارکتی رفتارهای و

  . [۵] نمود کتمان را

 تامین، زنجیره بین ارتباط زمینه در کشور در موجود مطالعاتی خلاء کردن پر تحقیق، این وهشی پژ ضرورت مهمترین

 تا هک شده مشخص اینترنتی، جستجوهای علیرغم چراکه. باشد می تأمین زنجیره عملکرد و اطلاعات تبادل مشارکتی، رفتارهای

 اهمیت با رابطه در عمومی توافق گذشته، دهه طول در. است نیفتاده اتفا کشور صنایع در حوزه این در جامع پژوهشی کنون

 اعمال ریط از تا سازدمی قادر را هاشرکت تأمین زنجیره یکپارچگی است، یافته افزایش تأمین زنجیره طول در یکپارچگی برقراری

 و کنندگان تأمین تأمین، زنجیره هبرد را نمایند غلبه خود منابع هایمحدودیت بر کمتر، های هزینه تحمل و بیشتر نوآوری

 دتوان می هبرد را این. کند می آفرینی ارزش شرکت مشتریان برای و سازد می رهنمون ارزش خلق فرآیند سوی به را مشتریان

 مرکزت خود خاص تخصصی های وحیطه کلیدی های¬شایستگی بر شود قادر آن پرتوی در تا. سازد فراهم را شرایطی شرکت برای

 رکتش پذیریرقابت در عامل مهمترین آن، در یکپارچگی برقراری و تأمین زنجیره که نمود عنوان چنین توانمی بنابراین،. نماید

 و اتیحی المللی بین و داخلی شرکت در موفقیت و بقا برای شرکت عملکرد و تأمین زنجیره میان روابط درک. روندمی شمار به

 نیز را لفیمخت تعابیر که هستند عملکردی مختلف ای جنبه بر متفاوتی اتی اثر دارای تأمین زنجیره مختلفی سطوح است ضروری

 دنبال به و اطلاعات تسهیم در افزایش و کل هزینه و موجودی در هش کا قبیل از مزایایی تأمین زنجیره. دارند همراه به خود با

 مالی و عملیاتی عملکرد ارتقای نهایت در و محصول طرح و تکنولوژی در نوآوری خدمات، ارائه سطوح و سودآوری در بهبود آن،

 و نجامدا می عملیاتی کارایی عدم به تأمین زنجیره اعضای میان یکپارچگی فقدان همچنین دارد، پی در را تأمین زنجیره شرکای

 .دهد می قرار تأثیر تحت را تأمین زنجیره عملکرد نیز مورد این

 

 همرحل تا اولیه ماده تهیه مرحله از مواد، تبدیل و کالا جریان با مرتبط هایفعالیت همه که است ای زنجیره تأمین، زنجیرۀ

 و اتاطلاع یکی که دیگر مسیر یا روند دو کالا، تهیه روند با ارتباط در. شودمی شامل را کننده مصرف به نهایی کالای تحویل

 فتعاری گذشته، سال چند در تأمین زنجیرۀ مفهوم شدن عمومی با زمان هم. دارد حضور نیز است، اعتبارات و مالی منابع دیگری

 :است شده ارائه تأمین زنجیرۀ از متفاوتی

 مواد کنندگان تأمین از خدمات و ها پرداخت اطلاعات، مواد، جریان به تأمین زنجیره یک معتقدند( 8118) همکاران و برناد

 که است فرایندهایی و هاسازمان شامل همچنین تأمین زنجیرۀ. دارد اشاره نهایی مشتریان به انبارها و هاکارخانه میان در خام،

 روند خرید قبیل از وظایف از بسیاری شامل که هند د می تحویل نهایی مشتریان به و تولید را خدمات و اطلاعات محصولات،

 عاتیاطلا های سیستم و تحویل توزیع، انبار، موجودی، کنترل و تدارکات تولید، کنترل و ریزیبرنامه مواد، مدیریت ها، پرداخت

 . [1] باشدمی هافعالیت این همه کنترل برای لازم

( 132۷) مورگان و مونزکا. اند نموده تعریف را تأمین زنجیرۀ مدیریت مفهوم محقق چندین تأمین زنجیرۀ تعاریف بر علاوه

 رایب موردنیاز فرایندهای همه مدیریت سپس و نهایی مشتری از حرکت درباره تأمین زنجیرۀ یکپارچه مدیریت: هستند معتقد

 مدیریت ،(133۵) پاین و نیو و( 1331) بروک ورست و اسکات. باشد می واقعی مسیر یک در ارزش با همراه مشتری به خدمت

 صرفم تا اولیه مواد از را تأمین و تولید ای فرایند عناصر از یک هر که نمایند می توصیف ای زنجیره عنوان به را تأمین زنجیرۀ

 به ارزش زنجیرۀ میان در را ها سازمان مهم و باشد می سازمانی مختلف ای محدوده شامل نماید؛ می متصل هم به نهایی کننده

 .است نموده توصیف واحد بالقوه مستقل وجود یک عنوان

 أمینت زنجیرۀ مستقل هایشرکت تدارکات وظایف نمودن راستا هم وسیله به عمودی انسجام مزایای از تأمین زنجیرۀ مدیریت

 بیرونی هایفعالیت انسجام و تلفی جدید، فلسفه بود، کافی موجودی با انبار اشباع معنی به زمانی تدارکات که درحالی برد می بهره

 .است داده قرار تأکید مورد را تحویل خدمات و توزیع نقل، و حمل فروشندها، روابط موجودی، مدیریت شامل درونی و
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 واندت می شده ساخته های کالا و اولیه مواد بنابراین. باشد می شفافسازی منظور به اطلاعات با مواد نمودن جایگزین هدف،

 بنابراین. گامهن به تولید سیستم در خصوص به برسد؛ مصرف نقاط به کوچکتر کالاهایی ای اندازه در و شده تکمیل دوباره سرعت با

 می مشتری به خدمت کلیدی عناصر ورودی، های سفارش نمودن برآورده توانایی و اطمینان قابل و کوتاه سفارش های چرخه

 سرمایه و اطلاعات مواد، مکمل جریان سه روی بر اثربخش مدیریت یک عنوان به تواند می تأمین زنجیره مدیریت .[۷]باشند

 طلاعاتا از استفاده در شرکا هماهنگی جهت شده تعریف مکانیزم یک اما گردد؛ تعریف شرکایش و اصلی شرکت یک بین گذاری

 تراکاش به: باشد می موضوع دو مکانیزم، این اصلی هاینگرانی. کند می ایفا جریان این موثر مدیریت در را مهمی نقش آنلاین،

  . [2]مشترک ای همکاری و اطلاعات گذاشتن

 [3] باشد می ناسازگار و متناقض دستی پایین و بالادستی هایشرکت بین اطلاعات تامین، زنجیره در غالباً اول، وهله در

 رکاش همه رو،این از. کنند عمل ناقص اطلاعات براساس خود، بازار تقاضاهای بینی پیش برای است ممکن تامین زنجیره شرکای.

 تواندیم امر، این نتیجه. کنند نگهداری را قطعات یا محصولات از بالاتری موجودی بازار، تغیرات به سریع پاسخ برای بایستمی

 ینرو،ا از. شود می شناخته "چرمی شلاق اثر " عنوان به که آورد ارمغان به شرکا برای را سود حاشیه هش کا و تولید زمینه افزایش

 باشد یم موثر تامین زنجیره اساسی و مهم ای فاکتور از یکی اطلاعات، گذاری اشتراک به که اند کرده تأکید مطالعات از بسیاری

[۵].  

 شده دهنها بنا متقابل گیری تصمیم فرایند در مشارکتی ی رفتارها ماهیت بر کارا، و خوب تامین زنجیره یک در دوم، وهله در

 اشرک دهد می اجازه مشارکتی ی رفتارها واقع، در. رساند می یاری مشترکشان هداف ا به دستیابی مسیر در را شرکا امر این که

 و قاضاهات این برآوردن برای صحیح ریزی برنامه آینده، تقاضاهای از درست فهم یک به سیستماتیک، روشی به و مشترک طور به

 .دباشن می مؤثر تامین زنجیره یک محرک نیروی مشارکتی، ای رفتار بنابراین،. یابند دست مرتبط های فعالیت هنگی هما

 جهت در اتیاطلاع پیشرفته هایفناوری انکارناپذیر همیت ا بر وهشگران پژ مشارکتی، های رفتار اینگونه به دستیابی بمنظور

 مشارکتی های رفتار و اطلاعات گذاری اشتراک به که موقعیتی در . [2] اند گذاشته صحه اطلاعاتی گذاری اشتراک به از پشتیبانی

 در فعال شرکای بین عقاید مبادله در رسان یاری اصول شناسایی و بررسی اند، خورده گره تأمین زنجیره ائتلاف موفقیت با کاملاً

  . [11]رسد می بنظر ضروری تأمین زنجیره

 زنجیرۀ هایفعالیت همه تطابق و سازماندهی ریزیبرنامه شامل تأمین زنجیرۀ مدیریت وظیفه که گفت توان می خلاصه طور به

 أمینت زنجیرۀ کل مدیریت منظور به کل سیستمی رویکرد یک عنوان به تأمین زنجیرۀ مدیریت مفهوم امروزه،. باشدمی تأمین

 .دارد اشاره

 

 شرکت عملکرد و تأمين زنجيرۀ مدیریت عمليات
 تأمین، یرۀزنج مدیریت با مرتبط سازمانی عملکرد رقابتی، مزیت طریق از غیرمستقیم طور به تأمین زنجیرۀ مدیریت عملیات

 بر تأمین یرۀزنج یکپارچگی سطح. است اثرگذار سازمانی عملکرد بر شرکت رقابتی قابلیت با تعامل و تأمین زنجیرۀ یکپارچگی

 عملکرد طحس بالاترین به خارجی و داخلی یکپارچگی تأمین زنجیرۀ یکپارچگی درجه بیشترین. است اثرگذار شرکت عملکرد سطح

. کند می اپید افزایش شرکت عملکرد سطح شود، می بیشتر تأمین زنجیرۀ یکپارچگی سطح هرچه دیگر، عبارت به شود؛می منجر

 ابعاد با عاملت شرکت، رقابتی هایقابلیت طریق از عملکرد بر مستقیم اثر اعمال بر علاوه تأمین زنجیرۀ یکپارچگی اثرگذاری نحوه

 اثرگذار شرکت دعملکر بر تأمین زنجیرۀ عملیاتی هایقابلیت و شرکت رقابتی های قابلیت تعامل و تأمین زنجیرۀ یکپارچگی مختلف

. یردگ نظر در را خارجی و داخلی یکپارچگی بعد دو هر بایست می است تأمین زنجیرۀ مدیریت تعقیب درصدد که سازمانی. است

 با ارچگییکپ برقراری از قیمت تأمین زنجیرۀ در داخلی یکپارچگی بر تمرکز که هستند عقیده براین لامبرت و استاک علاوه، به

 برقرار ودخ داخلی محیط در را یکپارچگی و همانگی ابتدا در تا نماید تلاش باید شرکت یک که چرا است؛ ضروری بازرگانی شرکای

 لداخ در را خود فناوری دانش و عملیاتی خاص منابع تأمین، زنجیرۀ مند نظام یکپارچگی طریق از تواند می شرکت یک. سازد

 .دهد ارتقا را شرکت تأمین زنجیرۀ مدیریت عملیات طریق این از و نماید تسهیم دیگر ای سازمان با و سازمان
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 و شرکت یک داخل در یکپارچگی برقراری گرو در عملکرد، بهبود در تأمین زنجیرۀ مدیریت عملیات موفقیت واقع، در

 تواندمی تأمین زنجیرۀ یکپارچگی قدرت. است ومشتریان کنندگانتأمین با خارجی ویکپارچگی شرکت یک داخل در یکپارچگی

 این که چرا ت،اس حیاتی بسیار شرکت یک در تأمین زنجیرۀ مدیریت عملیات به توجه. شود منجر کلیدی عملیاتی منابع تقویت به

 بر را ایملاحظه اثرقابل تواندمی تأمین زنجیرۀ و خرید عملیات کارای مدیریت. است شرکت عملکرد بر بسزایی اثرهای دارای امر

 برای نتأمی زنجیرۀ مدیریت. است تأمین زنجیرۀ عملیات به توجه مستلزم مشتریان رضایت تأمین. نماید اعمال شرکت عملکرد

 زنجیره ییکپارچگ میان روابط درک. است حیاتی مستمر، موفقیت کسب و مدیریت عملکرد مشتری، رضایت پذیری، رقابت تقویت

 زنجیرۀ ییکپارچگ مختلف سطوح. است ضروری و حیاتی المللیبین و داخلی شرکت ر موفقیت و بقا برای شرکت عملکرد و تأمین

 ارچگییکپ. دارند همراه به خود با نیز را مختلفی تعابیر که هستند عملکردی مختلف ای جنبه بر متفاوتی ای اثر دارای تأمین

 رد بهبود آن، دنبال به و اطلاعات تسهیم در افزایش و کل زمینه و موجودی در کاهش قبیل از مزایایی تواند می تأمین زنجیرۀ

 ۀزنجیر شرکای مالی و عملیاتی عملکرد ارتقای نهایت در و محصول طرح و تکنولوژی در نوآوری خدمات، ارائه سطوح و سودآوری

 یزن مورد این و انجامد می عملیاتی کارایی عدم به تأمین زنجیرۀ اعضای میان یکپارچگی فقدان. باشد داشته پی در را تأمین

 .دهد می قرار تأثیر تحت را تأمین زنجیرۀ عملکرد

 

 اطلاعات اشتراک
 به راستای در بنیادین ابزاری و . [11]دانش مدیریت راهبردهای از بسیاری پایه و عوامل مهمترین از اطلاعات اشتراک

 به فردی دانش دانش، اشتراک بدون( 811۷)  جونز اعتقاد بر بنا. است رقابتی مزیت به دستیابی و نوآوری ایجاد دانش، کارگیری

 را ها آن زیرا است، حیاتی امری بنیان دانش های سازمان ویژهبه هاسازمان برای فرایند این. شد نخواهد تبدیل سازمانی دانش

  . [18] سازد می توانا رقابتی هایمزیت تداوم و هاارزش ها،شایستگی و ها مهارت توسعه برای

 یم کارکنان کارایی افزایش به منجر که است سازمانی دانش انتقال و استفاده سازماندهی، کسب، شامل اطلاعات اشتراک

 فعالیتی فردی، سطح در که طوری به دانند،می سازمانی برون و گروهی فردی، سطوح دارای را آن دیگر برخی[ . 11] شود

 میان و ها سازمان محدوده در تواند می گروهی سطح در و ؛[ 14] گیرد می صورت جدید های تجربه وایجاد درک برای داوطلبانه

 از هاستفاد با اطلاعات انتقال با ارتباط در اطلاعات اشتراک های نظریه از بسیاری سازمانی، برون سطح در و افتد اتفاق ها گروه

 .است شده بیان فناوری

 

 اطلاعات واشتراک تامين زنجيره مدیریت
 ابزارهای و عوامل. است متمرکز دانش جریان بر دانش اشتراک حالی در دارد تمرکز مواد جابجایی بر تامین زنجیره عملیات

 یک به وانت نمی بنابراین و است موقعیتی بحث یک دانش زیرا است شده شناخته تامین زنجیره عملکرد بهبود برای گوناگونی

 [ .1۵]باشد اجرا قابل و مرتبط مفهومی، که است اطلاعاتی دانش. یافت دست آن از جامع تعریف

 اطلاعات انتقال و اطلاعات مدیریت کارگیری به با [ .11]شودمی تامین یزنجیره مدیریت توانمندسازی باعث اطلاعات انتقال

 دانش افت از و کرده حفظ را خود حیاتی فنی تخصص تا گردد می قادر سازمان و کرد جلوگیری دانش افت از میتوان سازمان در

 علاوه. رددگ جلوگیری شود، می ناشی انسانی حافظه ساخت تغییرات و کارکنان اخراج یا سازی، کوچک بازنشستگی، از که حیاتی،

 ازمانس تامین ی زنجیره ارکان از یکی که) آمادی بخش پذیری انطباق و پذیری انعطاف موجب اطلاعات انتقال شد، گفته آنچه بر

 مطرح نوآور های حل راه و داشته خود کار از بهتری درک تا دهد می اجازه کارکنان به حقیقت در. گردد می( است نظامی های

 های موقعیت رد توانند می کارکنان نتیجه، در. باشد داشته نیاز کمتر مداخلات به و کنند کار کمتر مستقیما سرپرستی با کنند،

 به وانت می دانش انتقال کارگیری به فوائد دیگر از. ببرد بالا را کارکنان روحیه تواند می سازمان و باشند فعال ای وظیفه چند

 به: خدمات و محصول ارزش افزایش. کرد اشاره انسانی سرمایه بخش در ها گذاری سرمایه و خدمات و محصول ارزش افزایش

 میزان مستقیم نسبت با محصول درکشده ارزش نتیجه، در. کارگیرد به ها فرآورده و خدمات در را دانش که دهد می اجازه سازمان

 .کند می پیدا افزایش محصول در دانش کیفیت و
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 ندهایفرای. شده گرفته یاد های درس در شدن سهیم به بخشیدن توانایی طریق از: انسانی سرمایه بخش در ها گذاری سرمایه 

 و اماستخد در وجهی بهترین به توانندمی ها سازمان ضمنی، دانش انتقال و گرفتن اختیار در و استثتائات حل و بررسی اسناد،

 [ . 1۷] کنند گذاری سرمایه کارکنان کارآموزی

 

 پژوهشپيشينه 
 نقش نگرفت نظر در با سازمانی عملکرد بر تامین زنجیره کیفیت مدیریت ( تحقیقی تحت عنوان تاثیر113۷پاشایی و راد )

 زنجیره فیتکی مدیریت تاثیر تعیین هدف با حاضر تامین انجام دادند. مقاله زنجیره مدیریت و کیفیت مدیریت میانجی متغیرهای

 تحریر تهرش به تامین زنجیره مدیریت و کیفیت مدیریت میانجی متغیرهای نقش گرفتن نظر در با سازمانی عملکرد بر تامین

 امعهج و گرفته صورت پیمایشی -توصیفی روش با پژوهش این. بگذارد آزمون به را فرضیه پنج کند می تلاش و است درآمده

 سوال 8۷ از متشکل ساخته محقق پرسشنامه یک از اطلاعات آوری جمع برای. است شده انتخاب هدفمند صورت به آن آماری

 داده که آنجائی از و محاسبه SPSS، 331/1 افزار نرم توسط نیز آن پایایی و دهند پاسخ آن سوالات به نفر 1۵1 که شد استفاده

 عمده. است شده جویی بهره LISREL افزار نرم از استفاده با تائیدی عاملی تحلیل از ها آن تحلیل و تجزیه برای بودند، نرمال ها

. است تاثیرگذار تامین زنجیره مدیریت بر %31 و کیفیت مدیریت بر %38 ای زمینه متغیر: است قرار این به پژوهش نتایج ترین

 کیفیت. است تاثیرگذار تامین زنجیره کیفیت بر %31 نیز تامین زنجیره مدیریت و تامین زنجیره کیفیت بر %21 کیفیت مدیریت

 [ .12]است تاثیرگذار سازمانی عملکرد بر %32 نیز تامین زنجیره

 نعتص در عملکرد بر تامین زنجیره کیفیت مدیریت اقدامات تاثیر ( تحقیقی تحت عنوان بررسی1131ناظری و همکاران )

 نعتص مقطعی هایداده از استفاده با مسیر تحلیل طریق از مدل نوآوری انجام دادند. این میانجی نقش درنظرگرفتن با ایران خودرو

 ایران خودرو صنعت در اجرایی و ارشد مدیر ۵11 از نفر 821 کمی، روش یک از استفاده با. است شده تست و طراحی ایران خودرو

 های فرضیه بررسی برای( SEM) ساختاری معادلات سازی مدل طریق از. نمودند تکمیل را آن و کرده شرکت نظرسنجی این در

 ازمانیس عملکرد و نوآوری بر تامین زنجیره کیفیت مدیریت های رویه مثبت اثر هایافته این. شد استفاده مفروض مدل و پژوهش

 امینت زنجیره کیفیت مدیریت های رویه بین رابطه بر حدی تا نوآوری که دهد می نشان آنالیز از حاصل نتایج. دهندمی پوشش را

 شپژوه این نتایج. است داشته پی در را تجربی و نظری های تاثیرات مطالعه این همچنین. گذاردمی تاثیر سازمانی عملکرد و

 بهبود جهت در مناسب های استراتژی توسعه نتیجه در و خود سازمان ضعف و قوت نقاط ارزیابی به سازد می قادر را مدیران

 [ .13]بپردازند خود سازمانی عملکرد

دند. سازمانی انجام دا عملکرد بر تامین زنجیره مدیریت استراتژی تاثیر ( تحقیقی تحت عنوان بررسی113۵نوذری و نوذری )

 ابزار. شود می تلقی میدانی نیز ها داده آوری جمع ازنظر. است کاربردی هدف لحاظ به و است توصیفی نوع از حاضر پژوهش

 سنجش برای. است تحقیق متغیرهای کل سنجش برای سوال 14 شامل که باشد می پرسشنامه پژوهش این در ها داده گردآوری

 از تفادهاس با آن پایایی و کارشناسان و اساتید نظر توسط پرسشنامه روایی. شود می استفاده لیکرت تایی ۵ طیف از نیز متغیرها

 از تفادهاس با. باشند می رشت شهر غذایی صنایع شرکتهای مدیران حاضر تحقیق آماری جامعه. شد تایید و بررسی کرونباخ آلفای

 مدل روش از فرضیات آزمون منظور به. گرفتند قرار بررسی مورد تحقیق نهایی نمونه عنوان به نفر 111 تعداد کوکران فرمول

 ازمانیس عملکرد و بهنگام تولید بر تامین زنجیره مدیریت استراتژی که داد نشان نتایج. شد استفاده ساختاری معادلات سازی

 دیگر ویس از. دارد معناداری و مثبت تاثیر سازمان عملکرد بر نیز جامع بهنگام تولید همچنین. است داشته معنادار و مثبت تاثیری

 [ .81] .است داشته سازمان عملکرد و تامین زنجیره مدیریت بین رابطه در میانجی متغیر نقش جامع بهنگام تولید

 اریگذ اشتراک گری واسطه نقش: تامین زنجیره مدیریت عملکرد و اطلاعات کیفیت ن عنوا تحت تحقیقی( 1131) مهری

 تامین زنجیره عملکرد و اطلاعات کیفیت میان ارتباط در اطلاعات اشتراک حساس نقش به مقاله این در. داد انجام اطلاعات

 1131 سال در بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته های شرکت اطلاعات پرسشنامه طریق از منظور همین به. است شده پرداخته

 21 از نهایت در نشده، تکمیل های پرسشنامه حذف با که شد آوری جمع نسخه 32 ها پرسشنامه توزیع از پس. شد آوری جمع

 رجهد روی بر بارتلت کرویت تست آزمون. شد استفاده تحلیل و تجزیه برای نهایی نمونه عنوان به( درصد 48 حدود) پرسشنامه
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 کرونباخ آلفا ضریب. دهد می قرار تایید مورد را نمونه این تناسب ،(KMO) اولکیم -مییر -کیزر شاخص و متغیرها میان همبستگی

 ریگ واسطه نقش اطلاعات، اشتراک که دهد می نشان نتایج. شد استنتاج شده محاسبه مقیاس هر در تست درونی پایایی برای

 می امینت زنجیره عملکرد رفتن بالا باعث اطلاعات اشتراک همچنین. کند می ایفا تامین زنجیره عمکرد و اطلاعات کیفیت بین

 .ودش می اطلاعات پذیری اطمینان و کیفیت افزایش باعث تامین زنجیره روی بر مدیریت اعمال که دهد می نشان نتایج. گردد

[8. ] 

 رد اطلاعات اشتراک و ریزی برنامه پیشرفته های سیستم سازی پیاده ارزیابی عنوان تحت تحقیقی( 113۷) آبادی مهدی

 با. است نفر 481 آنها تعداد که بود ماس می کارخانه پرسنل و کارکنان کلیه حاضر، پژوهش آماری امعه. داد انجام تامین زنجیره

 .بود ساده تصادفی گیری نمونه روش. شدند انتخاب نمونه عنوان به نفر 811 تعداد جامعه، تعداد این از کوکران فرمول به مراجعه

 زاده حسن مدیریت اطلاعاتی های سیستم ،(1123) همکاران و معبودی تامین زنجیره نامه پرسش سه از ها داده آوری گرد برای

 تحلیل و تجزیه برای. شد استفاده( 1123) همکاران و صفری تامین زنجیره در اطلاعات گذاری اشتراک و( 112۷) آبادی فیض و

 مکاری،ه ارتباطات، بر ریزی برنامه پیشرفته های سیستم سازی پیاده که داد نشان نتایج. گردید استفاده spss افزار نرم از ها داده

 سازی یادهپ که داد نشان نتایج همچنین. دارد معناداری و مثبت تاثیر تامین زنجیره اعضای میان اعتماد و وابستگی انطباق، تعهد،

 .دارد یمعنادار و مثبت تاثیر تامین زنجیره اعضای میان اعتماد و وابستگی انطباق، تعهد، همکاری، ارتباطات، بر اطلاعات اشتراک

[81. ] 

 کیچاب بهبود در استراتژیک منابع و اطلاعات اشتراک کننده، تامین نوآوری تأثیر عنوان با تحقیقی( 811۷)  چای و کیم

 بر ثبتم طور به کننده عرضه نوآوری که دهد می نشان تحقیق نتایج. نمودند ارائه جهانی تامین زنجیره انداز چشم: تامین زنجیره

 تاطلاعا دو ر. ندارد یک استرات منابع با داری معنی ارتباط اما گذارد، تأثیرمی عرضه زنجیره چابکی و اطلاعات گذاری اشتراک

 را بیتجر هد شوا همچنین مطالعه این. دارند عرضه زنجیره چابکی بهبود در مثبت نقش یک استراتژ منابع و گذاری اشتراک به

 نابعم در عرضه زنجیره چابکی بر استراتژیک منابع و اطلاعات گذاری اشتراک به کننده، تامین نوآوری تأثیر که هد د می ارائه

 در مهم شکاف یک کردن پر با را صنعت و هیان دانشگا برای داری معنی های بینش هش و پژ این. است شده تر قوی داخلی،

 .دکن می هم فرا عرضه زنجیره در مهمکاری تسهیل منظور به کننده عرضه ای نوآوری مثبت تاثیر مدیران دادن نشان و ادبیات

[1. ] 

 چند با تامین ای زنجیره برای اطلاعات گذاری اشتراک به مورد در ای مطالعه عنوان با تحقیقی( 811۷)  همکاران و هوانگ

 از رتقاءا ای فعالیت به توجه با سود و موجودی هش کا در اطلاعات گذاری اشتراک به تاثیرات بررسی به مطالعه این کننده تامین

 که دش مشخص تحقیق این در. شود می بازار تقاضای بینی پیش دقت به کنندگان تامین مانع که پردازد می فروش خرده سوی

 میزان هش اک بر بیشتری تاثیر اطلاعات گذاری اشتراک به دارد، وجود بیشتری همبستگی پی در پی ای دوره تقاضای به توجه با

 در مبستگی ضریب عنوان به بیشتر اطلاعات گذاری اشتراک به مثال، عنوان به دارد، کنندگان تامین کل های هزینه و موجودی

 [ .88] .است پی در پی تقاضای افزایش

 شش برای طراحی از استفاده با تامین زنجیره اطلاعات گذاری اشتراک به بهبود عنوان با تحقیقی در( 8111)  کواچ و میشل

 مورد دریایی نقل و حمل خدمات سازمان یک برای تامین زنجیره عملیات در اطلاعات اشتراک بهبود برای هایی روش سیگما

 فناوری حل راه یک طراحی برای را سیگما شش برای طراحی روش مطالعه، مورد روش عملی، تحقی یک. دادند قرار بررسی

 هب مخزن، داخل بارگیران توسط مواد حرکت با ارتباط در را تامین زنجیره درون ای لایه بین اطلاعات موثر طور به که اطلاعات

 پروژه نای که دهد می نشان شده انجام پایه و سنجی صحت های گیری اندازه تطبیقی تحلیل و تجزیه. کرد استفاده برد، می کار

 قیتح این در که هایی سازمان برای. است کرده طراحی آن برای را کار محیط نیازهای جدید فرایند زیرا است، بوده آمیز موفقیت

 امینت زنجیره در را گیری تصمیم و ارتباطات اطلاعات گذاری اشتراک به برای جدید روش آمیز موفقیت تصویب کردند، شرکت

 [ .81] .بخشید بهبود خود
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 روش تحقيق
همبستگی است و از نظر هدف کاربردی و از نظر مقطعی می باشد. جامعه پژوهش حاضر کارکنان  -روش تحقیق توصیفی

 141نفر می باشد که با استفاده از فرمول کوکران و روش نمونه گیری تصادفی ساده تعداد  812می باشد که از تعداد  ...بانک 

لعات کتابخانه ای و میدانی است و جهت سنجش متغیرها از پرسشنامه استفاده پرسشنامه توزیع شد. روش گرداوری اطلاعات مطا

 شد.

 ۷سوال(، تکنولوژی اطلاعات ) 4خرده مقیاس زیرساخت های سازمانی ) 4گویه و  81پرسشنامه مدیریت زنجیره تأمین از 

ده است که به منظور ارزیابی مدیریت سوال( تشکیل ش ۵سوال( و روابط بین سازمانی ) 4سوال(، سیستم پشتیبانی تصمیم گیری )

 زنجیره تأمین به لحاظ زیرساخت های سازمانی بکار می رود.

 8سودآوری )مولفه  1سوال در  11 یساخته شده است و دارا 1131پرسشنامه بهبود عملکرد بانک توسط فرحناک در سال 

( کم یلیتا خ کم یلی)خ کرتیل فیو بر اساس طاست تشکیل شده  (سوال 3سوال( و رضایت مشتری ) ۵) مشتریسوال(، امنیت 

اشتراک دانش  با پرسشنامهاشتراک دانش . باشدیم 1/22 پرسشنامهکرونباخ به دست امده کل  یشده است و الفا ینمره گذار

به صورت طیف  پرسشنامه گذاری اینباشد. طریقه نمره ای می گزینهسوال پنج  ۵شود که شامل سنجیده می (8118)کونلی

نشاندهنده  1طراحی شده است که نمره  ۵تا کاملاً موافقم= 1=مخالفم کاملاً از آن های گزینه ای می باشد کهلیکرت پنج گزینه

بازگو کننده بیشترین میزان اشتراک دانش است. ضریب آلفای کرونباخ این مقیاس نیز  ۵ کمترین میزان اشتراک دانش و نمره

استفاده  plsو  spssرم افزار جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات از ن به دست آمده است. (811۷) لم باویک و همکاران طی پژوهش

 شد.

 

 یافته ها
 آمار جمعيت شناختی

سال،  41تا  11( در رده سنی بین 81.1سال، ) 11تا  81( در رده سنی بین 12.2سال و کمتر، ) 81( دارای سن 3.1) 

 سال و بالاتر قرار دارند. ۵1( بین رده سنی 18.1سال و ) ۵1تا  41( در رده سنی بین 12.1)

( درصد از پاسخگویان دارای میزان 1۵.1( دارای تحصیلات دیپلم، )83.۵( درصد دارای تحصیلات زیر دیپلم، )88.1) 

یسانس و بالاتر لفوق( درصد دارای تحصیلات 11.4)( درصد از پاسخگویان دارای تحصیلات لیسانس، 88.۷یپلم و )دفوقتحصیلات 

 هستند.

 . آمار استنباطی1جدول 

                                                           
1 :Average Variance Extracted 
2 :Composite Reliability 
3 communality 

 1پایایی اشتراکی 1AVE 8CR آلفای کرونباخ بارهای عاملی سؤالات ابعاد

مدیریت زنجیره 

 تامین

1.  0/861 

1.۷2 1.131 1.2۷1 1.214 

8.  0/798 

1.  0/842 

4.  0/925 

۵.  0/717 

1.  0/760 

۷.  0/868 

2.  0/845 

3.  0/746 

11.  0/807 
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 هاي پایاییآزمون
با توجه به  (.13۵1کرونباخ، ) نشانگر پایایی قابل قبول است ۷/1مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از : آزمون آلفای کرونباخ: 1-1

 پایایی مدل مورد تأیید است. 1 مقادیر ضریب آلفای کرونباخ در جدول

11.  0/787 

18.  0/857 

11.  0/576 

14.  0/468 

1۵.  0/750 

11.  0/832 

1۷.  0/885 

12.  0/751 

13.  1.۷4۵ 

81.  0/606 

 بهبود عملکرد

1 0/661 

1.۷۷8 1.۵23 1.218 1.۷23 

8 0/571 

1 0/630 

4 0/708 

۵ 0/714 

1 0/362 

۷ 0/621 

2 1.۷۵2 

3 1.213 

11 0/649 

11 1.2۵۷ 

18 1.2۵1 

11 1.24۷ 

14 1.281 

1۵ 1.213 

11 1.2۵4 

 اشتراک اطلاعات

1 1.21۵ 

1.۷11 1.۵۷1 1.۷31 1.1۵2 

8 1.214 

1 1.218 

4 1.218 

۵ 1.214 
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به بالا می  ۷/1مقدار  ازه گیری(: معیار این شاخص برای بررسی همسانی درونی مدل اندCR) یبیترک: آزمون پایایی 8-1

. با توجه به (1131داوری و رضازاده،) نشانگر وجود پایایی درونی می باشد ۷/1مقدار پایایی ترکیبی برای هر سازه بالای  .باشد

 پایایی ترکیبی مدل تأیید می شود. 1 مقادیر پایایی ترکیبی در جدول

. با (1131داوری و رضازاده،است )قابل قبول  ۵/1ی اشتراکی بالاتر از : مقدار پایای(communality) : پایایی اشتراکی1-1

 ، مدل از پایایی اشتراکی برخوردار است.1 توجه به مقادیر پایایی اشتراکی در جدول

 مورد تأیید است. 1 باشد. با توجه به مقادیر بارهای عاملی در جدول ۵/1 بارهای عاملی بیشتر از

*AVE(برایمیانگین واریانس استخ :)درنظر گرفته شده است، بدین معنا است که متغیر  ۵/1این شاخص حداقل مقدار  راجی

 درصد واریانس مشاهده پذیرهای خود را تبیین می کند. ۵1پنهان موردنظر حداقل 

 مورد تایید است. 1 در جدول AVE و CRباشد. با توجه به مقادیر  AVEبزرگتر از  CR*مقادیر  

 

 ساختاريمدل معادلات 
 4و  1، 8و  1گیری تحقیق در حالت تخمین ضرایب استاندار و در حالت معناداری ضرایب استاندار در شکل های مدل اندازه

قرار  - 31/1تا  31/1مشخص است ضرایب معناداری سوالات خارج از محدوده  4و  1در شکل  نشان داده شده است. از آنجایی

 دارد، لذا مدل قابل قبول است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مدل اندازه گيري در حالت ضرایب استاندارد1شکل 
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 استاندارد ضرایب معناداري حالت در گيري اندازه مدل. 2 شکل

 فرضيه ها

 فرضيه اصلی:

 ی تاثیر دارد.اشتراک اطلاعات در صنعت بانکدار یانجیبر بهبود عملکرد با نقش م نیتام رهیزنج تیریمد

( است و رابطه مستقیم 4.41۵، در رابطه با مدیریت زنجیره تامین و بهبود عملکرد )8شکل در  T-VALUEتوجه به مقدار 

. در رابطه با نقش میانجی اشتراک اطلاعات، با توجه به است -1.31 تا 1.31خارج از محدود  یمقدار معنادارو تاثیر دارد زیرا 

(، 8.21۵( و اشتراک اطلاعات و بهبود عملکرد )484.14۵) زنجیره تامین و اشتراک اطلاعاتضرایب معناداری در رابطه با مدیریت 

، نقش میانجی را ایفا می کند و میانجی از نوع جزئی است است -1.31 تا 1.31محدود با توجه به اینکه درجه معناداری خارج از 

( و 1.331) مدیریت زنجیره تامین و اشتراک اطلاعات (1.111مدیریت زنجیره تامین و بهبود عملکرد ) 1و ضریب مسیر در شکل 

 است. (1.123اشتراک اطلاعات و بهبود عملکرد )
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 . مدل اندازه گيري در حالت ضرایب استاندارد3شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مدل اندازه گيري در حالت معناداري ضرایب استاندارد4شکل 
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 فرضيه هاي فرعی

 ی تاثیر دارد.بر بهبود عملکرد در صنعت بانکدارزیرساخت های سازمانی 

توان  یم ( است که4.881)بر بهبود عملکرد  یسازمان یها رساختیز، در رابطه با 4شکل در  T-VALUEتوجه به مقدار 

 رساختیز 1و فرضیه پژوهش تایید می شود و ضریب مسیر در شکل است  -1.31 تا 1.31خارج از محدود  یگفت که مقدار معنادار

 شود.( است و فرضیه پژوهش تایید می1.1۷۷)بر بهبود عملکرد  یسازمان یها

 ی تاثیر دارد.بر بهبود عملکرد در صنعت بانکدار تکنولوژی اطلاعات

توان گفت که یم ( است که4.111)عملکرد اطلاعات بر بهبود  یتکنولوژ، در رابطه با 4شکل در  T-VALUEتوجه به مقدار 

اطلاعات  یتکنولوژ 1و فرضیه پژوهش تایید می شود و ضریب مسیر در شکل است  -1.31 تا 1.31خارج از محدود  یمقدار معنادار

 ( است و فرضیه پژوهش تایید می شود.1.143)بر بهبود عملکرد 

 ی تاثیر دارد.انکداربر بهبود عملکرد در صنعت بسیستم پشتیبانی تصمیم گیری 

 یم ( است که8.4۵۷)بر بهبود عملکرد  یریگ میتصم یبانیپشت ستمیس، در رابطه با 4شکل در  T-VALUEتوجه به مقدار 

 1و فرضیه پژوهش تایید می شود و ضریب مسیر در شکل است  -1.31 تا 1.31خارج از محدود  یتوان گفت که مقدار معنادار

 ( است و فرضیه پژوهش تایید می شود.1.31۵)بر بهبود عملکرد  یریگ میتصم یبانیپشت ستمیس

 ی تاثیر دارد.بر بهبود عملکرد در صنعت بانکدارروابط بین سازمانی 

توان گفت یم ( است که8.31۵)بر بهبود عملکرد  یسازمان نیروابط ب، در رابطه با 4 شکلدر  T-VALUEتوجه به مقدار 

 نیروابط ب 1و فرضیه پژوهش تایید می شود و ضریب مسیر در شکل است  -1.31 تا 1.31 خارج از محدود یکه مقدار معنادار

 ( است و فرضیه پژوهش تایید می شود.1.111)بر بهبود عملکرد  یسازمان

 

 نتيجه گيري
 یاشتراک اطلاعات در صنعت بانکدار یانجیبر بهبود عملکرد با نقش م نیتام رهیزنج تیریمدطبق نتایج حاصل از پژوهش 

( مهری 113۵( نوذری و نوذری )1131( ناظری و همکاران )113۷نتایج پژوهش حاضر با یافته های پاشایی و راد ) تاثیر دارد.

در تبیین فرضیه پژوهش می توان بیان داشت، در صورتی  ( همسو است.811۷) 4هوانگ و همکاران (113۷( مهدی آبادی )1131)

که مدیریت زنجیره تامین به درستی در سازمان پیاده شود، بهبود عملکرد حاصل می شود و هنگامی که کارکنان در راستای 

های  زیرساختد. مدیریت زنجیره تامین، اطلاعاتی را که به دست اورده اند را به اشتراک بگذارند، بهبود عملکرد بیشتر می شو

 ۵چای و کیم( 113۷ی تاثیر دارد و نتایج پژوهش حاضر با یافته های مهدی آبادی )بر بهبود عملکرد در صنعت بانکدارسازمانی 

در تبیین فرضیه پژوهش می توان بیان داشت که زیرساخت های سازمانی به عنوان یکی از ابعاد مدیریت  ( همسو است.811۷)

ی در بهبود عملکرد دارد و لازم است که قبل از ایجاد هر گونه تغییری، زیرساخت های سازمانی بهبود زنجیره تامین نقش مهم

هش ی تاثیر دارد. نتایج پژوبر بهبود عملکرد در صنعت بانکدار تکنولوژی اطلاعات ...پبدا کند که موجب بهبود عملکرد می شود

همسو است. در تبیین فرضیه پژوهش می توان بیان داشت تکنولوژی ( 8111) 1کواچ و میشل (1131حاضر با یافته های مهری )

اطلاعات باید با استانداردهای روز مطابقت داشته باشد و با توجه به اینکه امروزه فناوری اطلاعات و گردش ازاد اطلاعات، موجب 

 ید از تکنولوژی اطلاعات بالایی برخورداراگاهی بسیاری از دستگاه ها شده، لذا بانک ها نیز از این حوزه مستثنی نیستند و با با

نتایج  یر دارد.ی تاثبر بهبود عملکرد در صنعت بانکدارسیستم پشتیبانی تصمیم گیری  باشد که موجب بهبود عملکرد می شود.

 ( همسو است و در تبیین فرضیه پژوهش می توان بیان داشت که811۷) ۷چای و کیم (1131پژوهش حاضر با یافته های مهری )

سیستم پشتیبانی تصمیم گیری در سطح بالایی از همکاری و همسویی اهداف قرار گیرد و به صورت کامل، تمامی اهداف و برنامه 

 یبر بهبود عملکرد در صنعت بانکدارروابط بین سازمانی های سازمان را در برگیرد که این عامل موجب بهبود عملرد می شود. 
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( همسو است. در تبیین فرضیه پژوهش 8111) 2کواچ و میشل (113۷یافته های مهدی آبادی ) تاثیر دارد. نتایج پژوهش حاضر با

می توان بیان داشت، روابط بین سازمان ها، باعث تسریع امور می شود و هنگامی که رابطه همکارانه بین سازمان ها و کارکنان 

 باشد باعث بهبود عملکرد و اطمینان بهتری بین کارکنان می شود.
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