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 » قُل کُلُّ یعَمَلُ عَلی شاکِلَتهِِ، فَرَبُّکُم أَعلَمُ بِمَن هوَُ أََََُهدی سبَیلاً: 

بگو هر کس بر مبنای شخصیت خویش عمل می کند؛ و پروردگارتان کسانی را که راه شان نیکوتر است، بهتر می 

 84اسراءِ:     شناسد«.

 

 ارزشهای اجتماعی، تغییرات اجتماعی و فرهنگ سازمانی

 
 

 

 

 1یوسف خلیفه

 کارشناس ارشد مدیریت اجرایی از دانشگاه سمنان 1

 : نویسنده مسئول
 یوسف خلیفه 

 

 

 

 
 

 

 چکیده 

  یاجتماع  ارزشهایو    یفرهنگ مل  یبررس  کردیبا رو  یو رفتار سازمان   یو سازمان   یتیر یمد  یندهایفرا   ،یمقاله تلاش شده است فرهنگ سازمان   نیدر ا

  رهنگ هستند که در مجموع ف  یعموما مشترک  ی رفتار  یاعتقادات، باورها، ارزشها و الگوها  ی. جوامع و انسانها داراردیو مطالعه قرار گ  ی مورد بررس

ن   یم  لیرا تشک  ینظام اجتماع  ای ن جامعه و  آ   ی فرهنگ ها  ی بر حسب اهداف و رسالت خود دارا  ینظام اجتماع  ک یبه عنوان    زیدهد. سازمانها 

  ، یریگ  میتصم  یشامل روشها  یدرون سازمان   طیدارند. مح  ریتأث  ی هر دو بر فرهنگ سازمان   یو برون سازمان   یدرون سازمان   طیهستند. مح  یمتفاوت

شامل    یبرون سازمان   طیشود. مح  یم  رانی رفتار مد  ژهی و رفتار اعضاء به و  یآموزش، فن آور  نش،یو گز  یاب یکارمند    یو کنترل، روشها  یزی ر  نامهبر

ها  یفرهنگ   ،یفن  ،یاقتصاد  ،یاسیس  ینظامها ارزش  تغ  یم  یاجتماع  یو  فرهنگها  یاجتماع  یگسترده    راتییباشد.  که  آمده  و    یسنت  ی بوجود 

و سهم   ختهیدر آم نی فرهنگ نو یها یژگی و و ات یمانده با خصوص ی که آداب و رسوم و سنتها باق یی داده است. در جاها رییرا تغ یجتماعا ی ارزشها

عد و  ب   شی روند دراز مدت افزا  ، یفن آور  انیپا   ی از طرق مختلف مانند ابداعات ب   ی افراد دارد. جهان امروز  ی اجتماع  یدر زندگ  ی کم  ی لیو درصد خ

که    د یجد   یو شغلها  یسازمان   نی نو  ی ساختارها  ،یروابط اجتماع  ی دگیو در هم تن  ی دگیچیپ  شی افزا  ،یاجتماع  یهایوابستگ  ش یافزا   امعه،ج   اسیمق

داده و    ش یجدا بودند را افزا   گر یکد یکه قبلا دور افتاده و از    یمردم  ن یو دانش متقابل ب   ی طلبند، تعاملات اجتماع  ی م  د یجد   یمهارتها و نگرش ها

ارزشها  رات ییبا فرهنگ جامعه و تع  ک ینزد  ی وندیکه پ  ی و رفتار سازمان   نگ بر فره تاث  یاجتماع  ی و  بنابرا  ر یدارد،  انجام    هی توج  نی گذاشته است. 

  یرها و اهداف و تعاملات و ارزش هااز ابزا ینیع لیبر اساس تجزبه و تحل  شتریو ب  شتریدادن کارها کمتر و کمتر بر اساس آداب و رسوم گذشته و ب 

 .تغییر کرده است یجتماعا

 

 فرهنگ ملی، ارزشهای اجتماعی فرهنگ سازمانی، رفتار سازمانی،    کلیدی:  واژگان  
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 مقدمه 

فاوت های  رفتارهای انسان تحت الشعاع فرهنگ قرار دارد به گونه ای که اکثر یا شاید تمام تفاوت های میان جوامع بر اساس ت »

ی عموما  ورها، ارزشها و الگوهای رفتارجوامع و انسانها دارای اعتقادات، با  .(2008، به نقل از سبری،1977فرهنگی است« ) ویلسون،

مشترکی هستند که در مجموع فرهنگ آن جامعه و یا نظام اجتماعی را تشکیل می دهد. از آن جا که مبانی فکری و اعتقادی جوامع  

متفاوت و مختص به خود است. سازمانها نیز به عنوان یک نظام اجتماعی بر حسب اهداف و رسالت خود    متفاوت است، فرهنگها نیز

اجتماعی دارد، نقش بسیار   ارزشهای  با فرهنگ جامعه و  نزدیک  پیوندی  دارای فرهنگ های متفاوتی هستند. فرهنگ سازمانی که 

. محیط فرهنگی جامعه عمیق ترین تاثیر را بر رفتار و ارزشهای  (1396،زارعی متینفتار سازمانی کارکنان دارد. )مهمی در سازمان و ر

اجتماعی اکثریت اعضای جامعه می گذارد. انسانها با ارزش ها و الگوهای رفتار فرهنگی که در آن بزرگ شده اند، فکر و عمل می  

ی تبدیل شده است. همانگونه  ی و سازمانم برای مباحث دانشگاهمیلادی فرهنگ به عنوان یک موضوع مه  1980کنند. از اوایل دهه  

و برون سازمانی را مدیریت    رونی، تلاش می کنند تغییرات درونکه سازمانها برای کسب مزیت رقابتی و پاسخ دادن به فشارهای بی

عقیده و باور   کنند، نقشی که فرهنگ برای تغییر موفقیت آمیز ایفا می کند، درک شده است. علاقه و توجه به فرهنگ سازمانی از این

به نقل از  ؛  1990نشأت می گیرد که فرهنگ، رفتار، تصمیم گیری، راهبرد و عملکرد سازمانی را تحت تأثیر قرار می دهد )دنیسون،  

 (. جهانی سازی باعث افزایش آگاهی و هوشیاری در مورد درک فرهنگ سازمانی و همچنین تأثیر فرهنگ ملی و بین2008سبری،  

تا جایی که بعضی از صاحب نظران حوزه مدیریت بیان می کنند نظریه مدیریتی بدون توجه به و در   المللی بر فرهنگ سازمانی شده

 نظر گرفتن فرهنگ وجود ندارد. 

  فرهنگ سازمانی محصول تک تک اعضا و کارکنان سازمان است، کسانی که درک و فهمشان متأثر از باورها، تجارب کاری و ارزشهای 

و پایبند به فرهنگ هستند و مدیران و سازمانها جدا از محیط فرهنگی   سازمانها محدود( بیان می کند 1991اجتماعی می باشد. هافستد )

که در آن قرار دارند، نیستند. هر مدیری با توجه به فرهنگی که دارد و قوام یافته شناخته می شود. این بدان معناست که افرادی که در  

می کنند و فرهنگی که با خود به سازمان می آورند بر شیوه ای که سازمانها طراحی شده و مدیریت می شوند و شیوه ای که    سازمان کار

مختلف اغلب برای یک    ی دو کشورواکنش نشان می دهند، تأثیر دارد. بنابراین کارکنان سازمانها یندهای سازمانیکارکنان به محیط و فرآ

 یل تفاوت های فرهنگی، راه حل های سازمانی متفاوتی دارند. مسئله یکسان سازمانی، بدل

 ارزش های اجتماعی، تغییرات اجتماعی و آینده 

باشد؟ تقریبا در هر  تأثیر جامعه و فرهنگ جهانی قرار نگرفته  امروزه در جهان فرهنگ سنتی ناب و خالصی وجود دارد که تحت  آیا 

ا ارتباطات جهانی از طریق فن آوریهای نوین و دنیای مجازی قرار دارند. نتیجه   یفزایشکجای دنیا مردم تحت تأثیر روند رو به رشد و 

جهانی رو به رشد را ایجاد کرده  چنین ارتباطات گسترده ای نه فقط صرفا بر خورد تمدنهاست بلکه یک تعامل پویا است که یک فرهنگ  

باورهای دنیوی و مذهبی و بسیاری از افسانه ها و آداب و رسوم از نسلی  است. این بدان معنا نیست که سنتها دیگر وجود ندارند. نگرشها و 

ان؛ قهرمانان فرهنگی امان؛ میراث های معماری و فرهنگی امان؛ احترامی که  مبه نسل دیگر منتقل می شوند. معابد، کلیساها و مساجد

زندگی   بر  را  تأثیر قدرتمند سنتها  موارد دیگر  بسیاری  و  اینها  قائل هستیم،  امان  متوفی  دانشمندان  و  بزرگان  برای  ما  از  افراد  بسیاری 

اجتماعی قابل ملاحظه ای بوجود آمده که فرهنگهای سنتی را  تصدیق می کنند. با این وجود همانطور که همه ما می دانیم، تغییرات  

افزایش یافته،    .تغییر داده است اکنون جهانی شده است. سرعت تغییرات  ایتالیا شروع شد  پانزدهم میلادی در  نوین سازی که در قرن 

سات نوین اجتماعی، تعاملات اجتماعی و  مدارس، شرکتها، رسانه های جمعی، دیگر فن آوریهای ارتباطی، کار وکسب جهانی، همراه با موس 

دانش متقابل بین مردمی که قبلا دور افتاده و از یکدیگر جدا بودند را افزایش داده است. موسسات نوین بینش امکان پذیر بودن را در  

می کردند.  )اینکز و اسمیت  ر هم نقبلا اصلا به آن فکمتصور کرده اند که اذهان مردم افزایش داده اند و آینده ای برای افراد و فرزندانشان 

  ی کسر ی توانند نمی  گردی نیباشد. والد نشانیگذشته والد یاشان همانند زندگ ندهیانتظار ندارند آ گریافراد د   .(2015 ،به نقل از بل ،1974

بلکه    رندیرا فرا بگ  یدانش کنون  بایدباشد. امروزه افراد نه فقط    یکاف  شانیدگنتمام طول ز  یتها را به فرزندانشان آموزش دهند که براارمه

   .اموزندیگرفتن را ب  ادیچگونه    دیبا

از     الگو های فرهنگی معمولا به رغم تغییراتی که ممکن است در پاره ای از اقلام محتوایی آنها رخ دهد، به صورت مجموعه ای 

تدریجی،   فرهنگی  تحول  نوعی  موجب  به  دارند.  قرار  تغییر  معرض  در  الگوها هم  این  خود  ولی  مانند.  بر جای می  رسوم  و  عادات 

می نامد و هم    »رانش فرهنگی«تغییر جهت را  ن  یاشین قرار دارند که ساپییر  کال فرهنگی پیهم تحت تأثیر اش  ،تغییرات فرهنگی

سنتها باقی مانده  و  در جاهایی که آداب و رسوم    .(1385)بشیریه،رزشهای اجتماعی نوین قرار دارندو ا  هنگیتحت تأثیر ویژگیهای فر

خیلی کمی در زندگی اجتماعی افراد دارد. هر چند روابط با    با خصوصیات و ویژگی های فرهنگ نوین در آمیخته و سهم و درصد
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بی پایان فن آوری، ساختار های  مان است ولی جهان امروزی از طرق مختلف مانند ابداعات  از زندگیدوستان و خویشاوندان بخشی  

، تماس ها با دیگران را افزایش داده و بنابراین توجیه انجام  طلبندنوین سازمانی، شغلهای جدید که مهارتها و نگرش های جدید می  

دادن کارها کمتر و کمتر بر اساس آداب و رسوم گذشته و بیشتر و بیشتر بر اساس تجربه و تحلیل عینی از ابزارها و اهداف و تعاملات  

دلای که  ای  شده  پذیرفته  و  مدت  دراز  های  روند  و  ها  گرایش  است.  اجتماعی  های  ارزش  رشد  و  شوند،  می  بیان  تغییرات  این  ل 

روند دراز مدت افزایش بعد و  وابستگی های اقتصادی و توسعه و رشد فن آوری می باشند. موضوع کمتر درک شده در این زمینه،  

 اجتماعی و افزایش پیچیدگی و در هم تنیدگی روابط  هایس جامعه، افزایش گستره و شدت تعاملات اجتماعی، افزایش وابستگیمقیا

یفشان را نسبت به دیگران مشخص می اجتماعی می باشد. در گذشته عضویت افراد در گروه های نسبتا کوچک محدودیت های وظا

د مانند اعضای خانواده، گروه دوستان و  آن بودن کرد. چیزی که ارزش تلقی می شد توسط گروه های همبسته ای که افراد عضوی از  

(. امروزه همانطور که همه ما می دانیم 2002  اچیکا،)ب  ین می شدروه های تجاری افراد تعیخویشاوندان، همسایگان و تا حدودی گ

شرایط کاملا فرق کرده است. اکنون در شبکه های اجتماعی هم وابسته ای زندگی می کنیم که فرا ملی یا بعضا جهانی هستند و  

به آسانی و وضوع مشخص است که موسسات نوین، رسانه های  (.  1996زندگی متراکم تر و پویاتر شده اند )بل،بنابراین شبکه های  

جمعی، ارتباطات نوین فن آورانه و سیستم جهانی چقدر در توسعه و گسترش بعد و مقیاس جامعه نقش داشته اند ولی نهاد ها و  

نژاد و    ،برند. مانند مذهب موسساتی هم هستند که برخی از نویسندگان از آنها به عنوان نهاد ها و موسسات ازلی و آغازین نام می  

با    یها  ستمیخود را دارند. آنها س  یاجتماع  یاز مرزها و ارزشها   یو حفظ و نگهدار  جادیا  نینو  ی آنها هم به نوبه خود روشها  قومیت.

دهند. آنها هم از    یم  لیکنند و تشک  یم  فیرا تعر  افتهیمشترک سازمان    یجوامع و گروه ها   ش یبزرگ هستند که کم و ب  اسیمق

از    یاریکنند. در مورد مذهب، بس  یو پاداش آنرا مستحکم م  ه یتنب  ستمیس  قیباشند و از طر  ادارخود انتظار دارند به آنها وف  یاعضا

مخصوص به خود    یاجتماع  یمرزها و ارزشها   ت،یهو  ،یموسسات اجتماع  ،و اسلام  تیحیمس  هود،یمانند    افتهیسازمان    یمذاهب اصل

  .کنندیمختلف را به هم وصل م  یرهنگهانژادها، زبانها و ف  تها،یاز مناطق، مل  یاد ینها افراد زدارند. آ

ماندهی زندگی اجتماعی با  . نژاد یک ابداع اجتماعی برای سادر مورد نژاد نیز ترکیب ناهمگون و متنوع زیادی از مردم وجود دارد

مقیاس بزرگ است و با گروه های اجتماعی، مذهب، ملیت و فن آوریهای نوین در رقابت برای جایگزین کردن ارزش های خود در  

( در کانادا انجام داد نشان داد چگونه رهبران  2015قل از بل،  به ن،  1982. برای مثال در پژوهشی که آقای )مونو بولت،می باشدجامعه  

جمعی که برای کنترل آینده سرخپوستان کانادا لازم و ضروری بود    میکردند تا تغییرات ساختاری و قدرتسرخپوستان کانادا تلاش  

ایجاد کنند. اجتماعی مشترک مانند مساوات طلبی و تجربه تاریخی   را  استفاده کنند و ارزشهای  از گذشته خود  آنها تلاش کردند 

توسط جامعه حاکم و سلطه گر مورد ظلم و ستم قرار گرفته و محروم شده بودند را انتخاب کردند.  مشترکشان و مهمترین آنها که  

تمام این حقایق جهت ایجاد هویت فرهنگی و ارزشهای اجتماعی یکپارچه به کار گرفته شد ولی نتوانست جایگزین هویتها و ارزشهای  

آنها   با  همراه  که  اجتماعی  متنوع  و  نوین  مختلف  جامعه  گسترهدر  افزایش  وابستگی    توسط  افزایش  اجتماعی،  تعاملات  شدت  و 

 اجتماعی و افزایش در هم تنیدگی روابط اجتماعی بوجود آمده بود، شود. 

 

   یرهنگ مل ف 

(، بیان می کند هر فردی در درونش احساسات، اقدامات بالقوه و الگوهای فکری ویژه ای دارد که در طول زندگیش  1991هافستد )

نامید که منابع آن درون محیط اجتماعی که فرد در آن رشد و نمو    »برنامه های ذهنی«فرا گرفته است. او این الگو های فکری را  

تغییر می    که نشأت گرفته از آن محیط استعی تغییر می کند الگوهای ذهنی افراد نیز  کرده قرار دارد. به میزانی که محیط اجتما 

 کند.

نامید و آنرا چنین تعریف کرد: » برنامه ریزی جمعی ذهن که اعضای یک گروه یا    »فرهنگ«هافستد چنین الگو های ذهنی را  

در  سان هم برای جوامع و هم برای سازمانها کاربردی است.  طبقه ای از مردم را از یکدیگر متمایز می سازد«. این تعریف به طور یک

مورد فرهنگ ملی و ابعاد آن پژوهشهای زیادی انجام شده است که در این جا ابعاد فرهنگ ملی از دیدگاه هافستد مورد بررسی قرار  

 عبارتند از:  این چهار بعد    ار بعد فرهنگ ملی را شناسایی کردبا پژوهشی که هافستد انجام داد چه می گیرد.  

که تا چه حد اعضای یک جامعه انتظار دارند و می پذیرند که قدرت به طور نابرابر  آن است  فاصله قدرت: این بعد بیان کننده    -1

ه مراتب گسترش می یابد  این پذیرش بالا باشد، سلسل  اگر  . فاصله طبقات و اعتبار می پردازدتوزیع شده است. لذا این بعد به پذیرش  

ساختار قدرت  و  زیاد  فاصله  با  کشورهای  در  گیرد.  می  شکل  روسا    فرمانروایی  به  دستان  زیر  توجه  قابل  داردوابستگی  در  .  وجود 

 و مشورت و همفکری را ترجیح می دهند.   ، زیر دستان وابستگی اندکی به روسا دارندقدرت کمبا فاصله    یکشورها 
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ها و تفاوتها  از عدم اطمینان، ابهام، اختلاف    تا چه حد  اجتناب از عدم اطمینان: این بعد بیان کننده آن است که اعضای جامعه  -2

مختلف با استفاده از    را تحمل می کنند. درجامعه از طرق  اجتناب می کنند و یا از طرفی عدم اطمینان و ابهام در رفتارها و ایده ها 

در سازمانها با استفاده از قوانین، فن آوری، مناسک و آداب و  قوانین، فناوری، مذهب و غیره با شرایط عدم اطمینان مقابله می شود.  

 رسوم با عدم اطمینان مقابله می شود.  

ع گروهی و جمعی کدام یک را در فع فردی و مناففرد گرایی در مقابل جمع گرایی: این بعد بررسی می کند که مردم میان منا  -3

روهی و  است. در فرهنگهای جمع گرا منافع گ  فردیع و موفقیتهای  ف اولویت قرار می دهند. در فرهنگ های فرد گرا تمرکز روی منا

جمع گرایی و شاخص فاصله    -یت و برتری دارد. هافستد یک همبستگی منفی بین شاخص فرد گراییحارج  فردیجمعی بر منافع  

 قدرت بیان کرد. کشور هایی که در آنها فاصله زیاد قدرت وجود دارد، فرهنگ های جمع گرا دارند. 

یزه کسب موفقیت، تعارض، ریسک پذیری و پاداش مادی مورد تأکید  مرد گرایی در مقابل زن گرایی: در فرهنگی که رقابت، انگ  -4

مصالحه، مذاکره، انعطاف    ت،یحما  ،یزندگ  ت یفیک  ،یهمدل  گران، یکه توجه به د   ی در فرهنگ  باشد، ویژگیهای مرد گرایی حاکم است.

کرد دو بعد )فاصله قدرت    انی حاکم است. هافستد ب  ییزن گرا  یها   یژگیداشته باشد، و  یشتریب   تیعواطف و احساسات اهم  ،یر یپذ

( ییزن گرا  -ییو مرد گرا  ییجمع گرا  -یی)فردگرا  گرید  عدکنند و دو ب  یم  فیرا توص  یسازمان  ی هایژگی( ونانیو اجتناب از عدم اطم

   دهند.  یرا نشان م  فردی  یها یژگیو

 

 فرهنگ سازمانی 

بیان می کنند » فرهنگ سازمان مجموعه خاص   (1383به نقل از بوزنجانی،، 1985ین،او )ش (2008به نقل از سبری، ،1981)اوچی،

(  1990ین )اش  .از سازمان دیگر متمایز می سازد«را  ارزشها، سبک های کاری و روابط هستند که یک سازمان    ،و ویژه ای از باورها

الگو  توصیف می کند:فرهنگ سازمان را بدین گونه تعریف و   خاص    یکه توسط گروه  یاساس  اتیاز پنداشتها، ارزشها و فرض  یی» 

  ن یا  یکند«. وقت  جادیا  یدرون  یکپارچگی  نیوفق دهد و همچن  یرونیکند خود را با مسائل ب  یم  یو سع  افتهیتوسعه    ایشده و    جادیا

پر    نیبه ضوابط و قوان  یکمتر   ازیدارد و ن  یزمان فرهنگ قوو گسترده در سازمان فرا گرفته شد، سا   قیباورها و ارزشها به صورت عم

شود.   ی کنترل رفتار افراد به طور سرسختانه به کار گرفته م یو ضوابط برا  نیقوان ف،یضع یدارد. در عوض در فرهنگ سازمان اتیجزئ

و برون    یط درون سازمانیهستند. مح  زیملتها و جوامع در سطح جهان، سازمانها به همان اندازه متنوع و متما  زیتنوع و تما  زانیبه م

  ی و کنترل، روشها   یزی برنامه ر  ،یریگ  میتصم  یشامل روشها   یدرون سازمان  طیدارند. مح  ریتأث  یهر دو بر فرهنگ سازمان  یسازمان

  ، ی اسیس یشامل نظامها  یبرون سازمان  طیشود. مح  یم  رانیرفتار مد  ژهیاعضاء به و  و رفتار یآموزش، فن آور  نش،یو گز  یابیکارمند  

است.   یکه مطلوب رفتار  یباشد. دو نوع ارزش در سازمان وجود دارد. ارزش ابزار  یم  یاجتماع  ی و ارزش ها  یفرهنگ  ،یفن  ،ی صاداقت

  ی است که اعضا  یمطلوب  یخروج  ،یینها  ای  ییاستانداردها. ارزش غا  تیو حفظ و رعا  یخلاق بودن، کار گروه  ،یمانند سخت کوش

اورنست  تیو موفق   یبرتر  ت،یفی. مانند کدسازمان به دنبال بدست آوردن آن هستن و  از حسن زارع2012  ن،ی)لالنبرگ    ی ، به نقل 

  ی م  انیاست و ب  «یاسب فرهنگ تن  هی» نظر  ردیمورد مورد توجه قرار گ  دیبا  یکه در فرهنگ سازمان  ی(. موضوع مهم1396  ن،یمت

  ی است که هر سازمان   نی اصل مهم ا  کی  نیتناسب مطلوب وجود داشته باشد. بنابرا  ی طیمح  طیو شرا   یفرهنگ سازمان  نیب  دیکند با

نوع    کیتمام بخشها و واحد ها از    یبرا   دتوان  ینم  زیاست که هر سازمان ن  نیا  گریدهد. نکته د  جیفرهنگ متناسب با خود را ترو  دیبا

خاص استفاده شود،    هنگفر  کیدر همه واحد ها از    اینباشد، و    یطیمح  طیفرهنگ استفاده کند. اگر فرهنگ سازمان متناسب با شرا

کننده سلامت عملکرد    دیآور و تهد  انیاز عوامل ز  یکی  دهی پد  نیدهد. ا  یرخ م  «یفرهنگ   ی»سر در گم تحت عنوان    یمسئله ا

که در فرهنگ    یگری(. موضوع د1396  ن،یمت  یترجمه کهزاد آذر نوش، به نقل از حسن زارع  ،یرود )چارلز هنر   یسازمانها به شمار م

با اهداف و   یفرهنگ سازمان قیو تطب یکننده وجود هماهنگ انی است و ب «یفرهنگ   یستگ یشا هی»نظراست،  تیحائز اهم یسازمان

  ی کند. )زارع   یرا باز  یاصل  هیسرما  کیسازمان نقش    یتواند برا  یباشد و م  یم  یسازمان  یمولفه ها  نیسازمان و انسجام ب  تیمأمور

   (.1396  ن،یمت

فرهنگ قدرت، فرهنگ نقش  جهت گیری فرهنگی را درون سازمانها مشخص کرد و آنها را  (، چهار  1992)  و استاکس  هریسون

و کامیابی  و  موفقیت  فرهنگ  حمایتی  محور،  و   فرهنگ  دهند  می  نشان  عدالت  و  قدرت  رهبران  قدرت،  فرهنگ  در  نامید. 

  تسلیم هستند و انتظار می رود مطیع، فرمانبردار، راضی و وفادار باشند. فرهنگ نقش محور پدرسالارگونه رفتار می کنند. زیر دستان  

افراد وظایف کاملا روشن و تعریف شده ای دارند  ب و    موثرتره نظارت و سرپرستی مستقیم کمتری نیاز دارد با این فرض که وقتی 

کاراتر عمل می کنند. شفافیت، دقت و وضوح نقشها یک نیاز اساسی است. فرهنگ موفقیت و کامیابی بر اساس شایستگی افراد است  

http://www.jmss.ir/


42-84، ص2جلد9913  تابستان،    20، شماره  ومطالعات اجتماعی  مدیریتدرپژوهش    علمیمجله    
http://www.jmss.ir 

ر چند افراد بر خودشان نظارت دارند ولی کماکان ساختار و سیستم در این فرهنگ الزامی است.  و استراتژی خود انگیزشی دارد. ه

همانند فرهنگ حمایتی افراد تمایل به کمک کردن و موثر بودن دارند. در این فرهنگ ارتباطات، تعلق و وابستگی و روابط متقابل  

 اهمیت زیادی دارد. 

 

 و فرهنگ سازمانی  ارزش های اجتماعی فرهنگ ملی، 

و ه  ب  ملی  فرهنگ  تاثیر  درباره  ای  ملاحظه  قابل  و  متنوع  پژوهشهای  دارند،  متفاوتی  های  فرهنگ  مختلف  جوامع  اینکه  دلیل 

، به نقل از  1970ران انجام شده است )رابرت،  ارزشهای اجتماعی بر ساختارها و فرآیندهای سازمانی، نگرشها، نیازها و انگیزش مدی

 (. 2008سبری،  

سازمانها خود را با ارزش های اجتماعی جوامع خود وفق می  سیار مهم است که مشخص شود تا چه حد  در حوزه رفتار سازمانی ب  

( هافستد  گیرند.  می  پیش  در  را  اجتماعی  ارزشهای  این  و  فرهنگ(، صر1991دهند  و  ملی  فرهنگ  کرد  اعلام  کاملا    یحا  سازمانی 

(، بیان کرد فرهنگ یک جامعه مشخص می کند 1993همپوشانی دارند و بر برنامه های مختلف در اذهان افراد تاثیر دارند. )پیسی،  

چگونه افراد جامعه مسائل خود را حل می کنند و این شیوه حل مسائل در روشهای حل مسائل سازمانی و مدیریتی سازمانهایی که  

از عوامل مهمی که در هدایت فعالیت  در آن جوامع ق ارزشها هستند که  رار دارند منعکس شده است. یکی  انسان موثر است  های 

میکنند  رهیافت ترسیم  آینده  برای  را  است  ،ها  نادرست  یا  کنند چه چیزی درست  می  تعیین  معیاری که  و    .یعنی  ها  ارزش  این 

های درون تمدنی را ترسیم می کند و از آنجا که مشروعیت عمومی به    کنش  تمعیارها، عیارهای کلان یک تمدن هستند که مشروعی

کند و در می  وجود می آورند سبب می شوند نظام اجتماعی درون تمدنی شکل گیرد و این نظام اجتماعی، نظام عمومی را ایجاد  

شکل خواهند داد بلکه تغییرات یک  ا حفظ ثبات اجتماعی درون تمدنی را  ه تنهد کرد. ارزشها نن واهخ   لقنهایت شکل رفتارها را خ

 (. 1392)فیاض،  ت و سرعت آن را نیز مشخص می کنندجامعه و شد

الهی، اعتقادات دینی و مذهبی، احادیث و روایات ناشی می شوند و همچنین ارزش های     ارزشهای دینی که از سر چشمه وحی 

نها به وجود آمده و موجب یکپارچگی و هویت اعضای یک  در اثر تجارب مشترک جمعی اعضای جامعه و انسا فرهنگی و اجتماعی که  

ت به کار تاثیر دارند. بنابراین با تغییر ارزشهای اجتماعی نگرش  بسبر چگونگی گرایش و نگرش انسان ن  جامعه می شود. این ارزشها

شد، کار یک موضوع ارزشی  کند. چنانچه در فرهنگ و ارزش های یک جامعه کار ارزش داشته با   انسان نسبت به کار نیز تغییر می

ارزشهای   تبیین  طریق  از  گرا  مثبت  و  مطلوب  سازمانی  رفتار  توسعه  بنابراین  شود.  می  تقویت  کاری  وجدان  و  شود  می  محسوب 

اجتماعی و فرهنگ سازمانی مطلوب در سطح سازمان امکان پذیر می گردد. یکی از موضاعات مهم بهبود و بازسازی سازمان ایجاد  

رفتا است.الگو های  ایجاد    ری مناسب در سازمان  مناسب در سازمان  رفتاری  الگوهای  به چنین  نیل  راه های  از  جیره ی  نز »یکی 

»مجموعه ای از اقدامات که در حوضه مدیریت فرهنگ ملی به صورت زنجیره وار  :است که چنین تعریف شده است  «ارزش فرهنگ

افزایش اثربخشی اجتماعی، فرهنگی و سازمانی منجر شود« )ماهر    محسوس بهشهای محسوس و غیره  زانجام می شود تا به خلق ار

و ارزشهای اجتماعی تاثیر به سزایی بر الگوها و نظام های فکری افراد دارند، به میزان و  با توجه به اینکه فرهنگ ملی    (.1396النقش،

برن  و  الگوها  یابند،  می  تحول  و  تغییر  در جامعه  اجتماعی  ارزشهای  که  فکریحدی  های  اگر    امه  کند.  می  تغییر  نیز  افراد سازمان 

بنابراین   اجتماعی درگذر زمان توسعه و بهبود یابند،  دی ها و  ن که به دنبال کشف توانم  »فرهنگ سازمانی مثبت گرا«ارزشهای 

شود که به عنوان  می    »رفتار شهروندی سازمانی«که این خود نیز باعث ایجاد  است را بوجود خواهد آورد    قابلیت های کارکنان

مجموعه رفتارهای داوطلبانه که منجر به بهبود و ارتقای اثر بخشی و کارآیی عملکرد سازمان می شود، تعریف شده است. ولی اگر  

روند نزولی داشته باشند و ناهنجاری های اجتماعی و رفتارهای غیر ارزشی و ضد ارزشی جایگزین  ارزشهای اجتماعی در گذر زمان  

در سطح سازمان ریشه می دواند و رفتار های ضد شهروندی سازمانی به وجود    «رفتار سازمانی منفی گرا» آن صورت   آن شوند، در

پور،    ی)قلتسگیری و کینه توزی تشکیل شده ا  می آید که از مولفه هایی نظیر: لجبازی و خود سری، پرخاشگری، بزهکاری، انتقام

1388.) 
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 ی ریگ جهینت     
واحد    یاجتماع  یاخلاق و ارزشها   جادی( به سمت ایجامعه )جهان  ایکه در حال رخ دادن است آ  یگسترده ا  یاجتماع  راتییتغ  با

آ  ریفراگ است؟  غالب عموم  ایدر حرکت  ا  یفرهنگ  ارزشها   یم  جادیمشترک  و  تعاملات  م  ی اجتماع  یشود که  افراد مختلف    انیرا 

  ی حت  -کند؟ هر چند سنتها  یو راهبر   تیهدا  یخیتار  یها  نهیو پس زم  یفرهنگ  ،یمذهب  ،یزبان  ،ی متنوع نژاد  یها   نهیجامعه با زم

 ر ی( از انسانها و جوامع هستند که تحت تاثچیه میی)اگر نگو یاندک اریدارند، تعداد بس ریمردم معاصر تاث زندگی بر –آنها  نیتر یمیقد

  ی ها  یژگیو و  اتیمانده با خصوص  یکه آداب و رسوم و سنتها باق  ییهاقرار نگرفته باشند. در جا  یو اجتماع  یفرهنگ  یاساس  راتییتغ

  ی از طرق مختلف مانند ابداعات ب   یافراد دارد. جهان امروز   یاجتماع  یدر زندگ  یکم  یلیو سهم و درصد خ  ختهیدر آم  نیفرهنگ نو

روابط   یدگیو در هم تن  یدگیچیپ  شی، افزایاجتماع  یهایوابستگ  شیجامعه، افزا  اسیبعد و مق  شیروند دراز مدت افزا  ،یفن آور   انیپا

و دانش متقابل    یطلبند، تعاملات اجتماع  یم  دیجد  یکه مهارتها و نگرش ها  دیجد  یو شغلها   یسازمان  نینو  یساختارها   ،یاجتماع

  ن یکه ذاتا نو  یسساتها و مو  نه فقط بر نهاد  راتییتغ  نیداده است. ا  شیجدا بودند را افزا  گریکدی که قبلا دور افتاده و از    یمردم  نیب

گذاشته و    ریتاث  زیبشر هستند  ن  یو فطر  یکه ذاتا سنت  تیمانند مذهب، نژاد و قوم  یمیگذاشته بلکه بر مفاه  ریرسند تاث  یبه نظر م

با فرهنگ جامعه و    کی نزد  یوند یکه پ  یکرده و بر فرهنگ و رفتار سازمان  جادیرا در سطح جامعه ا  دیجد  یفکر   یالگوها و نظام ها

انجام دادن کارها کمتر و کمتر بر اساس آداب و رسوم گذشته    هیتوج  نیگذاشته است. بنابرا  ریدارد، تاث  یاجتماع یو ارزشها  راتییتع

  نده یمطالعه و آ  نیباشد. بنابرا  یم  یاجتماع  یت و ارزش هااز ابزارها و اهداف و تعاملا   ی نیع  لیبر اساس تجزبه و تحل  شتریو ب  شتریو ب

  ی رفتار و فرهنگ سازمان  رییتغ یبررس یبرا  دیمناسب و مف ی و روش وهی تواند به عنوان ش یم یاجتماع  یو ارزشها یفرهنگ مل یپژوه

  .   ردیمورد توجه قرار گ
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