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   چکیده  
  گردیده برخوردار  اهمیت بیشتری  از    بر آن  تاثیر گذارانگیزش شغلی و بررسی عوامل  ، سازمانیپیشرفت ها و تغییرات به وجود آمده در علوم  با توجه به  

این    بوده است.   بر اساس نظریه دو عاملی هرزبرگکارمندان آموزش عالی  عوامل انگیزش شغلی در    بررسی کاربردیژوهش حاضر در صدد   پلذا    .است

، توصیفی و از نوع همبستگی می باشد. جامعه آماری شامل کلیه کارکنان دانشگاه صنعتی قوچان  پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از بعد  روش تحقیق

    بود  گویه 40 دارای و  هرزبرگ شغلی انگیزش  ی  پرسشنامه  ،کار ابزار   نفر انتخاب شدند.   85نمونه گیری تصادفی ساده بود که به روش    1398در سال  

روایی صوری و محتوایی آن به تایید    تدوین شد.(  بهداشتی)  بیرونی  و(  ذهنی)  درونی   انگیزش   عوامل  به   توجه  با   و  هرزبرگ  عاملی  دو  نظریه  براساس  و

  آنالیز  به کمک مستقل و ،استباطیتوصیفی ازآمار استفاده با ها داده .برآورد گردید %86 کرونباخ آلفای ضریب  با  آن پایاییقرار گرفت و   اساتید و خبرگان

  سنجیده   هدانشگا  کارکنانشغلی    انگیزش  بر  مؤثر  عوامل  نهایتا .   گرفت  قرار  تحلیل  مورد  spss21  افزار  نرم   از  استفاده  با  و آزمون تی  و رگرسیون  همبستگی

  نوع   کار،  سابقه    جنسیت،سن، )  شناسی  جمعیت   عوامل  حسب   بر   و   هرزبرگ  عاملی   دو  نظریه   طبق   محتوایی  عوامل  به   نسبت   آنها   پذیری   تاثیر  وچگونگی 

ان تحصیلات و  عوامل بهداشتی و متغییر های افزایش میز روابط معنادار و مستقیمی میان    کهنتایج حاکی از آن است  شد.    ارزیابی(  وتحصیلات  استخدام

دید که ارتباط  مشخص گر  علاوه بر آنذهنی وجود دارد.همچنین میان عوامل بهداشتی و سن رابزه ی معناداری کشف نشد.سابقه کار نسبت به عوامل  

، نحوه  زمانحقوق و دستمزد، خط ومشی سا  متغییرهای  و  شغلی  انگیزشبین انگیزش شغلی و عوامل بهداشتی بیشتر از عوامل ذهنی می باشد. میان  

معنادار و مستقیم سرپرستی، شناخت و قدردانی از کارمندان، پیشرفت شغلی، امنیت شغلی ،ماهیت شغلی، مسئولیت شغلی و موقعیت شغلی نیز رابطه ی  

 .به دست آمد

 عالی   ذهنی هرزبرگ،کارکنان آموزش-نظریه ی بهداشتی  انگیزش شغلی،کلمات کلیدی:
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 مقدمه 
  سازمان   یک  کارمندان  عملکرد  بر  موثر  اصلی  عوامل  از  یکی  و  بوده  سازمانی  علم  در  مبهم  حال  عین  در  و  مهم  عموضو  یک  شغلی  ی انگیزه

  بالایی   اهمیت  و  موضوعیت(  انگیزش )   انگیزه  دهی  جهت  یا  ایجاد  فرآیند  افراد،  عملکرد  و  رفتار  دهی  جهت  در  انگیزه  بارز  نقش  به  توجه  با.است

  می   پیش  بیشتر  موفقیت  سوی  به  را  سازمان  انگیزه،  با  کارمندان  و  است  کاری  عملکرد  در  کننده  یینعت  عامل  کارمندان  انگیزش.  یابد  می

  جهت  همین  به.  شود  قلمداد  آنان   رفتار  هدایت  یا  عملکرد  سطح  ارتقای  برای  تلاشی  تواند  می  افراد،  انگیزش  جهت  در  تلاشی  هر  لذا.   برند

  شده   تبدیل  سازمانی  ناظران  وحتی  مدیران  ها،  سازمان  اصلی  نگرانی  به  کارمندان،  در  هانگیز  ایجاد  و  درک  کشف،  به  ضروری  نیاز   امروزه

از     یکی  دیاست که شا  یدر حال  نیدانند. ا  یجهش دهنده و حرکت ساز او م  یرویانسان را  موتور محرک، ن  زهی معمولاً انگ  دانشمندان.  است

  کاهش میزان و    زهیانگ  یآن مواجه هستند، کم  سازمانی با  رانیکه مد  یانحر ب  نیزتریو چالش برانگ  یامروز  یمشکلات سازمان ها   نیبزرگتر

ا  رانیاز مد  یاری(. بس  1384  ،یو صمد  ییباشد )هزاوه    یکارکنان م  یر یپذ  تیمسئول انگ  یفکر هستند که چگونه م  نیدر    زه یتوانند 

مختلف از جمله ابداع،    یها  نه یدر زم  اریبس  یها  نهیهز  اتلاف و  صرف کردن  زه،ی انگ  یکارمندان ب  امدیرا ارتقا دهند. چون پ  شانیروهاین

  ییتوانا  ازها،ین  یداشته باشد. افراد دارا   یمثبت  جیرفتار کند و انتظار نتا  نیتواند با افراد مانند ماش  ینم  ری مد  در واقعباشد.    یم  تیفیو ک  دیتول

لازم    بقا و تداوم سازمان  برای    زهیکارمندان با انگ .ر گرفته شوند  مدنظر و به کا  دیهستند که با  یو تعهدات مختلف  یعملکرد، انرژ   ژه،یو  یها

مفید کارمندان باید از عوامل و نقش هایی که آن ها را با انگیزه می نماید، آگاه  مثبت و  مدیران یک سازمان برای افزایش تاثیر    .هستند

است که عوامل    لیدل  نیبه ا  ،یدگیچیپ  نیاهای یک مدیر است. یکی از پیچیده ترین کار   دادن به کارمندان  زهی انگ  به بیان دیگر    باشند.

استقلال، ارتقاء و ...   شیحقوق، افزا شی دادن به کارکنان )افزا زهی انگ یسنت ی. گرچه، روش هااست رییکارمندان دائماً در حال تغ یزشیانگ

سازگار    یمحل  طیبا شرا  دیبالا ببرند، با    خود را  نناکارک  زهی کنند انگ  یکه تلاش م  یرانیمد  یشوند ول یاستفاده م  ی( به صورت گسترده ا 

افراد    .  میکارکنان هست   زشیانگ یبرا  یو محل  یکل  یبه روش ها  دنیتعادل بخش  یروش مند برا  یوجود، هنوز ما فاقد دانش   نیشوند. با ا

برانگیخته شوند. تشویق و ترغیب   ختلفم انگیزشی متفاوتی  افراد صوهایی که در موممکن است توسط عوامل  گیرد، در همة رت می رد 

ارائه    یزشیانگ  یه هایاشخاص برای قبول آن ها خواهد بود. غالباً نظر  یبلکه اثر آنها متناسب با آمادگی انگیزش  ندارد؛   ییکسان  ریاشخاص تاث

افراد و   زشیباره انگد را درخاص خو  یها  نیی( که هر کدام تب2001   نز،یشوند )راب  یم  یبند  جمع  ییو محتوا  یند یشده در دو دسته فرا

 . برخی از نظریه های فرآیندی و محتوایی در جدول شماره یک دسته بندی شده اند.ندینما  یعلل و عوامل مؤثر بر آن ارائه م

 نظریه های فرآیندی و محتوایی - 1جدول شماره  

 نظریه های فرآیندی انگیزش  نظریه های محتوایی انگیزش 

 آدامز   -نظریه برابری   ازلو م -مراتب نیازهانظریه سلسله  

 ویکتور وروم –نظریه انتظار   آلدفر   -  ERGنظریه  

 دیوید لاک   –نظریه هدف   هرزبرگ   -نظریه بهداشتی انگیزشی  

 چارم   -نظریه ارزیابی شناختی   مک گریگور   –  Yو    Xنظریه  

 --------------  گریس آرجریس   –نظریه بلوغ و عدم بلوغ  

 

هستند که موجب انگیزش انسان برای کار می شود. به عبارت دیگر تئوریهای    شناخت و مشخص کردن عواملیهای محتوایی درصدد  نظریه 

محتوایی بیشتر به مسائل درونی انسان و عوامل انگیزش توجه دارند و در جستجوی چیزهایی  هستند که رفتارفرد را برای انجام کار، فعال  

می دهند. عوامل موثر در انگیزش چندان مورد توجه نظریه های    هستند و به چرایی ها پاسخای فرایندی بیشتر شناختی  هنظریه  می سازد. 

فرایندی قرار نمی گیرد. این نظریه ها، فرایندهای رفتاری انگیزش را مد نظر قرار می دهند. به عبارت دیگر چگونگی آغاز و تداوم رفتار  

های عمده ای را که در انتخاب سطح فعالیت برای  فرایندی سعی دارند متغیر  بیین می شود. همه الگوهایبررسی شده و دلیل توقف آن ت
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معمولا متغیرهایی مانند نیازها، انتظارها، پاداشها و تقویت کننده ها مورد توجه قرار می گیرند.    و  انجام کار موثر هستند، مشخص نمایند

به   ها با متغیرهای وابسته ای چون خشنودی شغلی کارکنان می باشند.علاوه بر این، الگوهای فرایندی درصد یافتن کنش متقابل این متغیر

علی با   امام افسری دانشگاه ارشد  افسران در شغلی انگیزه کنندة بینی پیش اله عوامل( در مق1392همین منظور میرجلیلی و همکاران) 

با حجم   آماری  پ  47جامعه  به  ساده  تصادفی  نمونه گیری  روش  با  ارشد  افسران  از  افسران  نفر  این  میان  در  انگیزش شغلی  بینی  یش 

در همین زمینه   ت ارتقا و نظارت، بر انگیزش شغلی افسران بود.ان متغییرهای حقوق،فرص پرداختند.یافته ها حاکی از ارتباط معنادار می

  از   مطالعه  مورد  خصوصی  و  دولتی  های  بیمارستان  که کارکنان  دریافتند(  1389ابزری و همکاران)پژوهش های متعددی انجام شده اس:  

  از   خصوصی  های  بیمارستان  به  نسبت  معنوی  عوامل  دولتی  های  بیمارستان   در  که  طوری  به.  بودند  برخوردار  متفاوتی  انگیزشی  های  اولویت

  آنان  ختننگیبرا به اقدام مختلف، کارکنان در ها تفاوت این درک  با بایستی ها سازمان این مدیران رو این از. بود برخوردار بیشتری اهمیت

  بر اساس نظریه دو عاملى هرزبرگ   آموزشى ناجابررسى انگیزش شغلى اعضاى هیئت علمى معاونت     در(  1391عسکریان و باقری)  .نمایند

  وعوامل   شغلی  انگیزش  بین  روابط،  و   همبستگی  این  ولی  مؤثرند  شغلی  انگیزش  ایجاد  در  بهداشتی  عوامل  وهم  انگیزشی  عوامل  هم   دریافتند  

 روابط  و  شغلی  موقعیت  بهداشتی  و  انگیزشی  عوامل  بین  در   که  دنده  می  نشان  (  1395فاطمی و طاهری).  است  تر  قوی  و  مثبت  یبهداشت

  خط  و کاری  ماهیت  عوامل  به  مربوط  اهمیت  کمترین  و .  موثر می باشد کارکنان  شغلی  عملکرد بر  و  عوامل  ترین  مهم  همردیفان  با  شخصی

زیار و  نتایج  همچنین    .دارد  وجود  رابطه  شغلی  کیفیت  ارتقای  با  بهداشتی   و  انگیزشی  عوامل  دیگر  نضم  در.  باشد  می  کاری  محیط  و  مشی

  اهمیت   تر  جوان  افراد  در  .داشتند  بیرونی  عوامل موثر  به  نسبت  بیشتری   اهمیت  درونی  موثر  ( بیانگر آن بود که عوامل1395ممتاز منش)

  ار،پیشرفت ک  ماهیت  ی  حیطه  سه  .بود  برخوردار  بالاتری  اهمیت  از  تر   مسن  درافراد  رونیعوامل موثربی   .داشت  بالاتری  نسبت  عوامل موثردرونی

  شغلی   امنیت  حیطه ی  دو  .بودند  دارا  درونی  موثر  عوامل  حیطه های  بین  در  را  اهمیت  بالاترین  نیز  موقعیت شغلی  و  شغلی  توسعه ی  و

با    است  یا   دهیچیکارمندان، موضوع پ  زشی اگر چه انگ  داشتند.  ربیرونیعوامل موث  حیطه های  بین  در اهمیت را  بالاترین  دیگران  با  وارتباط

  د یبا  رانیمدبرسانند.    تیو به آن بپردازند تا بتوانند سازمان خود را به موفق  دهموضوع روبه رو ش  نیبا ا   دیبا   ،سازمانی  رانی حال،  مد  نیا

 جه،یافراد وجود دارد را بشناسند. در نت  طیشرا  ریو سا  ازهاین  نیب که    ییها  اوتو تف  انگیزش  میکارمندان، مفاه  زشی درک انگ  شیافزا  یبرا 

در    نیا.  عوامل در طول زمان، آگاه باشند  نیا  تیاولوو    تیاهم  زانیمستمر در م  راتییکارکنان و تغ  ی زشیاز انواع گوناگون عوامل انگ  دیبا

گردد که   یافراد سبب م  ییآن با کاراعوامل و ارتباط    نیبا ا  ییشناباشد و عدم آ   یاکثر کارکنان ناشناخته م  یزشیاست که عوامل انگ  یحال

  مدیریت .خواهد داشت    یآنان و سازمان را در پ  یبازده  تیو کم  تیفیکاهش ک  یتیوضع  نی. چنابندیخود را ارضاء نشده ب   یازها یکارکنان ن

از سویی   .کند  فراهم  را  کارمندان  نگهداری  و  مناسب  یکار  شرایط  زمینه  وسیله   این  به  تا  است  کارکنان  در  انگیزه  ایجاد  به  یک سازمان ناچار

  تغییر  حال  در  وهمواره  بوده  متفاوت  عوامل  این  مختلف  موقعیتهای  و  شرایط  در  و  دارد  مستمر  تحقیق  به  نیاز  انگیزشی  عوامل  بررسی

  به  ویژه  توجه  با  تا  قرار داد  سنجش  مورد  را  کارکنان  انگیزش  روی  بر  تاثیرگذار  عوامل  کارکنان  مستمر  ارزیابی   و  مطالعه  بنابراین باید با.است

شناسایی و تبیین عوامل موثر بر انگیزش     .بخشید  ارتقاء   و  حفظ  سازمان  های  برنامه  موفقیت  جهت  در  را  کارکنان  شغلی  انگیزه  ،عوامل  این

زمینه های مختلف از جمله ابداع،  پذیری، جلوگیری از اتلاف و صرف هزینه های زیاد در    مسئولیتکارکنان یک سازمان و جلوگیری از افت  

در سازمان، حفظ و بقای   و در نتیجه ی آن به کارگیری توان حداکثری کارمندان ان، افزایش کیفیت و کمیت بازدهیتولید و کیفیت سازم

ن اهداف این پژوهش  سازمان و عدم نیاز به به کارگیری نیروی بی تجربه و تحمیل هزینه های سازمانی ناشی از عدم تجربه از جمله مهمتری

 می باشد. 

  تحقیق  روش
جامعه آماری شامل کلیه کارکنان دانشگاه    نظر روش همبستگی است.    ازو    ازنظر ماهیت توصیفی  از نظر هدف کاربردی،  پژوهش حاضر،

  شغلی   انگیزش  ه ی  پرسشنام  کار،  ابزار   نفر انتخاب شدند.    85بود که به روش نمونه گیری تصادفی ساده    1398صنعتی قوچان در سال  

تدوین  (  بهداشتی)  بیرونی  و(  ذهنی)  درونی  انگیزش  عوامل  به  توجه  با  و  هرزبرگ  عاملی  دو  نظریه  براساس  و   بود    گویه  40  دارای  و    هرزبرگ

ر عوامل  انگیزش تحت تأثی،هرزبرگ  شد. برای جمع آوری اطلاعات مورد نیاز از   پرسشنامه هرزبرگ   استفاده می شود. بر مبنای نظریه ی  

موجب رضایتمندی  که  حرک انگیزش ذهنی  ( است. عوامل میرونیفرد( و عوامل بهداشتی )عوامل ب  یذهن   ای  یگیزش  )عوامل درونمحرک ان
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در حالی که عوامل بهداشتی    .: موفقیت، پیشرفت و قدردانی ماهیت کار  عبارتند ازفرد شده و به عنوان پاداش های درونی یا ذهنی می باشند  

کار، حقوق و دستمزد، روابط   خط و مشی و مقررات و شرایط محیط عبارت اند از:تباط دارند و  جی عمدتاً با محیط و زمینه شغل اریا خار

)بهداشتی( به ترتیب : )پنج عبارت مربوط   یرونیتعداد عبارات در هر دسته عوامل درونی )ذهنی( و ب . شخصی با همردیفان و امنیت شغلی

سه عبارت مربوط به عامل ماهیت کار(، )سه عبارت  ردانی(، )چهار عبارت مربوط به عامل پیشرفت و توسعه شغلی(، )به عامل شناخت و قد

ل حقوق و دستمزد(، )سه  به عامل موفقیت و ارتقای شغلی(، )سه عبارت در عام   بوطمربوط به عامل استقلال و مسؤولیت(، )دو عبارت مر

  ان(، )چهار عبارت در حیطه امنیت محیط کار(، )پنج عبارت مربوط به عامل نحوه ارتباط با اطرافیعبارت مربوط به عامل خط مشی حاکم بر  

 از  یک  می باشد.هر  مسؤولین(  نظارت  و  سرپرستی  نحوه  به عامل  مربوط  عبارت  )پنج   و  کار(  محیط   شرایط   عامل  در   )سه عبارت  شغلی(،

  انتخاب ( بهداشتی)بیرونی  گانه شش و( ذهنی)گانه درونی پنج عوامل از  یک رد همور در اهمیت، میزان انتخاب فراوانی به توجه با عبارات،

اهمیت شمارش    بی  به عنوان  طبقه  یک در  اهمیت  بی  و  اهمیت  کم  های  انتخاب  و  عنوان با اهمیت،  به  طبقه  یک  در  مهم  و  مهم  بسیار  های

به   و محاسبه اهمیت بی برای (1) امتیاز و مهم بسیار رای( ب4)  امتیاز براساس ها حیطه از یک هر و  گزینه هر گردد. به علاوه امتیازمی  

در بسیاری از مطالعات محاسبه شده    پرسشنامهپایایی و روایی  .  محاسبه می گردد  حیطه هر  و گزینه هر معیار انحراف و میانگین صورت

. روایی صوری و محتوایی آن به تایید  ر گرفت،مجددا مورد تایید قرا% 86با ضریب آلفای کرونباخ    این پژوهشاست. همچنین پایایی در  

  مستقل و توصیفی،استباطی ازآمار استفاده با ها برآورد گردید. داده %86 کرونباخ آلفای ضریب اساتید و خبرگان قرار گرفت و پایایی آن با

 گرفت.  ارقر  تحلیل  مورد  spss21  افزار  نرم  از  استفاده  با  و آزمون تی    همبستگی و رگرسیون   آنالیز  به کمک

 تحلیل و بررسی داده ها 

 نوع قرارداد 

که قرارداد آن ها پیمانی یا کارمعین  و افرادی  بوده  قرارداد شرکتی  دارای  در تقسیم بندی صورت پذیرفته دو گروه مد نظر بوده اند. افرادی که  

. در این خصوص اطلاعات به دست  بودراد  نوع قرارداد بر روند کاری و شغلی اف  شدن تاثیرمشخص  از بررسی این ویژگی ،. هدف  می باشد 

 دسته بندی شده است :  2شماره  آمده در قالب جدول  

 افراد شرکت کننده   قرارداد نوع آمار فراوانی - 2  شماره جدول

 درصد تجمعی  درصد معتبر درصد فراوانی  

 58.6 58.6 0.756 34 غیرشرکتی مقادیر 

 100 41.4 40 24 شرکتی

  100 96.7 58 جمع 

   3.3 2  مشده ه گداد

   100 60 جمع نهایی

و حبه همین نمی باشندنفر پاسخگو هستند، دارای قرارداد شرکتی  60نفر از بین  24درصد که معادل  42با توجه به جدول فوق قریب به 

 غیر شرکتی اعم از پیمانی و کارمعین بوده اند.  دارای قرار داد  درصد نیز    57نزدیک به  
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 جنسیت 

تفاوت    وجود  علت توجه به این ویژگی  قرار می گیرد.  عنوان متغیری کلیدی مورد توجهی است که در پژوهشها به  از عوامل  جنسیت یکی

، زن  دهندگان   درصد پاسخ  34. در این تحقیق قریب به  می باشدمردها و زنها    میانبرخی از پاسخها درچشمگیر و قابل ملاحظه ای  در  

دو گروه زن و مرد می تواند تفاوت در پاسخگویی را به خوبی نشان    در برخی از پژوهشها، طبقه بندی بهو دو برابر آنها مرد بوده اند.  

 شده است.   بیانمربوط به این ویژگی  فراوانی    میزانخلاصه    3شماره    دهد. در جدول

 جنسیت افراد شرکت کننده   آمار فراوانی– 3جدول شماره  

 درصد تجمعی  درصد معتبر درصد فراوانی  

 34 34 30 18 زن مقادیر 

 100 66 58.3 35 مرد 

  100 88.3 53 جمع 

   11.7 7  داده گمشده 

   100 60 جمع کل

  سن

از جمله متغیرهایی که می تواند به عنوان متغیر طبقه بندی در نظر گرفته شود، متغیر سن است. سن، متغیری است که به دلیل افزایش  

یا افزایش ریسک پذیری و شاخصه های دیگر در افراد مختلف، باعث تفاوت پاسخگویی می شود و  بلوغ فکری، افزایش تجربه، کاهش  

دسته برای سن در نظر   5وان متغیر حتمی در نظر گرفته شده در پرسشنامه ها می باشد. در این پژوهش در پژوهشهای مختلف به عن

که است    موضوع  بیانگر اینجدول    نتایج حاصل ازت.ی شده اسدسته بند4شماره  گرفته شده است که اطلاعات پایه ای آن در جدول  

 ، تشکیل داده اند. می باشند ( سال    40تا    27از  )در سن کار و بازدهی  که  را افرادی    پاسخ دهندگانتعداد زیادی از  

 افراد شرکت کننده سن آمار فراوانی– 4جدول شماره 

 درصد تجمعی  درصد معتبر درصد  فراوانی  

 3.6 3.6 3.3 2 سال  27زیر  مقادیر 

 48.2 44.6 41.7 25 سال   33تا  27

 91.1 42.9 40 24 سال   40تا  34

 94.6 3.6 3.3 2 سال   50تا  41

 100 5.4 5 3 سال  50بالای 

  100 93.3 56 جمع 

   6.7 4  داد گمشده 

   100 60 جمع کل 
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 تحصیلات 

،   5شماره . با توجه به جدول تقسیم بندی شدند نسپلم، لیسانس و فوق لیساتحصیلات دیپلم، فوق دی بخش 4به  ی این ویژگیداده ها

دارای تحصیلات دانشگاهی و بسیاری از افراد نیز تحصیلات تکمیلی داشته اند که می تواند   دهندگان پاسخبسیاری از که گردیدمشخص 

 نماید.   یبه غنای این پژوهش کمک شایان

 افراد شرکت کننده  تحصیلاتآمار فراوانی -5جدول شماره 

 درصد تجمعی  درصد معتبر درصد  فراوانی  

 11.3 11.3 10 6 دیپلم مقادیر 

 18.9 7.5 6.7 4 دیپلم فوق 

 56.6 37.7 33.3 20 لیسانس 

 100 43.4 38.3 23 فوق لیسانس 

  100 88.3 53 جمع 

   11.7 7  داده گمشده 

   100 60 جمع کل 

 خدمت سنوات 

زیرا عوامل موثر بر شغل و کار و انگیزش شغلی در طول زمان    ،متغیری مهم تلقی می شودغیر سنوات به عنوان  در پژوهش پیش رو، مت

بیشتر نمایان می شوند. افراد در طول زمان می آموزند با مشکلات موجود چگونه روبرو شوند و این عامل باعث می شود تا افسردگی  

منفی داشته باشند. سابقه افراد باعث  هر چند ممکن است برآیند، نتیجه ای    .یش یابدشغلی کاهش و در برخی موارد رضایت شغلی افزا

این موضوع نیز باید به خوبی مورد بررسی    کنند،بنابراین ، مجبور باشند تا شغل خود را حفظمی شود تا در برخی موارد علیرغم انگیزه

اطلاعات    6اره  شمزش و عوامل موثر بر شغل می باشد. در جدول  . این موارد بخشی از اهمیت سنوات شغلی در مبحث انگیقرار گیرد

 شده است :   بیانمربوط به این گویه  فراوانی  

 خدمت افراد شرکت کننده  سنوات آمار فراوانی - 6جدول شماره

 درصد تجمعی  درصد معتبر درصد فراوانی  

 9.3 9.3 8.3 5 سال   2کمتر از   مقادیر 

 37 27.8 25 15 سال   5تا    2

 64.8 27.8 25 15 ال س  9  تا  6

 96.3 31.5 28.3 17 سال   14تا    10

 100 3.7 3.3 2 14بیشتر از  

  100 90 54 جمع 

   10 6  داده گمشده 

   100 60 جمع کل
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  اطلاعات فراوانی پاسخ به گویه ها 

ی گیرد. در این قسمت علاوه بر اطلاعات  در قسمت اول اطلاعات مربوط به فراوانی پاسخها از سوی پاسخ دهندگان مورد ارزیابی قرار م

در تمامی سوالات به دستیابی محقق  . از جمله فواید این اطلاعات  شده استاستخراج    فراوانی، میانگین و انحراف استاندارد پاسخها نیز

. از سوی  می باشد  یدام گزینه ها مورد توجه پاسخ دهندگان نبوده و جهت و تمایل پاسخگویی به سمت مثبت یا منفکه ک  ی استدانش

می تواند تاییدی بر آزمونهای آماری باشد که در ادامه برای تایید یا رد فرضیه ها مورد استفاده قرار می گیرد. بسیار    بخشدیگر این  

یک نداده بودند. این موضوع نشان از آن دارد که   گان به طور مرتب به گزینه ها پاسخاسخ دهندجالب است که در برخی از سوالات، پ 

گزینه برای هیچ پاسخگویی اهمیت نداشته است و صرفا گویه مورد نظر یا به شدت منفی بوده و یا حداقل از ارزیابی میانه به بالا بوده  

ل مفیدترین اطلاعات جهت کسب مفهوم و ارایه گزارش مدیریتی می باشد. همچنین  است. اطلاعات فراوانی پایه ای ترین اما در عین حا 

. مثلا اگر میانگین پاسخ  نمودرا ارزیابی  دهندگان    ز میانگین پاسخ و انحراف استاندارد ذکر شده می توان جهت و تمایل پاسخبا استفاده ا

باشد، می توان تخمین زد  بیشتر    3)متوسط( و انحراف استاندارد به نحوی باشد که اگر از میانگین کم شود، حاصل از    3بیش از عدد  

بوده این  اما به منظور معنادار   .دنا خیلی زیاد به معنای موافق با سوال( به سوال مطرح شده داری )زیاد ینظر مثبت  که پاسخ دهندگان

فرضیات هستند و تک تک   آزمایشنوع استنباط باید از آزمون تی یکطرفه برای هر سوال استفاده شود که عموما محققان به دنبال  

  ( موارد تک تک سوالات اهمیت دارند.م روانشناختی در برخی  سوالات برای آنها اهمیت زیادی ندارد. )در علو

 : پژوهش سی فرضیه های ر بحث و بر

نمرات داده شده به عنوان کد می باشد لذا در ضرایب    به علت آن کهدر این بخش انواع ارتباط سنجی ها مورد استفاده قرار می گیرد و  

بررسی نرمال بودن توزیع متغیر    بنابراین  .اسبه همبستگی ها پرداخته شودهمبستگی سعی بر آن بوده تا از روش ناپارامتری به مح

در نظر گرفته شده است، از  می باشد    30تایی که بیش از    60بد. با اغماض و با توجه به این که یک نمونه  ضرورت نمی یا  ،مدنظر

امل بر هم صحبت به میان آمده  فرضیات از اثر دو ع گر چون در برخی از  یاز سوی د  .در تحلیل ها استفاده شده است آزمونهای پارامتری  

از این  نتایج درستی  به دلیل پایین بودن حجم نمونه گیری،اما  لیل مسیر و معادلات ساختاری استفاده می شد،باید از روشهای تح  ،بود  

در روش رگرسیون باید از    آن که به دلیل  اما  .  ردیداستفاده گاز روش رگرسیون  جهت تحلیل داده ها    بنابراین  ،استخراج نمی شدروش  

  ، استفاده از رگرسیون  بنابراین  ،بودندکد    در پژوهش به صورت  اعداد استخراج شدهو    استفاده شود،متغیرهای پیوسته نسبتی یا فاصله ای  

نماییم که اعداد  شدو فرض    گردیداده  به منظور ارتباط سنجی و کشف مقدار ارتباط استف  تنها  از این روشلذا    .بوددرستی نکاملا  روش  

.  لازم به توضیح است که اگر ضرایب همبستگی  ده نشد  مدلسازی ریاضی این قسمت به کار نمی بر  بنابراین  نمی باشند،حاضر کد  

را ضرایب  زی  به معنای عدم ارتباط خطی آن ها می باشد  به این معنا نیست که دو متغیر با هم ارتباط ندارند بلکه  ،معنادار نشوند

و ممکن است دو متغیر ارتباط غیرخطی داشته باشند که عموما از    می پردازدخطی بین متغیرها    قط به بررسی ارتباطهمبستگی ف

طریق نمودار پراکنش می توان رابطه را تشخیص و سپس آزمون مورد نظر را انجام داد. در توصیف رگرسیونی سه جدول ارایه شده  

جدول دوم تاییدی بر ارتباط از طریق    .ب تعیین بیان می کندضریب همبستگی و ضریارتباط را از طریق  است که جدول اول میزان  

در ادامه  د.نمایمشخص می    را  باشد  میبیان می دارد و در جدول سوم ضرایب بین متغیرها که همان میزان اثر    را  مفهوم رگرسیونی

 گیرند:  یا عدم صحت قرار می صحت  مورد بحث و تحلیلبه روش های ذکر شده  فرضیات موجود در پژوهش مطرح شده و  

بین تاثیر عوامل بهداشتی در میزان انگیزش شغلی  و عوامل درونی در ویژگی جنسیت)زن و مرد( تفاوت معنا داری وجود    فرضیه اول:

 . دارد
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ر از زنان می  در مردان بیشت  داده شده به عوامل بهداشتی  که میانگین پاسخ   گردیدمشخص    10شماره    لجدو   نتایج حاصل ازبا توجه  

تاثیر عوامل بهداشتی در میزان انگیزش شغلی در مردان بالاتر از زنان    که  در تعبیر توصیفی اولیه نشان از آن دارد  این موضوع  اشد وب

 تفاوت معناداری به لحاظ آماری بین دو گروه مرد و زن دیده نمی شود.    که  اردبیان می د  11شماره   اما جدول آزمون تفاوت  .است

 عوامل بهداشتی در زنان و مردان پاسخ به  -7  شمارهجدول 

 انحراف خطا  انحراف استاندارد  میانگین  تعداد جنسیت  

 4.085 17.331 73 18 زن بهداشتی 

 2.964 17.537 76.03 35 مرد 

 

 

 

تر می رنگ  انگیزش شغلی کم  در  بهداشتی  عوامل  نقش  میزان سن  افزایش  با  دوم:  رفته  فرضیه  را  خود  و جای  عوامل  شود  به  رفته 

 . دهددرونی)ذهنی( می

تحلیل ارتباط عوامل بهداشتی و سن    .گردید  بررسی  در ابتدا رابطه بین سن و عوامل بهداشتی  و ذهنی در انگیزش شغلی به طور مجزا

بوده که    0.02برابر    زیرا ضریب همبستگی بین این دو متغیر  .وجود ندارد  هانشان داد که رابطه معناداری در این خصوص با توجه به پاسخ  

عدم وجود   قدار نیز بیانگره که این مبود 0.06ر از سوی دیگر مشاهده شد که ارتباط بین سن و عوامل ذهنی نیز براب .بسیار ضعیف است

 . درا نشان می ده  یبا عوامل ذهنی تفاوت معنادار تاثیر عوامل بهداشتی  است. اما میزان پاسخها به نحوی بوده که  ارتباط معنادار  

 

 آزمون تی تست میانگین -8جدول شماره 

 Levene's Test 

for Equality 

of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 
Std. Error 

Difference 
95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ی 
شت

دا
به

 

Equal 

variances 

assumed 

0.146 0.704 0.598- 51 0.553 3.029- 5.067 13.200- 7.143 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  0.600- 34.795 0.552 3.029- 5.047 13.277- 7.220 

http://www.jmss.ir/


 32-54، ص3جلد1399  تابستان،    20، شماره  ومطالعات اجتماعی  مدیریتدرپژوهش    علمیمجله  
http://www.jmss.ir 

 عوامل بهداشتی ضریب همبستگی بین سن و  - 9جدول شماره  

 استاندارد خطا   رافانح ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین  ضریب همبستگی مدل 

1 0.020 0.000 0.018- 18.0698 

 

 رگرسیون بین سن و عوامل بهداشتی  - 10جدول شماره  

 .Sig)معناداری( fآماره   میانگین مربعات  درجه آزادی  مجموع مربعات  مدل 

 0.885 0.021 6.853 1 6.853 رگرسیون  1

   326.521 54 17632.129 خطای مدل 

    55 17638.982 کل

 

 ضریب تاثیر بین سن و عوامل بهداشتی -11جدول شماره  

 .Sig)معناداری( tآماره   ضرایب تصحیح شده  ضرایب تصحیح نشده  مدل 

B Std. Error Beta 

 0.000 9.434  7.958 75.081 ثابت  1

 0.885 -0.145 -0.020 2.889 -0.419 بهداشتی 

 

 ی ذهنضریب همبستگی بین سن و عوامل  - 12جدول شماره

 انحراف استاندارد خطا  ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین  ضریب همبستگی مدل 

1 .0.065 0.004 0.014- 14.00606 

 

 بین سن و عوامل ذهنی رگرسیون   -13جدول شماره  

 .Sig)معناداری( fآماره   میانگین مربعات  درجه آزادی  مجموع مربعات  مدل 

 0.635 0.228 44.818 1 44.818 رگرسیون  1

   196.170 54 10593.164 خطای مدل 

    55 10637.982 کل

 

 ضریب تاثیر بین سن و عوامل ذهنی -14جدول شماره  

Model   آماره   ضرایب تصحیح شده  تصحیح نشده ضرایبt )معناداری(Sig. 

B Std. Error Beta 
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1 (Constant) 55.577 6.169  9.010 .000 

 635. 478.- 065.- 2.239 1.070- ذهنی 

 

 ( با گویه ی سن تی تست نمونه جفتی)عوامل بهداشتی و ذهنی –  15جدول شماره

 Paired Differences t df Sig. 

(2-tailed) Mean Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1 21.4166 ذهنی  - بهداشتی

7 
9.93588 1.28272 18.8499

6 

23.98338 16.69

6 

59 .000 

 

در انگیزش شغلی آن ها خواهد    ذهنیفرضیه سوم:با افزایش میزان تحصیلات کارمندان، تاثیر عوامل بهداشتی تفاوت معناداری با عوامل  

اعلام شده است و این مقدار با توجه    16.696گویی مقدار آماره تی برابر عدد  خاستفاوت میانگین پ  16شماره    با توجه به جدول  .داشت

افراد با افزایش میزان تحصیلات کارمندان    ییعنی بین عوامل درونی و بهداشتی در انگیزش شغل  .داری، معنادار است به ستون آخر معنا

 تفاوت معنادار وجود دارد. 

 

 . انگیزش شغلی افراد کمتر خواهد شدبر روی  ان تاثیر عوامل بهداشتی  با افزایش سابقه کار میز  فرضیه چهارم:

که میزان ارتباط همبستگی بین دو متغیر سابقه کار و عوامل بهداشتی برابر عدد    گردیدمشخص  22تا  20با توجه به جداول ارایه شده  

سیونی این ارتباط معنادار نیز می  ه جدول رگر با توجه ب  . همچنینو لذا این ارتباط مستقیم است بودهاست که مقداری مثبت    0.832

 کار، میزان عوامل بهداشتی نیز افزایش می باید.   تاثیر این ارتباط به گونه ای است که با افزایش سابقه  بنابراینباشد.  

 ضریب همبستگی بین سابقه کار و عوامل بهداشتی-17جدول شماره  

Model   ضریب

 همبستگی

 ضریب تعیین  ضریب تعیین 

 شدهتعدیل  

 انحراف استاندارد خطا 

 ( با گویه تحصیلات  تی تست نمونه جفتی)عوامل بهداشتی و ذهنی  -16جدول شماره  

 Paired Differences t df Sig. (2-tailed) 

Mean Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1  بهداشتی

 - 

 ذهنی 

21.4166

7 
9.93588 1.2827

2 

18.8499

6 

23.9833

8 

16.696 59 .000 
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1 .832 .692 .687 9.96102 

 

 بهداشتی رگرسیون بین سابقه کار و عوامل  - 18جدول شماره  

Model  آماره   میانگین مربعات  درجه آزادی  مجموع مربعاتf )معناداری(Sig. 

 000b. 130.529 12951.316 1 12951.316 رگرسیون  1

   99.222 58 5754.868 خطای مدل 

    59 18706.183 کل

 

 ضریب تاثیر بین سابقه کار و عوامل بهداشتی -19جدول شماره  

Model   آماره   ضرایب تصحیح شده  تصحیح نشده ضرایبt )معناداری(Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 17.197 5.196  3.309 .002 

 000. 11.425 832. 094. 1.079 بهداشتی 

 

را از خود  عوامل درونی نقش پر رنگ تری  د و  در نیروهای شرکتی عوامل بهداشتی تاثیر کم تری بر روی انگیزش شغلی دارفرضیه پنجم:

در گام نخست ارتباط بین عوامل بهداشتی و  ذهنی با انگیزش شغلی را بررسی نمودیم. نتایج حاکی از آن بود که   نشان می دهد.

  0.777ه برابرو بسیار بالاتر از عوامل ذهنی ک  0.914دانشگاه برابر    اننگیزش شغلی کارمند میزان همبستگی بین عوامل بهداشتی و ا

و عوامل بهداشتی    بودهاز سوی دیگر تفاوت بین دو گروه عوامل بهداشتی و ذهنی نشان داد که این تفاوت معنادار    ،می باشد.است 

 . بیان گردیده است24تا    20نتایج در جداول شمارهشته اند.  تاثیر بیشتری در انگیزش نیروهای شرکتی نسبت به عوامل ذهنی دا

 مبستگی بین عوامل بهداشتی و انگیزش شغلیه - 20جدول شماره  

 بهداشتی  انگیزش  

Kendall's tau_b  914. 1.000 ضریب همبستگی انگیزش** 

 000. . معناداری 

 25 25 تعداد

 1.000 **914. ضریب همبستگی بهداشتی 

 . 000. ی معنادار 

 25 25 تعداد
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 انگیزش شغلی همبستگی بین عوامل ذهنی و  -21جدول شماره  

 انگیزش  ذهنی  

Kendall's tau_b  777. 1.000 ضریب همبستگی ذهنی** 

 000. . معناداری 

 25 25 تعداد

 1.000 **777. ضریب همبستگی انگیزش 

 . 000. معناداری 

 25 25 تعداد

 Paired Samples Statistics -22  جدول شماره

 انحراف معیار خطا  انحراف معیار  تعداد میانگین  

Pair 1  3.869 19.345 25 72.08 بهداشتی 

 2.854 14.268 25 51.08 ذهنی 

 

 Paired Samples Correlations -23جدول شماره  

 N همبستگی Sig. 

Pair 1 000. 851. 25 بهداشتی و ذهنی 

 

 Paired Samples Test-  24جدول شماره

 Paired Differences t df Sig.  

(2-tailed)   میانگین

 تفاوت 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% 

Confidence 

Interval of 

the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1   بهداشتی-  

 ذهنی 

21.000 10.392 2.078 16.71

0 

25.29

0 

10.104 24 .000 
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دانشگاه نوپا، عوامل بهداشتی تاثیر بیشتری بر انگیزش شغلی  ششم:به طور کلی در دانشگاه صنعتی قوچان به عنوان یک    فرضیه

با توجه به ماتریس همبستگی بین متغیرهای انگیزش شغلی، عوامل بهداشتی و ذهنی مشخص شده است که    .کارمندان دارد

نگیزش شغلی از همین  و میزان عوامل ذهنی و ا  0.858ش ناپارامتری برابر عدد  همبستگی بین عوامل بهداشتی و انگیزش شغلی از رو

که    28شماره  جدول  نتایج  است و لذا ارتباط بین انگیزش شغلی و عوامل بهداشتی بیشتر از عوامل ذهنی بوده است.    0.79روش برابر  

 مل بهداشتی و ذهنی تفاوت معناداری وجود دارد. که میان دو عا  حاکی از آن استتفاوت را نشان می دهد  این    معناداری    میزان

 

 

Paired Samples Statistics 62جدول   

 انحراف خطا  انحراف استاندارد  تعداد میانگین  

Pair 1  1.772 13.729 60 53.30 ذهنی 

 2.299 17.806 60 74.72 بهداشتی 

 

Paired Samples Correlations 72جدول   

 N همبستگی Sig. 

Pair 1  000. 832. 60 ذهنی و بهداشتی 

 

 

 

 

 همبستگی بین عوامل بهداشتی و انگیزش شغلی از روش ناپارامتری  -25جدول 

 ذهنی  انگیزش  بهداشتی  

Kendall's tau_b  638. **858. 1.000 ضریب همبستگی بهداشتی** 

 000. 000. . معناداری 

 60 60 60 تعداد

 **790. 1.000 **858. ضریب همبستگی انگیزش 

 000. . 000. معناداری 

 60 60 60 تعداد

 1.000 **790. **638. ضریب همبستگی ذهنی 

 . 000. 000. معناداری 

 60 60 60 تعداد
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Paired Samples Test 82جدول   

 Paired Differences t df Sig. 

 (2-tailed)   میانگین

 تفاوت 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1   بهداشتی-  

 ذهنی 

-21.417 9.936 1.283 -

23.9

83 

-

18.8

50 

-16.696 59 .000 

 

 . شود  دانشگاه می  مندانحقوق و دستمزد باعث ایجاد انگیزش شغلی بین کارافزایش  فرضیه هفتم:

و حقوق و دستمزد برابر    شغلی   است که میزان همبستگی بین دو متغیر انگیزش  ن  آحاکی از  29شماره  جدول ضریب همبستگی  نتایج  

به    باشد.  می  معنادار اعلام شده و چون این مقدار مثبت است لذا ارتباط این دو متغیر مستقیم  0.01که در سطح    می باشد  0.645عدد  

 انشگاه خواهد بود. شغلی کارکنان د  افزایش حقوق و دستمزد باعث افزایش انگیزش  بیان دیگر  

 و حقوق و دستمزد شغلی همبستگی بین دو متغیر انگیزش   - 29جدول شماره

 انگیزش  حقوق و دستمزد  

Kendall's tau_b  645. 1.000 ضریب همبستگی حقوق و دستمزد** 

 000. . معناداری 

 60 60 تعداد

 1.000 **645. ضریب همبستگی انگیزش 

 . 000. معناداری 

 60 60 دتعدا

 

 یزش شغلی در بین کارمندان می شود. خط و مشی محیط کار و سازمان باعث ایجاد انگ  فرضیه هشتم:

شده است. در این    بهره گرفته  از روش رگرسیونی  برای این فرضیه    لذا  ،می باشد میزان تاثیر مد نظر  در این پژوهش  با توجه به این که  

  ی سازمان و ایجاد انگیزش شغلی در بین کارمندان از طریق محاسبه ضریب همبستگیروش مشاهده می شود که ارتباط بین خط ومش

معنادار است.    31شماره    بوده که ارتباط مستقیم و بالایی را نشان می دهد و طبق جدول رگرسیونی  0.836برابر    30در جدول شماره  

رابطه بین این دو  متغیر به شدت بالا بوده و لذا نتیجه   ست،اضرایب ارتباط    نشان دهنده    که  32شماره  وجه به جدول  تاز طرف دیگر با  

 می شود که خط مشی محیط کار و سازمان باعث ایجاد انگیزش شغلی خواهد شد. 
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 سازمان و انگیزش شغلی مشی خط ضریب همبستگی بین - 30جدول شماره  

Model ضریب   ضریب همبستگی

 تعیین 

 انحراف استاندارد خطا  ضریب تعیین تعدیل شده

1 .836 .699 .694 16.720 

 مشی سازمانخط  رگرسیون بین انگیزش شغلی و -31جدول شماره  

Model  آماره   میانگین مربعات  درجه آزادی  مجموع مربعاتf )معناداری(Sig. 

 000. 134.544 37614.076 1 37614.076 همبستگیضریب   1

   279.567 58 16214.907 معناداری 

    59 53828.983 تعداد

 ضریب تاثیر خط مشی سازمان بر انگیزش شغلی-32جدول شماره  

Model  آماره   ضرایب تصحیح شده  ضرایب تصحیح نشدهt )معناداری(Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 32.938 8.476  3.886 .000 

 000. 11.599 836. 834. 9.669 خط و مشی 

 . اران مجموعه در ایجاد انگیزش شغلی کارمندان دانشگاه موثر استفرضیه نهم:روابط بین همردیفان و همک

اعلام شده است که با   0.823ناپارامتری عدد  ضریب همبستگی بین متغیرهای همردیفان و همکاران و ایجاد انگیزش شغلی به روش  

میزان تاثیر این دو متغیر بر هم   ،35ره  شما  با توجه به جدولهمچنین  این ارتباط معنادار است.    33شماره  اشتفاده از جدول رگرسیونی

 ر تاثیرگذار است. به شدت بالا بوده و لذا روابط بین همردیفان و همکاران در ایجاد انگیزش شغلی کارمندان دانشگاه بسیا

 ضریب همبستگی میان روابط همکاران و انگیزش شغلی-33جدول شماره  

Model ضریب تعیین  ضریب تعیین  ضریب همبستگی 

 ل شدهتعدی  

 انحراف استاندارد خطا 

1 .823 .677 .671 17.316 

 

 رگرسیون میان روابط همکاران و انگیزش شغلی - 34جدول شماره  

Model   آماره   میانگین مربعات  درجه آزادی  مربعات مجموعf )معناداری(Sig. 

 000. 121.521 36437.839 1 36437.839 ضریب همبستگی 1

   299.847 58 17391.144 معناداری 

    59 53828.983 تعداد
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 ضرایب تاثیر میان روابط همکاران و انگیزش شغلی-35جدول شماره  

Model  آماره   ضرایب تصحیح شده  ضرایب تصحیح نشدهt )معناداری(Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 29.516 9.211  3.205 .002 

 000. 11.024 823. 539. 5.946 ارتباط همردیفان 

فرضیه دهم:امنیت شغلی بین کارمندان دانشگاه و احساس امنیت نسبت به ادامه اشتغال می تواند باعث ایجاد انگیزش شغلی در بین  

 . شود  آنها

مشخص شده است که همبستگی بین دو متغیر امنیت شغلی و احساس امنیت برابر    36و با توجه به جدول    از طریق روش ناپارامتری

می دهد که نبود امنیت شغلی می تواند انگیزش شغلی را کاهش دهد زیرا ارتباط بین این دو متغیر مستقیم و مثبت و نشان  بوده    0.733

 بوده و اثر افزایش یا کاهش هر دو همزمان اتفاق می افتد. 

 همبستگی میان امنیت شغلی و انگیزش شغلی -36جدول شماره  

 انگیزش شغلی امنیت شغلی 

Kendall's tau_b 733. 1.000 ضریب همبستگی امنیت شغلی** 

 000. . معناداری 

 60 60 تعداد

 1.000 **733. ضریب همبستگی انگیزش شغلی

 . 000. معناداری 

 60 60 تعداد

 

 . فرضیه یازدهم:شرایط محیط کار و عوامل مرتبط بر آن در ایجاد یا عدم ایجاد انگیزش شغلی موثر است

و با توجه  است     0.754ضریب همبستگی، میزان همبستگی بین متغیرهای شرایط کار و ایجاد انگیزش برابر    37شماره  به جدول  با توجه  

نیز مشخص است که میزان این    39شماره  این ارتباط معنادار می باشد. از سوی دیگر از طریق جدول    38شماره    جدول رگرسیونی  به

 . لذا شرایط محیط کار و عوامل مرتبط بر آن در ایجاد یا عدم ایجاد انگیزش شغلی موثر است  می باشد.تاثیر بسیار بالا بوده و معنادار  

 

 

 

 همبستگی میان محیط کار و انگیزش شغلی  -37جدول شماره  

Model انحراف استاندارد خطا  ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین  ضریب همبستگی 

1 .754a .569 .562 19.996 
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 سیون  میان محیط کار و انگیزش شغلی رگر –  38جدول شماره  

Model  آماره   میانگین مربعات  درجه آزادی  مجموع مربعاتf )معناداری(Sig. 

 000b. 76.633 30639.373 1 30639.373 ضریب همبستگی 1

   399.821 58 23189.610 معناداری 

    59 53828.983 تعداد

 

 انگیزش شغلی  ضزایب تاثیر  میان محیط کار و-39جدول شماره  

Model  آماره   ضرایب تصحیح شده  ضرایب تصحیح نشدهt )معناداری(Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 55.141 8.716  6.326 .000 

 000. 8.754 754. 851. 7.449 شرایط 

 . یزش شغلی کارمندان موثر استکارمندان، در ایجاد انگیزش یا از بین بردن انگنحوه سرپرستی و نظارت بر    فرضیه دوازدهم:

گزارش شده است که    0.802میزان ارتباط بین دو متغیر نحوه سرپرستی و ایجاد انگیزش شغلی برابر عدد    40شماره  با توجه به جدول  

ان این تاثیر به  میزنیز    42شماره  جدول  با توجه به    .عنادار استاین میزان م   41شماره    میزان بالایی است و با استفاده از جدول رگرسیونی

 شدت بالا بوده و نشان می دهد که نحوه سرپرستی و نظارت مطلوب باعث افزایش انگیزش شغلی خواهد شد. 

 ضریب همبستگی میان نحوه سرپرستی و انگیزش شغلی -40جدول شماره 

Model انحراف استاندارد خطا  تعیین تعدیل شدهضریب   ضریب تعیین  ضریب همبستگی 

1 .802 .643 .637 18.194 

 

 رگرسیون میان نحوه سرپرستی و انگیزش شغلی - 41جدول شماره 

Model  آماره   میانگین مربعات  درجه آزادی  مجموع مربعاتf )معناداری(Sig. 

 000. 104.620 34630.390 1 34630.390 ضریب همبستگی 1

   331.010 58 19198.593 معناداری 

    59 53828.983 تعداد

 

 ضرایب تاثیر میان نحوه سرپرستی و انگیزش شغلی-42 جدول شماره

Model  آماره   ضرایب تصحیح شده  ضرایب تصحیح نشدهt )معناداری(Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 21.091 10.714  1.968 .054 

 000. 10.228 802. 616. 6.302 نحوه سرپرستی
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 .دان باعث ایجاد انگیزش شغلی در آن ها می شودشناخت و قدردانی از کارمن  فرضیه سیزدهم:

گزارش شده    0.623میزان ضریب همبستگی محاسبه شده برای دو متغیر شناخت و قدردانی از کارمندان و ایجاد انگیزش شغلی برابر  

تقدیر از  نابراین  ب  می باشد.است که این مقدار معنادار بوده و به دلیل این که عدد مقداری مثبت است لذا این ارتباط مسقیم  

 .داردتاثیر    آن ها  لیکارمندان بر ایجاد انگیزش شغ

 همبستگی میان قدردانی از کارمندان و انگیزش شغلی -43جدول شماره 

 انگیزش  قدردانی  

Kendall's tau_b  623. 1.000 ضریب همبستگی قدردانی** 

 000. . معناداری 

 60 60 تعداد

 1.000 **623. ضریب همبستگی انگیزش 

 . 000. معناداری 

 60 60 تعداد

 ی در بین کارمندان دانشگاه می شود. پیشرفت و توسعه شغلی در سازمان باعث ایجاد انگیزش شغل  فرضیه چهاردهم:

گزارش شده    0.65برابر    44در جدول شماره  میزان ضریب همبستگی محاسبه شده برای دو متغیر پیشرفت شغلی و ایجاد انگیزش شغلی  

  می باشد.  مسقیم   بین توسعه شغلی و انگیزش شغلی  مثبت است لذا ارتباط  ن که عدد مقداریاست که این مقدار معنادار بوده و به دلیل ای

 بنابراین پیشرفت و توسعه شغلی در سازمان باعث ایجاد انگیزش شغلی در بین کارمندان دانشگاه می شود. 

 و انگیزش شغلیمیان پیشرفت شغلی  همبستگی - 44جدول شماره 

 انگیزش  پیشرفت  

Kendall's tau_b  650. 1.000 ضریب همبستگی پیشرفت** 

 000. . معناداری 

 60 60 تعداد

 1.000 **650. ضریب همبستگی انگیزش 

 . 000. معناداری 

 60 60 تعداد

 

 . ی تاثیر داردمیزان انگیزش شغلی ودهد در    ماهیت کاری که هر فرد انجام می  فرضیه پانزدهم:

گزارش شده که از طریق جدول رگرسیونی    0.679ضریب همبستگی محاسبه شده برای دو متغیر ماهیت کاری و میزان انگیزش شغلی برابر  

به شدت بالا بوده و نشان      47شماره  این ارتباط مستقیم و معنادار است. از سوی دیگر تاثیرگذاری این دو متغیر بر هم از طریق جدول

 بر انگیزش شغلی وی خواهد داشت.   بسزایید که ماهیت کاری هر فرد تاثیر  می ده
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 همبستگی میان ماهیت شغل و انگیزش شغلی -45جدول شماره 

Model   ضریب

 همبستگی

 ضریب تعیین  ضریب تعیین 

 تعدیل شده  

 انحراف استاندارد خطا 

1 .679a .461 .452 22.363 

 

 زش شغلیمیان ماهیت شغل و انگی -46جدول شماره 

Model  آماره   میانگین مربعات  درجه آزادی  مجموع مربعاتf )معناداری(Sig. 

 000. 49.633 24822.131 1 24822.131 ضریب همبستگی 1

   500.118 58 29006.852 معناداری 

    59 53828.983 تعداد

 

 میان ماهیت شغل و انگیزش شغلی ضرایب تاثیر  -47جدول شماره 

Model آماره   ضرایب تصحیح شده  صحیح نشده ضرایب تt )معناداری(Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 64.520 9.464  6.817 .000 

 000. 7.045 679. 910. 6.414 ماهیت 

 . ار استذشغلی کارمندان در محیط کار بر میزان انگیزش شغلی آن ها تاثیر گ  مسئولیت  فرضیه شانزدهم:

 ستگی میان مسئولیت  شغلی و انگیزش شغلیهمب-48جدول شماره 

Model انحراف استاندارد خطا  ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین  ضریب همبستگی 

1 .786 .618 .611 18.829 

 مسئولیت  شغلی و انگیزش شغلیرگرسیون  میان  - 49جدول شماره 

Model  آماره   میانگین مربعات  درجه آزادی  مجموع مربعاتf  ی()معنادارSig. 

 000b. 93.836 33266.850 1 33266.850 ضریب همبستگی 1

   354.520 58 20562.134 معناداری 

    59 53828.983 تعداد
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گزارش شده    0.786برابر    48در جدول شماره  ضریب همبستگی محاسبه شده برای دو متغیر مسئولیت شغلی و میزان انگیزش شغلی  

است. از سوی دیگر تاثیرگذاری این دو متغیر بر هم از طریق    این ارتباط مستقیم و معنادار  49شماره  که از طریق جدول رگرسیونی  

 . بر انگیزش شغلی وی خواهد داشت  بسزاییبه شدت بالا بوده و نشان می دهد که مسئولیت شغلی هر فرد تاثیر    50شماره  جدول  

 . لی آن ها موثر استفرضیه هفدهم:موقعیت شغلی کارمندان در سازمان بر ایجاد انگیزش شغ

نتایج حاصل از    است.  گزارش شده  0.825ستگی محاسبه شده برای دو متغیر موقعیت شغلی و میزان انگیزش شغلی برابر  ضریب همب

این ارتباط مستقیم و معنادار است. از سوی دیگر تاثیرگذاری این دو متغیر بر هم از    حاکی از آن است که  52جدول رگرسیونی شماره  

 بود. خواهد    تاثیر گذار  ان می دهد که موقعیت شغلی هر فرد بر انگیزش شغلی ویبه شدت بالا بوده و نش  53ول  طریق جد 

 

 همبستگی میان موقعیت شغلی و انگیزش شغلی-51جدول شماره 

Model انحراف استاندارد خطا  ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین  ضریب همبستگی 

1 .825a .681 .676 17.199 
 

 موقعیت شغلی و انگیزش شغلیرگرسیون  میان  –  52جدول شماره

Model  آماره   میانگین مربعات  درجه آزادی  مجموع مربعاتf )معناداری(Sig. 

 000b. 123.980 36672.829 1 36672.829 ضریب همبستگی 1

   295.796 58 17156.154 معناداری 

    59 53828.983 تعداد
 

 زش شغلیضرایب تاثیر میان موقعیت شغلی و انگی-53شماره جدول 

Model  آماره   ضرایب تصحیح شده  ضرایب تصحیح نشدهt )معناداری(Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 53.663 7.037  7.626 .000 

 000. 11.135 825. 1.092 12.156 موقعیت 

 

 شغلی و انگیزش شغلیضرایب تاثیر میان  مسئولیت   -50جدول شماره 

Model  آماره   ضرایب تصحیح شده  ضرایب تصحیح نشدهt )معناداری(Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 30.795 10.327  2.982 .004 

 000. 9.687 786. 976. 9.454 مسئولیت 
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 پژوهش: یافته های 

ترین و ضعیف ترین متغیر منجر شود، باید بر اساس روش  ارتباط سنجی های متعدد فوق، ارتباط سنجی که به کشف بهبا استفاده از  

اما با توجه به این که حجم نمونه انتخابی کم می باشد و نیز متغیرها از جنس کد بوده اند، لذا جواب    معادلات ساختاری به دست آید

ضریب همبستگی و کمترین آنها در استفاده از جداول ضریب همبستگی معرفی شده، بالاترین    معقولی حاصل نخواهد شد. در نتیجه با

 انگیزش شغلی به شرح زیر می باشد:   کشف تاثیرگذارترین و کم اثرترین متغیر بر

ین همبستگی کمتر  0.623بالاترین همبستگی با انگیزش شغلی را داشته و شناخت و قدردانی با    0.836خط و مشی محیط با همبستگی  

 با توجه به تحلیل های صورت گرفته مشخص گردید که : همچنین  را با انگیزش شغلی از خود نشان داده است .

تحلیل ارتباط عوامل بهداشتی و سن نشان داد که رابطه معناداری در این خصوص با توجه به پاسخ افراد پاسخگو وجود ندارد زیرا  -1

شد که ارتباط بین سن و عوامل ذهنی    بوده که بسیار ضعیف است. از سوی دیگر مشاهده  0.02ابر  ضریب همبستگی بین این دو متغیر بر

بوده که این مقدار نیز بیانگر عدم وجود ارتباط معنادار است. اما میزان پاسخها به نحوی بوده که تاثیر عوامل بهداشتی با    0.06نیز برابر  

 .دادعوامل ذهنی تفاوت معناداری را نشان  

مخوانی ندارد.نتایج به دست آمده از پژوهش عوامل موثر بر انگیزش شغلی اعضای  نتایج با نتایج به دست آمده از پژوهش زیار و ممتاز ه  این

هیات علمی دانشگاه شهید بهشتی اهمیت عوامل درونی در جوانان و عوامل بیرونی در مسن تر ها را بیشتر گزارش کرده است.این تغییر 

 از تحولات اجتماعی و شرایط و محیط زندگی باشد. می تواند ناشی  

توجه به نتایج به دست آمده بین عوامل درونی و بهداشتی در انگیزش شغلی افراد با افزایش میزان تحصیلات کارمندان تفاوت معنادار  با    -2

 وجود دارد. 

متغیر سابقه کار و عوامل بهداشتی برابر عدد    که میزان ارتباط همبستگی بین دو   نتایج به دست آمده مشخص گردید  با توجه به    -3

ت که مقداری مثبت است و لذا این ارتباط مستقیم است و با توجه به جدول رگرسیونی این ارتباط معنادار نیز می باشد. از  اس  0.832

گزارش چنین عاملی به  ش می باید.سوی دیگر تاثیر این ارتباط به گونه ای است که با افزایش سابقه کار، میزان عوامل بهداشتی نیز افزای

ثر بر انگیزش شغلی،در نتایج محققان قبلی خیلی مشهود نبوده و می تواند به عنوان یک عامل نو ظهور مورد توجه  عنوان یکی از عوامل مو

 و بررسی قرار گیرد. 

است که همبستگی بین عوامل   با توجه به ماتریس همبستگی بین متغیرهای انگیزش شغلی، عوامل بهداشتی و ذهنی مشخص شده  -4

است و    0.79و میزان عوامل ذهنی و انگیزش شغلی از همین روش برابر    0.858روش ناپارامتری برابر عدد  بهداشتی و انگیزش شغلی از  

میان دو عامل  حاکی از آن است که  نتایج  همچنین  .  می باشدلذا ارتباط بین انگیزش شغلی و عوامل بهداشتی بیشتر از عوامل ذهنی  

ابزری و همکاران و پژوهش عسکری و  نتایج    بهداشتی و ذهنی تفاوت معناداری وجود دارد. به دست آمده با نتایج حاصل از پژوهش 

 همکاران همخوانی داشته و یکدیگر را تایید می نمایند.

معنادار اعلام شده و چون    0.01می باشد که در سطح    0.645دد میزان همبستگی بین دو متغیر انگیزش و حقوق و دستمزد برابر ع   -5

باشد. به بیان دیگر  افزایش حقوق و دستمزد باعث افزایش انگیزش شغلی    ارتباط این دو متغیر مستقیم می  این مقدار مثبت است لذا

و انگیزش شغلی را مستقیم ارزیابی کرده  کیر جلیلی و همکاران نمیز در پژوهش خود رابطه ی میان حقوق  کارکنان دانشگاه خواهد بود.

 بودند. 
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بوده که    0.836اد انگیزش شغلی در بین کارمندان از طریق محاسبه ضریب همبستگی برابر  ارتباط بین خط ومشی سازمان و ایج  -6

بوده و لذا نتیجه می شود که  ارتباط مستقیم و بالایی را نشان می دهد معنادار است. از طرف دیگر رابطه بین این دو  متغیر به شدت بالا  

 واهد شد. خط و مشی محیط کار و سازمان باعث ایجاد انگیزش شغلی خ

اعلام شده است که این    0.823ضریب همبستگی بین متغیرهای همردیفان و همکاران و ایجاد انگیزش شغلی به روش ناپارامتری عدد    -7

غیر بر هم به شدت بالا بوده و لذا روابط بین همردیفان و همکاران در ایجاد  . همچنین میزان تاثیر این دو متمی باشد ارتباط معنادار  

فاطمی و طاهری  متغییر های همردیفان شغلی و خط و مشی محیط کار در پژوهش  شغلی کارمندان دانشگاه بسیار تاثیرگذار است.انگیزش  

کاملا در تناقض می باشد.لذا می باید علت این تفاوت در در ایجاد امگیزش شغلی کم اهمیت گزارش شده بود که با نتایج به دست آمده 

 و بررسی قرار گیرد.دو جامعه آماری مورد تحلیل  

بوده و نشان   0.733که همبستگی بین دو متغیر امنیت شغلی و احساس امنیت برابر  گردیداز طریق روش ناپارامتری  مشخص شده  -8

که نبود امنیت شغلی می تواند انگیزش شغلی را کاهش دهد زیرا ارتباط بین این دو متغیر مستقیم و مثبت بوده  دهنده این موضوع است  

 اثر افزایش یا کاهش هر دو همزمان اتفاق می افتد. و  

بنابراین شرایط محیط این ارتباط معنادار می باشد.     بوده  0.754ستگی بین متغیرهای شرایط کار و ایجاد انگیزش برابر  میزان همب   -9

 کار بر انگیزش شغلی کارمندان تاثیر گذار می باشد. 

این  و ان بالایی است  گزارش شده است که میز  0.802ستی و ایجاد انگیزش شغلی برابر عدد  میزان ارتباط بین دو متغیر نحوه سرپر  -10

 و نشان می دهد که نحوه سرپرستی و نظارت مطلوب باعث افزایش انگیزش شغلی خواهد شد. ارتباط معنادار است  

معنادار  و   0.623جاد انگیزش شغلی برابر  میزان ضریب همبستگی محاسبه شده برای دو متغیر شناخت و قدردانی از کارمندان و ای  -11

عدد مقداری مثبت است لذا این ارتباط مسقیم می باشد. بنابراین تقدیر از کارمندان تاثیر بالایی بر ایجاد انگیزش  بوده و به دلیل این که 

 شغلی دارد.

که این    می باشدگزارش    0.65برابر    میزان ضریب همبستگی محاسبه شده برای دو متغیر پیشرفت شغلی و ایجاد انگیزش شغلی  -12

نتایج به ل این که عدد مقداری مثبت است لذا ارتباط بین توسعه شغلی و انگیزش شغلی مسقیم می باشد.مقدار معنادار بوده و به دلی

 دست آمده با نتیجه پژوهش میر جلیل و همکاران مطابقت دارد. 

انگیزش شغلی برابر  ضریب همبستگی محاسبه شده برای دو متغیر ماهیت    -13 سوی دیگر  و معنادار است. از    0.679کاری و میزان 

تاثیرگذاری این دو متغیر بر هم به شدت بالا بوده و نشان می دهد که ماهیت کاری هر فرد تاثیر بسزایی بر انگیزش شغلی وی خواهد  

 داشت. 

این ارتباط  و  گزارش شده    0.786زش شغلی  برابر  ضریب همبستگی محاسبه شده برای دو متغیر مسئولیت شغلی و میزان انگی   -14

نادار است. از سوی دیگر تاثیرگذاری این دو متغیر بر هم به شدت بالا بوده و نشان می دهد که مسئولیت شغلی هر فرد تاثیر مستقیم و مع

 بسزایی بر انگیزش شغلی وی خواهد داشت. 

حاکی از    گزارش شده است. نتایج  0.825لی و میزان انگیزش شغلی برابر  ضریب همبستگی محاسبه شده برای دو متغیر موقعیت شغ  -15

از سوی دیگر تاثیرگذاری این دو متغیر بر هم به شدت بالا بوده و نشان می دهد که   می باشد.آن است که این ارتباط مستقیم و معنادار 

 موقعیت شغلی هر فرد بر انگیزش شغلی وی تاثیر گذار خواهد بود. 
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