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 چکيده
  چارچوب  نیازمند  شهرسازی،  عرصه  اخلاقی   فراگیر   و  پیچیده  معضلات  برابر   در   شهری  مدیران 

  کنترل  و  هدایت  را   شهری  مدیریت   ارزشی  نظام   هم  و  آنان  رفتار   هم  که  هستند  کاربردی  اخلاقی 

  اصفهان شهر مناطق اساس  بر ایحرفه اخلاق وضعیت سنجش  پژوهش این هدف رو این  از. نماید

  اول  مرحله .  است  اکتشافی   نوع  از   ترکیبی  رویکرد   پژوهش،  روش .  است  شهری   مدیران   دیدگاه   از

  مدیران  کیفی، بخش  کنندگانمشارکت.  است  پیمایشی   - توصیفی  نوع   از   کمی   دوم   مرحله   و  کیفی

  اصفهان   شهر   مناطق  تمامی   شهرداری  مدیران   از  نفر   15  با  هدفمند  گیری نمونه  با  که   است   شهرداری 

  به   وابسته  هایسازمان  و   شهرداری  شهری  مدیران   تمامی  کمی   بخش   آماری  جامعه.  شد  مصاحبه

  ابزار .  بودند  شهری  مدیران  تمامی  شماری  تمام  روش  به  که  است  اصفهان  شهر  شهروندان  و  آن

  کیفی،   هاییافته  تحلیل  برای .  بود  پرسشنامه   کمی  بخش  ابزار   و  ساختارمند   مصاحبه  کیفی  بخش

  عنوان   به   معیار  5  شامل   کیفی  هاییافته.  شد  استفاده   ای نمونه  تک   t  آزمون   و  محتوا   تحلیل   از

  ها شاخص  از   یک  هر   و  هاشاخص  بر   مشتمل  معیار  هر  و.  شد  شناسایی   ایحرفه  اخلاق   معیارهای

  ای حرفه  اخلاق  معیارهای   تمامی  که   است   آن   از  حاکی  کمی  بخش   نتایج .  است  هایی سنجه  دارای

  میانگین.  است  متوسط   سطح  در  شهری  مدیران  دیدگاه  از  اصفهان  شهر  شهری  مدیریت  اقدامات  در

  از  5  منطقه  و  شهری   مدیران  دیدگاه  از  اصفهان  شهر  شهرداری  5  و  3  ،1  مناطق  ایحرفه  اخلاق

 .دارد  قرار قوی  سطح   در شهروندان دیدگاه

 . اصفهان  شهر  ای،حرفه  اخلاق  شهری،  مدیریت  :يديکل واژگان 

 

 

 

 3ذبيحی  حسين ، 2  عندليب  عليرضا  ، 1قربانی  زینب
    ایران  اسلامی،  آزاد  دانشگاه  تحقیقات،  و  علوم  واحد  شهرسازی،  گروه  دکتری،  دانشجوی 1
   ایران  تهران،  اسلامی،  آزاد  دانشگاه  تحقیقات،  و  علوم   واحد  شهرسازی،  گروه  دانشیار، 2
   ایران  تهران،  اسلامی،  آزاد  دانشگاه  تحقیقات،  و  علوم  واحد  شهرسازی،  گروه  دانشیار،  3

 نویسنده مسئول: 
   عندليب عليرضا

 

  شهر مناطق اساس بر ايحرفه اخلاق وضعيت سنجش

ی   شهري مدیران دیدگاه از اصفهان
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 مقدمه 

  کنش   بر  اصول  این  رعایت  که  تأثیری  و  سازمان  در  آن  سازیجاری   و  اخلاقی  هایارزش   ترویج  و  حفظ  به  پرداختن  ضرورت  به  توجه  با

  ها ارزش   این شدن اجرایی  روند کنندهتسهیل  نگاه نوع همچنین و سازمانی اثربخشی و کارایی و  طرف یک از گذاردمی  سازمانی هایواکنش  و

  زیرا  بپردازند، هاسازمان در اخلاق بحث  به دیگری افق از  که شدند آن بر پژوهش عرصه  در ویژه به اخلاق علم دانشمندان مدیریت نظریه در

  و  سازمان اخلاقی منشور صورت  به اخلاق. ]1[ شودمی  محسوب سازمانی فرهنگ و مدیریت در شرط پیش یک ایحرفه اخلاق  اصول امروزه

  اخیر   هایدهه   وقایع  در  را  موضوع  این  علت  باید  که.  است  گرفته  قرار   افزون  روز  توجه  مورد  اخیر  دهه  یک   در  مشاغل،  ایحرفه   رفتار  قوانین

  و   اجتماعی مطالعات رشد خصوصی،  بخش با دولتی هایسازمان  تجاری روابط افزایش گرایی،مدیریت  تمرکز، عدم توسعه شدن، جهانی مانند

  توقع  دو  اخلاق  دانش  از  حرفه  صاحبان.  ]2[  دید  سیاسی  و  قانونی  مراجع  سوی  از  اجتماعی  مسدولیت  و  پاسخگویی  برای  فزاینده  درخواست

  در   عینی  مسائل  به  ایحرفه   اخلاق.  حرفه  اخلاق  مسائل  اثربخش  حل  و  دقیق  تشخیص  و  حرفه  در  اخلاقی  هایمسئولیت   نظامند  بیان:  دارند

  در   توفیق  کسب  و  رهبری  و  مدیریت  جایگاه  بر  زدن  تکیه  و  ]3[  دارد  کار  و  کسب  در  اخلاقی  معضلات  حل  در  عملیاتی  نقش  و  پردازدمی   حرفه

  ها ایده  زمینه این در. اخلاق و مهارت دانش،: است قابلیت و توانایی بلوغ، نوع سه احراز نیازمند کلی طور به آن، هایمأموریت  و وظایف انجام

 .  شودمی  بیان  شهری  مدیریت  سطح  در  خصوص  به  شهری  طراحان  و  ریزانبرنامه   اخلاقی  مسئولیت  مورد  در

   دبیران   بین  در  را  ایحرفه  اخلاق  هایمولفه   پژوهشی  در(  1397)  همکاران  و  علیزاده.  است  شده  انجام  نیز  تحقیقاتی  زمینه  این  در

  در(  1396)  همکاران  و  فرخانی  نیکخواه.  ]4[  است  نموده  معرفی  کار   در  مشارکت  و  کار  در  جدیت  کار،  به  دلبستگی  انسانی،  و  سالم  روابط

  با   اخلاقی  رفتار  حوزه)  مدبرانه  رفتار  حمایتگر،  بخش،  تعالی  سالاری،  شایسته  اعتماد،  شامل  شهری  مدیران  اخلاقی  رفتار  هایمولفه   پژوهشی

  12 پژوهشی  در( 1392) وردیگل  و محمدی. ]5[ است(  همکار مدیران  با اخلاقی  رفتار حوزه)  آمیز  احترام  رفتار و  دانش تسهیم ،(زیردستان

  الفصاحه، نهج  قرآن،  منابع  بر  مروری   با  مهدوی  هایآموزه   و  علوی  سیره  نبوی،  سیره  قرآن،  دیدگاه  از  را   ایحرفه   اخلاق  هایمولفه   از  مورد

 با  اخلاقی  رفتار  شناسایی  زمینه  در  نظرسنجی  یک  در (  1979)  همکاران  و   فرل  زی.  ]6[  است  نموده  استخراج   مهدوی  روایات  و  اابلاغهنهج

  حساب  به  اخلاقی  رفتار  شناسایی  زمینۀ  در  مهمی  شاخص  همکار،  رفتار  از  برداشت  که  اندداده   نشان  سازمان  بازاریابی  مدیران  از  جمعی  مشارکت

 . ]7[  آیدمی

  مدیریت   موفقیت  عدم  و  موفقیت  میزان.  شد  خواهد  منجر  گیری تصمیم  نظام  یک  به  مجموع  در  که  است  فرایند  یک  شهری  مدیریت

  در   خاص  مدیریت  که  است  ایجامعه   اقتصادی  و  اجتماعی  ارزشی،  معنوی،  اخلاقی،  حقوقی،  ساختار  و  مشروعیت   و  اقتدار  به  بستگی  شهری،

  است   فرایندی  اخلاقی  گیریتصمیم.  ]8[  است  او  فرد  به  منحصر  دیدگاه  پایه  بر  فرد  یک  عمل  نشانگر  اخلاقی  گیریتصمیم.  گرددمی   اعمال  آن

  ، (1985)  گرشام  و  فرل.  ]9[کنندمی   استفاده  اخلاقی  مسئله   یک  بودن  غلط  یا   درست  تعیین  جهت  خود  اخلاقی  مبناهای  از  افراد  آن  طی   که

  فردی   هایارزش  متغیر  روی  بر   که   هستند  محققانی  جمله  از(  1994)  ریچاردسون  و  فورد  ،(1989)  همکاران  و  فرل  ،(1987)  همکاران  و   بومر

  دارند،   قوی  فردی  هایارزش   که  افرادی  که  کرده  گیرینتیجه  چنین(  1999)  هال.  ]13-10[  اندکرده  تحقیق  اخلاقی  گیریتصمیم  بر  آن  تاثیر  و

 .  ]14،15[  کنندمی   بهتری  اخلاقی  قضاوت  آمده  پیش  اخلاقی  مسایل  در  ضعیف،  فردی  هایارزش   با  افراد  نسبت  به

  علم  ادبیات  در.  است  گیری تصمیم  موضوع  شهری،  مدیریت  نظام  در  اخلاقی  هایجنبه  تحلیل  برای  مناسب  هایزمینه  از  یکی  پس

  مدیر   وظایف  روح  را،  تصمیمگیری  همچنین  و  شودمی  دانسته  اخلاقی  هایارزش  از  متأثر  مدیران،  اقدامات  و  رفتارها  از  بسیاری  مدیریت،

  پژوهش   این  اصلی  مسئله  عنوان  به  رو،  این  از  و  کنندمی  بروز  تصمیم  انتخاب  مقام  در  اغلب  نیز  اخلاقی  هایدغدغه   دلیل،  همین  به.  دانندمی

  دیدگاه   از  اصفهان  شهر  مناطق  اساس  بر  ایحرفه   اخلاق  وضعیت  سنجش  پژوهش  این  از  هدف  اساس  این  بر .  است  شده  داده  قرار  توجه  مورد  نیز

 . باشد  می  شهری  مدیران

 پژوهش  نظري مبانی 

 اي حرفه  اخلاق

  گاه   امروزه  اما.  است  گردیده  متحول  تاریخ  طول  در   که  بوده  دیگران  به  خدمت  انگیزه  و  انسان  محوریت  با  سنت  در  ایحرفه   اخلاق

  تروسیع   بسیار  مفهومی  ایحرفه  اخلاق  پس.    ]16[  است  شده  مبدل  او  مادی  صرفاً  اهداف  جهت  در  ابزاری  به  نیز  حرفه  و  حرفه  خدمت  در  انسان

  مشاغل   اخلاق  یا  و  کار  اخلاق.  باشد  شغلی  فردی  زندگی  در  تواندمی  و  باشد  شخصی  فردی  زندگی  در  تواندمی   اخلاق.  دارد  کار  و  کسب  اخلاق  از

  بر   در  نیز  را  سازمانی اخلاق  و  شغلی  فردی  زندگی  در  اخلاق مفهومی،  طور  به  ایحرفه  اخلاق  از  بزرگی  بخش .  است  ایحرفه  اخلاق  از  بخشی

  فطرت  و وجدان ندای اساس بر  و داوطلبانه افراد باید که است قواعدی مجموعه که کنندمی بیان( 1396) زادهشفیع  و گیلوری. ]3[ گیردمی

 . ]17[  شوند  دچار  قانونی  هایمجازات   به  تخلف،  صورت  در  یا  باشند  داشته  خارجی  الزام  که  آن  بدون  کنند،  رعایت  ایحرفه   کار  انجام  در  خویش
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  دهد؛می   جهت  آنان  اعمال  و  رفتارها  به  که  هستند  اخلاقی  های چارچوب   و  الگوها  نیازمند  اخلاقی،  مسائل  حل  برای  شهری،  مدیران

  نظر   از اما باشد،  بهترین  وی  دیدگاه   از شاید  که  بزند  عملی  به  دست  فرد  هر  تا  شودمی   موجب  مدون  اخلاقی اصول  و مدل وجود  عدم  که  چرا

  مدیران   عملی  نیازهای  فردی،  هایویژگی   مبنای  بر  پژوهش،  این  ایحرفه   اخلاق  چارچوب  تا  گرددمی  تلاش  بنابراین،.  نباشد  مطلوب  اخلاقی

 .  گردد  ارائه  شهری،  توسعه  هایطرح   در  خاص  طور  به  و  عمومی  حوزه  در  هاآن   هاینقش   و  تعهدات  و  شهری

 مدیریت   در  اخلاق  تحليل

 پیامدگرایی .  1

  جهان   در  فلاسفه  بانفوذترین  از  تعدادی  و  دارد  تأکید  افراد  اعمال   غایت  و  نتایج  بر  شهری  مدیران  ایحرفه  اخلاق  به  پیامدگرایی  نگرش

  رفتار   آن  پیامدهای  وسیله  به  توان می   را  رفتارشخصی  اخلاقی  ارزش  که  است  داشته  اظهار(  1806-1873)  میل  استوارت  جان  جمله  از  غرب

 . ]18[  کرد  تعیین

 :]19[  اندبرشمرده   هاآن   برای  اصلی  دسته  سه  پیامدگرایی،  اخلاقی  هایارزش   تبیین  در(  2001)   کوئین  و  پتریک

 .  کندمی  رد  را  باشد  نداشته  شخص  برای  منفعتی   که  صورتی   در  را  دیگران  به  کمک  اخلاقی  خودپرستی:  خودپرستی  اخلاقیات.  1

 . است  مردم  برای  آن  سودمندی  و  درجه  به  بسته  چیزی  هر  بدی  و  نیکی  که  است  این  بر  اعتقاد:  سودمندگرایی  اخلاقیات.  2

 .  بود  خواهد  اخلاقی  و  نیک  عمل  آن  شود،  منجر  خیر  حصول  به  نهایتاً  که  عملی  هر:  ارسطویی  اخلاقیات.  3

 ناپیامدگرایی.  2

  نیست، معلوم و مشخص تصمیم اخذ زمان در  آن نتیجه زیرا ندارد، آن نتیجه  به  بستگی عمل هر اخلاقی ارزش نظریه، این اساس بر

  سه   ناپیامدگرایی،  اخلاقی  هایارزش  تبیین  در (  2001)  کوئین  و  پتریک.  ]20[  دارد  بستگی  گیرندهتصمیم شخص  نیت   به  عمل  آن  ارزش  ولی

 : اندبرشمرده   هاآن   برای  اصلی  دسته

 به  خوب  عمل  کند،می  حمایت  دیگران  و  دولت  نابجای  هایدخالت   برابر  در  شخصی  حقوق  از  که   عملی  هر:  انسانی  حقوق  نظریه.  1

 .  رودمی   شمار

  مطابقت   اند،شده   وضع  اجتماعی  رفاه  برای  صلاحذی   هایبخش   توسط  که  قوانین  و  شرایط  با  که  صورتی  در  عمل  یک:  اجتماعی  قراداد.  2

 .  است  اخلاقی  باشد،  داشته

  عمل  بخشند، ارتقاء  را پاداش  و  مکافات توزیع، ابعاد  در را انصاف  و طرفی بی حس  که صوری در  عمل یک: اجتماعی  عدالت نظریه. 3

 .  گرددمی   معرفی  خوب

 مدیریت  حوزه  در اخلاق  به   گوناگون  رویکردهاي

  اخلاقی   اصول  و  هنجارها  تا  اندکرده   تلاش  برخی:  اندداده   قرار  توجه  مورد  جنبه   دو  از  را  مدیریت  حوزه  در  اخلاق  به  گوناگون  رویکردهای

  در   اخلاق  موضوع  تعریف  اما.  اندکرده  تأکید  شود،  اتخاذ  اخلاقی  تصمیم  یک  تا  شود  طی  است  لازم  که  فرایندی  بر  دیگر  برخی  و  کنند  تشریح  را

  دوگانه  یک   عنوان  به  شهرسازی  و  شهری  مدیریت  ادبیات  در   مفاهیم  این  عام  کاربرد  به  توجه  با  ای،رویه  و  محتوایی  جنبه  دو  از  شهری  مدیریت

 در.  کندمی  تأکید  رویکردها  از  تلفیقی  و  نگرجامع   نگاهی  بر  فرایندی  و  هنجاری  رویکرد  دور  با  هاآن  مفهومی  قرابت  همچنین  و  تنیده  هم  در

  نمایان   کار  و  کسب  اخلاق  حوزه  در  آمده  فراهم  مستندات  قالب  در  را  خود  اخلاقی  گیریتصمیم  توصیفی  هایمدل   از  برخی  اخیر،  هایسال 

  تدریجی  تحقیقات  دهه  چند  نتیجه  توانمی   را  است  مختلف  اندازهایچشم  از  موضوع  این  به  توجه  کنندهمنعکس   که  هامدل   گونه  این.  اندساخته 

  نام   سال،  مدل،  نام  قالب  در  هامدل   این  شده،  ارائه  هایمدل   تطبیقی  مقایسه  و  مفهومی  بررسی  منظور  به.  برشمرد  کار  و  کسب  اخلاق  زمینه  در

 : است  آمده(  1)  جدول  در  اختصار  به  مدل  تمرکز  و  دهندهتوسعه   یا  طراح
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 4اخلاقی  گیریتصمیم های مدل: 1 جدول

 تمرکز مدل دهنده نام توسعه سال نام مدل

 عوامل آستانه حساسیت اخلاقی  بارتلس  1967 مدل بارتلس 

اخلاقی   فلسفه  مدل 

 گیریتصمیم 

 فلسفه اخلاقی  فوریست  1980

 ی اخلاق یارهایاز مع تیتبع لیدلا کولبرگ  1958   قیرشد اخلا

اقتضایی   مدل 

 گیری اخلاقی تصمیم 

  یریگمیبر تصم  ی فرصت و افراد اثرگذار سازمان   ز یو ن   یطیو مح  یعوامل فرد  ریتاث ]10[ فرل، گریشام 1985

 ی اخلاق

تعاملی   مدل 

 گیریتصمیم 

 یاخلاق ی ریگمیبر تصم  یرشد اخلاق ریتاث تره وینو  1986

اخلاق   عمومی  نظریه 

 بازاریابی 

 ی اخلاقی ریگمیتصمنحوه پردازش در  ]21[ هانت، ویتل 1986

 ی اخلاقی ریگمیتصمفرایند  ]22[ رست  1994و 1986 مدل رست 

ی، تعادل بین  اخلاقی  ریگمیتصمتاثیر ویژگی های فردی و تاثیرات محیطی بر   ]11[  بومر و دیگران 1987 مدل گروه کلارکسون 

 ی اخلاقی ریگمیتصمفرایندهای 

و   دایینسکی  مدل 

 لوکمن 

 تمایل افراد به بروز رفتارهای اخلاقی  دایینسکی و لوکمن  1989

و   1989 مدل فرل  گریشام  فرل، 

 ]12[ ریدنباخ 

 ی اخلاقی ریگمیتصمفرایند 

فرل،  مدل   سنتز 

 گریشام و فردریک 

و   1989 گریشام  فرل، 

 ]12[ فردریک

 ی اخلاقی ریگمیتصمتاثیر آگاهی و ادراک به عنوان اولین مرحله از فرایند 

فردی   اقتضایی  مدل 

 گیریتصمیم 

  ، یطیعوامل مح  ی و تاثیراخلاقی  ریگمیتصمتاثیر نوع مبحث اخلاقی در فرایند   ]23[ جونز  1991

افراد    گریفرصت و د  ،یتیو موقع  یفرد  ی بودن موضوع و واسط ها  یشدت اخلاق

 ی اخلاقی ریگمیمهم بر تصم

به طور    یکه بر قضاوت اخلاق  یتیو موقع  یفرد  یرهایدو دسته متغ  ریتاث  یررسب  ]14[ هال 1999 مدل قضاوت اخلاقی 

 . گذارندیم ریتاث  یفرد  یهاارزش ق یاز طر  ایو  میمستق

تصمیم گیری چارچوب 

 اخلاقی 

فرد  ریاثت ]24[ چانگ 2000 سازمان  ،یعوامل  اثرگذار  سازمان   ،یافراد  حرفه  ،یفرهنگ    یاجوامع 

 ی اخلاق یریمگیبر تصم  یمرتبط، فرصت و اقتدار سرپرست

 ی اخلاق یریگمیبر تصم  یو فرد یصنعت  ،یطیعوامل مح ریتاث پترسون  2001 مدل پترسون 

فرل،   و  مدل  گریشام 

 فردریک 

و   2002 گریشام  فرل، 

 فردریک 

تصمیم بر  سازمانی  فرهنگ  و  فردی  عوامل  اخلاقی،  مساله  شدت  گیری تاثیر 

 اخلاقی 

رفتاری   مدل 

 گیری اخلاقی تصمیم 

      یاخلاق یریمگیبر تصم  یطیو مح ی عوامل مختلف فرد ریتاث ویتمر  2005

 گیری اخلاقی تصمیمفرایند  کوپر 2006 مدل کوپر 

  یریگ میدر تصم یشناخت اخلاق گاه یبسط جا  تل یت و ون ها 2006 مدل هانت و بیتل

رفتاری   مدل 

 گیری اخلاقی تصمیم 

   یاخلاق یریمگیبر تصمای هیو عدالت رو  یعی عدالت توز ریتاث مرکز مارکولا  2011

 

 شهري   مدیران  اخلاقی اقدامات  بر   موثر  عوامل

 :]25[  کندمی  تقسیم  جنبه  سه  به  را  ایحرفه   اخلاق  بر  تاثیرگذار  عوامل  پینو

  و   اعتقادت  و  باورها  خانوادگی،  عوامل  شخصی،  هایملاک   مذهبی،  هایارزش   فردی،  خصوصیات  و  هایویژگی  یعنی:  فردی  جنبه.  1

  لحاظ   از  شایسته  اخلاقی  هایصلاحیت  فاقد  که  فردی  مسلماً.  هستند  فردی  جنبه  از  ایحرفه   اخلاق  بر  تأثیرگذار  عوامل  جمله  از  شخصیت

 .بود   نخواهد  برخوردار  نیز  متناسبی  ایحرفه  اخلاق  معیارهای  از  باشد،  فردی
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  انتظارات  تنبیه، و تشویق نظام فرادستان، و زیردستان با ارتباط همکاران، با ارتباط مدیریت، رهبری، مانند عواملی: سازمانی جنبه. 2

  عامل  مزبور، عوامل بودن نامطلوب که است بدیهی. گیرندمی  قرار  حیطه این در سازمانی فرهنگ و جو ها،رویه و مقررات و قوانین همکاران،

 . بالعکس  و  بود  خواهد  ایحرفه   اخلاق  تهدیدکننده

  عوامل   جمله  از  آنها،  بین  رقابتی  عوامل  و  هاسازمان   دیگر  همچنین  و   سیاسی  و  فرهنگی  اجتماعی،  اقتصادی،  عوامل:  محیطی  جنبه .  3

   است  ایحرفه   اخلاق  بر  تاثیرگذار

   هافرصت  این  و  است  اخلاقی   گیریتصمیم  با  ارتباط  در  سازمانی  هایفرصت  که  است  گرفته   نتیجه  خود  تحقیق  در(  2000)  چانگ

  ارتباط  به  همگی(  2000)  چانگ و(  1991)  جونز و( 1985)  گریشام  و فرل.  ]24[  کند   حذف را  اخلاقی رفتار  تواندمی  اخلاقی،  منشور  توسط

  هنجارهای   ،( 2005)  لویس  عمومی  بخش  مدیریت  حوزه  در.  ]24،  23،  10[  اندنموده   اشاره  اخلاقی  گیریتصمیم  با  سازمانی  اثرگذار  یا  مهم  افراد

 :  ]26[  است  داده  ارائه  مشترک  اساسی  ارزش  پنج  مبنای  بر  را  مدیران  اخلاقی

 سازی شفاف   و  صلاحیت  داشتن  با  پذیری،مسئولیت .  1

   عمومی  منفعت  به  توجه  و  حداکثری  شمول  با  طرفی،بی.  2

 جایگزین   هایحلراه   ارائه  با  زدن  آسیب  از  اجتناب.  3

   رساندن  یاری  و  همدلی  با  رسانی،منفعت.  4

 قوانین   از  پیروی  با  انصاف  و  عدالت.  5

  های تجربه   و  اخلاقی  معضلات  با  ارتباط  در  بحث  با  باید  آن  مورد  در  ریزیبرنامه   و  شهری  مدیریت  فرآیند   که  است  معتقد(  1998)  هیلی

.  ]26[  یابد  غنا  تجارب،  از  ایشناسانه  زیبایی  تصویرسازی  تا  گرفته  گوییداستان   از  ارائه،  هایشیوه   از  وسیعی  طیف  از  استفاده  با  شناختی،زیبایی

  در   احترام،  با  آمیخته  هایبحث  مستلزم  تعاملی  چنین.  شودمی   همراه  اخلاقی  هایحکایت   و  اشعار  با  روند  این  در  آماری   هایوتحلیل  تجزیه

 . است  گفتمانی  جوامع  بین  و  داخل

  مسأله   فرد.  ]28[  دانست  شهری  توسعه  هاسطرح   اجرای  وظیفه  در  توانمی   را  شهرسازان  سایر  با  قیاس  در  شهری  مدیران  کار  دشواری

.  گذاردمی  تأثیر  فرد  رفتار   بـر  اخلاقی  هایقضاوت  این .  کندمی  ارزیابی  اخلاقی  قضاوت  یک  به   دستیابی  برای  را  نتایج   و  هـاگزینـه   شـده،  ادراک 

  مشاور،  مهندسان  جامعه)دانست  فنی  دانش  استانداردهای  از  گیریبهره   در  توانمی   را  شهری  توسعه  هایطرح   اجرای  بودن  اخلاقی  از  بخشی

.  ]28[  کنند  اقدام  ورانبهره   به  نسب  اعتمادسازی  به  شهری  مدیران  است  لازم  شهری،  خوب  حکمروایی  هایتوصیه  با  مطابق  همچنین(.  1384

  شهری   مدیران  اجرایی  وظایف  عمده  گیرد،می  صورت  اجرایی  و   فنی  مدیران  توسط  شهری  توسعه  هایطرح   مستقیم  اجرای  بیشترین   که  آنجا  از

  مدیران   وظایف  دیگر  از.  ]29[  گردد  تعریف  پاداش  و  تنبیه   نظارتی،  سازوکارهای  که  است  لازم  منظور  بدین.  است  فرایند  این  بازبینی  و  نظارت  در

  اقدام   هارویه  این  مستندسازی  و  شفافیت  به  هم  و  باشند  پاسخگو  استفاده  مورد  هایرویه  به   نسبت  کس  هر  که  است  این  مرحله  این  در  شهری

 . ]30،  26[  نمایند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 پژوهش  مفهومی  مدل: 1شکل

 ابعاد

 محتوایی

 رویه ای

 معیار

شرایط و 

 عوامل موثر

ارزشها و 

 هنجارها

شناخت مسائل 

 اخلاقی

 

 راه حل اخلاقی

تلاش برای 

 اجرای اخلاقی
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   پژوهش  شناسی روش

 پیمایشی    -توصیفی  نوع   از  کمی  دوم  مرحله  و  کیفی  اول  مرحله  و  داشته  اکتشافی  نوع  از  ترکیبی  رویکرد  روش،  نظر  از  حاضر  پژوهش

   با   برابر  آنان  تعداد  بررسی  زمان  در  آمده  دست  به  اطلاعات  به  بنا  که  شهرداری  مدیران  تمامی  را  کیفی  بخش   در  پژوهش  آماری  جامعه.  است

  هدفمند  گیری  نمونه  روش  از  اصفهان،   شهر  مختلف  مناطق  بین  مقایسه  امکان  و  معتبر  نتایج  به  دستیابی  برای   پژوهش  این  در.  باشد می   نفر  91

  دارا  با مدیران.  شودمی مشخص  اصفهان  شهر هایشهرداری  مدیران  از  نفر 15 دلفی، روش با کیفی بخش در نمونه حجم.  شد خواهد استفاده

  شهرداری  مدیران شامل آماری جامعه کمی بخش در. شدند انتخاب نمونه اعضای عنوان به خدمت سابقه سال 3 دارای حداقل شرایط، بودن

  اطلاعات   به  بنا  که  دهندمی  تشکیل... (    و  شهرسازی  و  راه  معماری،  و  شهرسازی  معاونت  استانداری،)   شهرداری  با  مرتبط  هایسازمان   و  نهادها  و

  نمونه  روش  از  معتبر،  نتایج   به  دستیابی  برای  پژوهش  این  در(.  2جدول)  باشدمی  نفر  122   با  برابر  آنان  تعداد  بررسی  زمان  در  آمده  دست  به

 .  شد  خواهد  استفاده  شماری  تمام  گیری

  تدوین  یافته  ساختار  نیمه  ایمصاحبه   موجود  نظری  مبانی  پیشینه،   بررسی  با  اول  مرحله  در  باشد،می   مرحله  دو  شامل  پژوهش  این  پس

  اخلاق  معیارهای مصاحبه، از حاصل نتایج  تحلیل   و تجزیه  با و. گرفت انجام مصاحبه و شد مراجعه شهری مدیران به  قبلی هماهنگی با و شد

  تدوین  ایحرفه   اخلاق پرسشنامه پژوهش، دوم مرحله گیریاندازه  ابزار  آن به توجه با و کشف شهری مدیریت اقدامات ارزیابی جهت ایحرفه 

 . گرفت  قرار  تحلیل   و  تجزیه  مورد  و  آوری  جمع  آن  توسط  کمی  بخش  هایداده   و  شد

  فلاورجان،  به  متصل جنوب  از شهر، خمینی  به متصل( کهندژ خیابان) شهر غرب از و است شهری منطقه پانزده دارای اصفهان شهر

  95  مسکن  و  نفوس  سرشماری  نتایج  اساس  بر.  شودمی  منتهی  سجزی  دشت  به  نیز  شرق  از  و  شهر  شاهین  شهر  سمت  به  شمال  سمت  از

 .  است  شده  گزارش  نفر  260  و  هزار  961  و  میلیون  1  اصفهان  شهر  جمعیت

 
 شهری  مدیریت  هایسازمان  حسب   بر  آماری جامعه  جمعیت :2 جدول

 تعداد سازمان 

 91 شهرداری اصفهان 

 3 شورای شهر اصفهان 

 5 معاونت شهرسازی و معماری 

 11 استانداری 

 12 5اعضاء کمیسیون ماده 

 122 مدیریت شهری اصفهان 

 

  و   هاشاخص   مصاحبه،  از  حاصل  هاییافته  تحلیل  از  بعد.  شد  استفاده  پرسشنامه  و  مصاحبه  از  پژوهش   هایداده   آوریجمع   منظور   به

  فردی،   موثر  شرایط  و  عوامل)  موثر   شرایط  و  عوامل  شاخص  شامل  که  شد  استخراج  شهری  مدیریت  اقدامات  در  ایحرفه   اخلاق  معیارهای

  شناخت   ،( ساختاری  هایارزش   و  هنجارها  پاسخگویی،  پذیری،مسئولیت   گرایی،عدالت   گرایی،مردم)  هاارزش   و  هنجارها  ،( سازمانی  و  محیطی

  اجرای   برای  تلاش  شاخص  و(  اخلاقی  گزینه  انتخاب  ها،گزینه   ساخت)  اخلاقی  حل  راه  ،(بازیگران  وضعیت  تشریح  مساله،  تعریف)  اخلاقی  مسائل

  سنجش   جهت  که  است  شده  طراحی  لیکرت  طیف  اساس  بر  پرسشنامه  منظور  این  به.  باشدمی(  بازبینی  و  نظارت  و  اخلاقی  اجرای)  اخلاقی

 . شد  استفاده  سازه  و  محتوایی  روایی  از  کیفی  بخش  در.  است  شده  استفاده  شهری  مدیران  ایحرفه  اخلاق  معیارهای

 هایی شاخص   کلیه (  مورد   15)  شده  دریافت  هایپاسخ  تعداد  و  ایحرفه   اخلاق  هایشاخص   روایی  تحلیل  از  حاصل  هاییافته  اساس  بر

  قرار  ارزیابی  مورد  تا   دارد  ضرورت  شده  گرفته   نظر  معیاردر  به  توجه با  عبارتی   به  و  بوده  تأیید   مورد  باشند  0.49  از  بیشتر  آنان  CVR  ارزش  که

 . بگیرند

  مکتوبات   از  مورد  چندین  مصاحبه،  از  آمده  بدست  هاییافته  از  ایخلاصه  کیفی،  قسمت در  پایایی  بررسی  منظور  به  پژوهش  این  در

 توسط  بار  چندین  عمل  این  ها،داده   کدگذاری  مرحله  در.  گرفت  قرار  آنها  تایید  مورد  و  شد  داده  منعکس  آنها  به  مدیر  هر  مصاحبه  از  حاصل

  غیرمکانی   هایشاخص   پایایی  سنجش  جهت.  رسید  پایان  به  مشاور  و  راهنما  اساتید  با  مشورت  با  نهایت  در  و  گرفت  قرار  بررسی  مورد  پژوهشگر

  جدول  در پژوهش متغیرهای پایایی نتایج. است شده استفاده  کرونباخ آلفای از کمی بخش در شهری مدیران ایحرفه اخلاق ابعاد تفکیک به

 . است  شده  گزارش(3)
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 تحقیق  پنهان  متغیرهای پایایی  معیار  نتایج : 3جدول

AVE CR  معیارها  ها شاخص آلفا 

 محور اخلاق عدالت 720/0 797/0 583/0

 اخلاق محوری در مدیریت شهری 
 محور اخلاق فضلت 701/0 863/0 494/0

 گرا اخلاق فایده 712/0 801/0 576/0

 کل 743/0 808/0 366/0

 عوامل و شرایط مؤثر فردی  714/0 774/0 438/0

 عوامل و شرایط مؤثر سازمانی 725/0 757/0 366/0 عوامل و شرایط مؤثر 

 کل 751/0 803/0 332/0

 گرایی مردم 726/0 845/0 646/0

 ها هنجارهای و ارزش

 گرایی عدالت 713/0 780/0 534/0

 پذیری مسئولیت 777/0 857/0 600/0

 پاسخگویی  716/0 882/0 516/0

 ساختاری  715/0 756/0 620/0

 کل 848/0 882/0 386/0

 تعریف مسئله  752/0 781/0 421/0

 تشریح وضعیت با دیگران  741/0 806/0 512/0 شناخت مسائل اخلاقی 

 کل 762/0 824/0 347/0

 ها ساخت گزینه 784/0 902/0 822/0

 انتخاب گزینه اخلاقی  740/0 852/0 657/0 حل اخلاقیراه

 کل 813/0 870/0 573/0

 اجرای اخلاقی  718/0 816/0 471/0

 نظارت و بازبینی  877/0 899/0 430/0 تلاش برای اجرای اخلاقی 

 کل 909/0 922/0 413/0

 ای حرفهاخلاق  - 713/0 787/0 392/0

 

  هاییافته  با  مطابق  و  است  3/0  از  بالاتر   AVE  مقدار  و  7/0  ترکیبی   پایایی  و  کرونباخ  آلفای  برای   مناسب  مقدار  کهاین  به  توجه  با

 تأیید  را  پژوهش  پایایی  وضعیت  بودن  مناسب  توانمی  پس  اند،نموده   اتخاذ  را  مناسبی  مقدار  مکنون  متغیرهای  مورد  در  معیارها  این  فوق  جدول

 . نمود

 الگوریتم  با  مطابق.  کنیممی   استفاده  مدل  کلی  برازش  و  ساختاری  مدل  برازش  گیری،اندازه   مدل  برازش  از  مدل،  برازش  بررسی  جهت

  جدول  در   نتایج.  شودمی  پرداخته  پژوهش  ساختاری  الگوهای  برازش  به  و  گیریاندازه   الگوهای  برازش  بررسی  به  ، PLS  روش  در  هاداده  تحلیل 

 . است  شده  داده  نشان  (4)
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 GOF و ساختاری مدل گیری، اندازه مدل کیفیت مقادیر:4 جدول

 متغير / مؤلفه 

کيفيت مدل  

 گيري اندازه

cv.com 

ساختاري  کيفيت مدل

(2Q ) 

Cv.Red 

 

R Square 
 

Communality 
Z 

(T-values ) 

 136/9 943/0 952/0 324/0 993/0 محور اخلاق عدالت

 092/27 439/0 558/0 234/0 432/0 محور اخلاق فضلت

 411/29 325/0 554/0 269/0 304/0 گرا اخلاق فایده

 202/17 354/0 424/0 232/0 346/0 عوامل و شرایط مؤثر فردی 

عوامل و شرایط مؤثر  

 سازمانی 
430/0 280/0 630/0 453/0 131/34 

 324/43 442/0 720/0 313/0 431/0 گرایی مردم

 170/8 465/0 234/0 298/0 425/0 گرایی عدالت

 493/10 427/0 354/0 224/0 419/0 پذیری مسئولیت

 731/64 461/0 769/0 348/0 406/0 پاسخگویی 

 052/56 462/0 785/0 354/0 459/0 ساختاری 

 134/40 433/0 666/0 368/0 349/0 تعریف مسئله 

 200/17 354/0 424/0 230/0 346/0 دیگران تشریح وضعیت با 

 131/34 453/0 630/0 280/0 430/0 ها ساخت گزینه

 052/52 462/0 769/0 348/0 406/0 انتخاب گزینه اخلاقی 

 493/12 427/0 354/0 224/0 419/0 اجرای اخلاقی 

 209/17 322/0 769/0 224/0 430/0 نظارت و بازبینی 

 324/28 350/0 785/0 348/0 419/0 ای اخلاق حرفه

 

  ها سنجه  تمامی  بودن  معنادار  امر  این  که  هستند  بیشتر  1/ 96  از  t-value  ضرایب  تمامی  که  دهدمی   نشان  Z  معناداری  ضرایب  بررسی

 .  دهدمی  نشان  95/0  اطمینان  سطح  در  را  هاسازه   بین  روابط  و

 

 هایافته 

 در   که   ابزارهایی.  شودمی  پرداخته  اصفهان  شهر  شهری  مدیریت  ارزیابی  به  ایحرفه   اخلاق  نهایی  هایشاخص   اساس  بر   بخش  این  در

 .  است  SPSS  نظیر  آماری  تحلیل  ابزارهای  و  GIS  نظیر  مکانی  تحلیل  ابزارهای  شودمی   استفاده  آن  از  هایافته  تحلیل  و  مطالعه  جهت  بخش  این
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 شهری   مدیران دیدگاه از اصفهان شهر  شهرداری  مناطق حسب   بر  ای حرفه   اخلاق  معیار انحراف و میانگین :5 جدول

 انحراف معیار  میانگین  تعداد مناطق

 0.306 3.872 6 شهرداری   1منطقه 

 0.333 3.032 6 شهرداری   2منطقه 

 0.158 3.960 6 شهرداری   3منطقه 

 0.196 3.179 6 شهرداری   4منطقه 

 0.323 4.003 6 شهرداری   5منطقه 

 0.255 3.483 6 شهرداری   6منطقه 

 0.445 2.866 6 شهرداری   7منطقه 

 0.248 3.143 6 شهرداری   8منطقه 

 0.235 2.947 6 شهرداری   9منطقه 

 0.628 3.006 6 شهرداری   10منطقه 

 0.158 3.029 6 شهرداری   11منطقه 

 0.70 3.150 6 شهرداری   12منطقه 

 0.104 3.120 6 شهرداری   13منطقه 

 0.184 2.964 6 شهرداری   14منطقه 

 0.071 2.944 6 شهرداری   15منطقه 

 0.440 3.247 90 کل

 

ای تمامی مناطق شهرداری  گیرد، میانگین اخلاق حرفه( قرار می2.34  -3.66( که در بازه )5های به دست آمده در جدول)با توجه به میانگین 

شهرداری شهر اصفهان   5و  3، 1ای مناطق قرار دارد. به عبارتی میانگین اخلاق حرفه در سطح متوسط   5، 3، 1شهر اصفهان به جزء منطقه 

(  4.00)  5(، در سطح قوی قرار دارد. طبق نتایج بیشترین میانگین مرتبط با شهرداری منطقه  3.67  -5ها در بازه )به دلیل قرار گرفتن میانگین 

 باشد.  می   (2.86)  7و کمترین میانگین مرتبط با شهرداری منطقه  

 
 : وضعیت اخلاق حرفه ای شهرداری بر حسب مناطق شهر اصفهان از دیدگاه مدیران شهری 2شکل 

http://www.jmss.ir/


 21-41، ص  2جلد1399  تابستان،    20، شماره  ومطالعات اجتماعی  مدیریتدرپژوهش    علمیمجله  
http://www.jmss.ir 

 
 :میانگین اخلاق حرفه ای شهرداری بر حسب مناطق شهر اصفهان از دیدگاه مدیران شهری 3شکل 

 

شود. مسکن، کاربری زمین، ترافیک، منطقه بندی شهر  می  ریزیبرنامهها شود که برای آن ها و عناصری مربوط می به پدیده رویکرد محتوایی، 

های  ها موضوع نظریهریزی برای آنشوند و برنامه های مختلف ساخت و عملکرد شهر مربوط میو نظایر آن، عناصری هستند که به جنبه

کند تا دریابند حوزه کار آنان چیست. در این پژوهش رویکرد محتوایی  ریزان کمک میرویکرد محتوایی به برنامهدهد.  محتوایی را تشکیل می

پذیری،  گرایی، مسئولیت گرایی، عدالت های فردی )مردم . هنجارها و ارزش 2. شرایط و عوامل موثر فردی و سازمانی و  1شامل دو معیارها  

 سی آن پرداخته خواهد شد.  پاسخگویی و ساختاری است که در این قسمت از پژوهش بر حسب مناطق به برر

 معيار شرایط و عوامل موثر 

های شرایط و عوامل فردی و سازمانی موثر بر اقدامات مدیریت شهری  شاخص است. بر این اساس میانگین شاخص   2این معیار مشتمل بر  

 گردد.اصفهان بر حسب مناطق ارائه می 
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 در اقدامات مدیریت شهری بر حسب مناطق های معیار شرایط و عوامل موثر : میانگین شاخص6جدول 

 شرایط و عوامل موثر سازمانی  شرایط و عوامل موثر فردی  مناطق 

 3.25 3.50 شهرداری   1منطقه  

 3.24 3.44 شهرداری   2منطقه  

 3.26 3.29 شهرداری   3منطقه  

 3.45 3.60 شهرداری   4منطقه  

 4.26 4.38 شهرداری   5منطقه  

 2.95 3.15 شهرداری   6منطقه  

 3.47 3.69 شهرداری   7منطقه  

 3.30 3.91 شهرداری   8منطقه  

 3.41 3.82 شهرداری   9منطقه  

 3.26 3.46 شهرداری   10منطقه  

 3.30 3.65 شهرداری   11منطقه  

 3.26 3.74 شهرداری   12منطقه  

 3.14 3.84 شهرداری   13منطقه  

 3.47 3.78 شهرداری   14منطقه  

 3.40 3.74 شهرداری   15منطقه  

 

( است. بالاترین میانگین شرایط و  3های پژوهش میانگین شرایط و عوامل موثر فردی در تمامی مناطق بالاتر از حد مطلوب )بر اساس یافته

است. میانگین شرایط و عوامل موثر سازمانی در تمامی مناطق به    6و کمترین میانگین مرتبط با منطقه    8عوامل موثر فردی مرتبط با منطقه  

و کمترین میانگین مرتبط با    14و    7حد مطلوب است. بالاترین میانگین شرایط و عوامل موثر سازمانی مرتبط با منطقه  بالاتر از    6جز منطقه  

 است.    6منطقه  

 هامعيار هنجارها و ارزش

ویی و ساختاری  پذیری، پاسخگ گرایی، مسئولیت گرایی، عدالت های مردم شاخص است که بر این اساس میانگین شاخص   5این معیار مشتمل بر  

 گردد. در اقدامات مدیریت شهری اصفهان ارائه می
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 ها در اقدامات مدیریت شهری بر حسب مناطق های معیار هنجارها و ارزش:میانگین شاخص7جدول 

 ساختاری  پاسخگویی  پذیری مسئولیت  عدالت گرایی مردم گرایی مناطق 

 3.90 3.54 3.43 3.14 3.69 شهرداری   1منطقه  

 3.67 3.28 2.96 2.96 3.20 شهرداری   2منطقه  

 3.78 3.30 3.00 3.02 3.37 شهرداری   3منطقه  

 4.07 3.75 3.49 3.51 3.55 شهرداری   4منطقه  

 4.60 4.48 4.42 3.89 4.40 شهرداری   5منطقه  

 3.44 3.46 2.87 3.03 3.20 شهرداری   6منطقه  

 3.90 3.80 3.54 3.58 3.93 شهرداری   7منطقه  

 3.88 3.90 3.43 3.46 3.73 شهرداری   8منطقه  

 3.90 3.96 3.66 3.58 3.82 شهرداری   9منطقه  

 4.06 3.84 3.34 3.45 3.68 شهرداری   10منطقه  

 3.92 3.65 3.36 3.43 3.67 شهرداری   11منطقه  

 4.19 3.71 3.47 3.35 3.83 شهرداری   12منطقه  

 3.78 3.44 3.22 3.46 3.89 شهرداری   13منطقه  

 3.92 3.76 3.44 3.57 3.68 شهرداری   14منطقه  

 3.96 3.90 3.61 3.33 3.72 شهرداری   15منطقه  

 

های ساختاری در تمامی مناطق بالاتر از حد مطلوب است. در  گرایی، پاسخگویی و هنجارها و ارزش های پژوهش میانگین مردم بر اساس یافته

شهرداری در تمامی مناطق بالاتر از حد مطلوب است. بالاترین میانگین    2پذیری به جز منطقه  مسئولیت گرایی،  حالی که میانگین عدالت 

است. کمترین    9، پاسخگویی منطقه  5های ساختاری منطقه  پذیری و هنجارها و ارزش گرایی، مسئولیت ، عدالت13گرایی مرتبط با منطقه  مردم 

های  و هنجارها و ارزش   6پذیری  منطقه  ، مسئولیت 2گرایی و پاسخگویی مرتبط با منطقه  ، عدالت 13منطقه  گرایی مرتبط با  میانگین مردم 

( قابل  1های موثر بر اقدامات مدیریت شهری در نمودار )های معیار هنجارها و ارزش است. به طور کلی میانگین شاخص   6ساختاری منطقه  

 مشاهده است.  

   

 
 های موثر بر اقدامات مدیریت شهری به تفکیک مناطق های هنجارها و ارزششاخص: میانگین  1نمودار 

 

ریزی، موضوع  های برنامه ش روها، اهداف، اصول و  ریزی است تا محتوای آنها. ارزش گیری و برنامه بیشتر درباره روش تصمیمای  رویکرد رویه

.  1ای شامل سه معیار  رسند. در این پژوهش رویکرد رویهای به فهم خود و روش کار خود می رویههای  نظریهاند.  ای های رویه اصلی نظریه

 باشد. ی می اخلاق  یاجرا  یبرا   تلاش.  3اخلاقی و    حل راه  افتن. ی2ی،  شناخت مسائل اخلاق
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 معيار شناخت مسائل اخلاقی

های تعریف مساله و وضعیت بازیگران در اقدامات مدیریت شهری اصفهان  شاخص است. بر این اساس میانگین شاخص   2این معیار مشتمل بر  

 گردد.بر حسب مناطق ارائه می 

 
 های معیار شناخت مسائل اخلاقی در اقدامات مدیریت شهری بر حسب مناطق :میانگین شاخص8جدول 

 وضعیت بازیگران تعریف مسأله مناطق 

 3.93 4.01 شهرداری   1منطقه  

 3.82 4.00 شهرداری   2منطقه  

 3.75 3.93 شهرداری   3منطقه  

 3.88 4.30 شهرداری   4منطقه  

 4.53 4.59 شهرداری   5منطقه  

 3.77 3.79 شهرداری   6منطقه  

 3.88 4.01 شهرداری   7منطقه  

 3.90 4.17 شهرداری   8منطقه  

 4.03 3.83 شهرداری   9منطقه  

 4.29 4.15 شهرداری   10منطقه  

 3.86 4.09 شهرداری   11منطقه  

 3.91 4.04 شهرداری   12منطقه  

 3.93 4.06 شهرداری   13منطقه  

 3.96 4.06 شهرداری   14منطقه  

 4.03 4.18 شهرداری   15منطقه  

 

( است. بالاترین میانگین تعریف مساله مرتبط با  3های پژوهش میانگین تعریف مساله در تمامی مناطق بالاتر از حد مطلوب )بر اساس یافته

است. میانگین وضعیت بازیگران در تمامی مناطق بالاتر از حد مطلوب است. بالاترین میانگین    9و کمترین میانگین مرتبط با منطقه    5منطقه  

 است.    3و کمترین میانگین مرتبط با منطقه    5ط با منطقه  وضعیت بازیگران مرتب

 حل اخلاقی معيار راه

ها و انتخاب گزینه اخلاقی در اقدامات مدیریت شهری  های ساخت گزینهشاخص است. بر این اساس میانگین شاخص   2این معیار مشتمل بر 

 گردد.اصفهان بر حسب مناطق ارائه می 
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 های معیار راه حل اخلاقی در اقدامات مدیریت شهری بر حسب مناطق شاخص:میانگین 9جدول 

 انتخاب گزینه اخلاقی  هاساخت گزینه مناطق 

 4.09 4.20 شهرداری   1منطقه  

 4.08 4.28 شهرداری   2منطقه  

 3.88 4.07 شهرداری   3منطقه  

 3.98 4.36 شهرداری   4منطقه  

 4.58 4.58 شهرداری   5منطقه  

 3.57 3.82 شهرداری   6منطقه  

 4.16 4.06 شهرداری   7منطقه  

 4.21 4.15 شهرداری   8منطقه  

 4.01 4.15 شهرداری   9منطقه  

 4.34 4.30 شهرداری   10منطقه  

 4.33 4.44 شهرداری   11منطقه  

 4.16 4.05 شهرداری   12منطقه  

 4.25 4.26 شهرداری   13منطقه  

 4.12 4.12 شهرداری   14منطقه  

 4.13 4.20 شهرداری   15منطقه  

ها مرتبط  ( است. بالاترین میانگین ساخت گزینه3ها در تمامی مناطق بالاتر از حد مطلوب )های پژوهش میانگین ساخت گزینهبر اساس یافته

است. میانگین انتخاب گزینه اخلاقی در تمامی مناطق بالاتر از حد مطلوب است. بالاترین   6و کمترین میانگین مرتبط با منطقه  5با منطقه 

 است.    6و کمترین میانگین مرتبط با منطقه    5میانگین انتخاب گزینه اخلاقی مرتبط با منطقه  

 معيار تلاش براي اجراي اخلاقی

های اجرای اخلاقی و نظارت و بازبینی در اقدامات مدیریت شهری اصفهان  شاخص است. بر این اساس میانگین شاخص   2معیار مشتمل بر  این  

 گردد.بر حسب مناطق ارائه می 
 های معیار تلاش برای اجرای اخلاقی در اقدامات مدیریت شهری بر حسب مناطق : میانگین شاخص10جدول 

 نظارت و بازبینی قی اجرای اخلا مناطق 

 3.48 3.48 شهرداری   1منطقه  

 3.03 3.04 شهرداری   2منطقه  

 3.16 3.17 شهرداری   3منطقه  

 3.62 3.59 شهرداری   4منطقه  

 4.27 4.18 شهرداری   5منطقه  

 3.15 3.00 شهرداری   6منطقه  

 3.52 3.47 شهرداری   7منطقه  

 3.58 3.48 شهرداری   8منطقه  

 3.50 3.50 شهرداری   9منطقه  

 3.46 3.58 شهرداری   10منطقه  

 3.40 3.31 شهرداری   11منطقه  

 3.43 3.39 شهرداری   12منطقه  

 3.40 3.48 شهرداری   13منطقه  

 3.48 3.47 شهرداری   14منطقه  

 3.50 3.39 شهرداری   15منطقه  
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( است. بالاترین میانگین  3،  بالاتر از حد مطلوب )6های پژوهش میانگین اجرای اخلاقی در تمامی مناطق به جز منطقه  بر اساس یافته

است. میانگین نظارت و بازبینی در تمامی مناطق بالاتر از حد مطلوب    6و کمترین میانگین مرتبط با منطقه    5اجرای اخلاقی مرتبط با منطقه  

 است.    2و کمترین میانگین مرتبط با منطقه    5نظارت و بازبینی مرتبط با منطقه  است. بالاترین میانگین  

 
 ای در اقدامات مدیریت شهری از دیدگاه مدیران شهریای وضعیت معیارهای اخلاق حرفهنمونه:نتایج آزمون تی تک11جدول 

 معيارها  هاشاخص میانگین  انحراف معیار  t اختلاف 

 پایین  بالا

 عوامل و شرایط مؤثر  عوامل و شرایط مؤثر فردي  13/3 890/0 62/6 028/0 290/0

 عوامل و شرایط مؤثر سازمانی  24/3 812/0 38/3 103/0 394/0

 کل 20/3 570/0 01/4 105/0 309/0

 هنجارهاي و   گرایی مردم  18/3 561/0 65/3 085/0 286/0

 گرایی عدالت  15/3 600/0 09/3 601/0 275/0 هاارزش 

 پذیري مسئوليت 10/3 617/0 35/5 188/0 409/0

 پاسخگویی  12/3  10/3 203/0 394/0

 ساختاري  20/3 538/0 22/4 109/0 302/0

 کل 17/3 495/0 42/4 109/0 287/0

 شناخت مسائل اخلاقی  تعریف مسئله  31/3 560/0 26/6 217/0 418/0

 تشریح وضعيت با دیگران  25/3 737/0 80/3 121/0 386/0

 کل 29/3 544/0 96/5 196/0 391/0

 حل اخلاقیراه  هاساخت گزینه  29/3 617/0 35/5 188/0 409/0

 انتخاب گزینه اخلاقی  16/3 600/0 09/3 060/0 275/0

 کل 22/3 486/0 00/5 133/0 307/0

 اجراي اخلاقی تلاش براي  اجراي اخلاقی  28/3 631/0 02/5 173/0 400/0

 نظارت و بازبينی  24/3 641/0 17/4 127/0 357/0

 کل 26/3 535/0 40/5 166/0 358/0

 

ای در مدیریت شهری از دیدگاه مدیران شهری  ها و معیارهای اخلاق حرفه برای تمام شاخص   sig(، مقدار  11با توجه به نتایج جدول)

ای در اقدامات مدیریت شهری از  دهد وضعیت معیارهای اخلاق حرفه ها نشان میاست. میانگین تمام مؤلفه   df=121و مقدار    000/0در سطح  

 دیدگاه مدیریت شهری شهر اصفهان مطلوب است، یا همه معیارها از توافق نسبی برخوردارند. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.jmss.ir/


 21-41، ص  2جلد1399  تابستان،    20، شماره  ومطالعات اجتماعی  مدیریتدرپژوهش    علمیمجله  
http://www.jmss.ir 

 گيري نتيجه 

اقدامات مدیریت شهری از دیدگاه مدیران شهری می باشد. در  ای در  هدف از این پژوهش شناسایی ضرورت توجه به اخلاق حرفه 

 قرار  ها به دقت مورد بررسیداده اول )کدگذاری باز( مرحله در مصاحبه، از حاصل هاییافته پاسخ به این سوال در فصل سوم پژوهش، تحلیل

 و شده حذف مشابه و تکرار موارد این کار راستای در هشد. ک استخراج آن از مفاهیم و های مرتبط با سوال یک مصاحبه ثبتپاسخ  و گرفتند

 انجام  محوری کدگذاری تحلیل، دوم مرحله منظم در جدول قرار گرفتند. در صررت به و شده استخراج مصاحبه مکتربات از مستقیم مفاهیم

 داشتند هم با  مفهومی  ارتباط که مواردی  و  هم  به مربرط موارد  و شده بندیقبل دسته مرحله  در  شده  استخراج  مفاهیم منظور این  برای  گرفت،

بندی شدند.  گرا دسته گرا و فایده گرفتند. در ادامه با استفاده از تحلیل عاملی، مقولات فرعی در اخلاق عدالت محور، فضیلت  قرار  دسته یک در

گردد، »درست«، »عادلانه« و »مناسب«  می یک عمل را در صورتی که منجر به افزایش همکاری بین اعضای جامعه  در مکتب عدالت محور،  

نظام اخلاقی فضیلتمی ویژه نامند. در  اهمیت  از  اخلاقی  و سجایای  رذایل  برخوردار است. و مهمگرا شناسایی  ترین مسئله در فضیلت ای 

هدف خلق بزرگترین میزان منافع  گرایی،  باشد. در مکتب فایده ها میشهرسازی ایجاد تعامل و ارتباط موثر و کارا بین عناصر بر اساس تفاوت 

ای جهت ارزیابی اقدامات مدیریت شهری مشتمل  های اخلاق حرفه ت.  بر این اساس شاخص هاسبرای بیشترین مردم با کمترین میزان آسیب

 شاخص بوده است.     5بر  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ای جهت ارزیابی اقدامات مدیریت شهری های اخلاق حرفه: شاخص2نمودار 

 

 حاصل هاییافته محوری تحلیلباشند که حاصل کدگذاری باز و  های مورد سنجش می ها و سنجههر کدام از معیارها شامل شاخص 

 باشد.  مصاحبه می  از

گیرد که با ای مدیران شهری در این پژوهش در دو دسته فردی و سازمانی قرار میطبق نتایج عوامل و شرایط موثر بر اخلاق حرفه

کند، هماهنگی دارد. در شاخص عوامل و شرایط  معرفی می ای  دیدگاه پینو که عوامل فردی و سازمانی را به عنوان دو  تاثیرگذار بر اخلاق حرفه 

و در شرایط و    مدیریت بحران  تواناییو    کارکنان  یکار  وجدان،  از نیازهای روز شهروندان و شهر   رانیمد  یآگاههایی مانند  موثر فردی سنجه 

  منشور ، فضای انتقاد و ارزیابی و  کارکنان  نیبر  قانون ب  یدوستانه مبتنروابط  ،  ضوابط و قوانین و مقرراتهایی مانند  عوامل موثر سازمانی، سنجه

(، گشوده بودن سازمان به فضای انتقاد و ارزیابی، بارت  2006)  2(، از وجدان کاری، زیونتس 2008)  1ی در نظر گرفته شده است. سیمونز اخلاق

ای در  ( روابط متقابل و دوستانه را  به عنوان عوامل موثر بر اخلاق حرفه1820و همکاران )  3و کارت از قوانین و مقررات و پیروی از آن، باویک 

 .  ]33-31[  اندسازمان نام برده 

 
1 Simmons  
2 Zionts 

3 Bavik 

اخلاق حرفه ای 

در اقدامات 

 مدیریت شهری

شرایط و عوامل 

 موثر

مسائل شناخت 

 اخلاقی

تلاش برای 

 اجرای اخلاقی

و  هنجارها

 اهارزش

یافتن راه حل 

 اخلاقی
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ای مدیران شهری در این پژوهش بر اساس چارچوب نظری در دو دسته فردی و ساختاری  های مرتبط با اخلاق حرفه هنجارها و ارزش 

ها با  هنجارها و ارزش   ها و تحلیل عاملی شاخص های حاصل از کدگذاری باز و محوری مصاحبه اساس یافتهگیرد که در این پژوهش بر  قرار می

 گیرد.  های ساختاری مورد سنجش قرار میپذیری، پاسخگویی و هنجارها و ارزش گرایی، مسئولیت گرایی، عدالت معیارهای مردم 

گراست )رفتار با دیگران  سفی، اخلاقی غربی و شرقی بیان نمود که رهبری اخلاقی؛ مردم ( با در نظر گرفتن دیدگاه فل2012)  آیزنبس

گراست)اخذ تصمیمات نامتناقض، منصفانه و بدون  با وقار و احترام و نگاه کردن به دیگران به عنوان هدف نه فقط به سادگی وسیله(، عدالت 

)نشان    گرایین رفاه جامعه و محیط و دیدگاه بلندمدت در مورد موضوعات( و اعتدال آوری)نگراپذیری و تابتبعیض(، و گرایش به مسئولیت 

گیری خودگردانه با توجه به استانداردها و قوانین  پذیری و تصمیمدادن اعتدال و فروتنی( دارد. همچنین در راهبرد درستکاری، بر مسئولیت

افیت در سیستم مدیریت شهری است، پاسخگویی مدیران شهری را شاخصی برای آن  شود. نیز در دیدگاه انطباق، که لازمه آن شفتأکید می

 مطرح نموده است.  

مستمر و سازنده با   ارتباط ی، و شهروند یحفظ منافع مل، رضایت عمومی شهروندان تیاهمهایی مانند گرایی سنجهدر شاخص مردم 

و فرصت ها ضمن توجه   یآزاد  یبرابر ،  بر عدالت  یمبتن  کسانی  ماتیتصمهایی مانند  ، در معیارهای عدالت گرایی سنجهنفعانیشهروندان و ذ

  موثر   و  مدام  گریمطالبههایی چون  پذیری، سنجه ، در معیار مسئولیت انهی فارغ بودن از ملاحظات سودجو  ،یطرف  یب  اصل،  به تفاوت شهروندان 

ی،  امور شهر  تیفیک شیبه افزا رانیمد  ژهیتوجه و ی واخلاق یدن به ارزش هابو متعهد، کار کردن لتیباور داشتن به فضشهروندان،  و مردم

و معیار هنجارها    تصمیم گیری بهتر در شرایط خاص و آنی  تواناییی،  شهر  لیدقت عمل در برخورد با مساهایی مانند  معیار پاسخگویی سنجه

دست   هیکل  یبرا   ایشدن نقش اخلاق حرفه   مشخصای،  و حرفه  یاخلاق   یاستانداردها عدم نقض  هایی مانند  های ساختاری با سنجهو ارزش 

 ی در نظر گرفته شده است. شهر  تیریاندرکاران مد

دسته   دو  در  پژوهش  این  در  شهری  مدیریت  در  اخلاقی  مسائل  دیدگاه    گران یباز  تیوضعو    مساله  فیتعرشناخت  از  دارد.  قرار 

.  ]22[  دهدیرخ م  یاخلاق  تسی امر با حسا  نیکه ا  شودی م  آغازی  جزء مسأله اخلاق  ییبا شناسا  یاخلاق  ی ریگمیتصم  ندیفرآ(  1986)4رست 

فرد به طور   یاخلاق  ۀکه ادراک مسألاند  ( غالباً نشان داده 1986)5( و مدل هانت و ویتل1985)  مانند مدل فرل و گرشام  یاخلاق  یهامدل 

 ر یخاص تأث یاخلاق تیموقع کیتوجه خاص به  ایو  یاخلاق لیاو از جمله تما یاخلاق یریگمیتصم مختلف یبر اجزا  میرمستقیغ ای میمستق

  ی داشته باشند کـه رفتارشـان اخلاق  لیتما شتریکنند بیرا درک م یاخلاق  ۀمسأل  کیکه    یانتظار داشت افراد  تـوانی . م]10،21[  گـذاردیم

 .  باشد

ها و تحلیل عاملی و همچنین با توجه به چارچوب مفهومی  در شاخص شناخت مسائل با توجه به کدگذاری باز و محوری مصاحبه

ها  شناسایی آسیب یی چون  هاتعریف مساله، سنجه  پژوهش، دو معیار تعریف مساله و تشریح وضعیت بازیگران در نظر گرفته شده است. در معیار 

شناسایی نیازهای روز و  ،  توجه ویژه به تصمیمات درست تخصصی در حوزه شهرسازیموقعیت،    به   آن  تبدیل   و  هاو شیوه استفاده از فرصت

ی در  اجتماع  هایلازم در بحران   ری تداب  ییشناسا  ی،  از نظر اخلاق  رانیمد  شناسیب یآس،  دهی به آنپتانسیل های موجود و بهره گیری و جهت 

عملکرد بر    راتیاز تاث  یآگاهی،  راخلاقیغ  هایدر مقابل ارزش  یاخلاق  هایارزش   یریبه کارگاند. در مورد وضعیت بازیگران،  نظر گرفته شده 

  ی زریبه اطلاعات برنامه   یو دسترس  تیشفاف  زانی مو    قراردادن الگوی مناسب شهرسازی در دنیا و رفتن به سوی آرمان شهرشدن  ،  نفعانیذ

 تدوین شده است.   توسط شهروندان

  یو همفکر  یاتاق فکر شخص  جادیاشهروندان،    تیو خلاق  شکسوتانیپ  اتیاستفاده از تجرب  هایی چونها، سنجهساخت گزینه  در شاخص 

ب،  شناسایی افراد  توانمند در به کارگیری در جای مناسهایی چون  اند. در مورد انتخاب گزینه اخلاقی، سنجهدر نظر گرفته شده   گرانیبا د

تدوین شده    یاتدوین چارچوب مقرراتی و ضوابط اصولی با دید فرا منطقه تعهد    و  تخصص  و  مداریاستفاده از نیروی انسانی بر اساس شایسته

 است.  

جرای اخلاقی و نظارت و بازبینی در مدیریت شهری مورد  تلاش برای اجرای اخلاقی در مدیریت شهری در این پژوهش با دو معیار ا

(،  دشواری کار مدیران  2001. از دیدگاه پیترسون )]29[  ( همخوانی دارد1382( و دفت )2001گیرد که با دیدگاه پیترسون )سنجش قرار می 

نتایج را   هـا و. فرد مسأله ادراک شـده، گزینـههاس توسعه شهری دانستتوان در وظیفه اجرای طرح شهری در قیاس با سایر شهرسازان را می

های توسعه شهری توسط مدیران فنی و اجرایی  کند. از آنجا که بیشترین اجرای مستقیم طرح برای دستیابی به یک قضاوت اخلاقی ارزیابی می 

 .  ]29[گیرد، عمده وظایف اجرایی مدیران شهری در نظارت و بازبینی این فرایند است  صورت می

  جاد یاای،  آگاهی بخشی و آموزش عمومی و تخصصی زیر مجموعه نسبت به اخلاق حرفه هایی چون  در شاخص اجرای اخلاقی، سنجه

هایی اند. در مورد نظارت و بازبینی سنجه... در نظر گرفته شده   سبز،  فضای  و  هاپارک   توسعه  شهری،  هایساخت   زیر  سازیو توسعه و بهینه

 
4 Rest 

5 Hunt & Vitell 
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 رعایت قوانین محیط کار و حوزه تخصصی  ارزیابیو    مستمر اخلاق فردی و تعاملات در گروه  ارزشیابی،  خروجی طرح های شهری  یابیارزچون  

 با نظرسنجی از شهروندان در نظر گرفته شده است.   رربطیمسئولان ذ  قیاز طر  نظارتو  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 اقدامات مدیریت شهری ای در : مدل معیارهای اخلاق حرفه2نمودار 

 

دست  ای در اقدامات مدیریت شهری در حد مطلوب قرار دارد. بر اساس نتایج بهطبق نتایج میزان کاربست معیارهای اخلاق حرفه 

 باشد: ها از دیدگاه مدیران شهری  به شرح زیر میآمده اولویت رعایت زیر مقیاس 

 شناخت مسائل اخلاقی .1

 راه حل اخلاقی  .2

 شرایط مؤثر عوامل و   .3

 تلاش برای اجرای اخلاق  .4

 ها هنجارها و ارزش  .5

ای مطلوب در مدیریت شهری شهر اصفهان نقاط قوت و  توان این گونه استنباط کرد با وجود اخلاق حرفهدر مجموع از نتایج می

اطق شهر اصفهان نشان از پایین بودن  پذیری در بسیاری از منگرایی و مسئولیتضعفی وجود دارد. طبق نتایج پایین بودن میانگین عدالت 

پذیری مدیران شهری در اقدامات مدیریت شهری است. در حالی که نقاط قوت بسیاری از مدیریت شهری  توجه به مساله عدالت و مسئولیت 

ج پیشنهادات زیر را ارائه  توان بر اساس نتایمناطق شهر اصفهان گزینه اخلاقی است، در حالی که در اجرای اخلاقی ضعف دارند. بنابراین می 

 داد:  

 ابعاد

 محتوایی

 رویه ای

 معیار

شرایط و 

 عوامل موثر

ارزشها و 

 هنجارها

شناخت مسائل 

 اخلاقی

 

 راه حل اخلاقی

تلاش برای 

 اجرای اخلاقی

 ر فردیشرایط و عوامل موث

 ر سازمانیشرایط و عوامل موث

 گراییمردم 

 عدالت گرایی

 مسئولیت پذیری

 پاسخگویی

 ارزش ها و هنجارهای ساختاری

 تعریف مساله

 تشریح وضعیت بازیگران

 ساخت گزینه ها

 انتخاب گزینه

 اجرای اخلاقی

 نظارت و بازبینی

 شاخص
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 شهر   توزیع عادلانه درآمد و امکانات و خدمات در سطح -

 اخلاقی مدیران شهری   هایگیری تصمیم در آمده  پیش در مسایل انصاف و طرفیبی  رعایت -

 شهرداری   درآمد و هزینه نظام ساختن متعادل -

 شهری  خدمات توزیع نحوه از شهروندانرضایت   و محلات سطح در  خدمات توزیع نحوه  از آگاهی -

 تأمین دسترسی کافی به خدمات و تسهیلات آموزشی، بهداشتی، تفریحی و فرهنگی برای ساکنین مناطق مختلف شهری  -

 افزایش مشارکت مردمی در مدیریت شهری  -

گیری  شهروندان در تصمیم  نجهت بالا بردن میزان مشارکت و درگیر نمودشهر اصفهان  تشکیل شوراهای محله در سطح تمامی نواحی   -

 ی امور شهر

زمینه برای هماهنگی سازمان های    ای کهمدیریتی و اجرایی امور شهر به گونه   ریزی،ایجاد تحول اساسی و بنیادی در نظام برنامه  -

 .  شهر فراهم شود  متعدد دخیل در
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