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 چکيده
 بازار در ماندن برای ها سازمان و است ناپذیر اجتناب ای پدیده ها سازمان بیشتر در تغییر امروزه

. سازند همسو جدید های نیازمندی با را خود بایستی مشتریان، حفظ و موفقیت کسب و رقابت

. گیرد می قرار تغییرات این دستخوش که است سازمان اصلی اجزای از یکی وکار کسب فرایندهای

 توانایی. کنند می تغییر نیز اجرا زمان در کاری فرایندهای پویا، وکار کسب های محیط در ویژه به

 ای ویژه اهمیت از بکارگیری از پیش آنها صحت بررسی و فرایندها در تغییر درست اعمال

. است ها سازمان در بنیادی تغییرات با همراهی های روش از یکی مجدد مهندسی. برخورداراست

 ها سازمان مجدد مهندسی زمینه در اخیر های سال در شده منتشر های کتاب و مقالات از بسیاری

 نکرده توجه کار این انجام چگونگی جزییات به یک هیچ و پرداخته آن چیستی تعریف به همگی

 .  است نهفته آن چگونگی تعیین و کار انجام روش در بیشتر موفقیت عدم خطر که حالی در. اند

 مجدد مهندسی فرایندکاری،  ، فرایند :يديکل واژگان

 

 مقدمه

 در. دارد ارتباط خارجی محیط با و است هماهنگ و فعال های سیستم دارای و بوده هدف بر مبتنی که است اجتماعی نهاد یک سازمان

 می اکتفا اندک و تدریجی تغییرات به آمده پیش فرصتهای از برداری بهره برای انهاسازم بیشتر بود، باثبات نسبتاً محیط که هنگامی گذشته،

 در امروزه. نیست سازمانها کنونی مشکلات راهگشای تدریجی تغییرات فقط که اند دریافته سازمانها دنیا سراسر زمان،در گذشت با کردندولی

 (.9391)میرابی و همکاران، شناسند می مجدد مهندسی نام با را انقلابی تغییرات این دنیا سراسر

عاتی از طرف جوامع نیازی به مهندسی مجدد بیان نشده بود. در عوض، توجه جوامع به سوی کشف راه های لاب اطلادر اوایل سال های انق

ستم جدید را که با جدید برای ساختن نرم افزارها و سخت افزارهای جدید بود. نکته ی حائز اهمیت این بود که جوامع چگونه پیشرفت سی

تقریبا به سیستم های قدیمی که کم کم منسوخ می شدند هیچ  .سرعت فزاینده آشکار می شد و انتشار پیدا می کرد، اداره می کردند

 .توجهی نمی شد. 

 مهم معیارهای رد چشمگیر بهبود به دستیابی منظور به فرایندها ایریشه و مجدد طراحی و بنیادین بازاندیشی معنی به مجدد مهندسی. 

 اهدافشان و استراتژی با کار و کسب فرایندهای انطباق منظور به سازمانها بنابراین. است خدمت و سرعت کیفیت، هزینه، قبیل از عملکرد
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 2سيد مجيد احدي شعار، 1محمدرضا جوکار

 دانشگاه فارابی پردیس پیشرفته، اطلاعاتی های سیستم گرایش اطلاعات فناوری مدیریت ارشد، کارشناسی دانشجوی 9

 ایران قم، تهران،
 ایران ساوه، ساوه، واحد اسلامی آزاد دانشگاه دولتی، مدیریت دکتری دانشجوی 1

 

 نام و نشانی نویسنده مسئول:

 نام و نام خانوادکی
 جوکار محمدرضا

مجدد  یمهندس کردیبا رو درسازمان کاريهاي ندیبهبود فرا
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 به که است کار و کسب مجدد فرایندمهندسی آنها از یکی. هستند خود کاری فرایندهای مجدد مهندسی به ناگزیر موفقیت کسب جهت

 شده تعریف امروزی عملکرد معیارهای چشمگیر بهبود منظور به کار و کسب فرایندهای بنیادی و دوباره طراحی و اساسی بازاندیشی عنوان

 (. 9391)میرابی و همکاران،. است

اند. شین به جا ماندههای پیای هستند که از دهههای دولتی، انباشته از مقررات نانوشتههای ایرانی و به خصوص سازماناز طرفی اکثرسازمان

اند که دیگر کاربردی ندارند. تا هنگامی که این این مقررات بر پایه مفروضاتی درباره فناوری، کارمندان و اهداف سازمان به وجود آمده

 (193،ص 9331تاثیر خواهد بود )سوری، بازسازی و نوسازی بی ها این گونه مقررات رااز سر خود باز نکنند، هرگونه سازمان

کنند، به صورت همزمان در ساختار، فرهنگ، هایی که برای رهایی از بوروکراسی های اداری و ایجاد ساختارهای افقی تلاش میاغلب سازمان

هایی مانند خدمت به ذینفعان، بهبود فزاینده در کیفیت خدمات، دهند تا در زمینهفناوری اطلاعات، فرایندهای کاری، تغییرات اساسی می

ها ،برای برداشتن قوانین یکی از راه هزینه و سرعت بخشیدن به امور، اصلاحات لازم را داده و در نتیجه عملکرد سازمان بهبود یابد. کاهش 

                                                                                                                                                                                                  های مهندسی مجدد است.  دست و پاگیر و ایجاد انعطاف در سازمان هاانجام برنامه

سعی شده است مروری بر مفاهیم ، لذا می پردازددد جرویکرد مهندسی م موضوع اصلاح فرایندهای سازمانی با هب ، محقق در این تحقیق

 پرداخته شود. پیشینه ای از مقالاتی در این زمینه  بهدد گردد و جیات ومدلهای مهندسی منظر

 

 

 

 

 

 دد مجسی دمهن همفهوم و تاریحچ
 :شد معرفی جهانیان به زیر تعریف با چمپی و همر توسط بار اولین برای مجدد مهندسی

 امروزی، حساس معیارهای در انگیز شگفت پیشرفتی و بهبود به یدستیاب برای ، فرایندها ای ریشه و نو طراحی و بنیادین اندیشی باز»

 (. 3، ص 9991، 9)آلتر. « سرعت و خدمات کیفیت، قیمت، همچون

 این در و است فرآیندها مجدد طراحی به عملکرد در ای مرحله بهبودهای به دستیابی هدفش که است بهبودی فلسفه یک مجدد مهندسی

 سطح در تواند می رهیافت این برساند حداقل به را ها فعالیت دیگر و حداکثر به را افزا ارزش ها الیتفع کوشد می سازمان مجدد طراحی

 (. 9، ص 9991، 1)پلومن                  شود  گرفته بکار سازمان کل در یا و منفرد فرایند یک

 

 نخستین همر کایکل. است بوده 3ماساچوست نولوژیتک انستیتوی دانشگاه نود دهه در مدیریت مطالعاتی طرح مجدد مهندسی زمینه پیش

 در کنید حذف را زاید های فعالیت نیست کارساز اتوماسیون مقاله با او است؛ کرده مطرح مجدد مهندسی مفهوم که است پردازی نظریه

 مجددد، مهندسی کتاب سپس کرد معرفی مدیریت دانش جهان به را مجدد مهندسی 9999 سال در Harvard Business Review مجله

 . کرد تشریح تئوری یک قالب در را مجدد مهندسی و نوشت 9993 سال در چمپی جیمز کمک را به سازمانی انقلاب منشور

 

 مجدد مهندسی مزایاي و ها ویژگی
 چند تقسم این در کردیم بحث امروز دنیای در مجدد مهندسی گسترش به رو نقش و آن کارکردی اهمیت از مجدد مهندسی تعریف در

 . شمریم می بر را مجدد مهندسی های ویژگی و مزایا از نمونه

 وظایف مسائل از بسیاری است مونتاژ خط حذف شود می پیدا مجدد مهندسی اثر در که مشترکی وجه ترین اساسی: مشاغل یکپارچگی.. 9

 مشتری، به خدمت جداگانه وظایف زنند، می دست مجدد مهندسی به که سازمانهایی درهمه شوند می یکی و ادغام درهم گذشته مشخص

 . شود می کار به مشغول آن در مشخصی مسئول و آمده گرد پشت یک در

 . محصول قیمت کاهش و خدمت کالا، کیفیت بهبود فرآیندّ زمان کاهش طریق از: مشتری رضایت افزایش. 1

 . سرمایه خواب حذف و کار انجام فرآیندهای و روشها بهبود نسازما منابع کارایی افزایش ها، هزینه کاهش نتیجه در: سودآوری افزایش. 3
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 کنترلهای وظیفه موانع حذف شغل، شدن غنی و کارکنان به بیشتر اختیارات دادن تیمی کار واسطه به: کارکنان شغلی رضایت افزایش. 1

 . ضروری غیر

 استراتژیک مسائل به پرداختن برای بیشتری فرصت تر، پاین حسطو به عملیاتی وظایف انجام مسئولیت واگذاری با: مدیران عملکرد بهبود. 5

 پایین به سازمان شدن مسطح با. گردد می پذیر امکان برایشان اطلاعات به سریع و دقیق دستیابی شود، می حاصل مدیران برای سازمان

 . کنند لمس نزدیک از را مسائل میتوانند و شده نزدیک سازمان لایه ترین

 فشرده یکدیگر به عمودی بصورت بلکه افقی بصورت تنها نه را کار فرآیندهای اند بسته بکار را مجدد مهندسی شرکتهای: محوری کارمند. 6

 بسوی همواره تکلیف کسب برای گذشته مانند تا ندارند نیاز دیگر شرکت کارکنان که است معنی بدین شرکت ساختار عمودی فشردگی. اند

 تواناتر و مشتری به تر سریع و بهتر گویی کمترپاسخ هزینه کمتر، تاخیر به هدف به دستیابی در کار فرایند اینک بنگرند مدیریت هرم بالایی

 شود می خلاصه هایشان مسئولیت رانجام د کارکنان شدن

 اسناد دریافت و تماسها فرآیند این در است، اختلاف حل موارد از کاستن مجدد، مهندسی امتیازات از دیگر یکی: اختلاف موارد .کاهش1

 . شود می کمتر برخورد و اختلاف ایجاد امکان نتیجه در و رسد می اندازه کمترین به بیرون از گوناگون

 تغیر به ازنیاز متاثر بلکه باشد، بدیهی و واضح آنها به دستیابی راه که نیست معنا آن به این اما است روشن مجدد مهندسی فواید چه اگر

 برگزینیم آن اجرای برای را خاصی متدولوژی است ممکن کار، و کسب درمورد جددم تفکر به نیاز ای، ریشه

 : مجدد مهندسی هاي پروژه شکست و موفقيت عوامل -5

 کسب سازمانها از بسیاری( 13، ص 9992) شرت و دانپورت و( 921، ص 9992) همر توسط مجدد مهندسی اساسی مفاهیم انتشار پیرو

 مهندسی مفاهیم چشمگیر رشد رغم علی حال این با کردند گزارش مجدد مهندسی های پروژه آمیز موفقیت یاجرا محل از را زیادی منافع

 12 حدود که اند زده تخمین چمپی و همر که بطوری نیافتند دست نظر مورد نتایج به کردند شروع را آن اجرای که سازمانهایی همه مجدد

 . رسیدندن انتظار مورد چشمگیر نتایج به سازمانها درصد

 کار این درمسیر معمولاٌ میداندکه داقهای از گروه پنج از ناشی را تغییر مدیریت فرآیند در ناموفق های تجربه اکثر( 93، ص 9991) آبلنسکی

 : دارند قرار

 . کارکنان و سازمان توسط تغییر منطق جامع و کامل نکردن درک. 9

 . تغییر برای دقیق و جامع ریز برنامه عدم. 1

 . انسانی پویاییهای بر مطلوب و صحیح مدیریت نداشتن. 3

 . رعمل د مجدد مهندسی برنامه خود ارزیابی و کنترل مناسب سیستمهای از صحیح نکردن استفاده. 1

 . تغییر ایجاد از حاصل منافع و موجود  موضع درد تغییر درد میزان بودن بزرگتر. 5

 
 

 مجدد و بهبود سازمان یمهندستفاوت  
 یعال تیریمد یکه به مجموع و کل سازمان نظر دارد و با مشارکت و همکار یاست براساس علوم رفتار یبهبود سازمان دانش یتئور 

ها و  بهبود سازمان در اطراف هدف یها تیورزد. فعال یم دیها تأک نظام رییو تغ یشود و بر توسعه، بهساز یسازمان به مورد اجرا گذارده م

است. بهبود سازمان  یسازمان یو اثربخش تیسلامت و درجه کفا شیآن افزا ییمدت تمرکز دارد و هدف نها انیو م مدت کوتاه یها تیمأمور

 یفرهنگ سازمان تیریمد قیاز طر ژهیو حل مسائل و مشکلات به و اتیح دیو تجد ینوساز یندهایبهبود فرآ یمدت برا دبلن یرا کوشش ها

 مطالببه  تی. با عنا(9، ص 9391)امانی،  دانند یم  یدانیم قاتیو تحق یو کاربرد یعلوم رفتار یو فناور یاز تئور یریاثر بخش با بهره گ

دست  سازمانی به بهبود یاز کانال بهبود رفتار سازمان دیبا یبه بهبود سازمان دنیرس یبهبود سازمان برا دگاهیشود در د یفوق ملاحظه م

 گردد. حاصل می ندهایبهبود فرآ کانال ازانی سازمبهبود  ،مجدد یمهندس دگاهیدر د یول ،افتی

 طراحی مجددمجدد و  یرابطه مهندس 
به نظر  کسانی دو ظاهراً نیموردنظر ا جی؛ اگرچه نتاروند یبکار م گریکدی یجا اوقات به یمجدد  گاه یمجدد و مهندس یطراح یها واژه

کردن  ادهو س لیاست که درصدد تسه کیستماتیس یمجدد روش یطراح ندیفرا. دارند گریکدیبا  یادیدو واژه تفاوت ز نیاما ا ،رسند یم

و نوآورانه در  یا شهیر راتییو باعث تغ دینما یم جادیا یدیجد یندهایمجدد فرا یمهندس کهیدر حال ؛شرکت است یفعل یندهایفرا

 انیدرصد جر ستیب یده ال بایه است که تقراتفاق افتاد یهنگام ندیمجدد فرا ی. کارشناسان معتقدند که طراحگردد یوکار م کسب یها وهیش

 باشند.  افتهی رییکار تغ یندهایصد درصد فرا یاتفاق افتاده است که هفتاد ال یمجدد هنگام یو مهندس ابدی رییکار تغ

 متدولوژي هاي مهندسی مجدد
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 و اند توسعه حال در همچنان آن یکردهایرو و روشها است، کار و کسب بهبود برای جدیدی نسبتاٌ نظریه مجدد مهندسی نظریه که آنجا از

 بر تاکید زیرا متمایزند یکدیگر از نیز آن های متدولوژی بگیرد خود به مختلفی مدلهای تواند می مجدد مهندسی مفاهیم کاربرد که آنجا از

 . داشت خواهد فرق دیگر پروژه تا مجدد مهندسی پروژه یک در فاکتورها برخی روی

سی مجدد در سازمان متدولوژی های مختلفی ارائه گردیده است که در اینجا به معرفی گام های اجرای برخی از آنها برای پیاده سازی مهند

 ( 933، ش.  9336می پردازیم ) بستانچی ، 

 متدولوژي مهندسی مجدد کلين 

 شوند . سازی : در این گام اعضای پروژه مهندسی مجدد سازماندهی و فعال می آماده 

 وکار . مدار برای فرایندهای کسب ه مدلهای مشتریتشخیص : توسع 

 . انتخاب : انتخاب فرایندها برای مهندسی مجدد و تنظیمات لازم جهت طراحی مجدد 

 . راه حل : تعریف نیازهای فنی برای فرایندهای جدید و توسعه جزئیات برنامه اجرایی 

 انتقال : اجرای مهندسی مجدد  

 متدولوژي مهندسی مجدد فيوري 
 خیص نیازهای مشتری و تنظیم اهداف .تش 

 کردن فرایندهای موجود . گیری و نقشه اندازه 

 تحلیل فرایندهای موجود . و تجزیه 

 . الگوبرداری از بهترین عملکرد 

 . طراحی فرایندهای جدید 

 اجرای فرایندهای باز مهندسی شده 

 مجد د گاها : متدولوژي مهندسی 

ندسی مجدد توسط تعهد مدیریت ، تشخیص فرصتهای مهندسی مجدد ، همراستایی با استراتژی چشم انداز : به تصور کشیدن پروژه مه

  های کسب و کار و تعاریف لازم جهت استفاده از فناوری اطلاعات.

 اقدامات اولیه : سازماندهی تیم مهندسی مجدد و تنظیم اهداف عملکرد .

 عملکرد. تشخیص : مستند کردن فرایندهای موجود و تشخیص شکافها در

 جایگزینی : تعریف جایگزینها ، نمونه های اولیه و انتخاب زیرساختهای فناوری اطلاعات.

 احیاو نوسازی : اجرای مهندسی مجدد و نصب مولفه های فناوری اطلاعات و تشخیص دیگر مولفه های کسب و کار.

 مشاهده گری : تشخیص اندازه گیری های عملکرد وبهبود های مستمر.

 مهندسی مجدد جوهانسون  متدولوژي
 وکار . انداز برای کسب کشف: تنظیم استراتژیها و چشم 

 . طراحی مجدد : طراحی مجدد کلیه فعالیتها ، مهارتها و فرایندها 

 گیری عملکرد و مدیریت تغییر تحقق : تکنیکهای مدیریت تغییر ، سازماندهی تیم مهندسی مجدد ، ارتباطات ، اندازه  

 استپر و پنروزو :جدد متدولوژي مهندسی م

 .کشف : تشخیص مسئله ، تنظیم اهداف ، تشخیص فرایندها برای طراحی مجدد و شکل دادن تیم مهندسی مجدد 

 .جستجو و جمع آوری : تجزیه و تحلیل فرایند، مستند سازی ، الگو برداری و تشخیص نیازهای فناوری اطلاعات 

 . نوآوری و ساخت : تفکر مجدد در خصوص فرایندها 

 . سازماندهی مجدد ، آموزش مجدد و ابزارسازی مجدد : اجرای فرایندهای جدید و آموزش فناوری نوین 

 مهندسی مجدد دانپورت و شورت : متدولوژي 
 چشم انداز : توسعه چشم انداز کسب و کار و اهداف فرایند 

 تشخیص : تشخیص فرایندهایی که نیاز به طراحی مجدد دارند 

  موجود و اندازه گیری آنها.درک : درک فرایندهای 

  تشخیص : تشخیص قابلیتها و نیازسنجیهایIT . 

 .طراحی نمونه اولیه : طراحی نمونه اولیه فرایندهای جدید 

 هاریسون و پرات متدولوژي مهندسی مجدد 
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 .انتخاب مسیر: انتخاب مسیر  و تنظیم جهت برای تلاشهای مهندسی مجدد 

 های موجود و ارزیابی فرایندها در برابر مشتریان و الگو برداری.الگوبرداری : تجزیه و تحلیل فرایند 

 .چشم انداز فرایندها: خلق چشم انداز برای فرایندهای آینده 

 .حل مسئله : تشخیص بهبودهای انفجاری و شناخت راه حل برای حالات مختلف تغییر 

 .برنامه ریزی  : برنامه ریزی جامع برای بهبود فرایندها 

  برنامه ریزی مهندسی مجدد.اجرا : اجرای 

 .بهبود مستمر: بهبود میتمر فرایندها و انعکاس اندازه گیری عملکرد 

 بارت متدولوژي مهندسی مجدد 

 .دوران نهفتگی : انتخاب اعضای تیم ، تشخیص بهترین فعالیت و تعریف نیازهای فناوری اطلاعات 

 حی مجدد فرایندها.تفکرهدفمند : تشخیص فرصتهایبهبود و راهکارهای جایگزین طرا 

 .کشف حقیقت : انتخاب روش اجرایی ، انگیزش تیم وتعهد 

 .آزمایش ویادگیری: شروع آزمایش با نمونه های اولیه فرایندهای پیشنهاد شده 

 کوپرز و ليبرند متدولوژي مهندسی مجدد 
 تشخیص : فرایندهای فعلی مشخص می شوند 

 های جاری ، نقاط شعف و قوت آنها مشخص میشودمدل کردن فرایندهای جاری : با مدل کردن فرایند 

 .انتخاب : راهکارهای جایگزین موجود جهت طراحی آزمایش و بهترین آنها انتخاب می شود 

 اجرا: فرایندهای طراحی شده به اجرا گذاشته می شوند 

 متدولوژي مهندسی مجددتگزاس اینسترومنت

  آماده سازی 

  درک و تشخیص 

 طراحی مجدد 

 اجرا 

 مهندسی مجدد کتينگر  متدولوژي

 انداز؛ کشف فرصتهای مهندسی مجدد؛ تشخیص اهرمهای فناوری اطلاعات؛ انتخاب  و چشم ستقرار تعهد مدیریتانداز: ا چشم

 فرایندها برای طراحی مجدد .

 یان ریزی پروژه؛ تشخیص مشتر رسانی به عناصر سازمان؛ سازماندهی تیم مهندسی مجدد؛ برنامه اقدامات اولیه :  اطلاع

 خارجی فرایند؛ نیازسنجی؛ تنظیم اهداف عملکرد .

 وتحلیل فرایندهای مجدد . تشخیص : مستندکردن فرایندهای موجود؛ تجزیه 

 وتحلیل فرایندهای جدید؛ تهیه نمونه اولیه و طراحی جزئیات فرایندهای جدید؛ طراحی  طراحی مجدد :  تشخیص و تجزیه

 حلیل سیستمهای اطلاعاتی .وت ساختار منابع انسانی؛ طراحی و تجزیه

 های سیستمهای اطلاعاتی؛ آموزش کاربران . نوسازی و احیا :  سازماندهی مجدد قواعد مربوط به منابع انسانی؛ اجرای مولفه 

 های بهبود مستمر ارزیابی : ارزیابی عملکرد فرایندها؛ برنامه  

 متدولوژي مهندسی مجدد ابلنسکی 
 یاز و دگرگون کردن؛ تحلیل ذینفعان کلیدی و نیازهای آنان؛ چارچوبی برای موفقیت .خواهید : درک ن بدانید که چه می 

 ریزی . ریزی کنید :  تهیه رئوس برنامه پیشنهادی؛ فرایند برنامه برنامه 

 . اجرا کنید : تکنیکهای فنی؛ تکنیکهای فرهنگی 

 ریزی دگرگونی : کنترل و بازیابی عملیات؛ کنترل نتایج . سنجش و ارزیابی برنامه 

 دستیابی به دگرگونی مداوم : دگرگونی در خود دگرگونی؛ کنترل نتایج  

 متدولوژي مهندسی مجدد راسمن 
 . تعریف مساله و سازماندهی آن 

 وتحلیل فرایند ، تشخیص و طراحی مجدد . تجزیه 

 شده دید طراحیاجرای فرایندهای ج  
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 پژوهش   نهيشيپبررسی 

در برنامه های مهندسی مجدد، استفاده از متدولوژی و روش شناسی جامع یکی از اصول اساسی بوده و در حقیقت بدون روش شناسی 

دولوژی مناسب امکان موفقیت برنامه های مهندسی مجدد کاهش می یابد. یکی از عوامل شکست مهندسی مجدد را می توان در نبود مت

 (.115، ص 9331جامع جستجو کرد )سوری، 

 در جدول ذیل به تعدادی از این پیشینه ها اشاره می گردد

 توضیحات هدف سال محقق

 9395 سوکی

 یرهایمجدد و نقش متغ یمهندس ریتاث یبررس

 یکارکنان درسازمانها یشغل تیبر رضا لگریتعد

 یدولت

 باعث مجدد مهندسی که میدهد نشان تحقیق این از آمده دست به نتایج

 شودمی دولتی سازمانهای کارکنان شغلی رضایت

ملایی و 

 همکاران
9395 

مجدد  یمهندس یدیاثرات عوامل کل لیتحل

سازمان با استفاده  یو کار بر چابک ندکسبیفرا

 اه ستمیس ییایاز روش پو

 علی های حلقه قالب در ها آن و روابط شناسایی اصلی متغیرهای ابتدا

 انباشت نمودار قالب در و اصلی مدل طراحی با سپس گردیده، تدوین

 از پس. است شده سازی شبیه ونسیم افزار در نرم و تکمیل جریان

 معرفی اثرگذار متغیر عنوان به متغیر تعدادی آن آزمودن و مدل اجرای

 .شدند

احمدی و 

 همکاران
9395 

 یوتریکامپ یهاعملکرد کارکنان شرکت یابیارز

-وکسب ندیمجدد فرا یساس مهندسبر ا رازیش

اطلاعات،  یفناور یگذارهیبرسرما دیکار با تأک

و ارائه  یمصنوع یبا استفاده از شبکه عصب

منظور بهبود عملکرد لازم به یراهکارها

 کارکنان

بود و نشان داد که در  قیتحق نیا اتیفرض دییاز تا یحاصله حاک جینتا

کنترل و بازخورد  نیو همچن ییگرا تحول ریمتغ ،یجامعه مورد بررس

توانند  یو م ی باشندمجدد م یمهندس ندیاطلاعات از عوامل مهم فرا

داشته  یوتریکامپ های را در بهبود عملکرد کارکنان شرکت یادیز ریتأث

 باشند.

پیری زاده و 

 همکاران

 

9391 
 بر کار و کسب مجدد بررس تاثیر مهندسی

 سونگون مس مجتمع در سازمانی چابکی

 و مجدد مهندسی اجرای فرآیند بین که می دهد نشان تحقیق یجنتا

 دادن تشکیل-انسانی دانش و ها مهارت برای شدن قائل ارزش: ابعاد

 وجود داری معنی ارتباط تغییرات با رویارویی آمادگی - مجازی مشارکت

 و مشتری به پاسخگوئی)مشتری  به ارزش تحویل بعد مابین و داشته

 مشاهده داری معنی ارتباط مجدد مهندسی رآیندف با( گیرنده خدمات

 شد گرفته نتیجه و شده تایید تحقیق این اصلی فرضیه بنابراین. نگردید

 مس مجتمع در سازمانی چابکی بر کار و کسب مجدد مهندسی که

 دارد. تاثیر سونگون

 پوراسد

 

9391 

 

تاثیر مهندسی مجدد فرآیندها در راندمان تولید 

 سط و بزرگ شهر تبریزهای متو در سازمان

 

با توجه به یافته های پژوهش می توان گفت، توجه به اهداف و چشم 

اندازهای سازمان، طراحی فعالیت های سازمان در جهت نیل به اهداف 

راهبردی سازمان، افزایش مهارت کارکنان و طراحی و اجرای نظام و 

ارند و نتایج سیستم پاداش مناسب، بیشترین تاثیر را در راندمان تولید د

حاصل از معادلات ساختاری نیز حاکی از تایید مدل مورد پژوهش می 

 .های مورد استفاده سازگاری بسیار بالایی دارد باشد و مدل با داده

 علیزاده تباری

 

9391 

 

بررسی و ارائه راهکار در خصوص مهندسی 

مجدد فرآیندهای مرکز رشد زیست فناوری ، 

رد سازمانی و ایجاد زمینه ای برای بهبود عملک

الگویی مناسب برای سایر سازمانهای مشابه و 

 همکار فراهم آید

نتایج پژوهش نشان داده است که راه کارهای ارائه شده برای مهندسی 

مجدد فرآیندها و شاخص های مرکز رشد زیست فناوری، تاثیر مثبت و 

و  معناداری در چهار معیار مهندسی مجدد یعنی سرعت، کیفیت، هزینه

بهبود خدمات داشته و باعث ارتقای سطح عملکرد سازمانی مرکز رشد 

 .خواهد شد

 ییکوچک زا

 

9391 

 

امکان سنجی استقرار مهندسی مجدد از نظر 

لازم در اداره کل  یوضعیت زیرساخت ها

 آموزش و پرورش استان سیستان و بلوچستان

ر اداره کل نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که استقرار مهندسی مجدد د

آموزش و پرورش استان سیستان و بلوچستان از لحاظ ابعاد فرهنگ 

در برابر تغییر و ساختار  نیاطلاعات، مقاومت منابع انسا یسازمانی، فناور
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سازمانی در سطح متوسط و ضعیفی است. همچنین براساس یافته ها،  

انی در بالاترین رتبه و بعد مقاومت منابع انس یبعد فرهنگ سازمانی دارا

 پایین ترین رتبه می باشد. یبرابر تغییر دارا

 قربانی

 

9392 

 

موثر پروژه مهندسی مجدد  بررسی عوامل

 درشرکت مهاب قدس

 

بین عوامل  - تحقیق بدین شرح می باشد: نتایج حاصل شده از این

بین عوامل  -، مدیریتی و اجرای مهندسی مجدد رابطه وجود دارد. 

بین عوامل  -، مجدد رابطه وجود دارد. فرهنگی و اجرای مهندسی 

عوامل فرهنگی  -، سازمانی و اجرای مهندسی مجدد رابطه وجود دارد. 

شرکت مهاب ، بیشترین تاثیر را در پیاده سازی طرح مهندسی مجدد

 قدس داشته است و بعد از آن به ترتیب عوامل سازمانی و عوامل

 أثیر دارندمدیریتی نیز در پیاده سازی طرح مهندسی مجدد ت

 قاسمی

 

9392 

 

بررسی رابطه بین مهندسی مجدد فرآیندهای 

کسب و کار و بکارگیری فناوری اطلاعات در 

 میان کارکنان شرکت پیدک

 

نتایج حاکی از ارتباط معنادار و مثبت بین سه بعد مهندسی مجدد 

ها، طراحی مجدد فرآیندها و پیاده سازی  ها )درک فرآیند فرآیند

بکارگیری فناوری اطلاعات بود، همچنین به منظور تعیین فرآیندها( و 

های مهندسی مجدد در بکارگیری فناوری اطلاعات  سهم هر یک از مؤلفه

در میان کارکنان شرکت پیدک شیراز نیز از روش آزمون تحلیل 

رگرسیون گام به گام استفاده گردید و مشخص شد که متغیر طراحی 

ی بیشترین سهم در بکارگیری مجدد فرآیندهای کسب و کار، دارا

 باشد. فناوری اطلاعات می

 9392 راستی

بررسی ادبیات تحقیق مربوط به مهندسی 

مجدد فرایندهای تعهدات سازمان تامین 

 نپورت وورالگوگیری از متدولوژی دا اجتماعی با

 شورت

 

بین  داردهنده شکاف معنیپژوهش نشان ابزار و ها نتیجه حاصل ازآزمون

فرضیات فرعی نیز  تأییدشد فرضیه اصلی. مطلوب بود و ودوضعیت موج

های فنآوری اطلاعات  فرصت فرضیه اصلی تأییدگردیدند. بنابراین، مانند

برای ساده سازی فرآیندهاواستفاده بهینه ازمنابع سازمان دروضعیت  را

مطلوب موردتوجه قرارگرفت. در بخش دوم به تحلیل فرآیندهای موجود 

داخته می شود. نمودار خط شنا ها و مراحل کار تهدات سازمان پر

اند و فرآیندها در وضعیت مطلوب  فرآیندها در وضعیت موجود رسم شده

اند. در پایان فصل جدول حاصل از تغییرات  پیشنهادی نیز ترسیم شده

کار و میزان صرفه جویی  و قبل و بعد از مهندسی مجدد فرآیندهای کسب

 ها ذکر شده اند.حاصل از انجام پروژه فرایند

افتخاری و 

 همکاران
9339 

 و ترین مهم شناسایی اصلی، هدف

 های پروژه شکست عوامل تاثیرگذارترین

 ریسک از جلوگیری منظور به مجدد مهندسی

 ها پروژه این شکست و پذیری

 های پروژه شکست اصلی عوامل تحقیق، این از حاصل نتایج به توجه با

 گرفتن نظر در که شد استخراج شده دیبن طبقه و کامل طور به مذکور

 .دارد کامل ضرورت ها پروژه این اجرای در عوامل این

اکبابا و 

 همکاران

 

1296 

بررسی تأثیر مهندسی مجدد، جو سازمانی و 

سرمایه روان شناختی در عملکرد شرکتهای 

 خانوادگی در استانبول

 

مورد تجزیه و  SPSSحاصل از پرسشنامه با استفاده از نرم افزار  نتایج

تحلیل عاملی و تحلیل همبستگی و روش تحلیل رگرسیون قرار گرفت. 

 به. شد دایعملکرد شرکت پ ی جوسازمانی بارابطه معنادار جه،یدر نت

در بهبود عملکرد شرکت  یجو سازمانی به عنوان عامل مهم گر،یعبارت د

 .شد نییتع

حسین و 

 همکاران

 

1291 

 :جدد فرآیندمدل یکپارچه حلزونی مهندسی م

رویکرد چابک به مهندسی مجدد فرایندهای 

 کسب و کار

 

مطالعات آکادمیک و بررسی های انجام شده در صنعت نشان داده اند که 

که  مهندسی مجدد این مقاله فرایندهای مدل. دو گپ اساسی وجود دارد

 نامیده میشود بررسی می مدل حلزونی یکپارچه مهندسی مجدد فرآیند

حلزونی سیستماتیک است که میتواند شانس سازمانها  شود. یک مدل

را  مهندسی مجدد برای انجام موفق پروژه ها و نیز ایجاد نواوری در
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 .افزایش دهد

حسین خان و 

 همکاران

 

1291 

 ستمیس ندیکشف احتمال بهبود در فرآ

در صنعت  نهیهز یحسابدار یاطلاعات

استفاده  مجدد با یبعد از مهندس یتراکتورساز

 اطلاعات یفناور از

 

ها در صنعت  شرکت شتری، بمهندسی مجدد یبا بکابردن روش و فناور

% کاهش در زمان 12، دیتول عاتی% کاهش در ضا52حدودآ  یتراکتورساز

 ییجو را تجربه کردند که به صرفه ی% کاهش در اضافه کار92تدارک، و 

 منجر شد. یادیز

 اوپران

 
1291 

 مدیریت: ارک و کسب( مهندسی باز) مهندسی

 ریسک از ناشی های محدودیت

 

ابزار مورد استفاده در مهندسی مجدد کسب و کار استفاده ای خلاقانه از 

جدید هنگامی که در شبکه های کامپیوتری  IT&C مزایای استفاده از

 .اجرا شده است ایجاد می نماید

 1293 حبیب

 شناسایی عوامل موفقیت و شکست باز

 و کارمهندسی فرایندهای کسب 

 

نقشه راهی برای دستیابی به اهداف سازمانی  مهندسی مجدد بنابراین

فراهم می کند که به بهینه سازی سود و ارتقای بهره وری منجر می 

 .شود

 

 نتيجه گيري  
ی ها ، گویژدرقالب مفاهیم، با رویکرد مهندسی مجدد  در سازمان کاریهای فرایند بهبود چارچوب نظری موضوعسعی گردید  این مقالهدر

همچنین به پیشینه ای از پژوهش های انجام شده در این .د وبیان ش مهندسی مجددپروژه های   عوامل موفقیت وشکست، متدولوژی ها 

 گردید. هخصوص اشار

یت در این موفق سازمانها،وکار سازمانهای امروزی و نقش فرایندهای کاری سازمان در نیل به اهداف استراتژیک  کسب  باتوجه به محیط 

 کلیه کارکنان و،مدیران ارشد  مشارکتحمایت و با و همچنین  نیازمند بهبود فرایندهای کاری در سازمان با رویکرد مهندسی مجدد مسیر

 اعم از زمان ، هزینه ، تجهیزات می باشد.منابع سازمان  صرف

و تکنولوژی  ز آن می بایست  وضعیت ساختار، منابع انسانیمهندسی مجدد  نسخه ای برای علاج  هرنوع فرایندسازمان  نبوده  بلکه قبل ا

اجرای مهندسی مجدد نیازمند .از طرفی سازمان ، ضرورت سنجی وامکان سنجی اجرای مهندسی مجدد در خصوص فرایند ،  بررسی شود

 صرف زمان ؛ هزینه و مشارکت تمامی کارکنان سازمان را دارد.

 به یک هیچ و پرداخته آن تعریف چیستی به همگی ها سازمان مجدد مهندسی زمینه در  دهش منتشر های کتاب و مقالات از بسیاری

مطالعات و برر سی های بیشتر موضوع به ضمن مقالات و پژوهش های آتی اند. لذا پیشنهاد می گردد نکرده توجه کار این انجام جزییات

 بیان مطالب با رویکرد کاربردی بپردازند 
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