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 چکيده
پیشبرد فروش تعریفی از بازاریابی است که مردم می شناسند. شرکتها همواره به دنبال 

فروش چیزی به مشتریان هستند، اما در واقع حتی اگر هدف نهایی فروش باشد، وظایف دیگری 

مدیران شرکتها و سازمانها ناگزیرند در نیز وجود دارد که موجب تحقق و توسعه می شوند. لذا 

تبیین اهداف و خط مشیهای بازاریابی، عوامل مهمی نظیر نیازها و خواسته های مشتریان و مصرف 

کنندگان و منافع جامعه را در کوتاه مدت و بلندمدت در نظر بگیرند که به تعبیری همان مفهوم 

محدود کردن عقلانیت شخصی در شواهد پژوهش حاضر قصد دارد بدون .بازاریابی اجتماعی است

علمی، با به چالش کشیدن بازاریابان اجتماعی برای گسترش مجموعه تحقیقاتشان ، داده های 

مربوط به جمعیت و همچنین تمرکز بر پژوهش بینش گرا را انجام دهد. کسب بینش  از رفتار 

انسان ها با محیط اجتماعی را انسان ها نیازمند ابزار تحقیقاتی ست که مفاهیم عمیقی از رفتار 

مشخص کند. علم قوم نگاری ) مردم شناسی( قابلیت ارائه این بینش عمیق را از جهان اجتماعی 

ز آن جایی که هدف غایی بازاریابی اجتماعی، بهبود از طریق دیدگاه مصرف کننده فراهم می کند.  

ر این مفهوم و معرفی حوزه های رفاه جوامع و اعتلای انسانیت است، به نظر می رسد با درک بهت

این پژوهش ، ارزش دانش مردم  .کاربرد آن بتوان گامی روشن در جهت ارتقاء جامعه برداشت

نگاری را به عنوان یک روش تحقیقاتی در بازاریابی اجتماعی که می تواند تعامل معنی داری با 

 ه باشد پیگیری می کند. تجربه های فرهنگی و اجتماعی و همچنین جنبه های وجود انسان داشت

 

 بازاریابی اجتماعی، قوم نگاری، بینش بازاریابی اجتماعی، دانش شناختی  :يديکل  واژگان
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 3، وحيد شفيعی پور2رضایی راد، مصطفی  1فرشيد نماميان

 استادیار گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمانشاه 1
 استادیار گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه بوعلی سینا همدان 2
 عضو هیأت علمی مربی و دانشجوی دکتری مدیریت بازرگانی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تویسرکان 3

 مسئول: نویسنده  
  وحيد شفيعی پور

رفتار  "چگونگی"توسعة تحقيقات بازاریابی اجتماعی در جهت کشف 

 مصرف کننده: کسب معرفت از طریق مردم شناسی ) قوم نگاري(
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 مقدمه
امررروزه بازاریررابی بررر بسرریاری از فعالیتهررای روزمررره زنرردگی مررا تأشیرگررذار اسررت و نقررش بسررزایی را ایفررا مرری نمایررد. پیونررد دنیررای  

فعالیتهررای تولیرردی و تجرراری بررا مصرررف کننرردگان و بازارهررا، توسررط اقرردامات بازاریررابی وررورت مرری گیرررد و عرضرره و فررروش  

و خواسررته هررای گونرراگون مشررتریان موجررب مرری شررود. مبحررا بازاریررابی اجتمرراعی  محصررو ت و خرردمات و در نتیجرره، تررأمین نیازهررا  

مرریلادی مطررر. شررد. هرردف اوررلی بازاریررابی اجتمرراعی ایجرراد ت ییررر   ۷0برای اولین بار توسط فیلیررک کرراتلر و جرالررد زالررتمن در دهرره 

دیگررر هرردف اوررلی در بازاریررابی    رفتار مردم اسررت بطرروری کرره هررم منفعررت خودشرران و هررم جامعرره را دربررر داشررته باشررد. برره عبررارت

اجتمرراعی ترراشیر بررر رفتررار فررردی افررراد و در نهایررت ارتقرراء سررطا آگرراهی جامعرره مرری باشررد و نرره کسررب منررافع اقتصررادی. بازاریررابی  

اجتماعی یک رویکرد ت ییر اجتمرراعی اسررت کرره برره طررور فزاینررده ای در موسسرره هررا برره عنرروان یررک مکررانیزم برررای تحررت ترراشیر قرررار  

(. برره عنرروان مرررال روش شناسرری یررک  2014رات درون یررک سیسررتم اجتمرراعی اسررتفاده مرری شررود ) پرری کررت و همکرراران  دادن ت ییرر 

(  2012ت ییر اجتمرراعی و بازاریررابی اجتمرراعی ، طیررف گسررترده ای از برنامرره هررا، مرررل ت ذیرره بررا شرریر مررادر ) پارکینسررون و همکرراران  

، تررک و همکرراران    2015ی در حالررت مسررتی ) دونررک و همکرراران  ( کرراهش راننرردگ  2012کرراهش آتررش سرروزی ) پیترری و همکرراران  

( را پرری ریررزی مرری کنررد. اینهررا همرره مشررکلات اجتمرراعی عمیقرری هسررتند کرره در   2014( و کودک آزاری )هرریمن و همکرراران  2013

کیررب کنررد.  آن  اسررتراتژی هررای ت ییررر رفتررار بایررد فراتررر از هرردف گیررری فررردی، ایررن سیسررتم اجتمرراعی را در رفتارهررای موجررود تر

اساس موفقیت برنامرره هررای بازاریررابی اجتمرراعی ، یکسررارچگی اسررتراتژیک در برنامرره ریررزی هررای فرهنگرری بررر مبنررای تحقیقررات برررای  

تحت کنترل گرفتن بینش افراد نسرربت برره پدیررده هررای تحررت بررسرری اسررت. فراتررر از تحقیقررات اجتمرراعی ، اسررتفاده از داده هررا برررای  

اجتمرراعی اسررت کرره در آن مخاطبرران هرردف ، برره عنرروان یررک عضررو از سیسررتم اجتمرراعی در نظررر    روشررنگری و ارائرره راه حررل هررای

گرفته می شوند. بررا ایررن حررال ، برنامرره ی بازاریررابی اجتمرراعی ، کامررل کررردن بیررنش فرهنگرری بررر مبنررای تحقیقررات بیررنش گرررا برررای  

مولفرره هررای تحررت بررسرری اسررت ) برره عنرروان    درک پیچیدگی های موقعیت اجتمرراعی مخاطبرران هرردف و توانررایی آنهررا در نشرران دادن

 نگاه کنید (.    2014مرال ،  به کتاب برنان و همکاران در سال  

بیان کرررد، اکنررون زمرران مشرراهده ت ییررر رفتررار اسررت و راه حررال هررای مرررتبط برره عنرروان یررک تجربرره    200۷همانطور که فری در سال  

قرراتی در بازاریررابی اجتمرراعی بوسرریله تامررل بررر سررودمندی علررم مررردم  انسررانی شررناخته مرری شرروند.. ایررن مقالرره برره تقویررت ابررزار تحقی

کمررک مرری کنررد. برره طررور خرراص ، هرردف مررا    "جهرران اجتمرراعی از دیرردگاه مصرررف کننررده  "نگاری به عنوان یک متررد برررای مشرراهده  

هایشرران اسررت  الهررام بخررش بررودن و انگیررزه دادن برره بازاریابرران اجتمرراعی برررای بررر انگیخررتن خررود پژواکرری در مفروضررات و روش  

برره    "عقلانیررت فررردی  "هررای محرردود کننررده    1هنگامی که برنامه های ت ییر رفتررار اجتمرراعی و از آن مهررم تررر ت ییررر مسرریر از پررارادایم

سمت تفکر عمیق در مشررکلات اجتمرراعی در درون یررک برروم شناسرری رفترراری اسررت. بحررا زیررر برره دقررت وا ه  بیررنش  را برره عنرروان  

هررای بازاریابرران اجتمرراعی را در بیررنش عمیررق  ریررزی بازاریررابی اجتمرراعی تشررریا مرری کنررد و سررس  قابلیتیک فاز انتقررادی از برنامرره 

از بوم شناسی رفترراری پدیررده هررا ، مررورد بررسرری قرررار مرری دهررد سررس  مررا ارزش قرروم نگرراری را در بازاریررابی اجتمرراعی مررورد بحررا  

ری خرراص فروررت هررایی را برررای بازاریررابی اجتمرراعی فررراهم  قرار می دهیم و یک مرور کلرری بررر اینگرره چگونرره تکنیررک هررای قرروم نگررا

می کند ارائه می کنیم. خارج از محدوده ایررن مقالرره اسررت کرره بخررواهیم مطالعرره عمیقرری بررر روی هررر یررک از ایررن تکنیررک هررا داشررته  

سررت. ایررن ابزارهررا  رفتررار مصرررف کننررده ا "چگررونگی"باشیم، هدف این مقاله توسعه ابررزار تحقیقرراتی بازاریابرران اجتمرراعی برررای کشررف 

بررا اضررافه کررردن مفرراهیم جررایگزین برررای بازاریابرران اجتمرراعی برررای عمیررق شرردن بیررنش شرران در نظررام اجتمرراعی نشرران داده مرری  

 شوند.  

 

 قوم نگاري  -1
قوم نگاری اساساً از سرروی مررردم شناسرران برره وجررود آمررده اسررت و برره سرراده ترررین مفهرروم آن پژوهشررگر شرریوه زنرردگی یررک گررروه از  

وویف می کند. این گروه ممکن اسررت بررزرش باشررد و کررل اجتمررا  ، یررک شررهر یررا سررازمان را در بررر بگیرررد یررا ممکررن اسررت  مردم را ت

کاملاً کوچک باشد.در کل قرروم نگرراری علررم توورریف فرهنگرری و قرروم نگرراری برره طررور مقرردماتی شررامل فراینرردی از تررلاس هاسررت کرره  

نگرراری روش تحقیقرری اسررت کرره  (.قوم1396ر مرری کنررد.) نمامیرران،  برره وررورت اجتمرراعی میرران مررردم و گروههررایی را وورریف و تفسرری

بررر مشرراهده همررراه بررا مشررارکت در زنرردگی جامعرره موردمطالعرره،    .رودبرررای بررسرری علمرری تعرراملات انسررانی در جوامررع برره کررار مرری

ای و مبتنرری بررر آمررار در سررایر علرروم انسررانی تفرراوت دارد. هرردف آن  هررای کمرری، پرسشررنامهمصاحبه و توویف مبتنرری اسررت و بررا روش

 
4- Paradigm 
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نامنررد.  یرردانی نیررز میشر. و توویف زندگی اجتماعی گروه یررا بخشرری از مررردم اسررت. ایررن راهبرررد را گرراهی بررسرری میرردانی یررا کررار م

 (.1386فرد و همکاران،  )دانایی

شررود کرره نیرراز برره توورریف چگررونگی کررارکرد یررک فرهنررک و واکرراوی باورهررا، ترروان افررراد و موضرروعات  نگاری زمررانی اسررتفاده میقوم  

شررگر بایررد در  نگرراری عبررارت اسررت از ایررن کرره: پژوههررای قومهررای پژوهشبرانگیز چررون قرردرت، مقاومررت و سررلطه باشررد. چالشبحررا

هررا طررو نی اسررت همچنررین اغلررب داسررتان سرررایانه اسررت کرره  شناسرری فرهنگرری سررشررته داشررته باشررد و زمرران گررردآوری دادهانسان

شررود و قررادر برره اتمررام مطالعرره  ممکن است برای خوانندگان علرروم اجتمرراعی دشرروار باشررد و در نهایررت ممکررن اسررت پژوهشررگر بررومی 

هاسررت و تعررداد  نگرراری در نداشررتن تعامررل مکرررر بررا نمونهنباشررد. تفرراوت راهبرررد داده بنیرراد و قومیا در پیش گرررفتن موضررع بینررابینی 

 (.1391ها نیز بیشتر از راهبرد داده بنیاد است )کرسول،نمونه

 مفهرروم برره توورریف، معنرری برره یونررانی در  Grapheinرسرراند    مرری را توورریف مفهرروم ، خررود معنررای ریشرره ای در نگرراری مررردم وا ه

 همرره از کرراملی نسرربتاً هررای گررزارش و مونرروگرافی تهیرره نگرراری، م مرررد (. هرردف1385 )فکرروهی، اسررت نگاشررتن نزدیررک یررا ترسرریم

 شررود، مرری « ای مقایسرره » گیررری نتیجرره برره آنهررا ترکیررب و سرربب نیررز و اسررت تفکیررک قابررل و اجتماعی واحد یک به مربوط مسائل

 فقررط در یررا و بیشررتر (1384) منررادی، کیفرری روش یررک عنرروان برره نگرراری (. مررردم13۷6 فربررد،( برسررد کلرری روش بررا شناسرری مردم

 پرررورش و آمرروزش حرروز  ماننررد دیگررر هررای حرروزه شناسرران از جامعرره تعرردادی تررازگی برره .هسررت و برروده مرسوم شناسی انسان رشتة

 برره خررود مطالعررة مررورد افررراد بررا را نرری زمررا نگررار مرردت مررردم پژوهشررگرِ تا کند می ایجاب نگاری مردم .اند آورده روی این روش به نیز

 معلمرران(   بررا در ارتبرراط مرردیریت روش مطالعررة مسررتمر) ماننررد ارتبرراط او بررا یررا و ای(   قبیلرره )ماننررد مطالعررة کرررده زنرردگی یررا نوعی

   .است مشاهده نیازمند نگاری مردم بنابراین .باشد داشته

 فاقررد نگررار مررردم کرره نیسررت معنرری برردان گفترره ایررن .کنررد نمرریمطررر.   پررژوهش میرردان به ورود از قبل را مشخصی فرضیة نگار مردم

 کنررد) بِیررت  آغرراز ننوشررته لررو. سرران یررک برره را تحقرریقش کرره نیسررت علمرری رشررتة هیچ در پژوهشگری هیچ در واقع، . است فرضیه

 (.13۷5 پلاش، و

 

 گردآوري داده هاي دست اول در تحقيقات بازاریابی اجتماعی  -2
اجتمرراعی ، از قرروم نگرراری برررای تنظرریم و تعریررق واضررا تررر مشررکل و تعیررین سرروا ت مربوطرره جهررت تحقیقررات  در تحقیقات بازاریابی  

بعدی ، استفاده می شود.در این تحقیقات سرروا تی کرره پرسرریده مرری شررود ، سرروا ت برراز و و یررا سرروا ت عمیررق اسررت و شررکل قررالبی  

شرررایطی اسررت کرره کررا  مررورد اسررتفاده قرررار میگیرررد. یررک  و سرراختار منررد ندارد.مشرراهده مسررتقیم مصرررف کننرردگان انتخررابی یررا  

محقررق، دو مرراه وقررت خررود را در بیمارسررتان هررای آمریکررا و  اپررن ص رف مشرراهد  امررور زایمرران نمررود تررا بتوانررد جهررت وررادرات  

 خدمات پزشکی در این بخش ، چشم انداز وحیحی به دست آورد.

ازاری کرره تحقیررق مرری کنررد درک عمیررق فرهنگرری داشررته باشد،اسررتعداد   زم اسررت ایررن موضررو  را در نظررر بگیررریم کرره محقررق از برر   

خلاق برای تطبیق یافته های تحقیررق ضرررورت دارد و حترری مرری توانررد از راهنمررایی یررک فرررد بررومی برررای تجزیرره و تحلیررل یافترره هررا  

 (.1395استفاده نماید) فیلیک آر.کاتئورا و جان ال.گراهام،  
 

 توصيف بينش بازاریابی اجتماعی  -3
در رابطرره بررا بازاریررابی    "بیررنش  "از بحررا در مررورد سررودمندی علررم مررردم نگرراری در بازاریررابی اجتمرراعی ، مررا در مررورد معنرری    قبررل

اجتماعی بحا خواهیم کرد. بازاریابی اجتمرراعی برره طررور گسررترده برره عنرروان یررک مکررانیزم ت ییررر اجتمرراعی پذیرفترره شررده اسررت کرره  

(. بازاریررابی اجتمرراعی  2002ای رسرریدن برره یررک جامعرره خرروب اسررت) اندرسررون  هرردفش افررزایش مقبولیررت ایررده هررای اجتمرراعی بررر

موشر، بر توسعه روابط و دخالررت هررای موفقیررت آمیررز متکرری اسررت کرره بررا مخاطبرران هرردف معنرری پیرردا مرری کنررد. پایرره و اسرراس ایررن  

مشررترک و درک درسررت  فرآینررد همکرراری عمیررق ، بیررنش معنرری دار از رفتررار و نقررش مصرررف کننررده ، تعامررل ، ایجرراد پیامررد هررای  

، بیررنش را برره عنرروان فرآینررد تحقیقرراتی تعریررف کرررد کرره قررادر اسررت برره مخاطبرران    2004مسررائل اجتمرراعی اسررت. اسررتون در سررال  

هدف به منظررور درک روشررن و عمیررق رفتارشرران،نزدیک شررود. بررر اسرراس گزارشررات مرکررز بازاریررابی اجتمرراعی ملرری بریتانیررا ، بیررنش،  

ان هرردف اسررت کرره بررا توجرره برره بررسرری مسررائل جمعیترری و واگیررر شناسرری ) اپیرردمیولو یک( و  بخررش محرروری درک رفتررار مخاطبرر 

  "، بیررنش را برره عنرروان    2010مرکررز بازاریررابی اجتمرراعی ملرری(. فرررنچ و همکرراران در سررال    NSMCانگیررزه مررردم بدسررت مرری آیررد )

یرران کردنررد. آنهررا ادعررا کردنررد کرره ت ییررر  تجربیررات مصرررف کننرردگان در رابطرره بررا مسررائل اجتمرراعی ب "کشف عمیق یا معررانی پنهرران

رفتررار مرروشر بررا درک بیررنش مصرررف کننررده پرری ریررزی مرری شررود و بیررنش اهمیررت زیررادی در طراحرری اسررتراتژی هررای بازاریررابی  
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اجتمرراعی دارد.  ایررن دیرردگاه نسرربت برره بیررنش، تررک بعرردی نیسررت امررا از طبیعررت گلچررین شررده اسررت برره عنرروان مرررال ، از تنررو   

،    2014ه اسررت کرره تشررکیل دهنررده اسرراس بازاریررابی و در نتیجرره بازاریررابی اجتمرراعی اسررت ) برنرران و همکرراران  عرراداتی اقتبرراس شررد

(. بررا ایررن حررال مسررلهما تشررابهاتی در تفسرریر هررای متنررو  از بیررنش وجررود دارد. اساسررا ، بیررنش برره بررسرری  200۷دان و همکرراران  

، بدسررت آوردن حقررایق عمیررق از رفتررار هررا ، باورهررا و سرربک  پدیررده هررا از طریررق چشررمان مصرررف کننررده اشرراره دارد کرره هرردف آن

اسررت کرره    "کشررف حقیقررت  "زنرردگی مصرررف کننرردگان در برخررورد بررا مسررائل اجتمرراعی اسررت. عررلاوه بررر ایررن، بیررنش یررک لحظرره  

 محقق را قادر می سازد  آنچه را که می تواند در مورد موضو  تحت بررسی انجام دهد ببیند.  

در بررازار اسررت و    2ی فراتررر از سررطا فررردی ، نیازمنررد در نظررر گرررفتن افررراد برره عنرروان بررازیگران اجتمرراعیتوسعه این تفکرات به سطح

، بررین  2004ت ییر رفتار به عنوان یک تعامل اجتمرراعی بررین بررازیگران در بررازار پویررا عمررل مرری کنررد. عررلاوه بررر ایررن ، اسررتون در سررال  

بیررنش برره عنرروان یررک تررابع خروجرری در ایررن فرآینررد ، تمررایز قائررل شررد.   بینش به عنوان یک جنبه از فرآینررد کسررب دانررش در مقابررل

در این مسرریر ، بیررنش برره جلرروه ای از الهامررات یررا اکتشررافاتی اشرراره دارد کرره مرری توانررد منجررر برره ایجرراد فروررت هررای خرراص برررای  

اجتمرراعی و تصررمیم    تبررادل ارزش شررود. برره ایررن ترتیررب ، ارزش بیررنش مصرررف کننررده یعنرری کمررک برره سرراختار برنامرره هررای ت ییررر

گیری مصرف کننده ، اما مهررم تررر از آن شناسررایی ارزش مبادلرره شررده بررا مصرررف کننررده ای اسررت کرره بایررد شناسررایی شررود.  مبادلرره  

است که مصرررف کننررده برره همررراه مرری آورد. ایررن ممکررن اسررت توسررط بازاریرراب اجتمرراعی ایجرراد شررود و در مبرراد ت   "متاعی"ارزش 

گیرررد ) برررای بازاریرراب هررای اجتمرراعی ( و سررود را برررای مصرررف کننررده برره همررراه داشررته باشررد ) یتررون   مطلوب مورد استفاده قرررار

2011  .) 
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لما سررخت اسررت ) گلررر   حررال نکترره  (. بررا ایررن  2014، گوئیرردری و همکرراران  2002ترراشیر گررذاری بررر افررراد و تحررو ت اجتمرراعی مسرره

کلیدی برای دستیابی به ت ییرات اجتمرراعی بهتررر، وابسررته برره طراحرری برنامرره هررای بازاریررابی اجتمرراعی بررر مبنررای شررواهد بررا کیفیررت  

و درک عمیق مخاطبرران هرردف برره عنرروان بررازیگران اجتمرراعی فضررای بررازار اسررت.  بررا وجررود گسررترش بازاریررابی اجتمرراعی برره عنرروان  

، نمونه هررای کمرری از موفقیررت برنامرره هررای ت ییررر اجتمرراعی برراقی مانررده اسررت) لنگفررورد و پنتررر بریررک  یک ابزار برای ت ییر اجتماعی

(. بسرریاری از تعرراملات برره شررکل ضررعیفی طراحرری شررده اسررت. نداشررتن یررک زیررر بنررای نظررری ممکررن اسررت بررا ایررن زمینرره  2013

، برونفررر برنررر    2014ند ) برنرران و همکرراران  متناسررب نباشررد، برره عنرروان مرررال ممکررن اسررت آنهررا از منظررر برروم شناسرری معتبررر نباشرر 

برررای جلرروگیری    3(. به عنوان مرال اتکای برریش از حررد بررر روی تبلی ررات اجتمرراعی یررا تهدیررد برره عنرروان یررک محرررک آموزشرری19۷9

  (. اگررر2014، کرریم و همکرراران   2014از رفتار های پر خطررر، محرررک هررای شررناختی رفتررار را تررداوم مرری بخشررد ) کسررلز و همکرراران 

چه این موضو  تحقیقاتی به عنوان یررک گررام ارزشررمند در مراحررل اولیرره توسررعه برنامرره شررناخته مرری شررود امررا ارزیررابی هررای موجررود  

، پولونسررکی و همکرراران    2013فرهنگرری تحقیقررات فررراهم مرری کنررد ) پنتررر و همکرراران  -جزئیررات بیشررتری را از اعمرراق اجتمرراعی

از کرراربرد مرردل هررای زیسررت پزشررکی و  اعتمرراد زیرراد برره طررر. هررای تجربرری اسررت کرره برره  (. برخی از اینها به طور بالقوه ناشی 2010

، سرروینی و  2014طررور پرریش فررره زمینرره هررای ایررن پررژوهش را در شرررایط آزمایشررگاهی محرردود مرری کننررد.) دیکسررن و همکرراران  

 ( .2015مویر  

د کلرری را بررر مبنررای سیسررتم اجتمرراعی و جامعرره ای  با این حال ،دسررتور کررار ت ییررر اجتمرراعی بایررد فراتررر از ت ییررر رفتررار فررردی ، دیرر 

کرره افررراد در آن حضررور دارنررد بنگرررد. اسررتفاده از بازاریررابی اجتمرراعی ، مملررو از نگرانرری هررای مربرروط برره نظررام آقررا با سررری )  

  ( . در واقررع ، دانررش2014، چریررر و گرروریر    2013، چانررک و همکرراران    2015پدرسررا ری( و محرردودیت اسررت) باتررل و فیشررر  

بازاریابی اجتمرراعی درسررال هررای اخیررر برره طررور مسررتقیم توجرره بیشررتری برره گررزینش نئررولیبرالی بازاریررابی اجتمرراعی برره عنرروان یررک  

(. چررارچوب ایرردئولو ی نئررولیبرال و ایجرراد  2014، تاداجوسررکی و همکرراران    2012ایرردئولو ی سرراختاری داشررته اسررت ) کراوشرراو  

مصرررف انفرررادی اسررت کرره در آن افررراد پاسررخگوی انتخرراب هایشرران، تصمیماتشرران و  ت ییر اجتمرراعی ، برره عنرروان یررک نهرراد مسررتقل 

(. از ایررن منظررر ، شرررایط  زم برررای ت ییررر اجتمرراعی بررر مبنررای یررک تفسرریر  2014مرردیریت خطرررات هسررتند) فیچررت و همکرراران  

(. درک  2014مکرراران  ، آسررکگارت و ه2011اخلاقرری دو بخشرری از پدیررده هررای تحررت بررسرری بوجررود مرری آیررد )آسررکگارت و لینررت  

پاسخ مصرف کنندگان نسبت به یک مسررئله اجتمرراعی ، تعامررل بررین افررراد مرررتبط بررا مسررائل اجتمرراعی و انجررام رفتررار ترراشیر گررذار بررر  

جامعرره ، برررای یررک بازاریررابی اجتمرراعی ترراشیر گررذار ، حیرراتی اسررت. بیررنش فقررط قابلیررت توسررعه برنامرره هررای ت ییررر اجتمرراعی مرروشر  

 
2 Social actors 
3 Educational stimulus 
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ست برای طراحرران تررا یررک مبادلرره رضررایت بخررش دوجانبرره  را رقررم بزننررد کرره در آن مصرررف کننررده نیررز پاسررخگو   نیست بلکه قابلیت

عنرروان کرررد بازاریررابی اجتمرراعی بررا چررالش تررلاش برررای ت ییررر رفتررار برردون داشررتن   2003خواهد بررود. همررانطور کرره پیترری در سررال 

ت . بایررد توجرره ویررژه ای برررای حصررول اطمینرران از اسررتراتژی  درک درست نسبت به بافت اجتمرراعی تشررکیل دهنررده رفتررار مواجرره اسرر 

های تحقیق استفاده شده برای کسب بیررنش در رابطرره بررا افررراد و تکامررل فضررای بررازار وررورت گیرررد کرره در آنجررا تعامررل افررراد منجررر  

شررم انررداز هررای  برره بوجررود آمرردن عملکردشرران در زنرردگی روزمررره مرری شررود. عررلاوه بررر ایررن، بیررنش بایررد از کررل اکولررو ی شررامل: چ

سیاسرری، فرهنگرری ، اجتمرراعی ، اقتصررادی و رفترراری آگرراهی داشررته باشررد. درک درسررت از اکولررو ی رفترراری باعررا برتررری هررر پرررو ه  

تحقیقاتی در محیط طبیعرری در طررول زمرران مرری شررود. بنررابراین دانررش برره عنرروان یررک دارایرری اسررتراتژیک مرری توانررد چنررد بعرردی و  

کت کننرردگان در سیسررتم دانررش، برره اشررتراک گذاشررته شررود. روش هررای جدیررد نیازمنررد یررک  چند رشررته ای باشررد و بررین همرره شررر

(. برره طررور خرراص ، تحقیقرراتی کرره از تصررمیم گیررری  2011رویکرد اجتماعی در پررژوهش هررا در دنیررای پسررا اسررتعماری اسررت )دنررزین  

ال نشرران دادن تجررارب زنرردگی  هررای سیاسرری عمررومی حمایررت مرری کنررد ماننررد بازاریررابی اجتمرراعی ، یررک مسررئولیت اخلاقرری در قبرر 

 شهروندان دارد.  

با این حال، اینکه تررا چرره حررد مصرررف کننررده برره عنرروان یررک دارایرری اسررتراتژیک در مراحررل ت ییرررات اجتمرراعی در نظررر گرفترره مرری  

اسررت.   4شود یک نکته قابل بحا اسررت . مشررکل اساسرری در ایررن تحقیررق، درک زنرردگی واقعرری مصرررف کننررده و الگررو هررای اجتمرراعی

ایررن سررطا، گررروه هررای کررانونی، برررای کرراوش احساسررات ، انگیررزه هررا و نگرانرری هررای افرررادی کرره در مرکررز تحقیقررات بازاریررابی    در

اجتماعی حضور دارند مفید هستند. گررروه هررای کررانونی مرری تواننررد برره تولیررد اطلاعررات و ایررده در مررورد رفتررار هررای اجتمرراعی کمررک  

 (.  2015جارها مفید هستند ) دانک و همکاران  کنند و در بازاریابی اجتماعی برای درک هن

(. یررادآوری مررتن پیررام  2014بیررنش کیفرری آنهررا بیشررتر بررا یافترره هررای تحقیقررات تجربرری پشررتیبانی مرری شررد) کررالگوس و همکرراران  

الگرروی رفترراری ت ذیرره بوسرریله شرریر مررادر در زنرران را بهبررود مرری بخشررید ) برره عنرروان مرررال مرردت شرریر دهرری خررود را افررزایش مرری  

ند(. بنابراین هنوز یک سوال سوال باقی می مانررد: چگونرره مرری ترروان ایررن مطالعررات فررردی در مررورد زنرران کرره ت ذیرره بررا شرریر مررادر  داد

را اعمررال مرری کننررد را از چررالش هررای گسررترده مرررتبط بررا حفررب سررلامتی جرردا کرررد ر برررای درک بهتررر ت ییرررات رفترراری پایرردار،  

متررد هررای تحقیقرراتی و شررواهدی نیرراز دارنررد کرره ت ییرررات اجتمرراعی را فراتررر از دیرردگاه  بازاریابرران اجتمرراعی برره مجموعرره متنرروعی از  

برره آنهررا اطررلا  دهررد . درحالیکرره گررروه هررای کررانونی اجررازه دارنررد تررا تعامررل بررین شرررکت کننرردگان را   زمانیفردی آنها در یک دوره 

ان تهیرره کننررد بررا ایررن حررال داده هررای مربرروط برره  مشاهده کنند و فروتی داشررته باشررند تررا گزارشرراتی را از تجربیررات شرررکت کننرردگ

گروه های کانونی تا حررد زیررادی نمایررانگر تجزیرره و تحلیررل هررای فررردی اسررت و توانررایی محرردودی در مهررار کررردن بیررنش و چگررونگی  

 (.2006رفتار افراد در مفاهیم اجتماعی و فرهنگی در یک بوم شناسی رفتاری دارد)آگافونوف  
 

 تحقيقات بازاریابی امتيازات قوم نگاري در  -5
پیچیررده ای کرره فرهنررک نامیررده مرری شررود یرره قرروت قرروم نگرراری     هرریچ سررنت پژوهشرری دیگررری برررای تحقیررق در مررورد پدیررد 

نیست.جهت گیررری کررل نگررر آن ، پژوهشررگر مرراهر را قررادر مرری سررازد تررا عناوررر مختلررف یررک فرهنررک را مشررخص کنررد و آنهررا را رد  

هررا ، رمزهررایی را برررای قرائررت فرهنررک فررراهم مرری آورد. از امتیررازات مهررم پررزوهش قرروم  الگو الگوهررای منسررجمی وارد سازدتوورریف از

نگاری این اسررت کرره فعالیررت هررا یررا شرریوه هررای آن نسرربت برره شرریوه هررای دیگررر روش شناسرری هررای پژوهشرری یکسارچرره تررر اسررت.  

تحقیقررات آزمایشررگاهی یررا  تحقیررق قرروم نگرراری ماهیررت زمینرره گرایرری یررا طبیعرری دارد و یعنرری در ایررن نررو  تحقیررق ، برررخلاف  

 تحقیقات دیگر که مت یرها دستکاری می شوند، داده ها در موقعیت طبیعی گرد آوری می شوند.

معمررو ً در بافررت یررا زمینرره و از طریررق واکررنش برره واقعیتهررای زنررد ه ای کرره پژوهشررگر    فراینداین نررو  پررژوهش انعطرراف پررذیر برروده و

ک تکنیررک غالررب در جمررع آوری اطلاعررات،  (. یرر 138۷در محرریط مطالعرره بررا آن رو برره رو مرری شررود شررکل مرری گیرررد) فلیررک اووه،  

اتکررا میکنررد و ایررن اطلاعررات برره    مردم نگاری است کرره بجررای تکیرره بررر اطلاعررات دسررت دوم برره یافترره هررای بدسررت آمررده در میرردان

 (.13۷6علت عمیق و جزئی بودن بسیار غنی است و واقعیات پیچیده و ب رنج را به وورت دقیق منعک  میکند) فربد،  

علاوه بر شبت و ضبط مشاهدات شرررکت کننررده هررا،قوم نگررار هررا ممکررن اسررت از مصرراحبه اسررتفاده کننررد(خواه مصرراحبه خررود جرروش  

ریررزی شررده باشررد). حترری ممکررن اسررت از داده هررای بصررری اسررتفاده شررود و دلیررل مسررتند شررده نیررز مررورد    و خررواه از پرریش برنامرره

 (.200۷تحلیل قرار بگیرند)امین،
 

 
4 Social patterns 
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 تکنيک هاي قوم نگاري براي بازاریابی اجتماعی  -6
ن ممکررن اسررت  در این بخش ما برخی از ارزیررابی هررای اخیررر در پررژوهش هررای قرروم نگرراری را برررای نشرران دادن اینکرره چگونرره محققررا

جنبه های پویا و مرررتبط بررا مصرررف کننرردگان و رفتررار آنهررا در بررازار و همچنررین زنرردگی روزمررره کسررب کننررد را برجسررته مرری کنرریم  

)هایلایررت مرری کنرریم (. مررا یررک قرروم نگرراری بصررری ، دیجیتررال )مجررازی( ، سررریع و کوترراه مرردت را انتخرراب کررردیم . ارائرره جزئیررات  

هیم بررا دیگررر تکنیررک هررا ، فراتررر از محرردوده ایررن مقالرره اسررت. بررا ایررن حررال ، هرردف مررا الهررام بخررش  ،نقاط ضعف  و ارتباط ایررن مفررا

بررودن بازاریابرران اجتمرراعی و بازاریابرران و برره طررور کلرری انعطرراف بخشرریدن برره فرضرریات اسررت برره طوریکرره تحقیقررات انجررام شررده در  

-وان یررک همسرران سرراز مفرراهیم عمیررق اجتمرراعیمورد مصرف کننده و همچنررین تررلاش هررای آترری ، در  هررن مصرررف کننررده برره عنرر 

 فرهنگی باقی بماند.  

 قوم نگاری بصری

یکی از ابزار هایی که به محققان اجازه مرری دهررد تررا  یافترره هررا شرران را در یررک زمینرره جمررع آوری و ارائرره کننررد مررردم نگرراری بصررری  

ی کنررد )برره عنرروان مرررال عکاسرری، فرریلم هررا،  است. مردم نگاری بصری واقعیررت هررای بصررری را برره یافترره هررای قرروم نگرراری اضررافه مرر 

(. غالبررا اینهررا مکمررل هررایی برررای داده هررای ورروتی و  داده هررای مسررتند هسررتند  200۷گرروان،  -نقشرره هررا، کلیررک( )بررری 

(. با ایررن حررال ، ایررن گونرره داده هررا برره طررور فزاینررده ای در برره اشررتراک گررذاری کامررل داده هررا قابررل اسررتفاده هسررتند  1989)شوارتز

( برره عنرروان یررک ابررزار تحقیقرراتی در مسررائل اجتمرراعی موضررو  جدیرردی نیسررت  VE(. اسررتفاده از مررردم نگرراری بصررری )2013)پینک 

(. امررا برره عنرروان ت ییررر مفهرروم تکنولررو یکی ، سررس  فروررتی برررای  2006، رودز و فیتررز رالررد    1990) برره عنرروان مرررال ، مورگررولی   

ترره اسررت. یررک مررردم نگررار نبایررد برره ارائرره تفسرریر م رضررانه ، مررتهم شررود در ایررم  جمع آوری، تطبیق و ارائه داده برره دیگررران بسررط یاف

(. برره عنرروان مرررال شررما مرری توانیررد یررک ورروت را برررای کودکرران  2013سرریر کررار بسرریار دقیررق بایررد انجررام شررود) شررمبری و بویررل  

ری هررا در بخررش مراقبررت هررای ویررژه بهبررود  ( نتررایج را برررای بیمررا2012پناهنده در امتداد مرز تایلنررد و میانمررار بوجررود بیاوریررد ) اوه 

( و یررا قررادر هسررتید کرره مشررارکت جهررانی در مکرران هررای داری میرررای فرهنگرری داشررته باشررید  2008بخشررید ) کررارول و همکرراران  

(. در حالیکرره قرروم نگرراری بصررری برره عنرروان یررک ابررزار  2015برردون اینکرره برره محرریط زیسررت آسرریب برسررانید ) سرررون و پینررک  

گرفترره مرری شررود نیازمنررد مشررارکت بیشررتر در جمررع آوری داده هررا و تطبیررق آنهاسررت . ایررن مرری توانررد بررر مقرردار  تحقیقاتی در نظررر 

داده های جمع آوری شده نیز تاشیر بگذارد. داده هررای از دسررت رفترره همرران ترراشیر مطالعررات تجربرری را دارنررد برره عررلاوه ، بررا توجرره برره  

ققرران ممکررن اسررت بررا پرسرریدن سرروا تی از دیرردگاه هررای مختلررف ،شرررکت  ماهیت کیفی و تعرراملی داده هررای جمررع آوری شررده ، مح

کنندگان را تحت ترراشیر قرررار دهنررد . ماهیررت چنررد وجهرری نقررش محققرران ، مفسررران ، مشررارکت کننرردگان نتررایج را تحررت ترراشیر قرررار  

ده و محرردود مرری کنررد  می دهد . مرلا بندی داده ها ) سه گرروش بنرردی داده هررا ( در طررول زمرران تصرراویر بصررری را برره چررالش کشرری

 و حتی با یک دوربین دیجیتال شما نمی توانید یک تصویر یکسان را دو بار شبت کنید .

 قوم نگاری دیجیتال ) مجازی(

این پذیرفته شده است که مصرف کننررده امررروزی فرررق کمرری قائررل مرری شرروند بررین آنلایررن و آفلایررن بررودن خررود در شرررایطی کرره در  

ات شرران را از طریررق پلتفررورم هررای دیجیتررال مرررل فیسرربوک و ترروئیتر و پررین ترسررت و پلتفررورم هررای  آن افراد به طررور مررنظم تجربیرر 

مجررازی ماننررد وبررلاش برره اشررتراک مرری گذارنررد . پلتفررورم هررای دیجیتررال یررک زمینرره جدیررد برررای تحقیررق در مررورد مصرررف کننررده  

ه مصرررف کننررده و نمایررانگر گررروه هررای خرررده  اسررت و سررایت هررایی پررر بررار برررای  مطالعرره رفتررار هررا در مررورد شرریوه زنرردگی روزانرر 

در تعرررف تکنیررک هررای    2010تررا    2002فرهنررک در جامعرره معاوررر دارد. محقررق بازاریررابی رابرررت کرروزینت  بررین سررال هررای  

تحقیقاتی بازاریابی آنلاین استد ل کرد کرره آنلایررن بررودن مصرررف کننرردگان یررک جررز  ینفررک برررای مشررارکت کننرردگان اسررت اشرررات  

(. یررا مررردم نگرراری مجررازی )دیجیتررال (  2002یاری از جنبرره هررای رفترراری از جملرره رفتررار مصرررف کننررده مرری گذارنررد )مهمی بر بسرر 

یک ابررزار مفیررد برررای بازاریابرران اجتمرراعی اسررت کرره در آن محققرران بررر بیررنش فرهنگرری بوسرریله بررسرری تعامررل هررا و گفتمرران هررای  

د. چنررین بررسرری هررایی فقررط بررر روی کلمررات و تررم هررا برره وررورت آنلایررن  آنلاین افراد در مررورد مسررائل بررازارگرایی تمرکررز مرری کننرر 

تمرکز نمی کند بلکه شررامل بررسرری هررای عمیررق از تعرراملات اجتمرراعی سرریال و پیچیررده بررا معررانی بنیررادین فرهنگرری نیررز مرری شررود.  

نیررز تمرکررز مرری کنررد،     ایررن تمرکررز یعنرری اینکرره مررردم نگرراری دیجیتررال فقررط در مررورد افررراد نیسررت بلکرره بررر رفتررار و اعمررال آنهررا

همچنین در تعاملات اجتماعی آنها در یک محرریط دیجیتررال ، شررما نیررز مرری توانیررد شرررکت کنیررد در حالیکرره برره لحررا  فیزیکرری مرری  

( یررک وب سررایت برررای وبررلاش نویسرری اسررت کرره در آن بازاریابرران  HSMتوانیررد هررر جررای دنیررا باشررید.  . ورربا یکشررنبه سررلام )

ا در مررورد نوشرریدن هررای مجرراز مطالعرره کننررد. وب سررایت هررای مخررتص وبررلاش نویسرری شرررکت  اجتمرراعی علاقرره منررد هسررتند ترر 

کنندگان را تشویق می کنررد تررا تجربیررات خررود را در یررک دوره زمررانی مشررخص برره اشررتراک بگذارنررد و بازترراب هررای شخصرری خررود را  
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ان علاقرره منررد برره کشررف اشرررات اجتمرراعی  (. محققرر 2012در مورد نقش الکررل در زنرردگی روزمررره برره آن اضررافه کننررد ) هرراملی و کررارا  

وجررود دارد برررای اینکرره هویررت الکلرری مصرررف کننرردگان را کشررف کننررد ) برره عنرروان مرررال بررا   HSMالکل هسررتند کرره در وبسررایت 

قرررار دادن سرروال ، دوسررت الکلرری نداریررد ( و اینکرره چگونرره مصرررف کننرردگان جرروان در مررورد تشررریفات نوشرریدن الکررل بررا همتایرران  

(. دیگررر محققرران ت ییررر اجتمررا  نیررز مطالعررات رسررانه هررای اجتمرراعی در مررورد درگیررر  2015می کنند) گررارا و همکرراران  خود مذاکره

 Saraشدن جوانان با مواد مخدر را پذیرفته انررد. ایررن یافترره هررا برره وررورت هدفمنررد یررک پلتفرررم اختصاورری را ) برررای مرررال وبررلاش  

Bellum  (. هررر دو  2012در مررورد دارو هررای علمرری بوجررود مرری آورد) ماکرراریو و همکرراران  ( برررای تعامررل جوانرران و مکالمررات آنلایررن

این مرال ها نشان دهنده انعطاف پررذیری سررایت هررای رسررانه اجتمرراعی برره عنرروان فروررت تحقیقرراتی تعرراملی اسررت کرره برررای تعامررل  

 با مخاطبان هدف در طول زمان در نظر گرفته شده اند.   

 قوم نگاری سریع و کوتاه مدت

نگاری سریع از همان اوول، ابزار و تکنیررک هررا دیگررر اشررکال قرروم نگرراری اسررتفاده مرری کنررد. بررا ایررن حررال ، زمررانی اسررتفاده مرری   قوم

شود که زمینه های موجود برای یک چررارچوب زمررانی بلنررد مرردت مجرروز بررسرری نداشررته باشررند، برره عنرروان مرررال وقتیکرره محرریط برره  

ی برررای  حضررور در اجتمررا  را ندارنررد. برره ایررن ترتیررب قرروم نگرراری زمررانی قابررل  سرررعت در حررال ت ییررر اسررت و محققرران زمرران کرراف

اجتمرراعی از یررک گررروه وجررود داشررته باشررد . در حالیکرره  -استفاده است که یک نیازمنرردی برررای ایجرراد سررریع یررک پروفایررل فرهنگرری

ک پتانسرریل برررای تعامررل  ( دارای یرر 2000دسررته بنرردی مرری شررود) مرریلن    "سررریع و ناخوشررایند"قرروم نگرراری سررریع در چررارچوب  

دانش انسانی با محیط نیز است . ماهیررت قرروم نگرراری سررریع نیازمنررد محققررانی اسررت کرره برره دنبررال فهررم عمیررق و تمرکررز بیشررتر بررر  

 هدف تحقیق هستند در مقایسه با دیگر روش های قوم نگاری که در آنها این تمرکز محدود است.  

( کرره برره عنرروان یررک روش مطررر.  2012، پینررک    2013اسررت ) پینررک و مورگرران    ور ن دیگر ایررن مفهرروم ، قرروم نگرراری کوترراه مرردت

( محررل کررار ) پینررک و  2014است که اجازه می دهد اطلاعررات دقیررق از مکرران هررای خرراص مرررل بیمارسررتان هررا ) پینررک و همکرراران  

وری شررود. پینررک قرروم  ( جمررع آ2015( و خررانواده هررا ) پینررک و همکرراران  2015( و خانرره هررا )پینررک و همکرراران  2014همکرراران  

نگاری کوترراه مرردت را برره عنرروان یررک راه حررل عملرری برررای روش قرروم نگرراری سررنتی ارائرره کرررد کرره مرری توانررد کرره مرری توانررد برررای  

محققرران و شرررکت کننرردگان آنهررا مشررکل باشررد.  زمرران برره عنرروان یررک محرردودیت در نظررر گرفترره نمرری شررود بلکرره برره عنرروان یررک  

در نظررر گرفترره مرری شررود کرره در آنجررا قرروم نگرراری دارای مشخصرره هررای زمررانی و مکررانی خرراص   عنصر ضروری در فرآیند قوم نگرراری

ویژگرری هررای کلیرردی مفرراهیم قرروم نگرراری کوترراه مرردت و سررریع    1(. جرردول  2013و همچنین کیفیت خاص اسررت) پینررک و مورگرران  

گرراری کوترراه مرردت ، واقعرری اسررت و یررا  را در مقابل قوم نگاری سنتی نشان می دهررد .بحررری کرره وجررود دارد ایررن اسررت کرره آیررا قرروم ن

(. کررار پینررک و  2004نمایررانگر شررواهدی و نتررایجی اسررت کرره بوسرریله دیگررران در موقعیررت بررازار اسررتفاده شررده اسررت ) ولررف  

 همکارانش به طور خاص راه حل های موشری را برای رفع نگرانی های مربوط به ایمنی و محیطی ایجاد کرده است.  

 
 : مشخصه های سه تکنیک  قوم نگاری در بازاریابی اجتماعی 1جدول 

 

کوتاه مدت-قوم نگاري سریع  قوم نگاري قوم نگاري سنتی 
 تکنيکها     

 عو امل               

 سطح کلان-اجتماعی جامعه نظام اجتماعی

 کانون گستردگی ، فراگیری زاویه باز ، لنز انتخابی تمرکز محدود، لنز های انتخابی

 استراتژي جستجو فرهنک هنجارها استرنا

 مشارکت کنندگان محقق به عنوان آگاهی دهنده و شرکت کنندگان اطلاعات کلیدی اطلاعات کمتر کلیدی

 دانش تجارب تجربیات تجربیات جداگانه

 داده همه داده های که ممکن است با ارزش باشند داده ها مفید جمع آوری و بررسی شدند داده های متناسب

 محدوده وسیع جامع متمرکز

 سرعت  آهسته آرام تر سریع

 سطح نفوذ زیاد زیاد کم
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 و بازاریابی اجتماعی  5قوم نگاري -7
سررال قبررل قابررل احترررام برروده پرر  برره ایررن ترتیررب قرروم نگرراری در بازاریررابی و تحقیقررات اجتمرراعی موضررو  جدیرردی    150چون قوم نگاری از  

نیست . با ایررن حررال هررم بازاریابرران اجتمرراعی و هررم مصرررف کننرردگان برره طررور فزاینررده ای از نرراتوانی روش هررای تحقیقرراتی سررنتی در پرریش  

(. مرردل زیسررت پزشررکی نیررز در کنترررل کررردن مت یررر هررا شکسررت خررورده اسررت)  2014رفتررار ، ناامیررد هسررتند )اسررنیهوتا و همکرراران    بینرری

(. ایررن پرررو ه هررا کشررف کرررده انررد کرره مررداخلات آنهررا باعررا  2015، مرروس و همکرراران 2014برای مرررال نگرراه کنیررد برره هرروم فریررز و مانوئررل

ظررره و ناخوشررایند اجتمرراعی مرری شررود امررا قرروم نگرراری یررک مزیررت متمررایز را در ایررن زمینرره ارائرره مرری  بوجود آمدن نتایج نا مطلوب و غیر منت

کنررد . بررا مشرراهده رفتررار واقعرری و سررس  درک د یررل ایررن رفتررار هررا ، محققرران اجتمرراعی و بازاریررابی یررک ابررزار برررای بسررتن ایررن شررکاف و  

(. ایررن پرررو ه هررا کشررف کرررده انررد  2015، مرروس و همکرراران  2014نررد .   طراحرری اسررتراتژی هررای فراگیررر در زمینرره برروم شناسرری رفترراری دار

که مداخلات آنها باعا بوجود آمدن نتایج نررا مطلرروب و غیررر منتظررره و ناخوشررایند اجتمرراعی مرری شررود امررا قرروم نگرراری یررک مزیررت متمررایز را  

، محققرران اجتمرراعی و بازاریررابی یررک ابررزار برررای    در این زمینه ارائه مرری کنررد . بررا مشرراهده رفتررار واقعرری و سررس  درک د یررل ایررن رفتررار هررا

 بستن این شکاف و طراحی استراتژی های فراگیر در زمینه بوم شناسی رفتاری دارند .

در حالیکه بازاریابرران ، قرروم نگرراری را خررط مقرردم در تحقیقررات کیفرری خررود مرری داننررد وجررود شررکاف بررین رفتررار واقعرری و رفتررار ارائرره شررده ،  

ن به وورت بالقوه اسررت برره خرراطر اینکرره هرردف دولررت هررا در جلرروگیری از رفتررار نررامطلوب برره منظررور ت ییررر رفتررار برررای  خیلی بزرش است. ای

دستیابی به اهداف، شخصی نیست بنابراین کار کررردن علیرره تمررایلات طبیعرری را برره جررای همکرراری بررا آنهررا را پرریش مرری گیرنررد بررا ایررن حررال  

تژی هررای ت ییررر رفتررار اسررت و سررهم تبلی ررات اجتمرراعی در کشرروری ماننررد اسررترالیا برریش از  وقتی سیاست دولررت ، محرررک بسرریاری از اسررترا

 میلیون د ردر هر سال است لزوم رسیدن به آن ، حیاتی است.  100

قوم نگار به جای مطالعه مردم، به یررادگیری از مررردم مرری پررردازد. وقترری کرره محقررق مررردم را برره عنرروان آزمررایش شررونده و یررا پاسررخگو، مررورد  

مطالعه و مشاهده و پرسش قرار می دهد می توانررد خررود را از آنهررا جرردا سررازد. و فقررط نظرراره گررر بشررمار رود. امررا وقترری کرره  آزمررایش شررونده  

ها  مقام معلمی به خود مرری گیرنررد و در درک فرهنررک خررود متخصصررینی محسرروب مرری گردنررد، روابررط محقررق و تحقیررق شررونده هررا، بسرریار  

ینجا، از آنهررایی کرره در برراره شرران مطالعرره مرری کننررد، مرری خواهررد کرره معلررم او باشررند و روش هررای زنرردگیرا کرره  متفاوت می گردد. محقق در ا

 (.1393آنها با معنی و عملی یافته اند به او بیاموزند)ایمان،

تی  مشخص شررده اسررت، قرروم نگرراری یررک ابررزار تحقیقرراتی اسررت کرره در سررنت هررای معرفررت شررناختی ) دانررش شررناخ  1همانطور که در شکل 

( تحقیقات انسان شناسی وجررود دارد و برره موجررب آن فرهنررک ، سررنت ، آداب و رسرروم ، علائررم، نمرراد هررا و رفتررار هررا مشررخص مرری شررود)آگار  

(. بنررابر ایررن جهرران اجتمرراعی مصرررف کننررده برره منظررور طراحرری اسررتراتژی هررای بازاریررابی اجتمرراعی و سررود  2005، آ رد و اندرسررون  2001

خلق می شررود ) توسررط محقررق توورریف مرری شررود(. مفهرروم مررردم نگرراری برره عنرروان یررک ابررزار عبررارت اسررت از علررم   مندی برای جامعه، از نو

هستی شناسی که در تحقیقات سنتی اعمال مرری شررود. فرررد مررردم نگار،بررا موقعیررت هررای مواجرره مرری شررود کرره پدیررده هررای تحررت بررسرری او   

 اریخی و زیست محیطی با هم متفاوت هستند.  از منظر اجتماعی ، سیاسی ، فرهنگی ، موقعیتی ، شخصی ، ت

(. برررای بازاریابرران اجتمرراعی  19۷9از این رو حقیقت بسرریار متفرراوت خواهررد بررود حترری زمررانی کرره بازسررازی دقیررق و واقعرری باشررد )برونفربرنررر  

 این ممکن است به معنی ایجاد و بازسازی استراتژی ها با توجه به زمینه های مختلف باشد.

 
5 Ethnography 
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 : فرایند  قوم نگاری در بازاریابی اجتماعی 1شکل 

این بدین معناست که آنچه که در یک زمینرره عمررل مرری کنررد ممکررن اسررت در زمینرره دیگررر جوابگررو نباشررد. مررا بیرران مرری کنرریم کرره محققرران  

علاقمند به درک بوم شناسی رفتاری، بایررد رفتارهررای رد داده در تحقیقررات قرروم نگرراری را بسذیرنررد زیرررا برره یررک تعامررل عمیررق تررر بررا مفرراهیم  

شررد. ایررن برره نوبرره خررود باعررا فررراهم شرردن یررک دانررش گسررترده و بیررنش بیشررتر در مررورد موانررع و تسررهیل    مصرررف کننررده منجررر خواهررد

 (.  2005کنندگان ت ییر اجتماعی در بوم شناسی انسانی می شود)برونفربرنر  

قیررق نیسررت بلکرره یررک مفهرروم مت یررر  قوم نگاری یک روش ساده یا مجموعه واحرردی از ابررزار هررا و تکنیررک هررای برررای کسررب نتررایج تح

در چارچوب روش های کیفی است. پژوهش قرروم نگرراری یررک فرآینررد برردون مرررز اسررت کرره محقررق و موضررو  مررورد تحقیررق برره وررورت  

یکسارچه در حال ت ییر کردن هستند. داده ها در روش هررای قرروم نگارانرره مرری توانررد هررر چیررزی باشررد کرره در نهایررت منجررر برره تولیررد و  

شود ، می تواند به وررورت  هنرری و یررا برره وررورت عینرری باشررد و طیررف وسرریعی را پوشررش دهررد ) بازترراب داشررته باشررد (  توسعه دانش 

ناشررناخته هررای    "و هررم  "شررناخته شررده شررناخته شررده  "و یررا یررک پدیررده هماینررد باشررد ) برره عنرروان مرررال داده هررای بررزرش(.  هررم  

 (.  2011محرکی برای فرآیند دانش هستند )دنزین،     "شناخته شده
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 نتيجه گيري -8
رویکرد نوین در بازارابی توجرره برره مسررائل اجتمرراعی و جوامررع اسررت قصررد مررا ایررن اسررت کرره بررا بحررا فرروق ، سررطا آگرراهی بازاریابرران  

اجتماعی سنتی را نسبت به برنامرره هررای مترقرری ت ییررر اجتمرراعی بررا  ببررریم. ایررن مهررم اسررت برررای اینکرره عقلانیررت فررردی ، راهنمررای  

ش هررایی اسررت کرره قابلیررت مصرررف کننرردگان را برررای شرررکت در ت ییرررات اجتمرراعی افررزایش  محققان و سیاسررت گررذاران در تولیررد رو

 (.  2014می دهد ) اسکگارد و همکاران  

برروم شناسرری و اکولررو ی رفترراری کرره ایررن رفتررار     ابزار قوم نگاری به بازاریابان اجتماعی اجررازه مرری دهررد تررا رفتررار انسرران هررا را در یررک

نررد. حررداقل، آنهررا اجررازه دارنررد اعتبررار ایررن قرروم نگرراری را برررای پرریش بینرری رفتررار هررا تاییررد کننررد  ها در آنجا رد می دهررد بررسرری کن

(. دسررتور کررار ت ییررر اجتمرراعی بایررد فراتررر از بعررد فررردی توسررعه داده شررود و برره سررمت عوامررل بیشررمار ترراشیر  2011)برنان و همکاران 

ار را نشرران نمرری دهنررد . برره ایررن ترتیررب ابررزار قرروم نگرراری مرری توانررد  گذار بر رفتار برود . مردم در مقیاس های کوچررک، برره خرروبی رفترر 

مشاهدات غیر آزمایشگاهی دنیای واقعرری را توانمنررد سررازد تررا در نهایررت منجررر برره سررطا بررا تری از برره اشررتراک گررذاری تجررارب شررود.  

طراحرری مررداخلات ریسررک کننررد و  بینش توسعه یافته از این متررد هررا در طیررف وسرریعی اسررتفاده مرری کنررد. مررردم اجررازه دارنررد کرره در  

برره جررای اینکرره در طراحرری مررداخلاتی کرره در آن مت یررر هررا محرردودی    "یررا شرراید آنر  "  "یررا آنر  "  "ایررن ، یررا شرراید آنر  "بگوینررد  

وجود دارد که ممکررن اسررت فقررط در محرریط آزمایشررگاهی تحررت کنترررل باشررند. هنگررامی کرره مسررائل اجتمرراعی سرریال و پیچیررده مرری  

برررای محققرران برررای ترردوین و انرردازه گیررری آنهررا برره انرردازه کررافی طررو نی نباشررد. در ایررن مررورد قرروم نگرراری   شوند ممکن است زمرران

سنتی اجازه می دهد تررا پاسررخ هررای جررایگزین برررای مسررائل اجتمرراعی کرره سیاسررت گررذاران و بازاریابرران بررا آن مواجرره شرردند برره طررور  

 یکسان ارائه شود.  

یقرراتی انسررانی اسررت کرره توسررط انسرران و دربرراره انسرران و ویژگرری هررای انسرران انجررام مرری شررود.  نکته مهم ، قوم نگاری یک رویکرد تحق

افراد در یک محرریط کوچررک و یررا متوسررط مرری تواننررد تمررام دورنمررای زنرردگی خررود را کنترررل کننررد و راه حررل هررای مناسررب را برررای  

 حل کردن مشکلاتشان دنبال می کنند .

بینش نسرربت برره مشررکلات انسررانی نیازمنررد دانررش و شررناخت از انسرران و سیسررتمی اسررت کرره انسرران در آن قرررار دارد . تکنیررک هررای  

 قوم نگاری برای درک پیچیدگی های درونی اکوسیستمی که در آن رفتار رد می دهد استفاده می شود .  

نشرران مرری دهررد ابهررام در   1م مرری کنررد. همررانطور کرره شررکل قوم نگاری فروت های بیشتری را برای کشررف مجهررو ت ناشررناخته فررراه

فرآینررد و ابهررام در اهررداف و بسرریاری از نتررایج منجررر برره یررادگیری هرردایت نشررده دربرراره اهررداف و رفتررار هررای موجررود در مکرران هررایی  

و ابهررام برره عنرروان  می شود که محققان در جوامررع مختلررف و بررا افررراد مختلررف در فرآینررد تحقیررق در آن مشررارکت دارنررد. سرریال بررودن 

اسررتد ل کردنررد کرره    2015یررک چررالش در آمرروزش پررژوهش هررای عملرری پزشکیاسررت. بررا ایررن حررال ، یررولی و همکرراران در سررال  

دستیابی به ایده های جدید از نوآوری و ابهام و ریسررک پررذیری بوجررود مرری آیررد. خطررری کرره وجررود دارد ایررن اسررت کرره شررما از برخرری  

یان فرآیند تحقیقاتی تان آگرراه نمرری شرروید. بررا ایررن حررال شررما قطعررا چیررز هررایی را مرری دانیررد کرره قرربلا  با هر نو  یقینی در پا "چیزها"

 نمی دانستید. این کشفیات ممکن است منجر به مشتری محوری و ارتباط اجتماعی برای بازاریابان اجتماعی شود.  

یقررات منجررر برره بیررنش شررود بررا ایررن حررال رویکرررد  علاوه بر این ، همررانطور کرره در هررر روش تحقیقرری، تضررمینی وجررود نرردارد کرره تحق

قوم نگاری اطلاعات سرشاری را از دیرردگاه هررای مختلررف و نتررایج مختلررف در هررر زمرران تولیررد مرری کنررد. چرخرره انعکاسرری، فهررم جدیررد  

روررت  در هر زمینه ایجاد می کنررد ، بنررابراین یررک واقعیررت اجتمرراعی مسررتقل وجررود نرردارد امررا واقعیررت هررای زیررادی وجررود دارد کرره ف

هایی را برای دیدن چیز های مختلف ارائه مرری کنررد ) برره عنرروان مرررال تفکررر روشررنگر(. برررای بازاریابرران اجتمرراعی ، ایررن نتررایج تحقیررق  

اسررت برررای اینکرره    "بررد  "می تواند مولد تر از نظر سنجی ها و بررسرری هررای مقطعرری باشررد. امررا نمرری ترروان گفررت کرره ایررن بررسرری هررا  

 ئم ، نماد ها، شاخص ها و تفاوت های موجود در زندگی روزمره افراد جامعه نشان می دهند.  آنها بد نیستند و بیشتر علا

در پررژوهش حاضررر لیسررتی از تکنیررک هررای قرروم نگرراری را ارائرره دادیررم . هرردف مررا در ایررن بحررا در مررورد روش هررای تحقیقرراتی در  

سررت کرره یافترره هررای خررود را  ط بازاریابرران اجتماعیبازاریررابی اجتمرراعی، برره چررالش کشرریدن رویکرررد هررای فراگیررر اسررتفاده شررده توسرر 

برای توضیا موانررع فرهنگرری تسررهیل کننرردگان ت ییررر اجتمرراعی اعمررال مرری کننررد. مررا امیرردواریم کرره بازاریابرران اجتمرراعی از فرضرریات  

د هررای  اجتمرراعی کرره پیامرر –موجود فراتررر رونررد و مصرررف کننررده را برره عنرروان یررک ماهیررت مرررتبط در زمینرره هررای گسررترده فرهنگرری  

رفترراری آنهررا اشررر گررذار اسررت در نظررر بگیرنررد. تفکررر قرروم نگرراری نشرران دهنررده یررک فروررت برررای بازاریابرران اجتمرراعی برررای کشررف  

رفتررار مصرررف کننررده و کشررف پویررایی تعرراملات اجتمرراعی پرررو ه هررای تحقیقرراتی اسررت. در نظررر    "چرایرری"اطلاعررات بیشررتر در مررورد  

ان اجتمرراعی برره آسررانی انجررام نمرری شررود امررا کمررک مرری کنررد کرره راه حررل هررای اجتمرراعی و  گرفتن رویکرد قوم نگاری توسررط بازاریابرر 

 بهداشتی شکل بگیرند در حالیکه به وورت همزمان کار مشاهده و تفسیر تعاملات انسانی را انجام می دهند.
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