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 چکيده
مختلف علم ، مدیریت صرفا راهکارهای اداره با توجه به فناوری های ایجاد شده در بخش های 

کردن یک مجموعه نیست بلکه دانشی است که اطلاعات و نوآوری ها را مهندسی شده هدایت می 

کند . هدف مدیریت در هر سیستم ارتقای بازده کاری و ایجاد محیط کاری مطلوب است . هوشمند 

و با پیشرفت علم حاصل شده سازی فرآیندی است محصول فناوری های علوم مختلف که همس

است برای هوشمند کردن یک عملکرد یا ساختاری اجرایی باید از دانش تخصصی بهره برد در واقع 

هوشمند سازی پدیده ای است که ارتباط اصولی سخت افزاری و نرم افزاری مجموعه را شکل می 

ب برقرار شود . هوشمند دهد طوری که در مجموعه اعمالی هوشمندانه در سطح عالی با بازده مطلو

سازی به معنای مدرن کردن تمام ساختارهای اجرایی است در عمران ، پزشکی ، خدمات و 

ارتباطات اجتماعی ... پس برای رسیدن به شرایط استاندارد بررسی مدیریت هوشمند سازی اهمیت 

طلاعاتی که شامل دارد ساختاری مدیریتی که باید داده ها فعالیت های مختلف را پردازش کرده و ا

محتواهای فعالیت ها است را استخراج کند و این اطلاعات را در یک فرآیند انفورماتیک با بهره 

گرفتن از علم کامپیوتر ، الکترونیک ، مدیریت ، اقتصاد ، پزشکی ... به صورت یک طرح و مدل  

 رشد یافته و هوشمند ارائه کند .

 

 توسعه جامعه ، کیفیت زندگی ، دولت الکترونیک هوشمند سازی ،   :يديکل واژگان 
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 سازي مدیریت در تکنولوژي هوشمند
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 مقدمه

هوشمند سازی را می توان ارائه خدمات مطمئن و امن دانست و همچنین فرآیندی که نیاز به دانش دارد هوشمندسازی در سطوحی  

، ارائه خدمات از طریق  جامعه هوشمند ، هوشمند سازی ساختمان ، شهر هوشمند ، آموزش رسانه ای هوشمند ، ارتباطات هوشمند   چون

تکنولوژی هوشمند سازی ... در واقع هوشمند سازی ساختاری مدرن از یک زندگی پیشرفته است می توان آن را رشد علم و تکنولوژی  

ه شیوه ای  دانست که باید بتوان از آن استفاده کرد فکری که دارای محتوا است که باید با واکاوی و تحلیل آن را فهمید و در راستای اهداف ب

علمی استفاده کرد . هوشمند سازی را می توان در دو حالت بررسی کرد یکی اینکه ماهیت و چیستی هوشمند سازی و دیگری بکار بردن آن  

در عرصه زندگی به شکل های متنوع . پی بردن به ماهیت و هدف هوشمند سازی باعث نگرش هایی خواهد شد که فناوری توسعه در  

 گسترش می دهد و می توان استفاده ای هدفمند و مطلوب از این رشد فناوری در ابعاد مختلف جامعه کرد . هوشمند سازی را  

 بيان مساله 
هدف و عاملی که باعث می شود از فناوری هوشمند سازی استفاده کرد علاوه بر خدمات این تکنولوژی ، نیاز و ضرورتی است که در 

در سطحی مدرن در حال پیشرفت است بخش زیادی از خدمات مدرن جامعه الکترونیکی ارائه   جامعه احساس می شود خدمات و ارتباطات

تا می شود لذا نمی توان با رشد جهانی هم راستا شد ولی از امکانات و ملزومات آن پیروی نکرد . جامعه نیاز به تحولی فرهنگی و فکری دارد 

کند این بخشی از معرفی فرآیند هوشمند سازی است یا فرهنگ هوشمند سازی ،   ماهیت هوشمند سازی را بپذیرد ، یاد بگیرد و استفاده

بخش دیگر باید دانش تخصصی این تکنولوژی را همچون هر علمی یاد گرفت و مهارت کسب کرد تا اینکه جامعه ای پویا و سازنده شکل  

سازی در بخش های مختلف جامعه استفاده می کنند و  بگیرد در راستای پدیده هوشمند سازی . مقایسه بین جامعه هایی که از هوشمند 

برای   میزان آگاهی و دانش افراد در استفاده از آن ، لازم می دارم که کشور ما هم باید بسترسازی و اقدامات لازم را در این زمینه انجام دهد

 کسب اعتبارات و امتیازات جهانی که در این راستا حاصل می شود . 

 مساله  طرح
هوشمند کردن خدمات ، ارتباطات و فعالیتهای نهادهای جامعه فرآیندی است که در برنامه توسعه جامعه مطرح است ساخت دولت  

هوشمند یا الکترونیک که عملی در راستای هوشمند سازی است دامنه وسیعی از اقدامات را شامل می شود که باید در جامعه انجام داد قطعا  

چون صرفه جویی در زمان ، کاهش هزنیه ها ، تعامل سیستمی به جای ارتباطات فیزیکی ، خدمات بانکداری  این فرآیند مزیت هایی 

  الکترونیکی ، تعامل بیشتر افراد در روند جامعه ، رشد بخش های خصوصی ... دارد و باید به نحویی جامعه را برای چنین فرآیندی بسترسازی 

ساختار فعالیتهایش به صورت هوشمند اجرا شود استفاده دانش های مدیریتی نوین می تواند   کرد برای ایجاد محیط اجتماعی که بخواهد

روشی برای ساماندهی طرح های هوشمند باشد . مواردی که باید برای آنها راهکار و پاسخ ارائه داد تا هدفمند اقدام شود مدیریت و ایجاد  

 دولت الکترونیک یعنی :

 تی لازم دارد هوشمند کردن جامعه چه امکانا •

 دانش استفاده از فناوري هاي هوشمند   •

 سيستمی کردن ارتباطات و خدمات  •

 دولت هوشمند به معناي فعاليت تمام وقت      •

 نقش بيشتر مردم و نهادهاي خصوصی در روند جامعه •

 بيان تعریفی جدید از شيوه و نوع خدمات  •

 پيروي از الگوهاي جهانی  •

 هاي هوشمند صرفه جویی و کاهش هزینه ، هدف طرح  •

 تبادلات بانکی در فضایی امن و خصوصی •

 دولت هوشمند ایجاد کردن نيازمند مدیریت یکپارچه همه اجزاي جامعه است   •

 اهميت طرح و ایده هاي خلاقانه   •

 سخت افزارها و نرم افزارهاي هوشمند •

 ساخت جامعه سالم   •

و تعریف درست شوند اهداف و فعالیتها مشخص خواهند شد    وقتی پارامترها و شاخص ها در فناوری بر پایه هوشمند سازی شناسایی

و در اینصورت است که جامعه دارای بستر و موقعیت مناسب برای اجرای طرح است شناخت و تحلیل کمی و کیفی عوامل موثر سبب عمل  
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حصول بکارگیری تخصص ها می دانند و بر مبنای استاندارد خواهد شد جامعه های موفق همه ابعاد را موثر را واکاوی می کنند موفقیت را م

 با نگرشی برتر پیشرفت تکنولوژی را در راستای رفاه و امنیت جهانی  بکار می برند . 

 توسعه هوشمند جامعه 

توسعه به معنای اقدامات در راستای پیشرفت هدفمند جامعه است یعنی در توسعه گرایی باید همه اجزا به رشدی هدفمند برسند  

برتر از پیشرفت است ساخت مسیر موفقیت . استفاده از ابزارهای توسعه در ساختاری هدفمند نتیجه مطلوب را حاصل می  توسعه فرآیندی 

کند تکنولوژی هوشمند سازی بخشی از توسعه اجتماعی است جامعه در ابعاد سیاسی ، فرهنگی و اجتماعی نیاز به توسعه دارد سیاست  

جامعه باشد نمی توان برای پیشرفت جامعه ای اقدام کرد ولی برای رشد بخش های جامعه برنامه  گذاری ها باید در راستای تحقق اهداف 

کاذب است بدون محتوا و بدون آینده مطلوب    یکارشناسانه نداشت مدرنیته ای که باعث شود منابع و فرهنگ یک کشور آسیب ببیند پیشرفت

باشد بدون خلاقیت و دانش تخصصی روندی است مانع پویایی و سازنده گی . در  برای جامعه ، مدیریتی که الگوبرداری صرف از یک فرضیه 

 طرح های هوشمند کردن جامعه باید : 

 ارائه تعریفی استاندارد از طرح یا مدل هوشمند  •

 کميت و کيفيت طرح  •

 آماري درست از وضعيت کلی جامعه داشت   •

 داده ها و اطلاعات را تحليل و بررسی کارشناسانه کرد   •

 مدل هاي هوشمند باید متناسب با شرایط جامعه باشند   •

 فرضيه ها و ایده ها قبل از اجرا و سرمایه گذاري بررسی دقيق شوند  •

 استفاده از دانش نخبگان و متخصصان حوزهاي مختلف   •

 اهميت به هزینه ها اجراي طرح   •

 بهره بردن از امکانات لازم در طراحی و اجراي مدل هاي هوشمند  •

 آماده کردن جامعه براي پياده سازي طرح هاي هوشمند  بسترسازي و •

 آینده نگري در طرح ها  •

 توسعه یافتگی همه بخش هاي جامعه در مدل هاي هوشمند •

طرح های هوشمند به این دلیل ارائه می شوند که خدمات و ارتباطات را در بستری امن و استانداردی ایجاد کرد و از هزینه ها و 

استفاده شود و همچنین استفاده از ابزار و منابع باید در راستای توسعه جامعه باشد به معنای استفاده بهینه از امکانات .  ابزارهای کمتری 

کمیت و کیفیت در توسعه هوشمند باید رابطه ای متناسب داشته باشند تفاوت رشد و توسعه نیز از این دو مولفه نشات می گیرد در رشد  

بد و در توسعه این رشد کمیت باید کیفت مطلوب را داشته باشد تا توسعه یافته خوانده شود به عنوان مثال اگر  میزان کمیت ارتقا می یا 

میزان تولید یک کارخانه افزایش یابد رشد برای کارخانه محسوب می شود و اگر تولیدات کیفیت لازم را داشته باشند نوعی توسعه صورت  

جیح داده شده باشد و ملاک فقط افزایش میزان تولید باشد رشدی بدون کیفیت و فاقد توسعه در  گرفته است ولی اگر کمیت به کیفیت تر

تولید است . از این لحاظ است که توسعه هوشمند یا هوشمند کردن فرآیندها باید بر مبنایی صورت گیرد که رشد مطلوب همه اجزا باشد  

 ا عناصر موثر در هوشمند کردن مورد توجه قرار گرفته است .پیشرفتی منعطف و الگوبردار از مدل های برتر که در آنه

 ارتقاي کيفيت زندگی در راستاي هوشمند سازي 

کیفیت مطلوب زندگی اصلی ترین هدف هر طرح توسعه بخش و هوشمند است یعنی هدف استفاده از فناوری و پیشرفت به این  

یتمندی شود اگر طرحی بتواند با الگوها و برنامه های اصولی و سالم جامعه  دلیل است که زندگی مطلوبی را ایجاد کنیم زندگی که سبب رضا

ای را خوشبخت نماید طوری که افراد و نهادهای آن جامعه در امنیت و رفاه زندگی کنند و سیستم جامعه بتواند مدیریت منظمی بر روند  

ند و از امکانات یک زندگی استاندارد بهره مند باشد . می توان  جامعه داشته باشد تا افراد و نهادها دارای حقوق مشخص و تعریف شده باش

کیفیت زندگی در آن جامعه را استاندارد دانست . در کیفیت زندگی پارامترهایی دارای اهمیت هستند یا شاخص برای سنجش کیفیت زندگی 

 که :

 افراد در جامعه احساس خوشبختی کنند •

 باشد   تعيين کيفيت بر پایه معيارهاي استاندارد  •

 افراد و نهاد در روند کيفيت موثر هستند  •

 نظام هاي اقتصادي ، سياسی و فرهنگی جامعه ساختارهایی بر مبناي اهميت و ارتقاي کيفيت زندگی داشته باشند   •
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 براي رسيدن به کيفيت مطلوب نباید به ماهيت جامعه سالم آسيب رساند   •

 کيفيت زندگی بر پایه رشد همه اجزا است   •

 يفيت زندگی باید باعث شود افراد و نهادهاي جامعه مسولانه تر فعاليت کنند  ارتقاي ک •

 یک زندگی را هوشمند می نامند که از ساختارهاي مدل هاي هوشمند در همه بخش ها پيروي کند   •

 معيار سنجش کيفيت زندگی داده هاي استاندار آن هستند   •

که در معنایی جامع تر هوشمند سازی پیروی از الگوهای استاندارد در    به این دلیل کیفیت زندگی در هوشمند سازی مطرح می شود

ساختارهای مختلف جامعه است وقتی یک نهاد بر اساس یک ساختار مهندسی شده عمل کند نوعی هوشمند سازی است یعنی در انتخاب 

متناسب را ایجاد کند ارزش های انسانی را ارج  پرسنل از متخصصین بهره بگیرد در محیط کاری با اهمیت به افکار و روحیات افراد محیطی 

 بگذارد تعریفی از زندگی بر مبنای واقعیت بیان کند موفقیت فرد و سیستم را مرتبط و متاثر از یکدیگر بداند .  

 هوشمند کردن نظام جامعه  

یک نهاد ، جامعه ، موسسه آموزشی  هوشمند سازی را می توان در هر ساختاری معرفی کرد یعنی برنامه هایی برای شیوه فعالیت در 

  ، مدارس ، ادارات ... به نحویی که با رویکری مبتنی بر ساختاری استاندارد مجموعه فعالیت کنند ولی اگر بخواهیم ساختاری کلی تر در یک 

وزش و پرورش با بهره گیری  جامعه برای هوشمند سازی تعریف کنیم باید نظام اداره آن جامعه بر طبق الگوهای استاندارد عمل کند نهاد آم

از شیوه های آموزشی مدرن و امکانات در آموزش و پرورش جامعه در راستای رشد علمی و فرهنگی اقدام کند نظام اقتصادی پیشرفت و رشد  

الگوهای اقتصادی و   اقتصادی را هدف قرار دهد رفع بیکاری و ایجاد اشتغال ، استفاده از استعدادهای افراد جامعه ، توسعه منابع ، پیروی از

کمک به سایر بخش های جامعه . نظام سیاسی باید در دارای سیاست هایی باشد که امنیت و توان جامعه را در سطح بین المللی ارتقا دهد ، 

تی فعالیت دهد و نهادهای جامعه و افراد را حمایت نماید . اگر سیستم اداری جامعه طوری برنامه ریزی نماید که تمام نهادها را در مسیر درس

بخواهد تمام بخش های جامعه هم راستا با یکدیگر رشد نمایند و توسعه جامعه را سبب شوند هوشمند سازی در جامعه شکل گرفته است 

رفتار سازمانی در یک مجموعه ساختار تئوری هوشمند سازی است و بکار بردن روش های مختلف که هزینه کمتر و دارای امنیت بیشتر  

همچنین مدرن و پیشرفته ، ساختار فیزیکی هوشمند سازی است مثلا استفاده از خدمات الکترونیک به جای ساختار قدیمی خدمات  باشد و 

ادی ،  که دولت الکترونیک نامیده می شود یا ارائه برنامه برای هر نوع اقدامی که باعث شود فعالیت ها رشد و توسعه یابند و از جنبه های اقتص

 عی بازده مطلوب تری داشته باشند . سیاسی و اجتما

 اهميت به متخصصان و پژوهشگران  

هوشمند کردن جامعه در هم راستایی علم مدیریت و مهندسی حاصل می شود طبعا فرآیندی پیشرفته بر طبق معیارهای جهانی  

رایی کردن طرح هایی که با شناسایی  است که در آن امکانات و تسهیلات بیشتری در اختیار فرد و نهادهای جامعه قرار می گیرد پس اج

توانایی های و درک ساختار جامعه مدل هایی از زندگی مدرن را ارائه می دهند با کیفیت و خدمات استاندارد ، نیازمند تخصص ها و  

دانش و  استعدادهای خاص هستند متخصصان و پژوهشگران یک جامعه برترین سرمایه هستند چرا که تحقق هر هدف جامعه در راستای 

تلاش این افراد حاصل می شود که پرورش و اهمیت به آنها یک پشتوانه فکری و اقتصادی محسوب می شود عامل موفقیت جوامع پیشرفته  

  توجه به استعدادها و ایجاد محیط مناسب برای فعالیت آنها است و ساختارهایی که بدون برنامه و فکر اجرا شوند نه تنها رشد جامعه راسبب 

ند بلکه باعث هدر دادن منابع و سرمایه خواهند شد و اختلالات و بحران های اجتماعی و سیاسی ، فرهنگی و اقتصادی را سبب می نمی شو

شوند و جامعه را از یک روند سالم دور می کنند از این جهت برای اقدام در جامعه باید جوانب مختلف توسط مختصصان بررسی شود و طرح  

 داشته باشند تا به ساختار جامعه آسیب نرسد و بتوانند محیط زندگی ایده آل را تحقق بخشند .  های جامعه مبنای علمی

 نرم افزارهاي هوشمند 

بخشی از ساختار هوشمند سازی الکترونیکی شدن فعالیت ها است در ساختاری انفورماتیک . علوم کامپیوتر و الکترونیک در این  

حیط مجازی هم دارای امکانات زیاد و متنوعی هست و گرایشات به این محیط در سنین مختلف فرآیند اهمیت ویژه های دارند چرا که م

 وجود دارد لذا استفاده از آن به روش های مختلفی چون : 

 نرم افزارها   •

 وب هاي پيشرفته و هوشمند   •

 نرم افزارها و سایت ها با تعامل چند رسانه اي   •

یده ، خلاقیت و تخصص است و سهم بزرگی از تعاملات جهانی را در بر گرفته است به دارای امتیاز است . فضای مجازی محیطی از ا

این معنای که موفقیت در حوزه مجازی موفقیت ملی و بین المللی محسوب می شود و نتایج مفید و سازنده ای را برای افراد و جامعه دارد .  
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بستر وب و نرم افزار ، می توان گفت که فرهنگ و سایر ساختارهای یک  علاوه بر امتیازات ذکر شده در توسعه هوشمند کردن جامعه در 

جامعه را متخصصان ملی می توانند با ساخت نرم افزار و سایت های هوشمند ترویج نمایند که یک اقدام فرهنگی در محیط مجازی در  

با فرهنگ و اعتقادات جامعه . با بهره بردن از   راستای توسعه فرهنگ یک جامعه در سطح ملی و بین المللی است تولید محتواهای متناسب

فضای تاثیر گذار مجازی می توان اهداف و طرح ها را از این مسیر در جامعه اجرایی کرد که از جنبه های امنیتی ، اقتصادی ... دارای  

 استاندارد بالایی هستند .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.jmss.ir/


 144-150، ص  1جلد1396  پاییز،    9می پژوهش درمدیریت ومطالعات اجتماعی، شماره  مجله عل
http://www.jmss.ir 

 بحث و نتيجه گيري  
یجاد محیطی نا مناسب برای زندگی می شود محیطی با معضلات و مشکلات متعدد  اقدام نکردن در راستای توسعه و پیشرفت باعث ا

که امنیت ، رفاه و آرامش را از جامعه می گیرد و جوامعی که ساختاری نا سالم دارند نمی توانند افراد سالم پرورش دهند و شرایطی نا  

در جامعه بررسی می شود به این دلیل است که با بهره بردن از   مطلوب و بحرانی ایجاد می شود پس اگر اهمیت به الگوهای رشد و پیشرفت

علم و تکنولوژی بتوان جامعه ای سالم ایجاد کرد . همسو شدن با مسیر تکنولوژی و امکانات آن سبب می شود سطح زندگی مطلوب تر شود  

س الگوهای علمی و فرهنگی است و از آنجا که  هوشمند کردن جامعه حالتی ایده آل از اقدامات در راستای مدرنیته کردن جامعه بر اسا

هوشمند سازی اقدامات همه جانبه استاندارد است لذا برای تحقق بخشیدن به جامعه مطلوب ، هوشمند سازی نقش موثر و مهمی دارد و در  

 واقع بخشی از اقدامات لازم در جهت تحقق جامعه استاندار است .
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