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 و بنادر کل اداره کارکناندر  سازمانیهویت ایجاد  بر سازمانیفرهنگ تأثیر بررسی

 1هرمزگان استان دریانوردی
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 عابدینی، استادیار دانشگاه فرهنگیان، تهران، ایرانمهنوش  2

 

 نویسنده مسئول:

 حمید خانی پور 

 

 

 چکیده

 گتردووری ابتراز. استت پرداخته هرمزگان استان دریانوردی و بنادر کل اداره درکارکنان سازمانیهویت ایجاد بر سازمانیفرهنگ  تأثیر بررسیبه حاضر پژوهش

 نتا ومتار از SPSS افتزارنرم در هتاداده ورود از پتس. باشتد متی هویت ستازمانی ننتی فرهنگ سازمانی رابینز و  استاندارد پرسشنامه های تحقیق، های داده

 در فراوانتی توزیتع دادن نشتان بترای نمودارهتا و جتداول) توصیفی ومار از تحقیق سؤالات بررسی برای و کرده استفاده هاداده وتحلیلتجزیه برای پارامتریک 

 و بتودن نرمتال بررستی) استتناايی ومتار و( استتاندارد انحراف پراکندگی، هایشاخص بین از و حسابی میانگین مرکز، هایشاخص بین از و موردنظر جامعه

 از نیتز هاپرسشنامه پایایی . است شده استفاده( هاگویه بین رابطه تحلیل برای رگرسیون وزمون و اسمیرنوف – کولموگروف وزمون از هاگویه توزیع یكنواختی

 می باشتند کته معترف 0/ 83و  0/ 88پایایی  دارای پژوهش بترتیب این در استفاده مورد هایپرسشنامه گردیده است؛ و محاساه کرونااخ ولفای ضریب يریق

 کته شااهت و وفاداری عضویت، مؤلفه سه و سازمانی فرهنگ  متغیر بین که داد نشان پژوهش های فرضیه نتایج. باشندمی تحقیقات ادامه بودن جهت مناسب

 وفتاداری بتا ستازمانی فرهنگ  بین هماستگی شدت. است مثات هایمؤلفه این بین روابط جهت. دارد وجود هماستگی هستند سازمانی هویت دهندهتوضیح

 .شودمی ارزیابی متوسط حد در شااهت و عضویت هایمؤلفه با و شدید

 

 .عضویت، وفاداری، شااهت، هویت سازمانی، فرهنگ سازمانی واژگان کلیدی:

 

 

 

 

 

 
 این مقاله با حمایت مادی و معنوی سازمان  بنادر و دریانوردی ایران انجام گرفته است. 1 
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 مقدمه

 

را برداشتی عمیق  سازمانی( هویت1985) ولارت و وتن  .[11]دهدتمیز  هاخانوادهکند تا هر فرد خود را از اعضای سایر کمک می سازمانیهویت

ون دسته از ابعاد سازمان است کته معیارهتای  دربرگیرنده سازمانیهویت .دانندمیو پایدار از معنای مشترك در مورد یک سازمان و اعضای ون 

است کته  یک سازمان های ویژگیو  هاخصیصهشامل  سازمانی. هویت[17&14]کنند میخصوصیت محوری، متمایز بودن و پایداری را بروورده 

تعاریف غالب و  ازجملهدر يول دو دهه اخیر  سازمانیهویت، اندکردهمنحصر و مستمر سازمان درك  ای هسته های ویژگی عنوانبهرا  هاوناعضا 

 ای پدیتده عنوانبه سازمانیهویتصورت گرفته در این زمینه نیز بر مانای ون بوده است. مفهوم  های پژوهششایع این مفهوم بوده و بسیاری از 

 شتدهبیانسازمان  مأموریتو هنجارهای محوری که در  هاارزشسازمان در سیستم عقاید،  ای هسته. خصیصه شودمیدر سطح سازمان شناخته 

بودن هویت سازمان بر اساس مقایسته ون  فردمنحصربهاعضا از  ادراكکه  دارندمیعنوان  هانو، ریشه دارد، شودمیو اقدام  ادراكو باعث ایجاد 

 عنوانبتهیک سیستم تعایر و تفسیر یا  عنوانبه تواندمی سازمانیهویت . [18] گیردمیهای مرجع و بخصوص رقاای اصلی ون شكل با سازمان

، ادراکی در مورد سازمان است و در تعایر و سازمانیهویتن و رفتار مشترك نگریسته شود. زبا عنوانبهمشترك و یا  های شناختای از مجموعه

کند و اعضا را برای حمایت و پشتتیاانی تفسیر اعضای سازمان از موضوعات استراتژیكی که سازمان با ون روبروست نفوذ کرده، ون را هدایت می

ون بته  استحكام ویک مزیت رقابتی مهم برای سازمان تلقی شده و قوت  عنوانبهقوی  ازمانیسهویت. انگیزاندبرمیاز اهداف استراتژیک سازمان 

بیشتتر  گذاری سترمایهبته  ستازمانیهویت، بستگی دارد. اعتقاد دارند های ویژگیکه به  ای درجهو مشخصات سازمان و  های ویژگیدرك اعضا از 

. در بخش ومتوزش ایتن امتر باعتث شودمیكاری میان فردی و ارتااط بهتر با ذینفعان و سطح بالاتری از هم شودمیکارکنان در کارشان منجر 

مانند تعهد و وفاداری نتتایج  بستگیدل تعلق و  های شكلو سایر  سازمانیهویت. شودمیافزایش توانایی یک سازمان در ایجاد منابع مالی بیشتر 

 . [12] داشتبه همراه خواهد  اثربخشیکارکنان و  مطلوبی مانند افزایش رضایت کاری، کاهش غیات، کاهش جابجایی

 :ننی ازنظر سازمانیهویتمعرفی ابعاد 

 ضویت در سازمانعضو سازمان و افتخار به ع عنوانبهبعد عضویت: احساس تعلق، پیوستگی و کشش احساسی، ارجاع به خود  -1

 : وفاداری به سازمان و اشتیاق به تحقق اهداف سازمانوفاداری بعد  -2

همیشتگی متدیران  های دغدغتهبتا توجته بته اینكته افتزایش اثربخشتی یكتی از  .مشترك در سازمان های ویژگیاز داشتن  ادراكشااهت:  بعد -3

 .[13]عمومی بوده است  های سازمان

 

 سازمانیفرهنگ

 حتل را گتروه داخلتی همتاهنگی و خارجی پذیری انطااق مشكلات کهيوری به گیرد،فرامی گروه که است مشترك مفروضات از الگویی فرهنگ 

 ون خصتوص در احستاس و تفكتر ادراك، صتحیح روش مثابهبه جهت این از و شودمی دانسته معتار مثاتش تأثیر و عملكرد ساب به و کندمی

 .[5] شودمی داده یاد و وموزش جدید اعضای  به مشكلات،

 میترا  همتان یعنتی شتود، منتقتل دیگتر مناتع به مناعی از بتوان که است نیزی  ون هر شامل فرهنگ که کنندمی اشاره وودوارد و ساترلند

 .[8] شودمی بیان هاون کاربرد و ابزارسازی  فنون قانون، اخلاقیات، هنر، دین، دانش، شامل که جامعی کلیت و اجتماعی

 بترای  ستاختار این از درست درك روازاین و گذاردمی اثر سازمان اعضای  تمام بر متفاوت میزان به که است محیطی متغیر یک سازمانیفرهنگ

 شیوه بهترین عنوانبه درونی یكپارنگی و بیرونی انطااق به مربوط مسائل حل برای  سازمان، اعضای . است اهمیت حائز مؤثر کار و سازمان اداره

 لازم ظرفیتت از برختورداری  با روازاین. دهندمی وموزش جدید اعضای  به را خود سازمان مكتوب غیر حتی و مكتوب فرهنگ مسائل، حل جهت

 .[2] گرددمی پذیرامكان سازمان اعضای  از عظیمی بخش احساسات و افكار اعمال  تغییر سازمانیفرهنگ تادیل و تغییر برای 

 محصولات و عملكرد ها،سیاست ساختار، فناوری، اهداف، اساس بر که است سازمان مشخص غیر ساختار و درونی شالوده همان سازمانیفرهنگ

 کته استت ادراك یتک سازمانیفرهنگ يورکلیبه . [10] کرد مشاهده توانمی کارکنان رفتار در را نمودش وشكارترین و یابدمی تجلی سازمان

 و دارد اختصاص سازمان به که است ای ویژه صفات. افراد در نه دارد وجود سازمان در که است نیزی  سازمانیفرهنگ. دارند سازمان یک از افراد

 کلیتدی، هتای ارزش از ای مجموعه سازمانیفرهنگ. کندمی متمایز هاسازمان دیگر از را سازمان یک که است ثابتی و معمول  مشخصات نمایانگر

 .[8] است مشترك سازمان یک اعضای  در که است هاییتفاوت و راهنما باورهای 
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. دارنتد هتم بته نستات متقابتل وابستتگی و مرتاط هم به تنگاتنگی يوربه که دارد اشاره هاییویژگی یا ابعاد وجودی  فلسفه به سازمانیفرهنگ

 ستازد،می متمتایز هم از را هافرهنگ که کلیدی  های ویژگی ولی باشد، متفاوت ون اجزاء جمع از ای تااندازه است، ممكن سازمانیفرهنگ اگرنه

 .[3] دهدمی نشان

 
بتروز رفتتار  ها و سازمان ووری ونبهاود بهره تأثیر مهمی در تواندمیسازمانی ، شناخت ونان از فرهنگسازمانیهویتدر کنار ادراك کارکنان از 

سازمانی ادراکی است کته افتراد از ستازمان اذعان دارد، فرهنگ [16]( 1980) شهروندی سازمانی در بین کارکنان سازمان داشته باشد. هافستد 

ل بختش مكمت  درواقتعستازمانی فرهنگ .[6] کنتدمیها را از یكدیگر متمتایز خود دارند و نمایانگر خصوصیات معمول و ثابتی است که سازمان

کند تا همگتی ختود کمک می هاونسازمان شده و به  اعضای یک تکتک. غنای این فرهنگ ساب ایجاد همدلی در میان استعملكرد سازمان 

گوناگون  های بخشسازمانی و نیز تأثیرات ون بر کند به عملكرد فرهنگسازمانی در یک سازمان ایفا میرا در یک صف باینند. نقشی که فرهنگ

 .شودمیسیم سازمان تق

 :از اندعاارتسازمانی ابعاد فرهنگ ( 1989) رابینز  ازنظر 

 .دانش حاصل از وموزش و تجربه در انجام وظایف مربويه در سازمان توسط کارکنان است کارگیری بهخلاقیت: میزان توانایی  -1

 شوند.مینوووری و خطرپذیری: میزانی که کارکنان تشویق به نوووری و خطرپذیری   -2

 .به جزئیات: میزانی که مدیریت باید به نتایج و دستاوردها توجه کندتوجه  -3

 دهند.میو مشارکت دادن افراد به اعضای سازمان نشان  گیری تصمیمکه مدیریت به هنگام  توجهتوجه به اعضای سازمان: میزان   -4

 .انجامدمی هانتیجهاجرایی که به این  های شیوهکه باید به نتایج و دستاوردها توجه کند و نه به  یمیزانبه : ووردهارهتوجه به   -5

 .بر کارکنان تأثیرگذار است هاتصمیمبر کارکنان: میزانی که نتایج  هاتصمیمنتایج  تأثیر  -6

 شود.میحول محور تیم و نه افراد متمرکز  هافعالیتتوجه به تیم: میزانی که کارها و  -7

 .و تسلیم باشند زیرسربههمواره  کهاینهستند و نه  يلبجاهو  بلندپروازکه افراد و اعضای سازمان  ای درجه: میزان یا يلایجاه  -8

 .[7] استایر وضع موجود تأکید دارد که این رشد با روند و پیشرفت مغ حفظ برکه سازمان  ای درجهپایداری: میزان یا   -9

 

 

 پیشینه پژوهش
 تترینمعروفایتن میتان  تا ابعاد مختلف فرهنگ را مشخص و تعریتف کننتد. در اندکردهاز مطالعات تلاش  توجهیقابلسال اخیر، تعداد  30در 

، مردختویی/زن ختویی و گراییجمعبعد فاصله قدرت، اجتناب از عدم ايمینان، فردگرایی / 5 درمجموع هافستد مطالعه مربوط به هافستد است.

و توستط هتاوس  قرار گرفتتهفرهنگ که مورد استقاال بسیار زیادی دیگری که در مورد  پژوهش .کندمیرا معرفی  مدتکوتاه/بلندمدتگرایش 

است که در ون محققتان روابتط میتان  ای نندمرحله ای برنامهمعروف است و  مطالعه به پژوهش گلوب این صورت گرفته است. ( 2002) دیگران 

کشتور  61محقق و اندیشمند مدیریت و علوم اجتمتاعی از  150 حدود .اندکردهو رهاری سازمانی را بررسی  سازمانیفرهنگفرهنگ اجتماعی، 

اثترات  بینتیپیشو ماتنتی بتر پتژوهش بترای تایتین، درك و اصلی گلوب ایجاد یک تئوری تجربتی  هدف .اندداشتهدر این مطالعات همكاری 

 [15].بوده است سازمانی و اثربخشی این فرایند فرایندهای متغیرهای فرهنگی بر روی رهاری و 

و  ستازمانیفرهنگدنیسون در زمینته ( است. 2000)  دنیسونمنتسب به پروفسور دانیل  سازمانیفرهنگ درزمینهیكی دیگر از مطالعات معروف 

استت کته بتر  ای گونتهبهتحقیقی انجام داد و يی مطالعاتش به این نتیجه رسید که رابطه مناسب بین استراتژی، محیط و اثربخشتی  اثربخشی

 اندعاارت اساس دو عامل میزان ثاات یا تغییر محیط سازمانی و میزان تأکید سازمان بر درون یا بیرون سازمان نهار نوع فرهنگ وجود دارد که

 .[9]مأموریتی، فرهنگ مشارکتی و فرهنگ ماتنی بر تداوم رویه  فرهنگ ،پذیری انطااقاز: فرهنگ 

پرداختنتد.  هادانشتكدهرهاتری در رسستای  های ستاکو  ستازمانیفرهنگدر ایران نیز امین مظفری و همكارانش در پژوهشی به بررسی رابطۀ 

بتزر  ایتران  های دانشتگاهدر  علمیهیئتموجود و فرهنگ ورمانی، از دیدگاه اعضای  سازمانیفرهنگ نشان داد که میان هاون های یافتهتحلیل 

الگتوی مطلتوب از  کتهدرحالیحتاکم استت،  هادانشتگاهاین پژوهش الگوی فرهنگ سلسله مراتای بر این  های یافتهاساس  بر فاصله وجود دارد.

 .[1]است  ، الگوی فرهنگ کاروفرینعلمیهیئتدیدگاه اعضای 
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و ستنجش  هادانشگاهمرکزی  های کتابخانهحاکم بر  سازمانیفرهنگدر مورد شناسایی الگوی  ( 1388)  در تحقیقی که خانم عااسی و همكارانش

گروهی، سلستله مراتاتی و بتازاری بتر  سازمانیفرهنگ تأثیر ون بر میزان اجرای مدیریت دانش انجام دادند، به این نتیجه رسیدند که سه الگوی 

گتوی مطلتوب، ال ستازمانیفرهنگ، الگتوی هاکتابخانتهکتابداران شاغل در ایتن  جامع حاکم است و از دیدگاه های دانشگاهمرکزی  های کتابخانه

 .[4]گروهی و کاروفرین است

 
 

 ابزار و روش پژوهش
و به دلیتل استتفاده از پرسشتنامه از  استتوصیفی از نوع هماستگی  هادادهبه دست ووردن  ازنظرحاضر برمانای هدف، کاربردی است. پژوهش 

قلمرو مكانی  .استکارشناسان اداره کل بندر شهید رجای بندرعااس . جامعه وماری این پژوهش شامل کلیه رودمینوع تحقیقات کمی به شمار 

 گیری نمونتهبترای تعیتین حجتم نمونته از روش  استت 1396و قلمرو زمانی در ستال  استان هرمزگاناداره کل بنادر و دریانوردی  این پژوهش

پرسشتنامه  دوبا مرور پیشینه پتژوهش از  .نمونه انتخاب شدند عنوانبهنفر  181ورگان تعداد استفاده شد و بر اساس جدول م ای ياقهتصادفی 

 ومؤلفتۀ عضتویت، وفتاداری و شتااهت  3سؤال برای بررسی  25ننی، شامل  سازمانیهویتپرسشنامه استاندارد . است شده استفادهاستاندارد 

، توجته بته اعضتای ووردرهمؤلفۀ خلاقیتت، خطرپتذیری، توجته بته  9ؤال برای بررسی س 56رابینز، شامل  سازمانیفرهنگپرسشنامه استاندارد 

 کتاملاًلیكترت )  ای گزینتهو سنجش پایداری، در يیف پنج  يلایجاه، سنجش تیم، سنجش کارکنان برنتایج تصمیمات  تأثیرسازمان، سنجش 

 .شودمیری اگذنمره 5تا  1مخالفم( است که به ترتیب از  کاملاً، مخالفم و نظرمبیموافقم، موافقم، 

 

 مدل اولیه پژوهش 
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 اهداف تحقیق
 هدف اصلی پژوهش:

 در اداره کل بنادر و دریانوردی استان هرمزگان کارکنان سازمانیهویتایجاد بر  سازمانیفرهنگ تأثیربررسی 

 اهداف فرعی پژوهش:

 عضویت کارکنان در اداره کل بنادر و دریانوردی استان هرمزگانو  سازمانیفرهنگبررسی رابطه بین 

 در اداره کل بنادر و دریانوردی استان هرمزگان وفاداری کارکنانو  سازمانیفرهنگبررسی رابطه بین 

 زگاندر اداره کل بنادر و دریانوردی استان هرم نیروی انسانی شااهت و سازمانیفرهنگبررسی رابطه بین 

 

 تحقیق هایفرضیه
 .دارد وجود معناداری  رابطهاداره کل بنادر و دریانوردی استان هرمزگان  در کارکنان  سازمانیهویتایجاد   و سازمانیفرهنگ بین 

 .دارد وجود معناداری  عضویت کارکنان در اداره کل بنادر و دریانوردی استان هرمزگان رابطه  و سازمانیفرهنگ بین

 .دارد وجود معناداری  و وفاداری سازمانی کارکنان در اداره کل بنادر و دریانوردی استان هرمزگان رابطه سازمانیفرهنگ بین

 .دارد وجود معناداری  شااهت سازمانی کارکنان در اداره کل بنادر و دریانوردی استان هرمزگان رابطه  و سازمانیفرهنگ بین

 

 های پژوهشها و یافتهتحلیل داده
منظور ايمینان از روایی محتوایی پرسشنامه، ضمن رعایت اصول تنظیم سؤالات پرسشنامه مطابق با محیط اداره کل بنادر و دریانوردی به

نظران قرار گرفت و پس از انجام اصلاحات، مورد تأیید ونان قرار گرفت.  هرمزگان، پس از تنظیم در اختیار نند تن از کارشناسان و صاحب

های مورد استفاده در این پژوهش دارای پرسشنامه ( 1مطابق با جدول )  نیز از يریق ضریب ولفای کرونااخ محاساه گردید. هاشنامهپایایی پرس

 باشند.پایایی مناسب جهت ادامه تحقیقات می

 (: ولفای کرونااخ1جدول ) 
 ولفای کرونااخ  پرشسنامه 

 0/ 88 فرهنگ 

 0/ 83 هویت 

 

 استفاده هاداده وتحلیلتجزیه برای  پارامتریک  ومار نا از  SPSSافزار  ها در نرمپس از ورود داده است، کیفی متغیرهای  دارای  تحقیق ازونجاکه 

 های بین شاخص از و موردنظر جامعه در فراوانی توزیع دادن برای نشان نمودارها و )جداول  توصیفی ومار از تحقیق سؤالات برای بررسی و کرده

 از هاگویه توزیع و یكنواختی بودن نرمال استناايی )بررسی ومار و استاندارد(  انحراف های پراکندگی،شاخص بین از و حسابی میانگین مرکز،

های توصیفی و در ادامه به بررسی یافته .است شده ( استفادههاو وزمون رگرسیون برای تحلیل رابطه بین گویه اسمیرنوف – کولموگروف وزمون

 پردازیم.ی میاستنااي

 

 

 های توصیفی یافته
سال بوده که از این میان  59تا  27دهندگان بین دهند. سن پاسخنفر را مردان تشكیل می 141نفر زن و  34نفر پاسخ دنده  181از تعداد 

 7دهندگان به پرسشنامه اند. از پاسخسال بوده 51نفر بالاتر از  9سال،  50تا  41نفر بین  52سال،  40تا  31نفر بین  67سال،  30نفر زیر  49

سال تا  5ی بین کمتر از موردبررسخدمت کارکنان  لیسانس بودند. همچنین سابقهنفر دارای مدرك فوق 74و  نفر لیسانس 97، پلمیدفوقنفر 

 سال سابقه کار دارند.  15نفر بیش از  11سال،  15تا   11نفر  42سال،  10تا  6نفر  83سال،  5نفر زیر  43سال بود که از این میان تعداد  30
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 کنندگان در نظرسنجی(: ومار توصیفی جنسیت شرکت2جدول شماره ) 
 درصد تجمعی  درصد معتار درصد  کنندگانتعداد شرکت  جنسیت

 80/ 6 80/ 6 77/ 9 141 مرد 

 100 19/ 4 18/ 8 34 زن

 - - 3/ 3 6 رفتهازدست های داده 

 - 100 100 181 جمع کل 

 کنندگان در نظرسنجیشرکت(: ومار توصیفی سن 3جدول شماره ) 
 درصد تجمعی  درصد معتار درصد  کنندگانتعداد شرکت  بازه سنی

 27/ 7 27/ 7 27/ 1 49 سال  30کمتر از 

 65/ 5 37/ 9 37 67 سال  40تا  31بین 

 94/ 9 29/ 4 28/ 7 52 سال  50تا  41بین 

 100 5/ 1 5 9 سال   50بیشتر از 

 - - 2/ 2 4 رفتهازدست های داده 

 - 100 100 181 جمع کل 

 کنندگان در نظرسنجی(: ومار توصیفی سطح تحصیلات شرکت4جدول شماره ) 
 درصد تجمعی  درصد معتار درصد  کنندگانتعداد شرکت  تحصیلات

 3/ 9 3/ 9 3/ 9 7 یپلم دفوق

 58/ 4 54/ 5 53/ 6 97 لیسانس

 100 41/ 6 40/ 9 74 یسانسلفوق

 100 0 0 0 دکتری

 - - 1/ 7 3 رفتهازدست های داده 

 - 100 100 181 جمع کل 

 

 کنندگان در نظرسنجی(: ومار توصیفی سابقه خدمت شرکت5جدول شماره ) 
 درصد تجمعی  درصد معتار درصد  کنندگانتعداد شرکت  سابقه خدمت 

 24 24 23/ 8 43 سال  5کمتر از 

 70/ 4 46/ 4 45/ 9 83 سال  10تا  6بین 

 93/ 9 23/ 5 23/ 2 42 سال  15تا  11بین 

 100 6/ 1 6/ 1 11 سال   15بیشتر از 

 - - 1/ 1 2 رفتهازدست های داده 

 - 100 100 181 جمع کل 

 

 

 های استنباطییافته
وزمون  ها واسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن داده-های کولموگروف، از وزمونSPSSافزار ها با استفاده از نرم وتحلیل دادهبرای تجزیه 

 است. شده استفادهبندر شهید رجایی کارکنان در  هویت سازمانیایجاد فرهنگ بر امل تأثیرگذار یی عو شناسابررسی  منظور بهرگرسیون 

 های این پژوهش است.ومده است، بیانگر نرمال بودن گویه 6اسمیرنوف که در جدول -نتایج وزمون کولموگروف
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 اسمیرنوف-کولموگروف وزمون نتایج( 6)  شماره جدول 
 شااهت وفاداری  عضویت  هویت  پارامترهای ارزیابی 

N 181 181 181 181 

Normal Parameters Mean 87 /3 41 /3 20 /3 45 /3 

 Std. 
Deviation 

420 /0 911 /0 625 /0 589 /0 

Most Extreme 
Differences 

Absolute 116 /0 084 /0 096 /0 123 /0 

 Positive 085 /0 090 /0 093 /0 117 /0 

 Negative 099 /0- 084 /0- 091 /0- 073 /0- 

Test Statistic 085 /0 090 /0 093 /0 117 /0 

Asymp. Sig. (2-tailed) 000 /0 001 /0 001 /0 002 /0 

 

ترین کاربرد شاخص وماری هماستگی دو گستردهشود. استفاده می وزمون هماستگی پیرسونجهت بررسی فرضیات تحقیق از روش 

. ضریب  است r شود. علامت اختصاری ونهماستگی پیرسون نامیده می يورمعمول بهمتغیری، ضریب هماستگی گشتاوری پیرسون است که 

 . دهد که تا نه اندازه بین متغیرهای کمّی رابطه خطی وجود داردپیرسون نشان می

کاربرد اصلیِ ضریب پیرسون زمانی است که متغیرها از نوع پارامتری باشند؛ بدین معنا که توزیع نرمال داشته باشند و در سطح 

به ون  اصطلاحاًکیای از نند متغیر ترتیای باشد که باشند )هر متغیر تر ای فاصلهشاهالاته زمانی که متغیرها از نوع . نسای باشند/ای فاصله

ارزشی )فقط شامل  . تفسیر هماستگی پیرسون زمانی که یكی از متغیرها دوشودمی، از ضریب پیرسون استفاده ( گویندتراکمی می های مقیاس

 .تواند منطقی باشددو سطح( اما متغیر دیگر کمّی است نیز می

 .نیستند هماسته Xفه مؤل و سازمانیفرهنگفرض صفر: 

 .هستند هماسته Xبر مؤلفه  سازمانیفرهنگفرض مقابل: 

{
H0: ρ = 0
H1: ρ ≠ 0

 

 

هویت سازمانی و سه مؤلفه عضویت، وفاداری و  و  سازمانیفرهنگنتایج وزمون هماستگی پیرسون بین متغیر ( 7يور که در جدول ) همان

  رابطه جهت. هماستگی وجود دارد سازمانیهویتو  سازمانیفرهنگوزمون هماستگی پیرسون نشان داد که بین ت. اسشده  نشان داده شااهت

است. نتایج نشان  %20.3است. واریانس توضیح داده شده  نساتاً بالاییدست ومده در حد  مثات است. شدت هماستگی به بین این دو متغیر

 شود.منجر به بالا رفتن هویت سازمانی می، سازمانیتوجه به فرهنگدهد که می

دهنده هویت سازمانی هستند هماستگی وجود دارد.  بین متغیر فرهنگ سازمانی و سه مؤلفه عضویت، وفاداری و شااهت که توضیح

های عضویت و شااهت در حد های مثات است. شدت هماستگی بین فرهنگ سازمانی با وفاداری شدید و با مؤلفههجهت روابط بین این مؤلف

 شود.متوسط ارزیابی می

 ( ضریب هماستگی پیرسون 7جدول شماره ) 
 سطح معناداری  ( rضریب هماستگی پیرسون ) مؤلفه

 0/ 000 0/ 425 هویت سازمانی 

 0/ 002 0/ 376 عضویت 

 0/ 001 0/ 553 وفاداری 

 0/ 000 0/ 355 شااهت
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 گیریبحث و نتیجه
ضریب هماستگی دریافتیم که سازمانی سازمانی و هویتهای مختلف فرهنگلفهمؤهای وماری در تایین رابطه بین با توجه به انجام وزمون

 مولفه يریق از سازمانی هویت سطح ارتقا به منظور است مدیران بر لذاداری بین این دو مؤلفه وجود دارد. دهد رابطه معنیپیرسون نشان می

 جهتلازم  ايلاعات ووردن فراهم ، پرسنل فعال جهت مشارکت در سازمانی، کارهای در پرسنل نمودن مثل درگیر سازمانی فرهنگ های

 جهت لازم های  برنامه تدوین باشند، داشته باشته مثات اثرات توانندمی که پرسنل در باور ایجاد این ايلاعات، عادلانه توزیع گیری،تصمیم

 و افراد وظایف بین رابطه نمودن تیمی، مشخص صورت به کارها انجام ، پرسنل های همكارانهفعالیت تشویق کارها، در کارکنان درگیر نمودن

 عنوان افراد به مهارتهای  از استفاد ، مهارتهای پرسنل توسعه منظور به لازم شرایط کارکنان، ایجاد به گیریتصمیم اختیار تفویض اهداف سازمان،

 .وورند عمل به را لازم اقدامات مشكلات، منظور حل به افراد های  توانایی تقویت و رقابتی مناع مزیت

 

 

 سپاسگزاری

حل مقاله با حمایت مادی و معنوی سازمان  بنادر و دریانوردی ایران انجام گرفته است. نویسندگان این مقاله از تمام کسانی که در تمام مرااین 

 فكری نمودند کمال سپاسگزاری را دارند. این پژوهش همكاری و هم
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