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 عملکرد نومعلمان مدیران آموزشگاهی برمدیریت تأثیر 

 دانش آموخته ی دانشگاه فرهنگیان 
 

 

 

 

 2سید برزو جمالیان زاده  ، 1سیده طوبی دلداده

 
 گرایش آموزش ابتدایی دانشگاه فرهنگیان   .دانشجوی کارشناسی علوم تربیتی،1
 

 و ادبیات فارسی دانشگاه شیراز،مدرس دانشگاه فرهنگیان   دکتری زبان2

 

 نویسنده مسئول: 
 

 سیده طوبی دلداده

 

 

 

 

 چکیده 
موزشتگاه و دانشتگاه و در دهی به امکانات و منابع موجود جهتت تققتا اهتدا  آها در شکل، افزایش رضایت و هماهنگ ساختن تلاشعملکرد نومعلمان

هتد  از  نتیجه تقویت روحیه نو معلمان و آمادگی برای شکوفایی، خلاقیت و نوآوری استعدادهای بالقوه نومعلمان از جمله وظایف مدیران آموزش استت.

شد. این پژوهش از نظر هتد  از نتو  تققیا حاضر بررسی کیفیت تأثیر مدیران آموزشگاهی بر عملکرد نو معلمان دانش آموخته دانشگاه فرهنگیان می با

کلیته نومعلمتان دانتش آموختته ی  شتامل پتژوهش ایتن آماری پیمایشی است. جامعه ی  -تققیقات کاربردی و ازجهت روش از نو  تققیقات توصیفی

بته تتدریش شتده انتد، متی  در آموزش و پرورش استان کهگیلویه و بویراحمد مشتوول 1399و  1398دانشگاه فرهنگیان سراسر کشور که در سال های 

متی  نفر کتافی 200 نمونه حجم می باشد. مطابا با فرمول کوکران، نفر 322استان  این پرورش و اداره ی آموزش طر  از شده ارائه آمار اساس باشد. بر

مبانی نظتری پتژوهش و بتا توجته بته  ورد استفاده در این پژوهش پرسش نامه مققا ساخته می باشد. که این پرسش نامه بعد از گردآوریم باشند. ابزار

تجزیه و تقلیل های مقققین پیشین توسط پژوهشگر طراحی شده است. در ایتن تققیتا بترای تجزیته و تقلیتل داده هتای جمتع آوری شتده از آمتار 

ورد بررستی بتا عملکترد نتو معلمتان صورت گرفته است. نتایج تققیا حاکی از آن بود که بین عوامل م spss توصیفی و استنباطی با استفاده از نرم افزار

انتقتال رابطه مثبت و معناداری وجود دارد به طوری که سطح معناداری و ضریب همبستگی بین متویرهای مورد بررسی با عملکرد نو معلمان به ترتیتب: 

(، r=  73/0و  P  =001/0ابهتام گتویی ) (، اجتنتا  ازr=  67/0و  P  =001/0(، ارائه متنظم اطلاعتات )r=  73/0و  P  =001/0اهدا  بازدهی درس  )

 ( می باشد بنابراین هر فرضیه تأیید می گردد.r=  62/0و  P  =001/0تدارک تمرین و بازخورد )

 

 

 مدیران آموزشگاه، عملکرد، نو معلمان، دانشگاه فرهنگیان  کلمات کلیدی:
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 مقدمه 

و پرورش، توجه به نقش کلیدی معلمان در کنتتار دیگتتر نیروهتتای اثتتر  در راستای موفقیت سازمان های آموزشی و اصلاح فرآیند آموزش  

بخش سازمان های آموزشی بسیار مهم است. ارتقاء عملکرد معلمان همواره هدفی است که مدیران اجرائی تمایل دارند به طور مشتتخو و  

مؤثر آموزش و یادگیری و تققا هد  های آموزشی    قابل اطمینانی راه های دستیابی به آن را در یابند تا از این طریا زمینه برای پیشبرد

را فراهم سازند. نقش مدیران آموزشی ارائه کمتک بته معلّمتان در یتک مقیط علمی، مشارکتی و حرفه ای با هد  کمک های تخصصتتی  

انگیزه در سطح نظری بتتاقی  برای بهبود آموزش و در نتیجه پیشرفت نظام آموزشی می باشد. برنامه ریزی آموزشی بدون معلمان فعال و با  

ریزی های کلان کشوری، زیان غیرقابل جبران را بر پیکره کشور و توسعه آن بر جا خواهد گذاشت. شتترایط   خواهد ماند و در سطح برنامه

ت از آموزش  فعلی آموزش و پرورش نه تنها شرایط لازم را برای جذ  نیروی با کیفیت مهیا نمی سازد، بلکه موجب انتقال نیروهای با کیفی

و پرورش به آموزش عالی و سایر سازمان ها می شود  و این مساله برای قشر زیادی از افراد به خصوص نومعلمان ایجاد نارضایتی و دغدغه  

می کند. ناگفته پیداست که ایجاد نارضایتی و دغدغه برای نومعلمان پیامدهای به دنبال خواهد داشت کتته پیامتتد ایتتن نارضتتایتی در ستته  

دهد: در سطح فردی، کاهش تأثیر نقش الگویی نومعلم، احساس سرخوردگی و اضطرا  شولی )علیزاده و رضتتایی،   خود را نشان می  سطح

1388  :15). 

 

( نیز با بررسی وضعیت معلمان در یک بازه زمانی هفت ساله به این نتیجه رسید که عملکرد معلمان به شکل منفی تقتتت  2016ویلسون )

 گیرد.های آنها و همچنین تقت تأثیر مدیریت و مدیران آموزشگاهی قرار مینگرانی  ها وتأثیر دغدغه

ها  تواند تأثیر منفی بر عملکرد آنها و مشکلاتی که نو معلمان با آن رو به رو هستند میمطالعات داخل کشور نیز بیانگر آن است که چالش  

 (157:  1394حسینی و شفیعی،    ؛45:  1395داشته باشد )جباری،  

امروزه اهمیت و نقش آموزش و مدیران آموزشی در توسعه و پیشرفت جوامع و سازمان ها بر کسی پوشیده نیستتت. اصتتولات ارتقتتای ستتطح  

علمی افراد و پویایی سازمان ها و بهره گیری آنان از تازه های جهان دانش، بدون تکیه بر آموزش و پرورش مدیران آموزشی مستعد و پویا  

ی افزایش توان اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و شکوفایی سازمان هتتای یادگیرنتتده منتتوس بتته بستتط و گستتترش  میسر نبوده و حت

جوامع برای تداوم به آموزش و پتترورش   (.301: 1395آموزش و رویکردهای سیستم مدیران آموزشی می باشد )سلیقه دار و حسین زاده، 

وجب می شود که آموزش و پترورش در میان نظام های دیگتتر اجتمتتاعی اهمیتتت بتتالایی  مطلو  و بهینه اعضای خود نیازمندند. این امرم

یافته و نقشی مهم و اساسی ایفا نماید. این نظام تلاش دارد با رهبری موثر و بته نقوی مطلو  وظایف مقوله را در راستتتای اهتتدا  کلتتی  

نمی باشد و در این میان معلمان به عنوان متتوثرترین افتتراد، نقتتش   جامعه و سازمان به انجام برساند. این کار بدون کمک همه اعضا میسر

کلیدی در موفقیت یا عدم موفقیت اهدا  آموزشی دارنتد. انجام مطلو  نقش معلمی مستتلزم آن است که مدیران بدانند چگونه در آنتتان  

، افتتزایش رضتتایت و هماهنتتگ  عملکتترد نومعلمتتان  (164:  2010)ارن و تزل،    .ایجاد انگیزه نموده و آن ها را با اهدا  سازمانی پیوند دهند

دهی به امکانات و منابع موجود جهت تققا اهدا  آموزشگاه و دانشگاه و در نتیجه تقویت روحیه نتتو معلمتتان و  ها در شکلساختن تلاش

ت کتته در ایتتن پتتژوهش بتته  آمادگی برای شکوفایی، خلاقیت و نوآوری استعدادهای بالقوه نومعلمان از جمله وظایف متتدیران آمتتوزش استت 

 مهمترین تأثیرات مدیران آموزشگاهی بر عملکرد نو معلمان پرداخته می شود.

 

 بیان مسأله
با توجه به وظایف مدیران آموزشگاهی، بعضات مشکلات و موانع در فرآیند آموزشی قابل مشاهده است کتته از جملتته کمرنتتگ بتتودن روابتتط  

صو بعضی از مدیران مدارس، کاهش انگیزه در میان مدیران، عدم توجه به مبانی روانشناستتی و  دوستانه بین مدیران و نومعلمان، عدم تخ

در پژوهشی که   (124: 2000)گرن، ت.های این تققیا اسشناسی و علوم ارتباطات الگوهای فعال تدریش و پژوهش از جمله مسئلهجامعه

عوامل موثر بر رویکرد معلمان انجام داد به این نتیجه دست یافت که بین   (  بر روی مدیران و معلمان با هد   بررسی1395میرزایی پور )

انتظارات معلمان از مدیران در حیطه های برنامه ریزی آموزشی و درسی، امور کارکنان، امتتور دانتتش آمتتوزان، روابتتط مدرستته و اجتمتتا ،  

دیران رابطه معناداری وجود دارد، همچنین بین معلمین زن و  تسهیلات و تجهیزات، امور مالی و اداری، توییر و نوآوری و میزان عملکرد م

مرد از لقاظ انتظاراتشان از مدیران تفاوت معنی داری وجود ندارد، اما بین مدیران زن و مرد از لقاظ عملکردشان از نظر معلمتتان تفتتاوت  

معلم به عنوان یکی از جنبه های اساستتی توستتعه  ( درسال های اخیر ارزشیابی از عملکرد 2006نظر استرانگ ) معنی داری وجود دارد. به

مدارس مورد توجه واقع شده است. به گفته وی ارزشیابی معلم از این شناخت ناشی می شود که معلم در قالب هر گونه پیشرفت در نظتتام  

یرهای تأثیر گذار بر بازده های  آموزشگاهی قرار دارد و در سال های اخیر همزمان با تأکید بیشتر بر پاسخگویی و تقلیل دقیا تری از متو

آموزشی، کاملات ثابت شده است که معلم مهمترین نیروی مدرسه ای مؤثر بر پیشرفت تقصیلی دانش آموزان است. ارزشتتیابی آموزشتتی از  
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:  208)گریستتون،    .جمله ارزشیابی معلم همراه با نهضت پاسخگویی )مسئولیت پذیری( در آموزش و پرورش کشورها اهمیتتت یافتتته استتت

جمعی برای رسیدن به هد  مطلو  سازمان با حداکثر کارآیی  های دستهکننده فعالیت کننده و کنترلمدیران آموزشگاهی هماهنگ (52

توجه به مدیریت آموزشی در بر دارنده دو نتیجه انی و آتتتی استتت. نتیجتته   (.63: 1391، ترجمه مقمدرضا بهرنگی ، 2011است )جویش، 

، افتتزایش  رکسب کرده باشند. بهبود شرایط کتتا ت کسانی است که شرایط و صلاحیت کار در سازمان های آموزشی راانی، حاصل از مدیری

و امنیت شولی کارکنان، از سوی مدیران جهت هماهنگ ساختن تلاش ها، شکل دهی به امکانات و منابع موجود و تققا اهتتدا    رضایت

و تقرک کاری کارکنان از رویکردهای انی   ، نوآوریتکنان، آمادگی برای شکوفایی، خلاقیسازمان اهمیت دارد. از این رو تقویت روحیه کار

می   از جمله نتایج آتی، توجه به مدیریت آموزشی، تأثیر به سزایی دارد که مدیران آموزشی  (74:  1390)میرکمالی،  مدیریت آموزشی است  

مالی و اداری، صنعتی و ... داشته باشند. رشتتد و بهبتتود کیفیتتت حرفتته  توانند در ذهن، شناخت، درک و فهم مدیران دیگری چون مدیران  

  های مختلفی چون پزشکی، مهندسی، حقوق، ... و سایر مشاغل موجود در جامعه متاثر از صلاحیت و شایستگی مدیران آموزشی می باشد

یدی معلمان در کنار دیگر نیروهای اثر بخش  در راستای موفقیت سازمان های آموزشی و اصلاح فرآیند آموزش و پرورش توجه به نقش کل

سازمان های آموزشی بسیار مهم است. ارتقاء عملکرد معلمان همواره هدفی است که مدیران اجرائی تمایل دارند به طور مشتتخو و قابتتل  

تققا هتتد  هتتای آموزشتتی را    اطمینانی راه های دستیابی به ان را در یابند تا از این طریا زمینه برای پیشبرد مؤثر آموزش و یادگیری و

 (68:  2013فراهم سازند )کانتر و هال ،  

مدیران آموزشگاهی باید از مهارت، تجربه، تعهد و تخصو لازم برخوردار بوده و از دیدگاه ها و نظریات مختلتتف متتدیریتی آگتتاهی داشتتته  

ه عمل و کاربرد نمایند. در آستانه قرن بیست و یکتتم و  باشند تا بتوانند در عرصه آموزش و پرورش برای بهبود توانمندسازی آن را تبدیل ب

پیچیدگی امتتر تعلتتیم و   شود. در هزاره سوم تبدیل نظریه به کاربرد و مهارت در موقعیتهای واقعی و عینی ملاک و معیار قضاوت تلقی می

وش داریم، راهبر باشتتد نیتتاز بتته پتتژوهش  تربیت و نیز دسترسی به حوزه ای از معرفت که ما را علی رغم همه معضلات در رسالتی که بر د

کتته شتتاید  ، نتوانسته جایگاه اصلی خود را پیدا کند تققیقات در آموزش و پرورش ایران های علمی دارد . هرچند تاکنون به دلایل عدیده،

یافتتته   توان بتتدون استتتناد بتته  ن، عدم باور و اعتقاد مدیران به نتایج این گونه تققیقات باشد اما به هرحال نمیآیکی از اصلی ترین دلایل 

 (.62:  1395بود )روشن قیاس و همکاران،   ، پاسخ گوی این همه پرسش در نظام تعلیم و تربیتهای تققیقاتی

ی قوی برای  ژارزشیابی عملکرد معلمان مقاطع ابتدایی و متوسطه امروزه یکی از سیاست های آموزشی مهم مقسو  می شود و یک استرات

آموزان در جهت رسیدن به پیشرفت تقصیلی بهتر است. در این راستا، عملکرد گروه هتتای آموزشتتی فعتتال در حتتوزه  بهبود آموزش دانش 

نظارت و راهنمایی آموزشی، به عنتوان بخشتی از برنامته هتای تضمین کیفیت و اثربخشی آموزش و پترورش در جهتت بهستازی و رشتد  

ی آموزشی اغلب کشورها، هد  از قرار دادن نقتش نظارت و راهنمتتایی آموزشتتی بتته طتتور  حرفته ای معلمان به شمار می رود. در نظام ها

متتدیران بایتتد بتته   ت.و ارتقاء کیفیت عملکرد آنان اس  رسمی، حل و فصل مسائل و مشتکلات آموزشتی معلّمان، فرآیند تدریش و یادگیری

ن ها مورد توجه مدیران قرار گیرد تا نستتبت  آنین نقاس ضعف ن ها اهمیت بدهند و همچآکارکنان روحیه و شخصیت و به توانمندی های 

به رفع کمبودها و ضعف ها اقدام شود، هر سازمانی برای تققا اهدا  سازمانی خود نیاز به منابع انسانی کارآمد و متخصو دارد. شناخت  

آنان و سایر کارکنان، ازجمله علتتل اصتتلی ارزیتتابی    ن ها و از این طریا، ایجاد انگیزه برای بهبود عملکردآکارکنان قوی و اعطای پاداش به  

عملکرد است. لذا این پژوهش با هد  بررسی ارزیابی عملکرد معلمان از نظریه تا عمل به دنبال شناسایی مشکلات موجتتود نظتتام ارزیتتابی  

 .ان می باشدعملکرد معلمان و ارایه پیشنهاداتی در خصوص اجرای بهتر و دقیا تر این نو  ارزیابی از عملکرد آن

حال با توجه به مباحث فوق می توان گفت که سؤال اصلی تققیا این است که تأثیر مدیران آموزشگاهی بر عملکتترد نتتو معلمتتان دانتتش  

 آموخته دانشگاه فرهنگیان چگونه است؟

 

 تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرهای پژوهش
 تعاریف مفهومی

 مدیران آموزشگاهی -1

به افرادی گفته می شود که قابلیت رشد شخصی و حرفه ای و نیز توانایی اداره کردن خویش، دانشگاه و مدرسه و نیز   مدیران آموزشگاهی

:  1393از توانایی پرورش و هماهنگ سازی فرآیند های خود رهبری اعضا در ارتباس و همسو بتتا اهتتدا  آموزشتتگاه برخوردارنتتد )غلامتتی،  

داشتن، برانگیختن، کنترل کردن و وحدت بخشیدن نیروهای انسانی و  است که مستلزم ایجاد، نگه افرادی دارای فراگردی اجتماعی .(157

یابند، تا اهدا  و مقاصتتد آموزشتتی را تققتتا بخشتتند  طور رسمی و غیر رسمی درون یک نظام واحد شکل و سازمان میمادی است که به

 (52:  2014)چانگ،  
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 نو معلمان  -2

ه درسی )مسلکی( را دریکی از مراکز تربیت معلمی آموخته است و درجتته آمتتوزش معتبتتری را بدستتت آورده  نومعلم فردی است که بر نام

نومعلم کسی است که با یک یا چند شاگرد یا متعلم به رفتار تعاملی می پردازد و هدفش   (14: 1999برای دیگران آموزش میدهد )آدامز، 

ن توییر به هر نقوی که ایجاد می شود نزد معلم به مثابه یک توییر هدفمند تعلیمتتی و  این است که در وجود متعلم توییری ایجاد کند، ای

نومعلم کسی است که براساس توان علمی ویژه ای به استخدام درمی آید تا مقاصد هدایت و راهنمتتایی   (.86: 1388تربیتی است )عامری، 

 (.63:  1378دولتی برعهده گیرد )متین،    تجربه های یادگیری شاگردان را در یک موسسه آموزشی دولتی و غیر

 عملکرد -3

عملکرد را می توان به عنوان مجمو  ارزش های مورد انتظار سازمان از رویدادهای رفتاری که یک فرد در طول یک دوره زمانی استتتاندارد  

فتارهای چندگانه و مجزایتتی کتته در  انجام می دهد تعریف کرد. همچنین، عملکرد یک ویژگی رفتاری می باشد؛ رفتاری یکپارچه شده از ر

 .(46:  1390طول یک دوره زمانی اتفاق می افتد )میرکمالی،  

 تعاریف عملیاتی
 مدیران آموزشگاهی -1

در این پژوهش منظور از مدیران آموزشگاهی، مدیران مدارس ابتدایی، متوسطه اول و متوستتطه ی دوم استتتان کهگیلویتته و بویراحمتتد در  

 .ریزی، سازماندهی، هدایت، هماهنگی، نظارت و ارزشیابی فرآیند آموزش را بر عهده دارندباشد که برنامه می  96-97سال تقصیلی  

 نومعلم -2

سال در دانشگاه فرهنگیان به تقصیل پرداخته و هم اکنون به مدت یتتک یتتا    4در این پژوهش نو معلم به کسی گفته می شود که به مدت  

 .مشوول به تدریش می باشد  متوسطه اول و متوسطه ی دوم استان کهگیلویه و بویراحمدمدارس مقاطع ابتدایی ،  دو سال در  

 عملکرد -3

ستتؤالی    35در این پژوهش منظور از عملکرد، نمره ای است که نو معلمان مشارکت کننده در پژوهش از پاسخ بتته ستتؤالات پرسشتتنامه ی  

 مققا ساخته کسب می کنند.

 انتقال اهداف بازدهی درس -4

پرسشنامه مورد استفاده در این پژوهش به دست   27و  24-23-17-16-15-13-7 -1ای است که مشارکت کننده از سؤالات ن نمرهمیزا

 آورد.می

 ارائه منظم اطلاعات  -5

پرسشنامه استفاده شده در این تققیتتا بتته دستتت    33-28-25-18-14-8-6-5-4-3ای است که مشارکت کننده از سؤالات میزان نمره

 آورد.می

 اجتناب از ابهام گویی  -6

 آورد.پرسشنامه استفاده شده در این تققیا به دست می 34-29-21-10-9ای است که مشارکت کننده از سؤالات  میزان نمره

 تمرین و بازخورد -7

 آورد.پرسشنامه استفاده شده در این تققیا به دست می 22-20-19-2ای است که مشارکت کننده از سؤالات  میزان نمره

 

 تشریح مفهوم عملکرد
( خاطر نشان ساخته اند که مفهوم عملکرد دارای ساختار چند بعدی استتت کتته  1995در ضرورت وتشریح مفهوم عملکرد هولتون و بیتز  )

فتتتار اشتتاره  ارزیابی آن، بسته به انوا  عوامل، متفاوت است. آنها همچنین به اهمیت این موضو  که هد  ارزیابی، نتایج عملکرد است یتتا ر

می نمایند. در مورد این که  عملکرد چیست، نگرش های متفاوتی وجود دارد. می توان عملکرد را فقط سابقه نتایج حاصله تلقتتی کتترد. از  

( معتقتتد  1996کین  )  :نظر فردی، عملکرد، معادل سابقه موفقیت های یک فرد است. تعاریف متفاوتی از عملکرد شده است که عبارتند از

( معتقدنتتد کتته عملکتترد بایتتد بتته  1995برنادین  و همکارانش)  .ملکرد، چیزی است که فرد به جا می گذارد و جدای از هد  استاست ع

  .عنوان نتایج کار تعریف شود، چون نتایج قوی ترین رابطه را با اهدا  استراتژیک سازمان، رضایت مشتتتری و نقتتش هتتای اقتصتتادی، دارد

کمپ بل  معتقد استتت کتته    .داندلکرد را معادل انجام، اجرا، تکمیل، انجام کار سفارش یا تعهد شده میفرهنگ لوت انگلیسی آکسفورد عم

در صورتی که   (.99: 1395عملکرد، رفتار است و باید از نتایج متمایز شود، زیرا عوامل سیستمی می توانند نتایج را منقر  کنند)ساکتی، 

( این  1988تعریف بروم براچ )  .و هم نتایج را در بر گیرد، دیدگاه جامع تری حاصل می گرددعملکرد به گونه ای تعریف شود که هم رفتار 
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عملکرد هم به معنای رفتارها و هم به معنای نتایج است. رفتارها از فرد اجرا کننده ناشی متتی شتتوند و عملکتترد را از یتتک   :ویژگی را دارد

بزارهایی برای نتایج نیستند، بلکه به نوبه ی خود نتیجتته بتته حستتا  متتی آینتتد.این  مفهوم انتزاعی به عمل تبدیل می کنند. رفتارها فقط ا

تعریف از عملکرد، منجر به این نتیجه گیری می شود که هنگام مدیریت عملکرد گروه ها و افراد، هم ورودی ها ) رفتار ( و هم خروجی ها  

ی مدیریت عملکرد می نامد. ایتتن متتدل ستتطوح توانتتایی یتتا شایستتتگی و  ) نتایج ( باید در نظر گرفته شوند. هارتل این مدل را مدل ترکیب

 (.55:  1385موفقیت ها را همانند هد  گذاری و بازبینی اهدا ، پوشش می دهد )آرمسترانگ،  

 

 تعریف عملکرد سازمانی
ونگی انجام عملیتتات ستتازمانی  عملکرد در لوت یعنی حالت یا کیفیت کارکرد . بنابراین، عملکرد سازمانی یک سازه ی کلی است که بر چگ

سازمان ها برای حفظ حیات خود، و پیشرفت در دنیای رقابتی امروز به بهبود مستمر عملکرد نیتتاز دارنتتد   (.67: 1387اشاره دارد)رهنورد، 

بریتتز و همکتتاران،  عملکرد به چگونگی انجام وظایف، فعالیت ها و نتایج حاصله از آنها اطتتلاق میشتتود. )عتتالم ت. (14: 1387)بزاز جزایری، 

های گذشته مورد علاقه هم مقققین دانشگاهی وهم مدیران بخش های اجرایی بوده استتت چتترا کتته  عملکرد سازمانی از دهه (59: 1388

به    نتیجه نهایی استفاده از منابع ملموس وناملموس درسازمان ها است هر چند که منابع ناملموس برای سازمان ها اهمیت بیشتری دارد.

(  2006( عملکرد به کیفیت و مقدار موفقیتهای کتتار فتتردی یتتا  گروهتتی اشتتاره دارد.آرمستتترانگ )2002اد شرمرهورن و همکارانش )اعتق

عملکرد را یک استراتژی می داند که مبتنی بر تجزیه و تقلیل عوامل اساسی موفقیت و سطوح عملکرد حاصله بتتر پایتته آن عوامتتل استتت  

( ارایه شده است: » فرآیند تبیین کیفیت اثربخشی  2003  ترین تعریف عملکرد توسط نیلی  و همکاران)معرو (.48: 1387)بزاز جزایری، 

 مطابا این تعریف، عملکرد به دو جزء تقسیم شود:  (.201:  1387و کارایی اقدامات گذشته« )رهنورد،  

ا مقصولات است، یعنی رابطه بین ترکیتتب واقعتتی و  ( کارایی که توصیف کننده ی چگونگی استفاده سازمان از منابع در تولید خدمات ی1  

 مطلو  دروندادها برای تولید بروندادهای معین

( اثربخشی که توصیف کننده ی درجه ی نیل به اهدا  سازمانی است. این اهدا  معمولات در قالب مناسبت  )درجه ی انطباق بروندادها  2  

ی فیزیکتتی(، و کیفیتتت  نظیر فراوانی، ارائه در میان گروه های اولویتتت دار، و فاصتتلهبا نیازهای مشتریان (، در دسترس بودن  )جنبه هایی 

( در تعریف خود از ستتنجش عملکتترد بتتر چگتتونگی متتدیریت و  2002)درجه ی تققا استانداردهای مورد نیاز ( تبیین می شوند. مولین )

همان    ا و ارزش آفرینی آن ها برای مشتریان و دیگر ذینفعان.»ارزشیابی چگونگی مدیریت سازمان ه ارزش آفرینی به شرح زیرتأکید دارد: 

( تأکید می کند، تعریف مولین از غنای بیشتری برخوردار است. زیرا واژه ی ارزشتتیابی هتتم کیفیتتت وهتتم کمیتتت را  2005طور که پرت  )

ینفعتتان درموفقیتتت ستتازمانی نقتتش  ( نیز اشاره می کند، ارزش آفرینی بتترای ذ2005پوشش می دهد. در ضمن همان طور که خود نیلی )

کلیدی دارد. بی شک، مدیران نیاز دارند بدانند ذینفعان کلیدی سازمان آن ها را چگونه ادراک می کننتتد، و تصتتریح ایتتن امتتر در تعریتتف  

  کند.عملکرد، سازمان ها را به سنجش ادارک ذینفعان ترغیب می

 عملکرد نو معلمان
ر مدرسه شناخته شده و در برابر عملکرد شولی خود و پیشتترفت تقصتتیلی دانتتش آمتتوزان و اعمتتال  معلمان، مهمترین و مؤثرترین عامل د

)سلیقه    لذا معلمان برای کسب عملکرد شولی بالا مجبورند که برانگیخته شوند و با انگیزه کار کنندد.  هدفمند در سازمان، مسئول می باشن

ر در اولین مرحله به نظام آموزشی آن وابسته است. در نظام آموزشتتی موفتتا  همچنین پیشرفت یک کشو  (.237:  1395دار و حسین زاده، 

عملکتترد  تدریش معلمان آنها وابسته است.   معلمان نقش حیاتی دارند و اعتقاد بر این است که عملکرد خو  دانش آموزان به کارایی نقوه

رد نومعلمان نیز به صورت وظایفی تعریتتف متتی شتتود کتته  نومعلمان یکی از مهمترین عوامل در تسهیل یادگیری دانش آموزان است. عملک

عملکتترد بتتالا بیتتانگر کیفیتتت  ه اهدا  سازمانی انجام می گیتترد. توسط نومعلم در یک دوره زمانی خاص و در یک مدرسه برای دستیابی ب

ار می رونتتد و بتتدون وجتتود  تدریش و آموزش در یک مدرسه است. بدون تردید نومعلمان از مهمترین متخصصان برای آینده جامعه به شم

پژوهش های گذشته نشان داده اند که رفتتتار متتدیران آموزشتتی متتی   .(324: 1388)علیزاده و رضایی،   آنها نظام آموزشی از کار می افتد

فتارهتتا و نگتترش  تواند بر رفتارها و عملکرد نومعلمان تأثیر بگذارد.  رفتار، اعمال، توییرات و یا رهبری یک مدیر اثر قابل ملاحظتته ای بتتر ر

مرور ادبیات و پیشینه پژوهش ها نشان می دهد که رابطه میان راهبردهتتای توییتتر متتدیران آموزشتتی و عملکتترد نومعلمتتان   کارکنان دارد

چندان روشن نیست و مستلزم بررسی های بیشتری است. تقریبات در هیچ پژوهشی، چه داخلی و چه ختتارجی تتتاکنون مستتتقیمات بتته ایتتن  

ه نشده، اگرچه پژوهش هایی به طور مجزا در این خصوص صورت گرفته، ولی تاکنون پژوهشی به بررسی ارتباس میان ایتتن  موضو  پرداخت

 .دو مقوله اختصاص داده نشده است
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  تجربی تحقیقپیشینه 
 تحقیقات داخلی  -1

زان عملکتترد متتدیران در متتدارس ابتتتدایی  ( در تققیقی به بررسی رابطه بین انتظارات معلمان از متتدیران و میتت 1395زینب ) ،میرزایی پور

نفر مرد از بین معلمان ابتدایی ناحیه دو خرم آباد با استفاده از روش نمونتته گیتتری   54نفر زن و  147تعداد  پرداخته است. در این تققیا

ان داد : بتتین انتظتتارات  تصادفی طبقه ای انتخا  گردید. ابزار اندازه گیری این پژوهش یک پرسشنامه دو وجهی بتتود. نتتتایج تققیتتا نشتت 

معلمان از مدیران در حیطه های برنامه ریزی آموزشی و درسی، امورکارکنان، امور دانش آمتتوزان، روابتتط مدرستته و اجتمتتا ، تستتهیلات و  

رد از لقاظ  تجهیزات، امور مالی و اداری، توییر و نوآوری و میزان عملکرد مدیران رابطه معناداری وجود دارد، همچنین بین معلمین زن و م

، اما بین مدیران زن و مرد از لقاظ عملکردشان از نظر معلمتتان تفتتاوت معنتتی داری  یران تفاوت معنی داری وجود نداردانتظاراتشان از مد

گری انگیزش معلمتتان  واسطه( در تققیقی به تأثیر سبک رهبری توزیعی مدیران بر اثربخشی مدارس به  1394امجد زبردست ) وجود دارد.

ستتنجی  بینی تقصیلی آنان در سطح مدارس متوسطه شهر سنندج: ارائه ی یک مدل پرداخته استتت. در بررستتی خصوصتتیات روانو خوش

بینی  باشند. اما یکی از ابعتتاد ختتوشها، نتایج تقلیل عاملی تأییدی نشان داد که همه ابعاد رهبری توزیعی و اثربخشی مورد تأیید میمؤلفه

گیری حتتذ  شتتدند. همچنتتین نتتتایج  ها و خطای کوواریانش، از متتدل انتتدازهانگیزش به دلیل ضعف در شاخوتقصیلی و دو بعد از ابعاد  

کنتتد.  از واریانش اثربخشی متتدارس را تبیتتین می 79/0معادلات ساختاری نشان داد که الگوی ساختاری از برازش خوبی برخوردار است و 

بینی  ها نشان دادند انگیزش و خوشتعیین اثربخشی مدارس دارند. همچنین یافتهنتایج نشان از اهمیت بالای نقش متویرهای پژوهش در 

بینی معلمتتان دارد. تنهتتا  معلمان اثر مستقیم بالایی بر اثربخشی مدارس دارند و نیز رهبری توزیعی ارتباس معناداری بتتا انگیتتزش و ختتوش

ر مستقیم و از طریا متویرهای میانجی، رهبتتری تتتوزیعی اثربخشتتی  طور غیمسیر مستقیم رهبری بر اثربخشی مدارس معنادار نبود. اما به

پتتذیری و ایجتتاد  بینی کرد. پژوهشگران در این تققیا نتیجه گرفتند که سبک رهبری توزیعی متتدیران، بتته جهتتت انعطا مدارس را پیش

هتتت افتتزایش اثربخشتتی در متتدارس برختتوردار  ساختار ارگانیک در مدارس و افزایش ارتباطات و توانمندی افراد، از ابعاد اساسی و لازم، ج

باشد. نتایج این پژوهش اهمیت توجه به اثر غیر مستقیم رهبری توزیعی با توجه به متویرهای میانجی را بتتر اثربخشتتی متتدارس نشتتان  می

رداختتته استتت. ایتتن  ( در تققیقی به بررسی نقش مدیران آموزشی از دیدگاه معلمان مدارس ابتدایی شهر یتتزد پ1394بهارستان ) دهد.می

اجتمتتاعی و نقتتش    -تققیا دارای پنج سؤال پژوهشی بود که پش از مطالعه و تجزیه و تقلیل داده هتتا مشتتخو شتتد کتته نقتتش انستتانی  

ستتازمانی متتدیران آموزشتتی نقتتتش   -حرفه ای مدیران آموزشی نقش غالب نیتست؛ در حتالی که برخلا  انتظار نقتتش اداری  -آموزشی 

تود . از نظتر صلاحیت علمی نیز راهنمایتتان آموزشتتتی از شایتتتستگی لازم برختتتوردار نیتتتستند و بتتتین اظهتتتار  غالتب مقتسو  متی ش

( در تققیقی بتته ارزیتتابی عملکتترد معلمتتان  1393جوادی پور و مقمدی )  . نظرهتای گروه های مطالعه شده تفاوت معناداری وجود ندارد

ایی شهر تهران براساس مدل جان وایلز و جوز  باندی پرداخته انتتد. روش تققیتتا زمینتته  راهنما از دیدگاه مدیران و معلمان مدارس ابتد

نفتتر تشتتکیل دادنتتد.    28536شهر تهران به تعداد     یابی )پیمایشی( بود. جامعه آماری پژوهش را کلیه مدیران و معلمان مناطا نوزده گانه

انتختتا  شتتد.     نفر برآورد گردید و به روش نمونه گیری خوشه ای تصادفی  379نمونه آماری با استفاده از جدول تعیین حجم نمونه تعداد  

  %89گویه استفاده شد. پایایی سؤال ها به روش مقاسبه آلفای کرونبتتاب برابتتر بتتا   42ها از پرسشنامه مققا ساخته با برای گردآوری داده

و تقلیتتل واریتتانش متتورد     tی، درصد میانگین و آزمون هتتایهای آمار توصیفی چون جداول فراوانمقاسبه گردید نتایج با استفاده از روش

تجزیه و تقلیل قرار گرفت. نتایج نشان داد که عملکرد معلمان راهنما )راهنمایان آموزشتتی( از دیتتدگاه متتدیران و معلمتتان در شتتش بعتتد  

 .می باشد  بهسازی و آموزش، رشد حرفه ای، روابط انسانی، ارزشیابی، امور اداری و برنامه های درسی ضعیف

 پیشینه تحقیقات خارجی  -2

-ای را دارا هستند، بهترکتتار انجتتام متتی( در تققیا خود دریافتند که کارکنانی که سطوح بالاتری از مدیریت حرفه1979) 2و مودی 1پوتر

 باشند.تر غیبت از کار و تأخیر را دارا میدهند، رضایت شولی بالاتر و نیز بازدهی بالاتر و سطوح پایین

-های منعطف کاری با بالابردن خودمختاری، تعهدات کاری وغیرکاری افراد را بتتالامی( نشان داد برنامه2003) 3یج مطالعات بات و الکونتا

( در رابطتته بتتا تتتأثیر ادراک برابتتری بتتر رضتتایت شتتولی و عملکتترد نومعلمتتان  2008درستتال ) 4پژوهشتتی کتته توستتط اکپتتراووین در برد. 

  ای و رضتتایت شتتولی بتتود.نتایج این پژوهش حاکی از وجود رابطه معنادار بین ادراک برابتتری، تعهتتد حرفتتهدرکشورنیجریه صورت گرفت، 
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های مدیریت آموزشی جهت بهبود عملکرد نومعلمان پرداختند. در این تققیا که بین  ( به بررسی تاثیر برنامه2015و همکاران ) 5گارتمایر

ای آنها مورد بررسی قتترار گرفتتت.  های آموزشی بر صلاحیتهای حرفهد مختلف تاثیرگذاری دورهنفر از معلمان تازه کار انجام شد، ابعا 148

ای و  هتتای حرفتتهداری باعتتث بهبتتود تواناییهای آموزشی مورد استفاده به شکل معنینتایج بدست آمده از این تققیا نشان داد که برنامه

بررسی رابطه بین عملکرد نومعلمان با فرستتودگی شتتولی آنهتتا پرداختنتتد. بتتدین  ( به 2016و همکاران ) 6لورمن شود. ارتباطی معلمان می

ای یعنی دانش تدریش و خودکارامدی با فرسودگی شولی مورد بررسی قرار گرفت. نتایج این مطالعه  منظور تاثیر دو بعد از صلاحیت حرفه

  ای و فرسودگی شتتولی معلمتتان وجتتود دارد.  صلاحیت حرفه  نفر از معلمان انجام شد نشان داد که یک رابطه منفی بین سطح  119که بین  

مایشتتی در بتتین  ( به بررسی رابطه بین مقیط کار با عملکرد نومعلمان پرداختند. بدین منظور یتتک مطالعتته پی2016و همکاران ) 7نومینن

ها از پرسشنامه استفاده شده است. نتایج بدست آمده  نفر از پرستاران تازه فارغ التقصیل کشور فنلاند انجام شد. برای گردآوری داده 318

ل( افراد با  ای آنها وجود دارد. همچنین رابطه )تعاماز این تققیا نشان داد که رابطه مثبتی بین ادراک افراد از مقیط کار با صلاحیت حرفه

 ای آنها تاثیر داشت.داری بر صلاحیت حرفهسرپرستان نیز به شکل معنی

 روش پژوهش
 پژوهش این جامعه آماری  پیمایشی است.     -این پژوهش از نظر هد  از نو  تققیقات کاربردی و ازجهت روش از نو  تققیقات توصیفی

در آمتتوزش و پتترورش استتتان    1396و    1395سراسر کشور کتته در ستتال هتتای  کلیه نومعلمان دانش آموخته ی دانشگاه فرهنگیان   شامل

دست آوردن حجم نمونه از بین اعضای جامعه، از روش تصادفی طبقه  کهگیلویه و بویراحمد مشوول به تدریش شده اند، می باشد. برای به

با توجه به استفاده مطلتتو  از امکانتتات ممکتتن و    ید.شود و نمونه حاضر با استفاده از فرمول کوکران به دست می آبندی شده استفاده می

درصد از موارد جمع آوری شوند، پژوهش قابتتل تقلیتتل تشتتخیو داده متتی    90های بسیار اگر از میان پرسشنامه های ارائه شده  گیریپی

 طتتر  از شده ارائه آمار اساس برشود که بیش از حجم نمونه مورد نیاز بوده و از لقاظ حجم نمونه و قابلیت تعمیم، مشکلی وجود ندارد.  

  نفتتر مشتتخو شتتد    200 نمونتته حجم می باشند که مطابا با فرمول کوکران، نفر  322استان، تعداد نومعلمان   این پرورش و اداره آموزش

  روش های جمع آوری اطلاعات را در این پژوهش می توان به دو دستتته، کتابخانتته ای و میتتدانی تقستتیم نمتتود. در خصتتوص جمتتع آوری

اطلاعات مربوس به ادبیات پژوهش، موضو  و پیشینه پژوهش از روش های کتابخانه ای استفاده شده و با فیش برداری، و مطالعه مقتتالات،  

مجلات، پایان نامه های داخلی و خارجی و اینترنت اطلاعات مورد نیاز گردآوری شد و در خصوص جمع آوری اطلاعات برای تأییتتد یتتا رد  

ورد  متت  ابزار روش میدانی استفاده شده است. که ابزار گردآوری داده ها در این مرحله از پژوهش، پرسشنامه می باشد.  فرضیات پژوهش از

استفاده در این پژوهش پرسش نامه مققا ساخته می باشد. که این پرسش نامه بعد از گردآوری مبانی نظری پژوهش و با توجه به تجزیه  

سؤالات بر اساس فرم ارزشیابی معلمان متتدارس طراحتتی و در اختیتتار  پژوهشگر طراحی شده است. و تقلیل های مقققین پیشین توسط 

 استادان راهنما و مشاور قرار داده شد و پش از بازنگری، پرسشنامه ای تهیه گردید که در اختیار نو معلمان قرار گرفت.

 پرسشنامه عملکرد نومعلمان    -1
مه ی استاندارد در این زمینه و با توجه به مبانی نظری و پژوهشی، پرسشنامه ای توسط پژوهشتتگر  در قلمرو عملکرد به دلیل نبود پرسشنا

ساخته شد، که سؤالات بر اساس فرم ارزشیابی معلمان مدارس طراحی شتتده و در اختیتتار استتتادان راهنمتتا و مشتتاور قتترار داده و پتتش از  

یار نومعلمان قرار داده شد تا تکمیل نماینتتد. ایتتن پرسشتتنامه نیتتز براستتاس  سؤال تهیه گردید که دراخت 29بازنگری پرسشنامه ای شامل 

  5مقیاس لیکرت بصورت خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم بود.که چنانچه آزمودنی گزینه اول )خیلی زیاد (را انتخا  نماید نمتتره  

بتتوده    145تا     29را می گیرد. دامنه نمرات از    4،  3،  2و ،  1نمره    و چنانچه گزینه های دیگر را انتخا  نماید به ترتیب از زیاد به خیلی کم

برای تعیین روایی پرسشنامه ها، از روایی صوری و مقتوا استفاده شد. نقوه ی کار بدین ترتیب بود که متخصصین این قلمرو یعنی    . است

ستتپش استتتادان راهنمتتا و مشتتاور آن را متتورد بتتازبینی   معلمان و نومعلمان و تعدادی از مدیران به بررسی سؤالات پرسشنامه پرداختند و

برای پایایی این پرسشتتنامه بتتا    قراردادند، حذ  و اضافه های لازم در این خصوص انجام شد و در نهایت پرسشنامه مورد تأیید قرار گرفت.

ی کرونباب مقاسبه شتتد. بتتدین ترتیتتب  نفر، پایایی آن ازطریا همسانی درونی و روش آلفا  30اجرای پرسشنامه در نمونه آزمایشی باحجم  

 . بدست آمد  92/0پایایی پرسشنامه  
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 آلفای کرونباب  مولفه 

 92/0 عملکرد کلی

 85/0 انتقال اهدا  بازدهی درس 

 76/0 ارائه منظم اطلاعات 

 95/0 اجتنا  از ابهام 

 88/0 تدارک تمرین و بازخورد 

ی شده از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. از آمار توصیفی بتترای داده هتتای  در این تققیا برای تجزیه و تقلیل داده های جمع آور

جمعیت شناختی و دیگر داده های توصیفی به صورت جداول، شاخو های مرکزی، نمودارها و درصد و از آمتتار استتتنباطی بتترای تمتتامی  

 .استفاده شده است spss سؤالات این پژوهش از روش تقلیل آماری رگرسیون و پیرسون، توسط نرم افزار

 های پژوهش یافته
 های جمعیت شناختیتوصیف شاخص
درصد(  6/26نفر )   40ساله،    22درصد(    6/12نفر )  19دهد که از کل نمونه آماری   های توصیفی از نظر سن نشان می نتایج حاصل از آماره 

 ه اند. سال سن داشت  25درصد(    20نفر )  30ساله، و    24درصد(    6/40نفر )  61ساله،    23
 (: توزیع فراوانی و درصد متغیر سن نمونه مورد مطالعه1جدول )

 درصد فراوانی فراوانی 

 %6/12 19 ساله 22

 %6/26 40 ساله 23

 %6/40 61 ساله 24

 %20 30 ساله 25

 %100 150 جمع

 درصد( کارشناسی ارشد داشته اند.  4نفر ) 6ی، درصد( کارشناس 96نفر ) 144آمده در خصوص سطح تقصیلات پاسخگویان، دستبر اساس اطلاعات به

 توزیع فراوانی و درصد متغیر تحصیلات نمونه مورد مطالعه 2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی 

 %96 144 کارشناسی

 %4 6 کارشناسی ارشد

 %100 150 مجمو 

 درصد( زن بوده اند.  28نفر ) 42 ،درصد( مرد 72نفر ) 108اسخگویان، آمده در خصوص جنسیت پدستبر اساس اطلاعات به

 توزیع فراوانی و درصد متغیر جنسیت نمونه مورد مطالعه -3جدول 

 درصد فراوانی فراوانی 

 %72 108 مرد

 %28 42 زن

 100/0 150 مجمو 

 
 میانگین و انحراف معیار نمره آزمودنی ها در متغیرهای تحقیق-4جدول

 شاخو های آماری

 متویرها
 تعداد معیار انقرا  میانگین

 /.5725 98/3 انتقال اهدا  بازدهی درس

150 
 /.6703 95/3 ارائه منظم اطلاعات

 /.8540 1/4 اجتنا  از ابهام گویی در ارایه تدریش

 /.7481 19/4 تدارک تمرین و بازخورد
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/.  5725و    98/3قرا  معیار، به ترتیتتب   مشاهده می شود در متویر انتقال اهدا  بازدهی درس، میانگین و ان 4همان طوری که در جدول 

/. در متویتتر تتتدارک  85407و    11/4/. ، در متویر اجتنا  از ابهتتام گتتویی در ارایتته تتتدریش  67038و    95/3در متویر ارائه منظم اطلاعات  

مونه انتخابی خود بتته  هد  از تقلیل استنباطی تعمیم نتایج حاصله از مشاهدات مققا در ن /. می باشد.74811و  19/4تمرین و بازخورد 

است. ابتدا با توجه به اینکه داده   گردیده استفاده های زیراز روش پژوهش هایداده منظور تقلیل باشد. در اینجا بهجامعه آماری اصلی می

ستتتفاده شتتد.  ا 8استتمیرنو  -ها از آزمتتون کلمتتوگرو های هر یک از ابعاد پژوهش پیوسته بوده، به منظور بررسی نرمال بودن توزیع داده

از معادلات ساختاری، ضریب همبستگی پیرسون و همچنین جهت پاسخ بتته ستتوالات جتتانبی    پژوهشهای  منظور بررسی فرضیه سپش به

 پژوهش از آزمون تی تک نمونه ای، استفاده شده است.  

 های پژوهش نرمال بودن توزیع داده 
اسمیرنو  استفاده شد. فرض صفر را به این صتتورت انتختتا    -کلموگرو   های پژوهش از آزمونبه منظور بررسی نرمال بودن توزیع داده

  -  4که نتایج این تقلیل در جدول  ایمدرصد استفاده کرده 5اسمیرنو  در سطح  -ها نرمال باشند و از آزمون کلموگرو کنیم که دادهمی

متتی باشتتد   05/0داری آزمون  بالاتر از تققیا، سطح معنیشود برای کلیه متویرهای طور که ملاحظه میهمان ارائه شده است 7 -4تا  5

اسمیرنو  در جدول نگاه کنیم. اگتتر    -کلموگرو     Zگیرد. راه دیگر این است که به مقدار  ها مورد تأیید قرار میکه فرض نرمال بودن داده

های مشاهده شتتده و متتورد انتظتتار  م بین فراوانیگیریدرصد اطمینان نتیجه می 95بود، با  -96/1+ و بزرگتر از 96/1مقدار آن کوچکتر از 

بنابراین با تایید نرمال بودن، بتترای بررستتی رابطتته بتتین متویرهتتا از آزمتتون   تفاوتی وجود ندارد. به عبارت دیگر توزیع جامعه نرمال است.

 کنیم.پارامتری پیرسون استفاده می
آزمون نرمالیته -5جدول   

اسمیرنف -کلموگرو   ویلک –شاپیرو    

 سطح معنا داری درجه آزادی داده ها سطح معنا داری درجه آزادی داده ها

 /001 149 .876 /001 149 .185 انتقال اهدا  بازدهی درس

 /001 149 .854 /001 149 .236 ارائه منظم اطلاعات

 /009 149 .847 /009 149 .234 اجتنا  از ابهام گویی

 /016 149 .897 /016 149 .211 تدارک تمرین و بازخورد

 
 توزیع نرمال مؤلفه های پژوهش 6جدول 

Sig k-s-z متویر 

 انتقال اهدا  بازدهی درس 87/0 44/0

 ارائه منظم اطلاعات 48/0 97/0

 اجتنا  از ابهام گویی 86/0 45/0

 تدارک تمرین و بازخورد 84/0 47/0

دهد با  نشان می  6ضروری است مفروضه های اساسی نرمال بودن در جدول    جهت اجرای آزمون ها توجه به پیش فرضهای روشهای آماری

معنی دار بوده بنابراین توزیع نمرات مؤلفه ها    p<05/0اسمیرنو ( مؤلفه های پژوهش در سطح    -)کالموگرا   k-s-z آماره    توجه به اینکه

 نرمال می باشد لذا امکان استفاده از آزمونهای پارامتریک مجاز می باشد.
 توزیع نرمال مؤلفه های پژوهش جهتجدول همگنی شیب رگرسیون  7دول ج

 F sig میانگین df جمع مجذورات نام متویر

74/3 انتقال اهدا  بازدهی درس  1 74/3  62/9  004/0  

62/5 ارائه منظم اطلاعات  1 62/5  45/17  001/0  

31/49 اجتنا  از ابهام گویی  1 31/49  85/3  06/0  

6/19 خوردتدارک تمرین و باز  1 6/19  2/1  24/0  

 
8  smorinof 
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جدول همگنی شیب رگرسیون می توان گفتت کته مفروضته  7به سطح معناداری بدست آمده در جدولدر جدول فوق )جدول شیب رگرسیون( با توجه 

آزمونهتای پارامتریتک مجتاز  شیب همگنی رگرسیون از نرمال بودن توزیع نمرات متویر ها پشتیبانی می کند بنابراین در اکثر متویرها امکان استتفاده از

 می باشد.

 نتایج تجزیه و تحلیل داده ها
 فرضیه اصلی: مدیران آموزشگاهی بر عملکرد نو معلمان دانش آموخته دانشگاه فرهنگیان تأثیر معناداری دارد.

( بهره گرفته  Enter  زمان  ش همعملکرد نو معلمان دانش آموخته از تقلیل رگرسیونی چندگانه به رو  اثرگذار برهای  به منظور تبیین سازه

دهد، ابعاد عملکرد معلم  نشان می 8اطلاعات مربوس به این تجزیه و تقلیل را نشان می دهد. همانگونه که جدول  8 -4شده است. جدول 

تدارک تمتترین و    -4(،  3Xاجتنا  از ابهام گویی )  -3(،  2Xارائه منظم اطلاعات  ) -2(، 1Xانتقال اهدا  بازدهی درس ) -1که عبارتند از: 

 ( به ترتیب وارد مدل رگرسیون شد.4Xبازخورد )
 )عملکرد نو معلمان( نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه -8جدول 

 B Beta t P متویر

 001/0 488/3 - 493/0 عدد ثابت

 001/0 704/5 345/0 317/0 انتقال اهدا  بازدهی درس

 001/0 853/5 618/0 530/0 ارائه منظم اطلاعات

 009/0 713/1 204/0 179/0 اجتنا  از ابهام گویی

 016/0 455/2 280/0 265/0 تدارک تمرین و بازخورد

F= 72/442;            Sig= 0/001;              R= 0/884;                R2= 0/771 ;            

R2 Adjust= 0/782 

 باشد.ی تققیا، عملکرد نو معلمان میمتویر وابسته

باشد. در این مدل  دار بودن رگرسیون میی معنیدهنده نشان  (F  =  442/72و    sig  =  001/0)درصد    99مقاسبه شده در سطح    Fدار  مق

(، متویرهایی بودند که بیشترین  X 4تدارک تمرین و بازخورد ) (X 1انتقال اهدا  بازدهی درس )(،  2Xارائه منظم اطلاعات )به ترتیب،  

  2/78بین  دهد که متویرهای پیشنشان می  8همچنین نتایج جدول    ات متویر وابسته عملکرد نو معلمان داشتند.  سهم را در میزان توییر

کند. از طرفی، بررسی ضرایب  بینی می( از میزان نوسانات متویر ملاک )عملکرد نو معلمان( را پیشAdjust 2R=  782/0درصد )

ویر ارائه منظم اطلاعات نسبت به سایر متویرهای مورد بررسی، سهم و تأثیر بیشتری  دهد که مترگرسیون استاندارد شده )بتا( نشان می

 بینی متویر وابسته عملکرد نو معلمان داشته است. در پیش
 تأثیر متغیر مدیران آموزشگاهی بر انتقال اهداف بازدهی درس( 9شماره )جدول 

 

 

 

 

  96/1که بزرگتر از    9( گزارش شده در جدول    -96/1<  t  <  96/1)     t= ضریب   74/15و مقدار بقرانی     β   =/.75با توجه به ضریب تأثیر  

قت تأثیر قرار دهد و آن را تبیین نماید. در می تواند متویر انتقال اهدا  بازدهی درس را تمدیران آموزشگاهی  می باشد، متویر پیش بین  

 این فرضیه تایید و نقیض ادعا رد می گردد.    95/0نتیجه با اطمینان  
 تأثیر متغیر مدیران آموزشگاهی بر ارائه منظم اطلاعات (10) شمارهجدول 

 

 

 
که بزرگتر از    10( گزارش شده در جدول    -96/1<  t  <  96/1)     t= ضریب   14/13و مقدار بقرانی     β   =/.66با توجه به ضریب تأثیر  

ماید. در تواند متویر ارائه منظم اطلاعات را تقت تأثیر قرار دهد و آن را تبیین نمی مدیران آموزشگاهی  می باشد، متویر پیش بین    96/1

 این فرضیه تایید و نقیض ادعا رد می گردد.    95/0نتیجه با اطمینان  

 

 

 

 نتیجه (t-value)عدد معناداری  (β)ضریب تأثیر  مسیر مستقیم

 تأیید فرضیه 74/15 75/0 انتقال اهدا  بازدهی درس

 نتیجه (t-value)عدد معناداری  (β)ضریب تأثیر  مسیر مستقیم

 تأیید فرضیه 14/13 ./66 ارائه منظم اطلاعات
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 ( تأثیر متغیر مدیران آموزشگاهی بر اجتناب از ابهام گویی11) شماره جدول

 

 

 

که بزرگتر از    11( گزارش شده در جدول    -96/1<  t  <  96/1)     t= ضریب   23/12و مقدار بقرانی     β   =/.62ه ضریب تأثیر  با توجه ب

تواند متویر اجتنا  از ابهام گویی را تقت تأثیر قرار دهد و آن را تبیین نماید. در می مدیران آموزشگاهی  می باشد، متویر پیش بین    96/1

 این فرضیه تایید و نقیض ادعا رد می گردد.    95/0نتیجه با اطمینان  
 (تأثیر متغیر مدیران آموزشگاهی بر تدارک تمرین و بازخورد12) شمارهجدول 

 
که بزرگتر از    12( گزارش شده در جدول    -96/1<  t  <  96/1)     t= ضریب   38/14بقرانی    و مقدار   β   =/.71با توجه به ضریب تأثیر  

تواند متویر تدارک تمرین و بازخورد را تقت تأثیر قرار دهد و آن را تبیین نماید. می باشد، متویر پیش بین مدیران آموزشگاهی می   96/1

 رد می گردد.  این فرضیه تایید و نقیض ادعا    95/0در نتیجه با اطمینان  
 ضرایب همبستگی ساده بین متغیرهای مورد بررسی با عملکرد نو معلمان 13جدول 

 شاخو آماری

 متویر پیش بین
ضریب  

 (rهمبستگی)

 سطح 

 (pمعنی داری)

 تعداد

 (nنمونه)

 /.001 /.73 انتقال اهدا  بازدهی درس

150 
 /.001 /.67 ارائه منظم اطلاعات

 /.001 ./73 اجتنا  از ابهام گویی

 /.001 /.62 تدارک تمرین و بازخورد

 

ملاحظه می شود بین عوامل مورد بررسی با عملکرد نو معلمان رابطتته مثبتتت و معنتتاداری وجتتود دارد بتته   13همان طوری که در جدول 

اهتتدا  بتتازدهی درس     طوری که سطح معناداری و ضریب همبستگی بین متویرهای مورد بررسی با عملکرد نو معلمان به ترتیتتب: انتقتتال

(001/0=   P    73/0و    =r( ارائه منظم اطلاعات ،)001/0=   P    67/0و    =r( اجتنتتا  از ابهتتام گتتویی ،)001/0=   P    73/0و    =r  تتتدارک ،)

ن  ( می باشد بنابراین هر فرضیه تأیید می گردد.  به عبارت دیگتتر، بتتا افتتزایش هتتر کتتدام از ایتت r=    62/0و    P   =001/0تمرین و بازخورد )

رد  می شتتود.    H0تایید و فرضیه    1Hبودن سطح معنی داری ، فرضیه    001/0متویرها عملکرد نو معلمان نیز افزایش می یابد. با توجه به  

 لذا می توان نتیجه گرفت که بین متویرهای مورد بررسی با عملکرد نو معلمان رابطه معناداری وجود دارد.

 
 گرسیون بر روی متغیرهای پژوهش با عملکرد نو معلمان: نتایج حاصل از تحلیل ر14 جدول شماره 

 ضرایب رگرسیون و احتمال ان F نسبت RS ضریب تعیین متویر پیش بین

 سطح معنی داری t (Bمقدار بتا )

>F=157 - P /.523 انتقال اهدا  بازدهی درس 001/  724./ 13 P< 05/  

>F=66 -P /.317 ارائه منظم اطلاعات 001/  563./ 8 P< 05/  

>F=157- P /.523 اجتنا  از ابهام گویی 001/  724./ 13 P< 05/  

>F=88 -P /381 تدارک تمرین و بازخورد 001/  618./ 9 P< 05/  

 

انتقتال از توییرات عملکرد نو معلمان مربتوس بته  %3/52ملاحظه می شود  14 -4طبا نتایج حاصل از رگرسیون با روش مرحله ای که در جدول شماره 

تدارک تمرین و بازخورد می باشد. بنتابراین همته   %1/38اجتنا  از ابهام گویی و   %3/52مربوس به  ارائه منظم اطلاعات  %7/31درس و  اهدا  بازدهی

 (.>P/ 05متویرهای مورد بررسی با عملکرد نو معلمان  رابطه معنی داری دارند. )

 

 نتیجه (t-value)عدد معناداری  (β)ضریب تأثیر  مسیر مستقیم

 تأیید فرضیه 23/12 ./62 اجتنا  از ابهام گویی

 نتیجه (t-value)عدد معناداری   (β)ضریب تأثیر  مسیر مستقیم

 تأیید فرضیه 38/14 ./71 تدارک تمرین و بازخورد
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 نتیجه گیری
آموزان، روابط مدرستته و اجتمتتا ،    کارکنان، امور دانش  ریزی آموزشی و درسی، امور بین انتظارات معلمان از مدیران در حیطه های برنامه

توجه به متتدیریت آموزشتتی    تسهیلات و تجهیزات، امور مالی و اداری، توییر و نوآوری و میزان عملکرد مدیران رابطه معناداری وجود دارد،

یریت کسانی است که شرایط و صلاحیت کار در سازمان هتتای آموزشتتی را  در بر دارنده دو نتیجه انی و آتی است. نتیجه انی، حاصل از مد

و امنیت شولی کارکنان، از سوی مدیران جهت هماهنگ ساختن تتتلاش هتتا، شتتکل   بهبود شرایط کار، افزایش رضایت  کسب کرده باشند.  

،  تکارکنان، آمادگی برای شتتکوفایی، خلاقیتت  دهی به امکانات و منابع موجود و تققا اهدا  سازمان اهمیت دارد. از این رو تقویت روحیه

 و تقرک کاری کارکنان از رویکردهای انی مدیریت آموزشی است نوآوری

مختلفی چون پزشکی، مهندسی، حقوق، ... و سایر مشاغل موجود در جامعه متاثر از صلاحیت و شایستگی    ه هایرشد و بهبود کیفیت حرف

سازمان های آموزشی و اصلاح فرآیند آموزش و پرورش توجه به نقتتش کلیتتدی معلمتتان در    در راستای موفقیت مدیران آموزشی می باشد

ی بسیار مهم است. ارتقاء عملکرد معلمان همواره هدفی است که مدیران اجرائتتی تمایتتل  آموزشکنار دیگر نیروهای اثر بخش سازمان های 

ثر آمتتوزش و یتتادگیری و  ؤیابند تا از این طریا زمینه برای پیشبرد م های دستیابی به ان را در دارند به طور مشخو و قابل اطمینانی راه

 تققا هد  های آموزشی را فراهم سازند

مدیران باید به کارکنان روحیه و شخصیت و به توانمندی های آن ها اهمیت بدهند و همچنین نقاس ضعف آن ها مورد توجه مدیران قتترار  

دام شود، هر سازمانی برای تققا اهدا  سازمانی خود نیاز به منابع انسانی کارآمد و متخصو  گیرد تا نسبت به رفع کمبودها و ضعف ها اق

دارد. شناخت کارکنان قوی و اعطای پاداش به آن ها و از این طریا، ایجاد انگیزه برای بهبود عملکرد آنان و سایر کارکنان، ازجملتته علتتل  

ولان سازمان ها خصوصتتا  ئملکرد کارکنان فرآیندی بسیار مهم و حساس است که مساصلی ارزیابی عملکرد است. بدیهی است که ارزیابی ع

آموزش وپرورش با آن روبه رو هستند. علی رغم سعی دایم در طراحی سیستم های بهتر و موثرتر برای ارزیابی کارکنان، شواهد و متتدارک  

تم های مورد استفاده برای ارزیابی کارکنان رضتتایت کامتتل  ولان و همچنین معلمان، از روش ها و سیسئنشان می دهد که به طورکلی، مس

ندارند. دلیل اصلی این نارضایتی، عدم توافا و همسویی دیدگاه های ارزیابی کنندگان و ارزیابی شوندگان در زمینه ی اهدا ، روش هتتای  

   .ابی ها اتخاذ می گردد، می باشداجرا ، مقتوا و معیارهای ارزیابی عملکرد و به طبع آن تصمیماتی که براساس این نو  ارزی

توسعه جوامع منوس به انسان های رشد یافته ای است که مقصول برنامه ریزی آموزشی و مدیریت صقیح می باشند که درفرآیند توستتعه  

ستتعه  نقش بسیارمهمی را ایفا می کنند لذا دانش و خرد فردی و جمعی شاخو اصلی توسعه یافتگی جوامتتع و عنصراساستتی و حیتتاتی تو

سازمان ها و سایر سیستم های اجتماعی است. در عصرحاضر شکا  میان ملت ها و جوامع ناشتتی از آگتتاهی و نتتا آگتتاهی استتت و نیتتروی  

متأسفانه در نظتتام آموزشتتی متتا بتته طتتور کلتتی   انسانی مهمترین، گرانترین و با ارزش ترین سرمایه و منبع سازمان ها مقسو  می شود. 

ل از دیتتدگاه متتدیران  ئدر نتیجه بسیاری از مسا  .ضوابط مقررات رفتاری برای ایجاد نظم در گردش کار نظام استمقصود از مدیریت اعمال  

ناشناخته مانده است. مدیریت مدارس ما در نیم قرن گذشته با توجه به شیوه ی سنتی آن در مفهوم توسعه تعمیم بتتا تقتتولات عصتتر متتا  

ف توسعه تعمیم یعنی توییر نگرش ها و باورها در کارکنان خود به نقوی که افراد بتوانند چنتتین  همخوانی ندارد. از این رو با توجه به تعری

 .توییرات سازمانی را تشخیو اجرا کنند به نظر می رسد باید در سطوح مدیریتی نسبت به عملکرد نومعلمان نگرش جدی صورت گیرد

های آموزشی به شمار می آید، به وجود آمدن تعادل و توازن در ساختار  معلم مقوری یکی از مؤثرترین عناصر پیشرفت مدارس و سازمان 

قدرت، کمک به اصلاح و بهبود جریان آموزش و پرورش، همکاری، راهنمایی و کمک به اعضای مدرسه، فراهم نمودن زمینه هتتای تبتتادل  

ر اعضتتای ستتازمان آموزشتتی، فتتراهم ستتاختن  نظر، مشورت و احساس مسئولیت مشترک، برقراری روابط انسانی و مطلو  بین مدیر و دیگ

فرصت ها و امکان بروز خلاقیت ها و استعدادهای نهفته کارکنان و دانش آموزان و موارد دیگری چتتون دیتتوان ستتالاری مقتتدود و انتقتتال  

دیریتی متتدیران  گسترده تصمیم گیری و تخصیو منابع از نهاده های نظارتی مرکزی به مؤسسات آموزشی دلایلی بر اهمیت این راهبرد م

آموزشی می باشند و از آنجا که درون داد واحدهای آموزشی عناصری چند از دانش آموزان، کارکنان، خانواده ها، معلمان، مدیران و...متتی  

پتتش اگتتر توانستتتیم از راهبردهتتای نتتوین   بر اهمیت نقش مدیریت مدیران آموزشگاهی بیش از هر عنصر دیگری پی خواهیم بتترد.، باشند

تی، آموزشی بهره برداری نماییم برون دادهایی )نومعلمان، عملکرد این نومعلمان، دانش آموختگان، دانش جدیتتد، اطلاعتتات معتبتتر،  مدیری

حال این عملکردهای نومعلمان هستند که به نقوی حمایت کننتتده ایتتن بتترون   .فرهنگ نو پدید( با ارزش و غنای پایدار فراهم ساخته ایم

 انند با عناصر به هم پیوسته مدیریت معلم مقوری ارتباس تنگاتنگ برقرار نمایند.دادها بوده و باید بتو
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