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درونی و بیرونی بر ورود به بازارهای بین الملل در شرکت های نقش عوامل تاثیرگذار 

 صادرکننده استان کردستان
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 چکیده

به منظور رقابت پذیری در سطح بازارهای های ایرانی امروزه توجه به عوامل داخلی و خارجی در ورود به بازارهای بین الملل نقشی مهم در بین شرکت

صادرکننده استان  یالملل در شرکت ها نیب  یبر ورود به بازارها یرون یو ب  یدرون رگذارینقش عوامل تاثبررسی که با هدف  پژوهش حاضرد. بین المللی دار

اده از های آماری در دو سطح توصیفی و استنباطی با استفها با برنامه، دادهه استکردها استفاده از پرسشنامه جهت جمع آوری داده ،انجام شده کردستان

نفر به  150و تعداد  دهندیصادر کننده استان کردستان م یشرکتها رانیپژوهش را مد نیا یجامعه آمار .مدل معادلات ساختاری تجزیه و تحلیل شدند

سپس با توجه به  .ید قرار گرفتمحاسبه و مورد تایآلفای کرونباخ  آزمونپایایی پرسشنامه با  .دندیبا استفاده از فرمول کوکران انتخاب گرد یعنوان نمونه آمار

،PLSشده و تحلیل با استفاده از نرم افزار  گردآوریهای پرسشنامه
 

نتایج نشان داد، ساختار  .های این تحقیق  بجز فرضیه دوم تایید شدندتمامی فرضیه

سیستم صادرات با  .داشته استرفتار صادرات بازار محور بر توسعه بیشترین میزان تأثیر را  66/0صادرات بر توسعه رفتار صادرات بازار محور با ضریب اثر 

ضمن اینکه محرک صادراتی بر توسعه رفتار صادرات بازار  .در رتبه سوم قرار داشته است 32/0در رتبه دوم، محیط صادرات با ضریب اثر  49/0ضریب اثر 

در پایان با توجه به نتایج به دست آمده  .رات تأثیر معنادار داشته استبر سیستم صاد 81/0محور بی تأثیر بوده است و محیط صادرات نیز با ضریب اثر 

 پیشنهاداتی در ارتباط با اهداف اصلی تحقیق به شرکت های مورد مطالعه ارایه شد.

 کردستان   صادرکننده استان  یشرکت ها   ،الملل  نیب  یورود به بازارها   ،یرونیب  رگذاریعوامل تاث ،یدرون  رگذاریعوامل تاث   کلمات کلیدی:  
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 مقدمه:  . 1

 جای  بر  خدماتی و  تولیدی  های سازمان  راهبردهای  بر شگرفی تاثیر ،  جهانی  اقتصاد  در  های اخیرسال  غالب پدیده  عنوان به سازی  جهانی       

 بازار یک ه ب ورود گذشته در است،اگر  جهانی بازارهای به ورود  موضوع شدن پیچیده  و یافتن اهمیت تاثیرات،  این  از  است، یکی  گذاشته

 متعددی های مکانیزم و هاروش  حاضر حال در ،(2019و همکاران،  1)مالکا افتادمی  اتفاق مقصد بازار در فروش و ترانزیت طریق از خارجی

 منجر  مقصد  بازار  در حضور  موفقیت به  تواندمی هاآن  میان از  مناسب ورود  روش انتخاب  که دارد وجود خارجی بازار یک  به ورود  برای

 به بنگاه یک ورود  راهبردهای دهنده  شکل  ، عوامل موثر بر موفقیت شرکت برای ورود به بازارهای بین المللی ،(2016و همکاران،  2د)روی شو

 خصوص این در تا داشته برآن را بزرگ هایشرکت  دارند، هاآن از هریک که معایبی و مزایا با همراه عوامل، تنوع .شودمی تلقی بازارها این

 بازارهای  به  خود ورود در المللی بین   بزرگ های بنگاه  از برخی که ویرانگر  های شکست (. 2017و همکاران،  3)حدود بیندیشند  را خاصی ر تدابی

 با ای  رشته میان ای حوزه  که ای گونه  به است،  نموده حساس  موضوع این به نیز  را اقتصاد و مدیریت علوم  محققان اند،کرده  تجربه جهانی

 تجویزی و توصیفی دسته دو به توانمی  را ورود روش هاینظریه .است آمده پدید موضوع این تحلیل و بررسی برای ،ورود  هایروش  عنوان

 و پرداخته جهانی بازارهای به ورود  در هاآن  مختلف تجارب و هابنگاه  رفتار تحلیل و شرح به بیشتر توصیفی های نظریه . بندی کرد تقسیم

 روش صحیح انتخاب به موثر، عوامل معرفی یا و گیری تصمیم فرآیند در راهکار ارائه با توصیفی، هاینظریه اساس بر نیز تجویزی هاینظریه 

 .(1392نماید)قاسمی، سورزاد،  می  کمک ورود

لازم   یهای ا امکان سرمایه گذارافزایش صادرات اثر مستقیم بر درآمدهای ارزی کشور داشته و از این طریق با تامین منابع ارزی کشوره                   

از سوی دیگرتوسعه صادرات امکان استفاده از   (،2016و همکاران،   ی)رو سازدیجهت قرار گرفتن اقتصاد در مسیر رشد و توسعه را فراهم م

  ی ها تیتا از محدود  سازدیقادر متولیدی را    یهاامکانات بازارهای جهانی را برای رشد تولیدات داخلی مهیا نموده و از این طریق واحدها و بنگاه 

  ی هابازار داخلی رهایی یافته و با توسعه مقیاس تولید به منظور صادرات بیشتر به بازارهای خارجی علاوه بر کسب درآمدهای ارزی از صرفه 

 ،  (2013و همکاران،    4)بوشرا اقتصادی حاصل از مقیاس تولید نیز بهره کافی ببرند 

صورت گرفته در صنعت فولاد به  و با تجربیات موضوع ادبیات از شده گردآوری نظری مبانی اساس بر دارد سعی حاضر بدین منظور تحقیق

صادرکننده استان   هایشرکتی موردی دنبال شناسایی عوامل داخلی و خارجی تاثیر گذار در جهت ورود به بازارهای بین المللی در مطالعه 

 . گام بردارد  کردستان

 پیشینه تحقیق: . 2

صادرات و واردات بر رشد   میمستق راتیامروزه تاث( انجام گرفت بیان داشضته اند که 2019)5تحقیقی که توسط شارما و بهاتری  در

ساز   نهیزم تواندیم گرید ی. صادرات انواع کالا به کشورها ستین دهیپوش  یکشورها بر کس یاسیو س یاقتصاد ،یمنافع مل نیو تام یاقتصاد

  ست یک کشور که در آن کشور در دسترس نی حتاجیما نی به تام تواندیمختلف م  یواردات کالاها نیباشد. همچن یقتصاد توسعه و بهبود اوضاع ا

مهم داشته   نیبر ا یکننده ا نیینقش تع تواندیمختلف م یحاکم بر صادرات و واردات کالا در کشورها نیقوان انیم نی. در ادینما یانیکمک شا

در جهت   ینی. استقرار مجموعه قوانردیپذیصورت م یگمرک یصادرات و واردات کالاها از مباد  ا،یدن یاغلب کشورها مانند  زیباشد. در کشور ما ن

و   یمنافع مل نی ضمن تام تواندی، مکشور هندامر صادرات و واردات در گمرکات  یبرا  قیسازوکار مشخص و دق کی فیسهولت امور و تعر

  ر یچشمگ هشضامن کا تواندیم نیقواعد و قوان نیوجود ا یسود برساند. از طرف زیکنندگان نبه صادرکنندگان و وارد ،یاسی و س یاقتصاد

کشور  حاکم بر واردات و صادرات کالا در گمرکات  یبر اصول و قواعد حقوق یاجمال  یمقاله به مرور  نیازجمله قاچاق باشد. در ا یتخلفات گمرک

( انجام گرفت بیان داشته  2018و همکاران) 6در تحقیقی که توسط ایمران  شده است. اشاره یگمرک فاتی و تشر یقانون ییو روندها هندوستان

اندک مردم در   هیسرما یریبکارگ ،ییاشتغالزا قیاز طر یاجتماع-یدر توسعه اقتصاد یخرد، کوچک و متوسط نقش مهم یبنگاه هااند که 

بنگاه ها   نیکنند. اما، کوچک بودن ا یم فایو... ا یمنطقه ا   یها تیاز مز یعادلانه ثروت، توسعه متوازن مناطق، بهره بردار   عیمولد، توز یکارها
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  ت ی شود. با توجه به محدود یآنها م یبرا یو منابع انسان ،یاطلاعات ،یدانش  ،یابیبازار ،یمال ییها تیمحدود جادیمنابع، موجب ا نییو حجم پا

  ، یفناور یارتقا ،یو صادرات یداخل یتوسعه بازارها ،یمال نیز تاما ت یمانند حما یمختلف یکوچک و متوسط، راهبردها یبنگاه ها یها

  ی شبکه ها  جادیگذاران قرار گرفته است. راهبرد ا استی بنگاه ها در دستور کار س نیتوسعه ا یبرا یو شبکه ساز  ینسانمنابع ا یتوانمندساز 

  را یآورند، ز یکوچک و متوسط فراهم م یبنگاه ها  داریپا توسعه یاست، بستر لازم را برا  نانیچون بر اساس مشارکت خود کارآفر ،یهمکار 

 نی. بر همابدی یارتقا م یجمع یها تیصاحبان بنگاه ها با مشارکت در فعال یها ینبوده و توانمند  یتدول میمستق یها تیبر حما یمتک

بر راهبرد   یمبتن ییراهکارها ،سیای شرقیشرکت های کوچک و متوسط آ  یها لیها و پتانس تیمقاله، تلاش شد با توجه به مز نیاساس، در ا

  ی مال نیمشترک، شبکه تام نیبرند مشترک، شبکه تام ،یصادرات ومی ارزش، کنسرس رهیمفقوده زنج یحلقه ها لیهمچون تکم ،ی شبکه ساز

و متوسط منطقه   کوچک یبنگاه ها داریبا هدف توسعه پا ،یکشاورز  یها  نیمشترک زم ونیزاسیتحت فشار و مکان یار یمشترک، و شبکه آب

های کوچک و  انجام گرفت با بررسی و شناسایی عوامل کلیدی موفقیت در سازمان  (2016و همکاران) 1برترند در تحقیقی که توسط  ارائه گردد.

ی راهکارهای  رایهی از ابزار گسترش عملکرد کیفیت به ایجاد ارتباط بین الزامات فنی و نیازهای موجود در بازار پرداخته و با امتوسط و استفاده 

( 2016) 2نایدو و همکاران  .داردبر می  الملل گامهای بین مناسب در جهت دستیابی به موفقیت در سازمان مورد مطالعه در جهت ورود به بازار

درات از طریق  وری و صابندی عوامل موثر بر موفقیت زنجیره به منظور افزایش بهره ی تامین در جهت شناسایی و اولویت به بررسی زنجیره 

نتایج حاکی از نقش مهم   پردازد،ی از رویکرد فرآیند تحلیل سلسله مراتبی میکننده با استفاده فروش و تامین ارتباط و هماهنگی بین خرده 

 به  را هان آ و  نموده  توجه خارجی عوامل به  نیز (2010) 3رچت ام .فروش به منظور ورود به بازار مورد نظر استکننده در موفقیت خرده تامین 

 مادر کشور فرهنگ و میزبان کشور رقابتی موقعیت و قانونی محیط میزبان،  کشور محیط قطعیت عدم بازار، جذابیت فرهنگی، فاصله بعُد شش

 در کار و کسب درونی و محیطی عوامل گرفتن نظر در با بازار  به ورود روش  انتخاب فرایند عنوان با را خود  مدل4 چاک ،نمایدی م بندی دسته

 دیگر دسته و بازارند انتخاب با مرتبط که عواملی یکی از .است کرده تقسیم کلی عوامل  دسته دو به را  خود مدل وی .نمود معرفی 2001 سال

 تجربه سال هفده و ورود روش حوزه ادبیات مرور با را عوامل این کندیتاکید م وی .باشندی م ورود روش انتخاب فرآیند با مرتبط که عواملی

 عوامل :است کرده طبقه بندی  گروه  سه در را بازار به ورود روش و بازار انتخاب بر موثر عوامل او،  است  نموده  استخراج خصوص این در شاورهم

باشند، اما تعداد کمی در مورد روابط  ای در صادرات فعال میهای جدید و کوچک به طور فزایندهشرکت .ترکیبی عوامل و برونی عوامل درونی،

( انجام گرفته است به مطالعه اکتشافی  2015) 5توسط براش که اند. در تحقیقی المللی شناخته شده و استراتژی بین گیریتصمیمن زمان این بی

های صادرات  تایی از شرکت 134المللی در یک نمونه به منظور بررسی اثرات ورود صادرات در اوایل و اواخر انتخاب استراتژی و عملکرد بین 

گذاری در جهت بهبود عملکرد و  المللی منجر به تاثیرپردازد. نتایج نشان می دهد انتخاب الگوهای مختلف استراتژی بین ی آمریکایی  میکننده

به بررسی و   (، 2010)در تحقیقی توسط حیاری و همکاران  شود. المللی میها در جهت ورود به بازارهای بین یا عدم موفقیت در این شرکت 

کوچک و متوسط در ارتباط با صادرات محصولات و یا خدمات   یهابرخی از موانع عمده که ممکن است به عنوان مانعی برای شرکتشناسایی 

 250از نمونه گیری و پرسشنامه در بین  ی، بر اساس هدف این مطالعه، با استفاده پردازندیخود در بازارهای بین المللی در نظر گرفته شوند م

که موانع اقتصادی /   دهدیآماری مریوطه با توجه به مدل معادلات ساختاری نتایج نشان م یهادنی و با استفاده از روش شرکت تولیدی ار

همچنین،   .ها در کشور اردن را دارد SMEسیاسی و حقوقی و دولتی، مالی و موانع اطلاعات یک رابطه منفی و معناداری با عملکرد صادرات 

خود در ارتباط با موانع اثر گذار مختلف بر   یهادگاهیرکنندگان و غیر صادر کنندگان به طور قابل توجهی در دکه صاد دهدینتایج نشان م

چگونه تحقیق بازاریابی صادرات بر عملکرد صادرات   کندی نیز به این موضوع اشاره م 2008در مقاله کوکسال  .صادرات هم عقیده هستند

  دینمای ترکیه انجام گرفت به بررسی و نقش بازاریابی بین الملل بر صادرات کالا اشاره م یهادر شرکتشرکت اثر گذار است، در این تحقیق که 

 توسط شده ارائه مدل در .صادرات محصول است یمثبت و معنی داری بین نقش بازاریابی بر توسعه یکه نتایج تحقیق حاصله نشانگر رابطه

 سرمایه ریسک و  بازار ظرفیت مالکیت، مزایای  با مرتبط عوامل  از  مختلف محصولات توسعه توانائی و المللی بین تجربه شرکت، اندازه، 6آگراوال 

 بر نیز مایر . (1990اند )آگراوال،شده  شناخته  سازی درونی مزایای با  مرتبط عوامل  از قراردادی های یسکر و مکان مزایای پارامترهای از  گذاری
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 تاکید  خود جدید  کار و کسب و بازار در  شرکت نیاز  مورد منابع  بر که کندی م  ارائه مدلی محور منبع  هنظری و مبادله هزینه نظریه ترکیب  اساس

 این  شوند، داده تطبیق  جدید کار و کسب ساختار با و موجود منابع با  و شوند کسب بایستی م که بود  خواهند نیاز مورد جدیدی منابع .دارد

هدف از  (1،1990)مایر  جدید پروژه نیازهای با جدید منابع تطبیق هزینه و جدید منابع کسب نههزی ،شوندیم سبب را هزینه نوع دو منابع

گر عدم   لیصادرات بر عملکرد صادرات با نقش تعد یها وهیتنوع در ش ریتاث یپژوهش، بررس نیهدف ا(،  1398تحقیق ذبیحی و همکاران)

  ی. بررسستیقابل تصور ن یبدون در نظر گرفتن تجارت خارج یتوسعه مل یکنون یایباشد. در دن یم یو موانع سازمان یگذار هیسرما نانیاطم

  رگذار یجهان با استفاده از بخش مهم و تاث افتهیتوسعه  یکه کشورها دهدینشان م یجهان بعد از انقلاب صنعت یمال یجوانب تحولات اقتصاد

 تیکشور از اهم کیصادرات و نقش آن بر توسعه اقتصاد  یر کنون. در عص ندیفزایخود ب یو اقتصاد یاس یصادرات توانسته اند بر قدرت س

صادرات بر عملکرد صادرات با   یها وهیتنوع در ش ریتاث یپژوهش بررس نیا ذا. لستین دهیپوش یدولت چیمهم بر ه نیبرخوردار است و ا ییبسزا

  ن ی انبوه، تام دی بوده که تول یمهم  یای مزا یصادرات دارا تی. تقودینما یم یبررس یو موانع سازمان  یگذار هیسرما نانیگر عدم اطم لینقش تعد

از   شتریهر چه ب  یاست جهت بهره مند   یهیاز آن جمله است. بد  یدیتولمحصولات    متیو کاهش ق  تیفیاشتغال، بهبود ک  شی افزا  ،یدرآمد ارز 

خود    یست. از جمله موارد مهم که با گستره موضوعا   یمناسب ضرور  یاستفاده از الگوها   یبه رشد و توسعه اقتصاد  یابیصادرات در دست  یای مزا

پژوهش،   نیا یها  هیآزمون فرض یرو برا  نی. از ااشندب  یو شکست م تیعوامل موفق یجهت حرکت صادرات را نشان دهد، شناساس تواندیم

در رتبه  یشرکت برتر صادرات 10 استان تهران که جز ییمواد غذا یو صادرات شرکت ها  یو کارشناسان واحد بازرگان رانینفر از مد52تعداد 

شود   یاز پرسشنامه استفاده م اتیفرض آزمونداده ها جهت  یپژوهش به منظور جمع آور  نیشوند، در ا ی بودند انتخاب م یاتاق بازرگان یبند

  ییایو پا ییروا صیتشخاطلاعات پژوهش و  لیو تحل هیتجز یاند. و برا دهیگرد عیپاسخ دهندگان توز نیساده ب  یو پرسشنامه بصورت طبقه ا

صادرات شرکت بر   یها وهیدرش نوعاز آن است که ت یبدست آمده حاک جی. نتامیاستفاده نموده ا smart PLSو  SPSS ینرم افزارها -آنها از 

  ر ی رات تاثصادرات شرکت بر عملکرد صاد یها  وهیتنوع درش نیبر رابطه ب یموانع سازمان نیگذاشته، همچن یمعنادار ریعملکرد صادرات تاث

   ندارد.  ی ریصادرات تاث دصادرات شرکت بر عملکر یها  وهیتنوع درش ن ی بر رابطه ب یگذار  هیدر سرما نانیعدم اطم  زی گذاشته اند. و ن یمعنادار 

گیری در خصوص انتخاب  تصمیم .های اخیر، ورود به بازارهای خارجی نقش بسیار مهمی در توسعه اقتصادی ایفا کرده استدر دهه

های ورود و از سوی دیگر به علت تأثیرگذاری  المللی از یک سو به دلیل ماهیت پویا و پیچیده شیوه های ورود به بازارهای بین اتژی استر 

های ورود به  از این رو ضروری است متغیرهای استراتژیک تعیین کننده استراتژی  .متغیرهای مختلف بر آن کاری پیچیده و مشکل است

های ورود به بازارهای خارجی، متغیرهای متفاوتی را بررسی  هر یک از مطالعات در حوزه انتخاب استراتژی  .ی شناسایی شوندالمللبازارهای بین 

شناسایی عوامل   ،( انجام گرفته است1394فر)از این رو در تحقیقی که توسط خلیلی و آذین  .اندکرده و معمولاً به نتایج ناسازگاری دست یافته

این تحقیق با بررسی   .، بررسی شدگذاری آنها بر این انتخاب های ورود به بازار خارجی در شرکت کاله آمل و نحوه اثر استراتژی موثر بر انتخاب 

های صادراتی،  دسته کلی؛ استراتژی  3های ورود به بازارهای خارجی را معرفی و آن ها را به ادبیات موضوع، ابتدا مفهوم و انواع استراتژی 

نفر از مدیران ارشد و میانی شرکت لبنی کاله   37نمونه تحقیق شامل  .های بینابینی تقسیم نموده استصادراتی و استراتژی غیر های استراتژی 

های  ها، از پرسشنامه آوری داده جهت جمع  .باشندمی  ارشد بخش بازاریابی در هر منطقه)کشور(شامل مدیران بخش صادرات و کارشناسان 

جهت تجزیه و   .های ورود به بازارهای خارجی استفاده شدتأثیرگذار بر انتخاب استراتژی  سون در مورد بررسی متغیرهایاستاندارد دهقان و پیر

های  های آمار توصیفی و آمار استنباطی چون آزمون فریدمن و آزمون های مطرح شده در این تحقیق، از روش ها و آزمون فرضیه تحلیل داده

درصد اطمینان نشان داد که عدم قطعیت کشور مقصد، عدم قطعیت بازار    95بررسی ها در سطح    .استفاده شدSPSS18 معناداری و از نرم افزار

گذاری کل،  محصول، عدم قطعیت رقابتی، عدم قطعیت در رفتار رقبای احتمالی، تجربه بین المللی، دانش فنی، مهارت بازاریابی، میزان سرمایه 

عوامل موثری در انتخاب استراتژی صادرات مستقیم )تولید در داخل و توزیع به خارج(   ،ذابیت مکانشدت رقابت صنعت، ماهیت فعالیت و ج

ها و الگوهای نظری مختلفی از متغیرهای مستقل و وابسته در دسترس  در پژوهش حاضر، مدل  .المللی استکاله جهت ورود به بازارهای بین 

های پژوهش، سعی بر آن بود که مدلی برگزیده شود که  در بررسی و انتخاب مدل  .فتقرار داشت که به طور جامع و مورد بررسی قرار گر

های جامعه آماری داشته باشد به این منظور ابتدا به الگوهای به کار رفته در تطبیق و هم خوانی بیشتری با شرایط موجود در جامعه و ویژگی

  . های استاندارد بررسی شد صادراتی مراجعه شد و در مرحله بعدی پرسشنامه  یهاهای داخلی مخصوصاً مطالعات انجام شده، در شرکتپژوهش 

ای باشد که مدل، تصویری از مفهوم نظری مطالعه ارایه کرده و  در این مراحل سعی بر آن بود که مدل و پرسشنامه انتخاب شده به گونه 

 
1 Mayer 
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نهایت با توجه به آن چه تبیین شد برای بررسی عوامل مؤثر بر   و در .پرسشنامه نیز ابعاد موجود در مدل را به بهترین شکل عملیاتی سازد

 . انتخاب شد  (2006)1کادگان و دیگران توسعه رفتار صادرات بازار محور مدل  

این   .مدل مفهومی پژوهش یک الگوی نظری است مبتنی بر روابط میان شماری از عوامل که در پژوهش از اهمیت بیشتری برخوردارند

های  در آمیختن باورهای منطقی محقق با پژوهش  .کندهای منطقی جریان پیدا می سوابق پژوهش در قلمرو مسئله به گونه چارچوب با بررسی 

منطق شکل دهی این چهارچوب بر اساس   .ای داردانتشار یافته به منظور ایجاد مبنای علمی برای بررسی مسأله مورد تحقیق جایگاه ویژه 

باشد همان طور که در ها میه صادرات بازار محور به عنوان معیارهای اثربخشی بر بین المللی شدن شرکتمفهوم عوامل تأثیرگذار بر توسع

باشد و  می ( عوامل تأثیرگذار بر توسعه صادرات بازار محور ) شکل مدل مفهومی تحقیق نشان داده شده است در سمت راست متغیرهای مستقل

ضمن اینکه متغیر محیط صادرات به عنوان متغیر میانجی در نظر گرفته   .دارد قرار( ار محورتوسعه صادرات باز) در سمت چپ متغیر وابسته

   .مورد استفاده قرار گرفت  (2006)2کادگان و دیگران بررسی عوامل مؤثر بر توسعه رفتار صادرات بازار محور مدل    .شده است
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

 

 

 

 (2006ز مدل کادگان و دیگران )منبع: بر گرفته ا : مدل مفهومی پژوهش(1شکل)

 روش تحقیق  . 3

در این تحقیق از نوع تحلیل ماتریس همبستگی یا کوواریانس   . باشدپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نوع توصیفی همبستگی می 

از نظر هدف کاربردی و  ، استفاده شده است بعبارت دیگر روش تحقیق این پژوهش 3SEMاست که در آن از مدل معادلات ساختاری به روش 

های صادر کننده در سال  و با توجه با در نظر گرفتن شرکت از نوع همبستگی است تحلیلی از نظر شیوه گردآوری اطلاعات تحقیق توصیفی

    .از نوع پژوهش پیمایشی از نوع تک مقطعی بوده است  1393

   .باشندینفر م  246که تعداد   . اندتان تشکیل دادهمدیران شرکتهای صادر کننده استان کردسجامعه آماری این پژوهش را  
در این پژوهش از روش نمونه گیری   .اندمدیران  شرکتهای صادر کننده استان کردستان تشکیل داده جامعه آماری تحقیق شامل   

 
1 Cadogn et al 

2 Cadogn et al 

3- Structural Equation Modeling 
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سیستم 

 صادراتی

محرک 

 صادراتی

ساختار 

 صادرات

محیط 

 صادرات

http://www.jmss.ir/


 33-45، ص  3جلد1399  بهار،    19، شماره  ومطالعات اجتماعی  مدیریتدرپژوهش    علمیمجله  
http://www.jmss.ir 

 کوکران )جامعه محدود(  مول فر است، لذا از  محدود  ای پژوهش، جامعه آماری این جامعه که آنجا  از  .استفاده شده است در دسترستصادفی 

 : است شده استفاده گیرینمونه برای
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 با استفاده از فرمول بالا داریم :

 ضریب مشخص کننده حد بحرانی    :

P=0.05  احتمال وقوع صفت : 

q =0.05    عدم احتمال وقوع : 

d= 0.05    مقدار خطای مجاز 

n  : تعداد حجم نمونه   

   .شودی راشامل م  مدیران شرکتهای صادر کننده استان کردستاننفر از    150ها را  بر اساس فرمول نمونه گیری فوق، تعداد نمونه

ای، مقالات، کتابهای مورد نیاز و نیز از شبکه  جهت گردآوری اطلاعات در زمینه مبانی نظری و ادبیات تحقیق موضوع، از منابع کتابخانه 

   .گیری گردیده استبهره  (internet)جهانی اطلاعات  

 تحقیقات میدانی )توزیع پرسشنامه( 

 بهره گیری از نشریات تخصصی موسسات و مراکز علمی مختلف 

 ها و مراکز آموزش عالی و موسسات علمی و تحقیقاتیاستفاده از تحقیقات انجام شده در دانشگاه 

 استفاده از کتب، مقالات و نشریات موجود 

تقسیم بندی  .سوال است 40شامل  سوالات مربوط به سنجش میزان عوامل موثر بر عوامل موثر بر توسعه رفتار صادرات بازار محور

   .( نشان داده شده است1سوالات به هر کدام از عوامل در جدول )
 اجزای پرسشنامه عوامل موثر بر توسعه رفتار صادرات بازار محور .( 1)جدول 

 مؤلفه  عوامل 
الات مرتبط به متغیر در  سو

 پرسشنامه

 رفتار صادرات بازار محور
 3تا 1 صادرات بازار تولید اطلاعات 

 7تا  4 انتشار )توزیع( هوش بازار صادرات

 11تا  8 واکنش پذیری بازار صادرات  محیط صادرات

 ساختار صادرات

 14تا  12 منطبق سازی صادرات

 17تا  15 متمرکز سازی صادرات

 23تا  18 گی صادراتهماهن

 سیسنم صادراتی
 26تا  24 پاداش بازارگرایی صادرات  هاییستمس

 29تا  27 آموزش بازارگرایی صادرات هاییستمس

 محرک صادراتی

 33تا  30 تعهد رهبران به کالای صادره )صادرات( 

 36تا  34 تاکید رهبران بر تعیین جهت بازار صادرات

 40تا  37 تجربه صادرات 

از طیف لیکرت استفاده شده است این طیف از پنج گزینه تشکیل شده است که هر گزینه با استفاده کد مخصوص  ها برای سنجش متغیر
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خیلی    یهانهیگذاری شده است جهت بررسی و ارزیابی سوالات پرسشنامه از طیف لیکرت استفاده شده و با گزکه از یک تا پنج به ترتیب شماره

 .گیردمشخص شده است و مورد تجزیه و تحلیل قرار میزیاد تا خیلی کم  

 

 

 های تحقیق:تحلیل داده . 4
 آزمون فرضیات پژوهش ✓

 فرضیات اصلی:

 . عوامل تاثیر گذار و موثر بر توسعه رفتار صادرات بازار محور موثر است

 :فرضیات فرعی

 . سیستم صادراتی بر توسعه رفتار صادرات بازار محور موثر است .1

 . بر توسعه رفتار صادرات بازار محور موثر است   محرک صادراتی .2

 . ساختار صادراتی بر توسعه رفتار صادرات بازار محور موثر است  .3

 . محیط صادراتی بر توسعه رفتار صادرات بازار محور موثر است .4

 . محیط صادرات بر سیستم صادرات موثر است .5

 
 ژوهش( : مدل ساختاری تحقیق در حالت تخمین استاندارد)فرضیه پ( 2) شکل
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 : مدل ساختاری تحقیق در حالت عدد معناداری)فرضیه پژوهش( ( 3) شکل

 های پژوهشهای مربوط به فرضیه: نتایج آزمون فرضیه(2)جدول 

 جهت مسیر فرضیات پژوهش
ضریب 

 مسیر
T رتبه نتیجه 

فرضیات 

 فرعی

1H  2 تأیید مسیر 35/3 49/0 محورسیستم صادراتی بر توسعه رفتار صادرات بازار 

2H  
 4 تأیید مسیر -30/1 -20/0 محرک صادراتی بر توسعه رفتار صادرات بازار محور

3H  
 1 تأیید مسیر 54/3 66/0 ساختار صادراتی بر توسعه رفتار صادرات بازار محور

H4 
 3 تأیید مسیر 46/2 32/0 فتار صادرات بازار محورمحیط صادراتی بر توسعه ر

H5
 - تأیید مسیر 73/7 81/0 محیط صادرات بر سیستم صادرات 

 

  96/1متغیرها بیشتر از تمام  Tزیرا ضریب مسیر  .شوندهای پژوهش مورد مطالعه در این تحقیق  بجز فرضیه دوم تایید میتمامی فرضیه

-بوده، تأیید می -96/1و بزرگتر از   96/1( و کمتر از -30/1بجز فرضیه دوم که عدد معناداری آن برابر با )  بوده است، در نتیجه تمامی فرضیات
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( بیشترین میزان تأثیر  54/3و عدد معناداری  66/0نتایج نشان داد، ساختار صادرات بر توسعه رفتار صادرات بازار محور با )ضریب اثر  .شوند

و عدد   32/0( در رتبه دوم، محیط صادرات با )ضریب اثر 35/3و عدد معناداری  49/0با )ضریب اثر  راتسیستم صاد .معناداری داشته است

( بر توسعه رفتار صادرات -30/1و عدد معناداری    -20/0ضمن اینکه محرک صادراتی با )ضریب    .( در رتبه سوم قرار داشته است46/2معناداری  

( بر سیستم صادرات تأثیر معنادار داشته  73/7و عدد معناداری  81/0یط صادرات با )ضریب اثر همچنین مح .بازار محور بی تأثیر بوده است

   .است

 مدل برازش نیکویی هایآزمون ✓

ها در محدوده خود قابل قبول بوده و این امر نشان دهنده برازندگی خوب مدل  مقادیر بدست آمده تمامی شاخص (3)توجه به جدول 

   .باشدمی
 مدل برازش نیکویی صهای: شاخ(3)جدول 

 نام شاخص
 نوع شاخص

 
 محدوده 

مقدار قابل قبول برای برازش  

 مطلوب مدل

 مقدار برای مدل ما 

 

 نتیجه

 

Chi-Square ---- --- 
بیشتر از  Pسطح معناداری 

 .باشد05/0

Chi-square= 37/2343  

P = 37/0  
 برازندگی قابل قبول مدل

1AIC معیار اطلاعات 
 ندارد 

 
 27/146 یر مدل استقلالکمتر از مقاد

362 

 پس قابل قبول

CAIC معیار اطلاعات 
 ندارد 

 
 88/216 کمتر از مقادیر مدل استقلال

 12/518مقدار مدل استقلال= 

 پس قابل قبول

2RMR 
 معیار اطلاعات استاندارد 

 1و  0

 
 018 05/0کمتر از 

 مورد قبول

 

3GFI 92/0 9/0بزرگتر از  1و  0بین  تطبیقی 
 مورد قبول

 

TLI  4یاNNFI 
 

 1و  0بین  تطبیقی
 9/0بزرگتر از 

 
91/0 

 مورد قبول

 

5CFI 1و  0بین  تطبیقی 
 9/0بزرگتر از 

 
 مورد قبول 91/0

N کفایت حجم نمونه بحرانی 
 ندارد 

 
 94 برای مدل مختلف متفاوت 

 و بزرگتر بود  150حجم نمونه 

 پس قابل قبول

 

و ابعاد آن نیز از وضعیت تقریباً  رفتار صادرات بازار محور در متغیر  ر کننده استان کردستانصاد یهاشرکت  تحقیق، های با توجه به یافته

را داشته و آزمون تی تست معنی  675/0و انحراف معیار  45/3میانگین رفتار صادرات بازار محور این سازمان در  .مناسبی برخوردار بوده اند

 
1 Akaike Information Creterion 

2 Root Mean Square Residual 

3 Goodness of Fit Index 

4 Non-Normed Fit Index  
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(  769/0و انحراف معیار  199/3)با میانگین  سیستم صادراتی، رفتار صادرات بازار محورر ابعاد اما از نظ .ها را تأیید کرده استداری یافته

( در رتبه دوم، ساختار  748/0و انحراف معیار  138/3محیط صادرات )با میانگین  .مطلوبترین وضعیت را داشته و در رتبه اول قرار گرفته است

( در رتبه چهارم  615/0و انحراف معیار  049/3( در رتبه سوم، محرک صادراتی )با میانگین 774/0و انحراف معیار  134/3صادرات )با میانگین 

   .و آخر قرار گرفته است
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   :نتیجه گیری. 5

به طور کلی نتایج فرضیات پژوهش   .( تایید شدند4تا  1های پژوهش مورد مطالعه در این تحقیق )اصلی و فرضیات فرعی تمامی فرضیه

( در  49/0در رتبه اول قرار گرفته، سیستم صادرات با ضریب ) رفتار صادرات بازار محوری( بر 66/0ر صادرات با )ضریب اثر ساختانشان داد، 

   .شته استدا( در رتبه چهارم قرار  -20/0( در رتبه سوم، محرک صادراتی با ضریب )32/0رتبه دوم قرار گرفته، محسط صادرات با ضریب )

های آمار توصیفی و استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار  فرضیۀ اصلی و دو فرضیۀ فرعی با استفاده از روش مجموعاً در این پژوهش یک 

 گردد:نتایج آزمون فرضیات به شرح زیرخلاصه می   .گرفت

 
 

 نتیجه حاصل از فرضیۀ اصلی: ✓

 . عوامل تاثیر گذار و موثر بر توسعه رفتار صادرات بازار محور موثر است

زیرا همانطورکه   .امؤثر بوده است توسعه رفتار صادرات بازار محورصادراتی بر  یهاتمامی عوامل بجز محرک  تحقیقای هبر اساس یافته

  . بنگاه تأثیر معناداری ندارد  توسعه رفتار صادرات بازار محورنشان داد، متغیر محرک صادراتی بر  هاهینتایج ضریب مسیر و سطح معناداری فرض

ها  بنگاه  توسعه رفتار صادرات بازار محورنقش تأثیرگذاری بر ارتقاء  تواندی صادراتی م یهاکه محرک  رفتی ین انتظار ممطابق ادبیات تحقیق ا

عوامل مؤثر در مطالعات داخلی   .خوردی به چشم م( 2013و بوشرا و همکاران) (2010و همکاران) یاری حاین ادعا در کارهای  .داشته باشد

 .ردیگی صادرکننده در یک صنعت خاص انجام شده مورد تایید قرار م  ی هاکه بر روی بنگاه   (2016و همکاران،     ی)رو توسط محققان دیگر چون  
 نتایج حاصل از فرضیات فرعی  ✓

 .فرضیه اول: سیستم صادراتی بر توسعه رفتار صادرات بازار محور موثر است 

نتایج تحلیل مسیر  .داردبر توسعه رفتار صادرات بازار محور  سیستم صادراتینشان از معناداری همبستگی بین های فرضیه اول یافته

و عدد معناداری   49/0با )بار عاملی سیستم صادراتی با توسعه رفتار صادرات بازار محور و ابعاد آن توسط نرم افزار لیزرل نشان داد، ارتباط بین 

   .نی دارد( همخوا2006)  کادگان و دیگراننتیجه فرضیه با پژوهش    .( تأیید شد35/3

 .محرک صادراتی بر توسعه رفتار صادرات بازار محور موثر است فرضیه دوم:  

نتایج تحلیل مسیر   .داردمحرک صادراتی بر توسعه رفتار صادرات بازار محور های فرضیه دوم نشان از معناداری همبستگی بین یافته

و عدد معناداری   -20/0با )بار عاملی عه رفتار صادرات بازار محور و ابعاد آن محرک صادراتی با توستوسط نرم افزار لیزرل نشان داد، ارتباط بین 

   .( همخوانی ندارد2006)  کادگان و دیگراننتیجه فرضیه با پژوهش    .( تأیید نشد-30/1
 .: ساختار صادراتی بر توسعه رفتار صادرات بازار محور موثر است فرضیه سوم

نتایج تحلیل مسیر  .داردساختار صادراتی بر توسعه رفتار صادرات بازار محور همبستگی بین  های فرضیه سوم نشان از معنادارییافته

و عدد معناداری   66/0با )بار عاملی ساختار صادراتی با توسعه رفتار صادرات بازار محور و ابعاد آن توسط نرم افزار لیزرل نشان داد، ارتباط بین 

رویکرد مبتنی بر   .کندیخارجی بدان اشاره کرده اند را تایید م یهاد مبتنی بر منابع که اکثر مقاله این نتیجه ادعای رویکر .( تأیید شد54/3

ها را از  توسعه صادرات بنگاه  یهابه این معنا که برنامه  .منابع تأکید دارد که ساختار صادراتی بر توسعه رفتار صادرات بازار محور مؤثر است

  . سازدی و آنها را براى موفقیت در امر صادرات توان مندتر و مستعد تر م دهدیتوان مندى هاى داخلى ارتقا مدرونى و منابع و  یهای ژگیحیث و

   .همخوانی دارد(  2006)  کادگان و دیگرانو  (  2016برترند  و همکاران)،  (2015براش  )نتیجه فرضیه با پژوهش  

 .ر موثر استمحیط صادراتی بر توسعه رفتار صادرات بازار محو:  فرضیه چهارم

نتایج تحلیل مسیر   .داردمحیط صادراتی بر توسعه رفتار صادرات بازار محور های فرضیه چهارم نشان از معناداری همبستگی بین یافته

معناداری  و عدد  32/0با )بار عاملی محیط صادراتی با توسعه رفتار صادرات بازار محور و ابعاد آن توسط نرم افزار لیزرل نشان داد، ارتباط بین 

ها بر عوامل محیطی درونی از یک طرف و تأثیر عوامل محیطی درونی بر  ها و معناداری تأثیر برنامهبا توجه به نتایج آزمون  .( تأیید شد46/2

و   (2016ن  )و همکارا دوینایافته فوق در واقع تایید کننده نتایج مطالعات خارجی چون  .ردیگیعملکرد صادراتی فرضیه فوق مورد تایید قرار م

 . باشدی م(  2006کادگان و دیگران )

 . محیط صادرات بر سیستم صادرات موثر است:  فرضیه پنجم

نتایج تحلیل مسیر توسط نرم افزار   .داردمحیط صادرات بر سیستم صادرات های فرضیه پنجم نشان از معناداری همبستگی بین یافته

   .( تأیید شد73/7و عدد معناداری    81/0با )بار عاملی  م صادرات و ابعاد آن  محیط صادرات با سیستلیزرل نشان داد، ارتباط بین  
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درباره   .ردیگیگفت فرضیه فوق مورد تایید قرار م توانیها و معناداری تأثیر محیط صادرات بر سیستم صادرات، مبا توجه به نتایج آزمون

ی عملکرد صادراتی با میانجی گری عوامل محیطی بیرونى را مورد بررسی قرار  ها رواین یافته مطالعات مشابه داخلی و خارجی که تأثیر برنامه 

توسعه صادرات بر برخى عوامل محیطى   یهاالبته تاثیر برنامه .( همخوامی دارد2006) کادگان و دیگران، نتیجه فرضیه با پژوهش دهدیم

 . ایید رسیده استها هستند در این تحقیق به تبیرونى که مؤثر بر عملکرد صادراتى بنگاه 

 به  تواندی م که صادرات توسعه گذارى  سیاست  کلیدى عوامل از یکىشود که  به مدیران اجرایی با توجه به نتایج به دست آمده پیشنهاد می

 کوچک،  یهابنگاه  تفکیک  به  آنها  سازى سفارشى و  صادرات  توسعه یهابرنامه  بندى  سطح کند  کمک  هاتوسعه رفتار صادرات بازار محور بنگاه

 هابنگاه  از گروه  هر براى بطوریکه است  صنعت به تفکیک یا  و سازى  المللى بین مختلف مراحل در هابنگاه  تفکیک به همچنین و بزرگ و متوسط

 بزارهاى ا ایجاد  و  دولت  با  هابنگاه  ارتباط  تقویت. شود اجرا  و  تدوین  گروه همان مقتضیات متناسب با و  دقیق یهابرنامه  آنها شرایط اساس  بر

-راه از یکى .باشد داشته صادراتى عملکرد بر  موجود  یهابرنامه  تاثیرگذارى در  اساسى نقش تواندی م هابرنامه معرفى و موثرتر و  بیشتر  ارتباطى

 برنامه با یستیا. بباشد دولت حمایتى یهابرنامه  از جامعه شناخت ارتقاى منظور به علمى و دانشگاهى مراکز با ارتباط تواندی م پیشنهادى هاى

 و عملکرد صادراتی متغیرهای  شناسایی صادرات،  اولیه مشکلات و  حل مسائل صادراتی،  یهامحرک  تقویت و  شناسایی جهت  در  ریزی مناسب 

 . برداشت گام صادرات  مسیر توسعه در  صادرات، بعدی مراحل  در آمده  پیش  های یت و محدود مشکلات رفع نهایت در و  هاآن تقویت و توسعه

 مانند عواملی کنار در داخلی شرکت شرایط بیشتر و دارند صادرات به شروع جهت هاتشویق شرکت  در اندکی نقش دولتی یهاک محر

 توسعه یهابرنامه  مورد  در رسانى  اطلاع. باشندی م صادرات  امر به شروع  جهت  هاشرکت  برای کننده عوامل تعیین خارجی  و  داخلی بازار  وضعیت

 بین در انسانی سرمایه اینکه به توجه  با .است زمینه این در دولت یهای گذار  اتلاف سرمایه منزله به آن از  غفلت که تاس مواردى از صادرات

 انسانی منابع به پایه بلند مدیران نگاه که دارد  ضرورت است، برخوردار سطح از پایین ترین بررسی مورد جامعه در نامشهود یهاهیسرما انواع

 جامعه  در  انسانی منابع مدیریت استراتژیک شود ی م پیشنهاد راهبردی، منبع  این  ارتقای  و  بهبود  برای .تغییرکند صادرات  در بخش فعال

   .یابد استقرار استان صادرکننده

از عوامل درونی و بیرونی در تعیین رویکرد مناسب برای توسعه   یهادر واقع، مدیران اجرایی صادرات باید توجه داشته باشند مجموع 

لازم است که این عوامل در سطح شرکت مورد ارزیابی قرار گیرد تا تناسب و هماهنگی یک رویکرد خاص برای  .کنندی رات نقش بازی مصاد

 . شرکت معلوم شود

با توجه به این که هدف سیاستگذاران ملی صادرات و سازمانهای پشتیبان صادرات تشویق و ایجاد انگیزه برای فعالیتهای صادراتی است،  

به بیان دیگر، معیارهای   .های تشویقی و حمایتی باید هر دو گروه راهبردی تمرکز بازار و گسترش بازار را مورد حمایت قرار دهدسیاست این

 . باشد که به نفع یکی از این دو گروه راهبردی تمام شود  یهاتشویق و حمایت از صادرکنندگان نباید به گون

توسعه رفتار   در  صادرات  توسعه  ی هابرنامه  از  استفاده به هابنگاه  تشویق  و  حمایتى دولت  و  تشویقى ی هابرنامه  با  هابنگاه  نمودن  آشنا 

  .ت اس موثر و بسیار مهم صادرات بازار محور کشور 

 هادپیشن گرفتند، قرار بررسى مورد یکجا طور به و اند  بوده مختلف یهادر گروه   استان کردستان  صادراتى نمونه هاىشرکت  در این تحقیق

 مقایسه ضمن تا انجام داد گیرى نمونه و  کرد انتخاب متفاوت یهاروش  با و  مجزا بطور مختلف صنایع در را  مشابهى که مطالعات ،شود یم

 نیازمند ایران  در بنگاه صادراتى عملکرد بر صادرات توسعه ی هابرنامه مستقیم تأثیرگذارى  عدم  دلایل شود بیشتر هاافتهی پذیرى  تعمیم نتایج،

آتی مورد بررسی قرار   یهادر پژوهش  تواندی که این موضوع م .است آنها  اجراى  روش همچنین و  های سیاست گذار  و هابرنامه شناسى آسیب

 عملکرد  بر موثر  اى زمینه و عوامل محیطى سایر شود ی م پیشنهاد نیز  صادراتى عملکرد  و  صادرات توسعه ی هابرنامه  حوزه  محقیق  به .گیرد

 بررسى مورد مختلف روشهاى با و شناسایى مختلف روشهاى با را است، قرار گرفت بررسى مورد کمتر که بیرونى،  عوامل بویژه هاگاه بن صادراتى

 و شده شناخته تر کشور اجرایى و علمى جامعه براى  هابنگاه  صادراتى عملکرد بر صادرات توسعه یهابرنامه مختلف تأثیر ابعاد تا  دهند قرار

 بحث مورد صادراتى ارزش زنجیره در موثر سایر عوامل شودی م پیشنهاد همچنین .شود انجام بیشترى دقت با نیز حوزه این در گذارى سیاست

 . گیرند قرار بررسى و
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 منابع: 

ات با نقش تعدیل گر عدم  ، تاثیر تنوع در شیوه های صادرات بر عملکرد صادر1398ذبیحی نوری, علی؛ امیر خانلری و حمیدرضا معصومی، 

اطمینان سرمایه گذاری و موانع سازمانی، چهارمین کنفرانس ملی توانمندسازی جامعه در حوزه علوم انسانی و مطالعات روانشناسی،  

 های فرهنگی و اجتماعی جامعه، تهران، مرکز توانمندسازی مهارت

اریابی بین المللی و ارائه راهکارهایی برای بهبود صادرات محصولات در صنایع  ، بررسی استراتژی های باز1394خلیلی, کامران و کاوه آذین فر، 
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