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 چکیده

پژوهش حاضر از نظر هدف روش است.  بوده اداره آموزش و پرورش شهرستان جهرمدر  دنیسونهدف از این پژوهش شناخت فرهنگ سازمانی بر اساس مدل 

ان و مدیران کانونهای شاغل در اداره آموزش و پرورش باشد. جامعه آماری شامل کارکنان، کارشناسیا توصیفی مهکاربردی و از نظر ماهیت گردآوری داده

این پژوهش، فرهنگ سازمانی را  .انتخاب شدند سرشماری به عنوان نمونه و به روش کهبوده  تن 93باشد که تعداد آنان در زمان پژوهش شهرستان جهرم می

ع پرسشنامه های اولیه از طریق توزیپذیری و رسالت مورد ارزیابی قرار داده شده است. داده یرشدن درکار، سازگاری، انطباقدرگ چهار بعدبر اساس 

و   (ردتاندامیانگین، انحراف اس)ها از آمار توصیفی ای و میدانی گردآوری شد. برای تجزیه و تحلیل دادهه با مطالعات کتابخانههـای ثانوی( و داده2005دنیسون)

سازمانی اداره آموزش و فرهنگ ی ابعاد چهارگانه از بین داد که SPSSزار گردید. نتایج به دست آمده از نرم اف استفاده )تی تک گروهی(آمار استنباطی 

 .نیازمند بهبود استبوده و  ، بعد درگیر شدن در کار در حد متوسط و ابعاد دیگردر حد ضعیفپرورش شهرستان جهرم

 درگیر شدن، سازگاری، رسالت. سازمانی، فرهنگ  :یدیکل واژگان 
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 مقدمه 

نامند و متولیان آنها انسانهاست، یعنی یکی از تحولات اساسی امروز، تغییر در شیوه نگرش به سازمانهاست. امروزه دنیا را دنیای سازمانها می

هنگی  جودی چندفرهنگی است و بسته به جایگاهش، رفتارهای فرانسان مو   .]1[آید ها به شمار میانسان با ارزشترین منبع برای سازمان

این رفتار در سازمان  با سایر اعضای سازمان  . ]2[گیرددهد.  فرهنگ تمام واقعیتها و رفتارهای انسان را در بر میگوناگونی از خود نشان می

-های مشترک، به سازمانها قدرت میاساس اعتقادات و ارزشهای سازمانی تاثیر گذاشته، بر بر تمام جنبهکند و جنبه های مشترکی پیدا می

بینی نشده و ناخواسته   پیش دهایآگاهی از نیروهای فرهنگی ممکن اسـت پیام  فرهنگ سازمانی مهم است زیرا هر اقدامی بدون. ]3[بخشد

ازمانی به عنوان  فرهنگ س. دگی سازمانی بشناسیمرا در زن ثرتر داشته باشیم باید نقش فرهنگؤتر و مآخواهیم سازمانی کاراگر می. داشته باشد

توانـد نقطه شروعی برای حرکت و پویایی و یا گذارد و میای از باورها و ارزشهای مشترک بر رفتار و اندیشه اعضای سازمان اثر میمجموعه 

 . ]4[مانعی در راه پیشرفت به شمار آید

 فر هنگ سازمانی 

هنجارها و ارزشها، به عنوان   ادات، باورها،در یک انسان است. مفروضات بنیادی، اعتق نگ در یک سازمان، به مثابه شخصیتفره

شاین معتقد است که  . ]5[دکنخوب و بد را مشخص می ، تمیزیهد و نقط دهوجودی آن را تشکیل میه الودمبانی فرهنگی یک سازمان، ش 

محیط خارجی و تکامل داخلی آن را   رای حل مسایل مربوط به تطابق باادی است که اعضای گروه ب سازمانی، الگویی از مفروضـات بنیفرهنگ 

ه و احساس کردن در  شده، سپس به صورت یک روش صحیح برای درک، اندیش کند که معتبر شناختهگیرند و چنان خوب عمل می یاد می

های اساطیری که مبادله  نمادها، مراسم و افسانهای از هفرهنگ سازمانی مجموع . شودرابطه با حل مسایل سازمان به اعضای جدید آموخته می

   .  ]6[ه اعضایش بشناساندها و باورهای یک سازمان را بشوند تا ارزشمی

برند. این واژه از گسترش  ای است که دانشمندان علوم اجتماعی و پژوهشگران رشته مردم شناسی آن را به کار میفرهنگ واژه 

رابینز فرهنگ سازمانی را به عنوان   . ]7[برندمند واقع شده که آن را در سایر علوم اجتماعی به کار میوسیعی برخوردار است و آن چنان سود

  مشی سازمان را به سمت کارکنان و ای که خط شود, توصیف کرده است. یا فلسفه های غالب که به وسیله یک سازمان حمایت می ارزش

در تعریف دفت، فرهنگ سازمانی   . ]8[پذیرد نها کارها و امور روزمره سازمان انجام می کند, یا ارزشهایی که به کمک آمشتریان هدایت می 

های تفکر یا اندیشیدن که اعضای سازمان در آنها وجوه مشترک دارند و  ها, باورها, درک و استنباط و شیوه ای از ارزش عبارتست از مجموعه 

بخش نانوشته   یشود. فرهنگ سازمانی نشان دهندمی زه وارد آموزش داده همان چیزی است که به عنوان یک پدیدة درست به اعضای تا

ها  و  ونامحسوس سازمان است. وی اعتقاد دارد که هدف فرهنگ این است که به اعضای سازمان احساس هویت بدهد و در آنان نسبت به باور

راد یک سازمان دارای ارزشهای مشترک، عقاید، معیارهای مناسب  کند که افجیمز پرسی در این زمینه بیان می . ]9[ها, تعهد ایجاد کند ارزش 

طور خلاصه، فرهنگ سازمان را الگویی از مقاصد مشترک افراد  برای رفتار، زبان مخصوص، رمزها و سایر الگوی فکری و رفتاری هستند و به 

ها مجزا  ای یک گروه یا طبقه که آنها را از دیگر گروهی مشترک اعض(، فرهنگ یعنی اندیشه1998)1د هافستی  عقیده به  .کندسازمان تعریف می

-کند. فرهنگ سازمانی، سیستمی از درک مشترک کارکنان نسبت به سازمان است و همین ویژگی موجب تمایز دو سازمان از یکدیگر میمی

-این ارزشرند، الگوهای رفتاری که از بین های اساسی، باورها و مفروضاتی که در سازمان وجود دافرهنگ سازمانی را در ارزش 2دنیسونگردد. 

بانگاهی دقیق به این  . ]10[داند اند، می ات و ارزشها و رفتار اعضای سازمان های که مبین پیوند بین مفروضادشود و نم های مشترک ناشی می

ان اعضای سازمان است. در هر  اصلی در فرهنگ سازمانی وجود سیستمی از معانی و مفاهیم مشترک در میبریم که زمینه تعاریف پی می

شوند که در  این الگوها باعث می  اند.ها, شعائر, داستانها و آداب و رسوم وجود دارد که به مرور زمان بوجود آمده ها, سمبلاز باور  سازمانی الگویی

 . ]8[  آید  خصوص اینکه سازمان چیست و چگونه اعضاء باید رفتار خود را ابراز کنند, درک مشترک و یکسانی بوجود

 فرهنگ سازمانی مدل دنیسون 
ده و مورد سنجش  شف یی داشته باشد که بتواند تعراد مشخصقرار گیرد، باید ابع اگر فرهنگی وجود داشته باشد و برای بررسی و تحلیل مدنظر

شود کــه  د عامل تقسیم میبه چ  داند که هر ویژگی، خودفرهنگ سازمانی را شامل چهار ویژگی اصلی می پروفسور دنیسون  .  ]11[  واقع شـوند

 عبارتند از:  
 

1 . Hofsted 
2 . Denison 
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های منابع  دهند و قابلیتتشکیل می اریهای کسازند، سازمان را بر محور گروهی اثر بخش افرادشان را توانمند میها : سازمان1درگیر شدن -1

کنند.  یای از پیکره سازمان احساس من پاره متعهد شده و خود را به عنوا اندهند. اعضای سازمان به کارشانسانی را در همه سطوح توسعه می

مستقیماً با   اگیری نقش دارند و این تصمیمات است که بر کارشان موثر است و کار آنه کنند که در تصمیممی اسهمه سطوح احس راد دراف

 گیرد.نجش قرار میمورد س  اگرایی و توسـعه قابلیتهتوانمندسازی، تیماهداف سازمان پیوند دارد. در این مدل سه ویژگی  

های  رفتار کارکنان از ارزش وده وهایی که اغلب اثربخش هستند با ثبات و یکپارچه ب: تحقیقات نشان داده است که سازمان2سازگاری  -2

ته شده است.  ماهنگ و پیوسهای سازمانی به خوبی هو فعالیت اندبنیادین نشات گرفته است. رهبران و پیروان در رسیدن به توافق مهارت یافته

  ی به طور کافی بر رفتار کارکنان نفوذ دارند. این ویژگی با سه شـاخص بررسفرهنگ قوی و متمایزند و  یا ایی دار هیژگیین وسازمانهایی با چن

 هماهنگی و پیوستگی.  -3توافق؛    -2ارزشهای بنیادین؛    -1 می شود

-و انطباق پذیری بیرونی را می یذا یکپارچگی درونیابند؛ لبه سختی تغییر میهایی که به خوبی یکپارچه هستند و : سازمان3پذیری انطباق -3

 -3مشتری گرایی  -2ایجاد تغییر  -1 :ردگیین ویژگی با سه شاخص مورد بررسی قرار متوان مزیت و برتری سازمان به حساب آورد. ای

 ادگیری سازمانی. ی

دانند کجا هستند و وضعیت نمی ههایی کریت آن است. سازمانمانی رسالت و ماموترین ویژگی فرهنگ ساز: شاید بتوان گفت مهم4رسالت  -4

تژیک خود دارند. این ویژگی با سه  های استراروشنی از اهداف و جهت گیریک ق درهای موف روند. سازمانیجودشان چیست به بیراهه ممو 

 .]4[اندازچشم  -3مقاصد؛  اهداف و    -2نیت و جهت استراتژیک؛    -1 گیردمی  رارشاخص مورد بررسی ق

 انواع فرهنگ سازمانی از دیدگاه دنیسون
   .داد  تراتژی، محیط و فرهنگ چهار نوع فرهنگ سازمانی را مورد بررسی قراررابطه اسبر اساس  دنیسون  

 5ماموریتی)رسالتی(   فرهنگ •

بیند که به سرعت  ند، ولی الزامی در خود نمیکوشد تا نیازهای محیط خارجی را تأمین کسازمانی که چنین فرهنگی بر آن حاکم است می  

شود.  مأموریتی به دیدگاه مشترک اعضای سازمان از جهت دستیابی به اهداف سازمان توجه زیادی می   رات قرار گیرد. در فرهنگدستخوش تغیی

ازمان دارای دیدگاه مشترک  هبران س. رگیرندلا در جریان امور و مسیری که سازمان باید طی کند، نوع نقش و هدف سازمان قرار میمافراد کا 

ازمانی  های این نوع فرهنگ سترین مؤلفهدهند. عمدهد و آن را در معرض دید همگان قرار مینماینآینده سازمان را ترسیم می وند آنهاشمی

 . ]12[صد اندازمحورى و شفاف بودن اهداف و مقاگیری استراتژیک و آرمانی، چشم برخوردارى از جهت :عبارت است از

 (6فرهنگ بوروکراتیک)تداوم رویه •
کوشد خود را در محیط ثابت پندارد و از نظر رفتاری  کند و میازمانی تأکید میسازمانی که چنین فرهنگی بر آن حاکم باشد بر امور درون س 

گیرد، علائم،  جه و تأکید قرار میت که در آن روش انجام کارها مورد تو داوم رویه در پیش بگیرد. چنین سازمانی دارای فرهنگی اسنوعی ت

وند که در جهت تأمین اهداف به  شسیاستها و روشهای پابرجایی می ها، قهرمانان و جشنها موجب همکاری بیشتر، تأیید سنتها و اجرایانهنش

تراک  با سنتهای مرسوم، همکاری و اشد  ازمانی افراد مشارکت چندان فعالی ندارند، ولی به تداوم در رفتار، سازگاری افراآیند. در چنین سکار می

های فرهنگ تداوم رویه  ت. مؤلفهورى زیاد اس تن بهرهیت سازمان در گرو یکپارچگی، انسجام و داششود. موفقمساعی، اهمیت زیادی داده می 

   .]13[توافق و هماهنگی و انسجام    اساسی،ارزشهای    ند از:عبارت

 )درگیر شدن در کار(فرهنگ مشارکتی •
تابنده محیط تظارات در حال تغییر و تحولات شارکت دادن افراد در کارها با توجه به انن نوع فرهنگ بر دخالت دادن و مش اصلی ایتأکید  

لت دادن  ریع به محیط و افزایش بازدهی است. از نظر فرهنگ مشارکتی دخاست. هدف سازمان در این حالت پاسخگویی سسازمانی ابرون

بت به هدفها و پذیرش  ازمان، آفریننده حس مسئولیت و تعلق در افراد سازمان است و موجب افزایش تعهد افراد نسهای س کارکنان در فعالیت
 

1 . Involvement 
2 . Consistency 
3 . Adoptability 
4 . Mission 
5 . Mission culture 
6 . Consistency culture 
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دهند و از این  ازمانهایی که دارای چنین فرهنگی هستند به کارکنان خود اهمیت زیادی میشود. سان به نحو فزایندهای می های سازممسئولیت

ازمانها علاوه بر آنکه بر حفظ محیط داخلی خود تأکید دارند،  ر و پر رقابت تطبیق دهند. این سارهای در حال تغییاند خود را با باز جهت توانسته

های تبیین مندی از منافع بیشتر اعمال کنند. مؤلفهرای بهره د تا با محوریت قرار دادن عامل انسانی، تغییرات و اصلاحات را بکننتلاش می

 . ]13[  3قابلیتهاوتوسـعه  2محوری تیم،  1قدرتمندسازی  :ت است ازکننده فرهنگ مشارکتی عبار

  4پذیریفرهنگ انطباق •
کوشد تا  پذیری تأکید داشته و از نظر استراتژیک به محیط خارجی توجه دارد و میهای این نوع فرهنگ این است که بر انعطافاز ویژگی

یله علائم  شوند که بتوان بدان وسگیرند یا تقویت میباورهایی مورد تأیید قرار می نیازهای مشتریان تأمین گردد. در این نوع فرهنگ هنجارها و

پذیر درمقابل  های دارای فرهنگ انطباقسازمان .یر نمود و بر آن اساس واکنش مناسب از خود نشان دادشناسایی و تفس موجود در محیط را

سرعت تجدید ساختار نموده و برای انجام یک کار جدید، مجموعه رفتارهای  های جدید به سرعت ازخود واکنش نشان داده و قادرند به طرح

تواند سازمان را در کشف، ترجمه  ت که میاز باورها و هنجارهای رفتاری اس ی پذیری در واقع مشوق نوعگ انطباقگیرند. فرهنجدیدی در پیش

ابنده دهند، ساختار خود  خ شتانها باید به نیازهای محیطی پاسازم س محیطی در قالب رفتارهای نوین پشتیبانی کند. این نوع یر نمادهای و تفس

ایجاد تغییر و تحول،   : ت ازپذیری عبارت اسـگ انطباقهای اصلی فرهنانی به کار بگیرند. مؤلفهنموده و الزامات نوین را به آس  رعت تعدیلرا به س

 . ]14[ازمانیتمرکز بر مشتری، یادگیری س

 نی براساس مدل دنیسونبررسی ابعاد فرهنگ سازما
   .این مدل تأثیر مستقیمی روی فرهنگ سازمانی دارند -

 .نمایداین مدل چارچوبی جدید در بین مدلهای فرهنگ سازمانی ارائه می -

 .آیدگیری و سنجش ابعاد فرهنگ سازمانی مدلی کامل به حساب میاز نظر شاخصهای اندازه -

 را دارد.  قابلیت استفاده در تمام سطح سازمانی -

شاخص به صورتی   12 همچنین، در سطح  اف وگرافیکی این مدل ویژگیهای فرهنگ سازمانی را در دو تمرکز داخلی و خارجی و میزان انعط -

 دهد.کاملاً واضح نشان می

 .فاده قرار گرفته استمورد است  ازمانیرای ارزیابی فرهنگ سهای مختلفی به طور گسترده بمدل دنیسون در خارج از کشور توسط سازمان -

ابعاد فرهنگ را برای ســازمانها در    دانیل دنیسون تحقیقاتی را در زمینه فرهنگ سازمان و تغییر در سازمان انجام داده است. وی در مدل خود -

گیری  اندازها سه شاخص  گیرد که هر یک از این ابعاد برسالت در نظر می  ذیری وپاقار، سازگاری، انطبچهار محور اصلی شامل درگیر شدن در ک

 .  ]15[وندشیم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1 . Empowerment 
2 . Team- orientation 
3 . Capability development 
4 . Adaptability culture 
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 (DOCS) : مدل فرهنگ سازمانی دنیسون   1شکل 

 

 پیشینه پژوهش
  نشان داد کــه تحقیق این نتایجمطالعـه قراردادند.  مـورد دنیسون را بر عملکرد سازمانها مدل فرهنگ سازمانی ابعاد، ]16[یلماز و ارگان  -

 .  را داشته اندرین امتیاز  امتیاز و بعد سازگاری کمت  بیشترین  پذیری  انطباق  بعد

اند.  هاتومبیل را سنجید  ازی و فروشندگانس  مشتری درصنعت ساختمان  بین فرهنگ سازمانی و رضایت  ارتباط  ،]17[گیلسپی و همکاران   -

-صــنعت ســاختمان  متیاز درکه بیشترین ا  دادج این تحقیق نشان  نتای .دانردهک  تفادهاس  دنیسون  آنها برای شناخت فرهنگ سازمانی ازمدل

آمــده اســت. همچنــین،   دســت بــهپــذیری انطباق عد رسالت حاصل شده است و کمترین امتیاز در بعدب ار وسازی در بعد درگیرشدن درک

 .شده است  لپذیری حاص  اقبو کمترین امتیازنیز در بعدانطاتومبیل، بیشترین امتیاز در بعد سازگاری    دررابطـه بافروشندگان

مدیریت صنعتی تهران را مورد مطالعه قرار داد و نتایج پژوهش نشان داد که چهار بعــد درگیــر   فرهنگ سازمانی ،]18[و بختائی منوریان -

پــذیری در  افشدن درکار، سازگاری، انطباق پذیری و رسالت در حد متوسط و متوسط به بالا قرار دارد و ابعاد درگیر شدن در کــار و انعطــ 

 بهترین وضعیت قرار دارند ولی در شاخصهای اهداف و مقاصد نیازمند بهبود هستند.

در پژوهشی ابعاد فرهنگ سازمانی بر اساس مدل دنیسون را از نظــر اعضــای هیئــت علمــی دانشــگاه فردوســی   ،]19[رحیم نیا و علیزاده -

-از را بـــهسازگاری کمتــرین امتیــ ری بیشترین و بعد درگیر شدن در کار و بعد  پذیانطباقبعد مشهدمورد بررسی قرار دادند و دریافتند که 

انــد و برخــی  هی قــرار گرفتــ بــالای دانــداز در حــ مپذیری و چش تغییر هایاخصن، در بین شاخصهای دوازده گانه شاند. همچنیهآورد تدس

   است.  ت آوردهدس  شاخصها مانند هماهنگی و تیم سازی کمترین امتیاز را بـه
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ابعاد فرهنگ سازمانی بر اساس مدل دنیسون را در شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های نفتــی ایــران مــورد   ،]4[مختاران و دهدری -

بــا ایــن وجــود در برخــی از   .بررسی قرار دادند که نتایج نشان داد که در ابعاد چهارگانه در حد متوسط و بالاتر از متوسط قرار گرفته اســت

 نیازمند بهبود است. تیم گرایی، توسعه قابلیتها، انسجام و مشتری مداری   شاخصها از جمله

ررسی ابعاد فرهنگ سازمانی در جهادکشــاورزی اســتان سیســتان و بلوچســتان بــر اســاس مــدل  بنیز در پژوهشی با عنوان»   ،]20[رفیعی-

زی اســتان سیســتان و بلوچســتان در تمــام ابعــاد  نتیجه بدست آمده بر این اساس سازمان جهاد کشــاور« به این نتیجه رسید که دنیسون

چهارگانه در حد متوسط و بالاتر از متوسط قرار گرفته است. با این وجود در برخی از شاخصها از جمله همــاهنگی و پیوســتگی و اهــداف و  

 .مقاصد نیازمند بهبود است

 

 پژوهشاهداف 
 اساس مدل دنیسون.  بـر  ش شهرستان جهرماداره آموزش و پروربررسی و شناخت فرهنگ سازمانی    هدف اصلی:

 

 اهداف فرعی:

 بررسی فرهنگ سازمانی در ارتباط با متغیر درگیر شدن -1

 بررسی فرهنگ سازمانی در ارتباط با متغیر سازگاری -2

 بررسی فرهنگ سازمانی در ارتباط با متغیر انطباق پذیری -3

 بررسی فرهنگ سازمانی در ارتباط با متغیر رسالت -4

 

 پژوهشپرسش های 
 است؟  چگونه  شدن  درگیر  متغیر  با  ارتباط  در  سازمان  فرهنگ  -1

 است؟   چگونه  سازگاری  متغیر  با  ارتباط  در  سازمان  فرهنگ  -2

 است؟   چگونه  پذیری  انطباق  متغیر  با  ارتباط  در  سازمان  فرهنگ  -3

 است؟  چگونه  رسالت  متغیر  با  ارتباط  در  سازمان  فرهنگ -4

 روش پژوهش
 کارکنانجامعه آماری پژوهش شامل کلیه  است. پیمایشینوع  لحاظ روش تحقیق، توصیفی از از هدف کاربردی و نظر وهش حاضر ازپژ        

که با روش  بوده  93 به تعداد ،1396سال  جامعه مورد پژوهش در است تعداد افراد  لازم به ذکر باشد.می اداره جهرمپرورش  اداره آموزش و

پرسش و هدف   12دارای  ( بوده که 2005ی دنیسون )پرسشنامه ها، ابزار گردآوری داده ونه مورد مطالعه قرار گرفتند.سرشماری به عنوان نم

است. طیف پاسخگویی آن  ( درگیرشدن در کار، سازگاری، انطباق پذیری و رسالتارزیابی فرهنگ سازمانی حاکم بر سازمان از ابعاد مختلف )آن 

روایی پرسشنامه توسط اساتید و صاحبنظران تایید گردیده و  باشد. ( می1)( تا کاملا مخالفم5درجه: کاملا موافقم )از نوع لیکرت بوده از پنج 

 به دست آمده است.   87/0پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ  

 یافته های توصیفی: 
 میانگین و انحراف معیار فرهنگ سازمانی و ابعاد آن: 1جدول 

 نحراف معیار ا میانگین  متغیرها 

 45/0 03/3 درگیر شدن در کار

 45/0 89/2 سازگاری 

 41/0 88/2 انطباق پذیری 

 54/0 82/2 رسالت 

 41/0 90/2 فرهنگ سازمانی 
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و در بین عوامل بیشترین میانگین مربوط به بعد   90/2شود میانگین فرهنگ سازمانی برابر با مشاهده می  1شماره گونه که در جدول همان

 در سازمان می باشد.    رسالتو کمترین میانگین مربوط به داشتن    شدن درکاردرگیر  

 :یافته های استنباطی

 چگونه است؟ درگیر شدن در کار یرفرهنگ سازمان در ارتباط با متغ: اول پژوهشپرسش 

گویه و هر گویه   سهپرسشنامه دارای جا که این بعد محاسبه گردیده است، از آن  درگیر شدن در کارجهت پاسخ به این سوال، ابتدا میانگین 

تک  ایم و از آزمون تیدر نظر گرفته 3می باشد، بنابراین میانگین فرضی را  3و میانگین  5گذاری دارای طیف لیکرت از یک تا از لحاظ نمره

آورده شده   2ی شماره جدول آن در  یبا میانگین فرضی استفاده شده است که نتیجه درگیر شدن در کارای برای مقایسه میانگین نمونه

 است. 

 

 3با میانگین فرضی    درگیر شدن در کارمقایسه میانگین    :2جدول

 سطح معناداری  درجه ازادی  مقدار تی  انحراف معیار  میانگین  تعداد متغیر

 51/0 92 66/0 45/0 03/3 93 درگیر شدن در کار

-معنادار نمی 05/0در سطح  92گردیده این مقدار با درجه آزادی  66/0 شود مقدار تی برابرمشاهده می  2در جدول شماره گونه که همان

( تفاوت معنادار وجود ندارد، بدین معنا که میزان  3( و میانگین فرضی)03/3گیریم که بین میانگین محاسبه شده )باشد، بنابراین نتیجه می

 . باشددر حد متوسط می  درگیر شدن در کار
 

  سازگاری چگونه است؟ یررتباط با متغفرهنگ سازمان در ا دوم:پرسش 

 شود: مشاهده می  3ی  شماره آن در جدول  ی  نتیجهجهت آزمودن این فرضیه از تی تک گروهی استفاده شده است که  

 3با میانگین فرضی    فرهنگ سازمانی  سازگاریمقایسه میانگین بعد    :3جدول

 معناداری   سطح درجه ازادی  مقدار تی  انحراف معیار  میانگین  تعداد متغیر

 02/0 92 -30/2 45/0 89/2 93 بعد سازگاری  

 

  05/0در سطح کمتر از  92گردیده که این مقدار با درجه آزادی  -30/2شود مقدار تی برابر مشاهده می 3در جدول شماره گونه که همان

( تفاوت معنادار وجود دارد، بدین معنا  3ین فرضی)( و میانگ89/2گیریم که بین میانگین محاسبه شده )معنادار می باشد، بنابراین  نتیجه می

 باشد. ی در سطح ضعیف میبعد سازگاری فرهنگ سازمانکه میزان  

 چگونه است؟ یریانطباق پذ یرفرهنگ سازمان در ارتباط با متغ سوم:پرسش 

 شود: هده میمشا  4ی  شماره آن در جدول  ی  نتیجهجهت آزمودن این فرضیه از تی تک گروهی استفاده شده است که  

 3با میانگین فرضی    یری فرهنگ سازمانیانطباق پذمقایسه میانگین بعد    :4جدول

 سطح معناداری  درجه ازادی  مقدار تی  انحراف معیار  میانگین  تعداد متغیر

 008/0 92 -72/2 41/0 88/2 93 یری بعد انطباق پذ
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  01/0در سطح کمتر از  92گردیده که این مقدار با درجه آزادی  -72/2مقدار تی برابر  شودمشاهده می 4گونه که در جدول شماره همان

( تفاوت معنادار وجود دارد، بدین معنا  3( و میانگین فرضی)88/2گیریم که بین میانگین محاسبه شده )معنادار می باشد، بنابراین نتیجه می

 ی در سطح ضعیف می باشد. فرهنگ سازمان  یریبعد انطباق پذکه میزان  

 

 چگونه است؟ رسالت یرفرهنگ سازمان در ارتباط با متغ: هارمچپرسش 

 شود: مشاهده می  5ی  شماره آن در جدول  ی  نتیجهجهت آزمودن این فرضیه از تی تک گروهی استفاده شده است که  

 3با میانگین فرضی    فرهنگ سازمانی  رسالتمقایسه میانگین بعد    :5جدول

 سطح معناداری  درجه ازادی  تی   مقدار انحراف معیار  میانگین  تعداد متغیر

 002/0 92 -19/3 54/0 82/2 93 بعد رسالت 

  01/0در سطح کمتر از  92گردیده که این مقدار با درجه آزادی  -19/3مقدار تی برابر شود مشاهده می 5گونه که در جدول شماره همان

( تفاوت معنادار وجود دارد، بدین معنا  3( و میانگین فرضی)82/2)گیریم که بین میانگین محاسبه شده باشد، بنابراین نتیجه میمعنادار می

 باشد. ی در سطح ضعیف میفرهنگ سازمان   بعد رسالتکه میزان  

 

 چگونه است؟ ی ازنظر افرادفرهنگ سازمانوضعیت : اصلی پرسش

 شود: هده میمشا  6ی  شماره آن در جدول  ی  نتیجهجهت آزمودن این فرضیه از تی تک گروهی استفاده شده است که  

 3با میانگین فرضی    مقایسه میانگین فرهنگ سازمانی  :6جدول

 سطح معناداری  درجه ازادی  مقدار تی  انحراف معیار  میانگین  تعداد متغیر

 03/0 92 -20/2 41/0 90/2 93 ی فرهنگ سازمان

 

  05/0در سطح کمتر از  92دار با درجه آزادی گردیده که این مق -20/2مقدار تی برابر شود مشاهده می 6گونه که در جدول شماره همان

( تفاوت معنادار وجود دارد، بدین معنا  3( و میانگین فرضی)90/2گیریم که بین میانگین محاسبه شده )معنادار می باشد، بنابراین  نتیجه می

 باشد. ی در سطح ضعیف میفرهنگ سازمانکه میزان  

آن ی  نتیجهدر پیش بینی فرهنگ سازمانی از رگرسیون چندگانه استفاده شده است که  جهت تعیین سهم هر یک از ابعاد فرهنگ سازمانی  

 مشاهده می شود:  7ی  شمارهدر جدول  

 

 گام به گام شیوه  ابعاد فرهنگ سازمانی به    بر حسبفرهنگ سازمانی    نتایج تحلیل رگرسیون   -   4-7جدول

بین متغیرهای پیش  متغیر ملاک   T p F df p بتا 

نی فرهنگ سازما 27/0 درگیر شدن در کار   3/5  001/0  

10/2  88،4  001/0  
27/0 سازگاری   3/4  001/0  

25/0 انطباق پذیری   3/4  001/0  

32/0 رسالت   9/5  001/0  
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ابعاد  بین )که بین متغیرهای پیش  توان استنباط کردمی   ] 4p<0/01] 2/1,=F(4,88)- 7جدولواریانس در از نتایج آزمون تحلیل

دار قادر به  به طور معنی ابعاد فرهنگ سازمانیو  دار وجود دارد.( رابطه خطی معنی فرهنگ سازمانی( و متغیر ملاک )رهنگ سازمانیف

 است:   1ی  شماره سهم ابعاد فرهنگ سازمانی در پیش بینی فرهنگ سازمانی به صورت نمودار  باشند.  میفرهنگ سازمانی  بینی  پیش 
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 فرهنگ سازمانی در پیش بینی فرهنگ سازمانی: سهم ابعاد  1نمودار  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

درگیر شدن  

ردر کا  
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 بحث و نتیجه گیری

دهد که میزان درگیر شدن در کار کارکنان اداره آموزش و پرورش  نتایج حاصل از تحلیل آماری پرسش اول پژوهش نشان می

های سازمان  گیریی آماری تا حدودی در تصمیمنی است که کارکنان جامعهاین نتیجه بدین معجهرم در حد متوسط بوده است. شهرستان 

کنند. تحلیل آماری در مورد  شوند و تا حدودی در کارشان نسبت به سازمان متعهد شده و خود را جزئی از سازمان احساس میشرکت داده می

و رسالت سازمانی کارکنان اداره آموزش و پرورش شهرستان  پذیری دهد که میزان سازگاری، انطباق پرسش دوم تا چهارم پژوهش نشان می

های  میزان سازگاری در فرهنگ یک سازمان به میزان هماهنگی فعالیت  ضعیف بوده است که با نتایج پژوهشهای یاد شده همخوانی ندارد.  جهرم

تر باشد نشان از قویتر بودن ثبات و یکپارچگی  کارکنان و مهارت توافق مدیران و مسئولین سازمان بستگی دارد. هرچه میزان سازگاری بیش

پذیری  طبق تعریف دنیسون هر چه سازمانی یکپارچگی فرهنگی بیشتری داشته باشد انطباق های کارکنان و مدیران دارد و برعکس. فعالیت

ازمانی کارکنان در پژوهش حاضر  دهد میزان انطباق پذیری بیرونی فرهنگ س ی پرسش سوم نشان میبیرونی بهتری دارند. همانطور که نتیجه

بدست آمده از پرسش چهارم   ینتیجهی تحلیل پرسش دوم مبنی بر ضعف سازگاری درونی سازمان دارد. ی نتیجهضعیف است که تایید کننده

الت و ماموریت  هایی که دارای رسسازمان. دارداز ضعیف بودن میزان رسالت فرهنگ سازمانی اداره آموزش و پرورش شهرستان جهرم  حکایت

درک روشنی از  خواهند بروند. دانند کجا هستند و به کجا میباشند یعنی اینکه به خوبی مقصد و هدف را تشخیص داده اند و میقوی می

  توانی آماری پژوهش حاضر ضعیف بوده و میروند و برعکس. به طور کلی میزان فرهنگ سازمانی جامعه اهداف خود دارند و به بیراهه نمی

باید بهبود یابد چراکه فرهنگ سازمانی  اینگونه بیان کرد که ارزشها و باورهای مشترک کارکنان و میزان هماهنگی آنان با وظایف سازمان 

مسئولین اداره آموزش و پرورش شهرستان   تواند مانعی بر سر راه پیشرفت و پویایی سازمان باشد. بنا بر نتایج کسب شده به مدیران وضعیف می

در  دادن و مشارکت های آنان ، احترام به اندیشه، تفویض اختیارو پاداش با تشویقکارکنان را  که فرهنگ سازمانی شودم پیشنهاد میجهر 

عمل کردن به آنچه  و مدیران با  ها و کار تیمی بین مدیران و کارکنان قویتر شود . هماهنگی فعالیتبهبود بخشندهای سازمانی گیریتصمیم

 دهند.   ارائهبرای فرودستان خود  الگوی رفتاری مناسبی    کنند  د تلاشکننبیان می
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 Abstract 
    The purpose of this research was to find out the organizational culture based on the Denison model in the 

education department of Jahrom city. The method of this research was applied in terms of its purpose and in terms of 

the nature of the data collection, it was descriptive-survey. The statistical population consisted of employees, experts 

and managers of the centers working in the education department of Jahrom city. Their number were 93 at the time 

of the study, which were selected as sample and census method. In this research, organizational culture has been 

evaluated based on four dimensions of engagement in work, adaptability, adaptability and mission. Initial data were 

collected through the distribution of Denison's (2005) questionnaire and secondary data with library and field 

studies. Descriptive statistics (mean, standard deviation) and inferential statistics (t single-group) were used to 

analyze the data. The results of SPSS software, which were among the four dimensions of organizational culture of 

Jahrom County Education Department, then the involvement in the work was moderate and the other dimensions 

were weak and need to improve. 

Key words: organizational culture, engagement, adaptability, mission. 
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