
 75-84، ص  3جلد1397  پاییز،    13مجله علمی پژوهش درمدیریت ومطالعات اجتماعی، شماره  
http://www.jmss.ir 

 

 آن  بر موثر عوامل و منابع انساني شغلي فرسودگيمیزان  بررسي

 ردر بین کارکنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد اه

 

 
 

    2معصومه کارخانه،  1ملیحه گل زاده
 دانشگاه آزاد اسلامی ، اهر، ایران.    واحد اهر،   کارشناس ارشد مدیریت ورزشی،1
 خوارزمی، تهران.   کارشناس ارشد ارتباطات اجتماعی، دانشگاه 2

 نویسنده مسئول: 

  ملیحه گل زاده

 

 

 

 چكیده

-و در نتیجه بهره یاثربخشهای سرمایه انسانی و سرانجام کاهش کارایی، توانمندی دهندهکاهشسلامت سازمان و  هایچالشفرسودگی شغلی یکی از 

آن در  بر موثر عوامل و شغلی فرسودگی با هدف بررسی میزان پژوهش ینبنابراین ا؛ باشدپرداختن به آن ضروری می رونیااز  ،وری سازمان خواهد بود

 لازم از استفاده شد. جامعه آماری شامل کارکنان دانشگاه بود که اطلاعاتپیمایشی  پژوهشاز روش بین کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهر انجام شد.

ضریب آلفای کرونباخ به منظور ارزیابی پایایی متوسط ها استفاده شد. داده یگردآوربرای  گردآوری شد. از پرسشنامه استاندارد مسلش هاآننفر از  81

ها با کمك داده لیوتحلهیتجزمحاسبه شده که حاکی از اعتبار قابل قبول پرسشنامه است.  75/0 برای چهار بخش اصلی پرسشنامه پرسشنامه

که کارکنان دانشگاه سطوح متوسطی از فرسودگی شغلی را در بعد نشان داد نتایج  است.به انجام رسیده  EXCELو  SPSS18 افزارهای آمارینرم

 اند.تجربه کرده (56/7) ( و درگیری04/8( و سطوح کمی از فرسودگی را در ابعاد مسخ شخصیت )54/20( و خستگی عاطفی )20/38عملکرد شخصی )

ی جنسیت، وضعیت تأهل، وضعیت اشتغال همسر، داشتن خصومت شخصی در محل کار و وایتنی بیانگر این بود که متغیرهاهمچنین نتایج آزمون من

افتی، تحصیلات بر برخی ابعاد فرسودگی شغلی تأثیرگذار بوده است. نتایج آزمون کروسکال والیس نشان داد که متغیرهای تعداد فرزندان، حقوق دری

ابعاد فرسودگی شغلی تأثیرگذار بوده است. نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن هم نشان برخی  کاربررضایت از حقوق و رضایت از امکانات فیزیکی محل 

در  یهایداری وجود دارد. همچنین با توجه به نتایج توصیهداد که بین برخی ابعاد فرسودگی شغلی و سن و سابقه پاسخگویان همبستگی منفی معنی

 ت.راستای توجه بیشتر به کاهش فرسودگی شغلی ارائه شده اس

 اهر،  دانشگاه آزاد اسلامی،  متغیرهای فردی، فرسودگی شغلیکلیدی:  ه هایواژ
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 مقدمه   -1

که با توجه به عوامل گوناگون مکانی و   یطور به های بارز تمدن بشری است ها از ویژگیهای اجتماعی و گسترش روزافزون آن ظهور سازمان 

یابد و بر تعدادشان افزوده  های اجتماعی ظهور و گسترش میدر انواع سازمان روزهمههها و نیازهای خاص جوامع مختلف زمانی، ویژگی

مفهومی   تنهانه ها بدون وجود انسان های سازمان تمام پیشرفت  ها متکی به حیات انسان است واصولاً فلسفه وجودی سازمان [ 21]شود می

کارکنانش شناخته   لهیوسبهشهروندانش و یك سازمان  واسطهبهیك ملت . [18]ها نیز میسر نخواهد بود نخواهد داشت بلکه اداره آن 

امروزه انتظارات از کارکنان هم درون سازمان  [.  21]شود  تندرستی کارکنان مشخص می  سلامتی و  لهیوس بهشود و پیشرفت یك سازمان  می

ین فشار اغلب بر سلامت جسمی و توان کاری کارکنان  کاری هستند. ا فشارتحتها دائما و آن  و هم بیرون و در محیط اجتماع زیاد شده

شود. این استرس اگر ادامه  نیز کاسته می  هاآنشوند و پس از مدتی از توان و اثربخشی  می  (دچار استرس )فشار روانی  هاآنتأثیر گذاشته و  

ن مسائل شغلی که معمولا به شکل واکنش در  ترییکی از عمده  [.5]آورد داشته باشد موجبات واماندگی و فرسودگی آنان را به وجود می 

آید  به نظر می[ 14]شود پدیده فرسودگی شغلی است برابر فشارهای شغلی و سازمانی در میان کارکنان و خدمات انسانی دیده می

های  و خواستهدهد که عدم تعادل بین مطالبات فرسودگی شغلی با فشارهای روانی ارتباط داشته باشد. فشارهای روانی وقتی رخ می

های محیطی افزایش یابد و توانایی فرد برای  ها وجود داشته باشد هرچه مطالبات و خواسته محیطی با توانایی فرد برای پاسخ دادن به آن

  فرسودگی شغلی [.1]گردد شود که باعث تجربه منفی در فرد و فرسودگی شغلی میها کاهش یابد فشار روانی ایجاد می پاسخ دادن به آن 

موجب تباهی در کیفیت  جیتدربههای اخیر مورد توجه قرار گرفته است. فرسودگی شغلی از جمله عوارض مربوط به کار است که در سال 

کم انگیزه و کم  برند در کار خوداغلب کارکنانی که از فرسودگی شغلی رنج می [.6]گردد کارکنان ارائه می لهیوسبهگردد که خدماتی می

این سندروم در شاغلانی   .[15] یابدها نیز کاهش میپذیر و زود رنج شده و کیفیت کار آنتفاوت، افسرده، خستگی ر روانی بیفعالیت از نظ

و عوارض متعددی در خانواده، زندگی اجتماعی، فردی و   [6]آید گذرانند به وجود می که زمان زیادی را در ارتباط نزدیك با مردم می

متوالی، تغییر شغل و تعارضات بین فردی را نیز با   یرها یتأختوان غیبت و ترک خدمت، ها می ترین آنکه از مهم  گذاردسازمان بر جای می 

کاهش    های درمانی بالا وکاری پایین افراد در سطوح پایین، تعهد سازمانی، هزینه  سازد. عملکردمواجه می  یتوجهقابلهای  پیامدها و هزینه

ها در نتیجه فرسودگی شغلی قیت توانایی حل مسئله و نوآوری از جمله تاثیرات منفی هستند که سازمان عواملی چون رضایت شغلی، خلا

ور در دهی محیط کار و ایجاد محیطی آرام و بهره سازمان  -هاعملکرد سازمان . امروزه با پیچیده شدن ساختار و[23]کنند تجربه می

کاهش خطرات احتمالی افزایش کیفیت در کار، کاهش   هاآنشادابی  -نیروی انسانی که منجر به فعال شدن بیشتر یطوربهها سازمان 

ها است. این  های مدیران اجرایی و سرپرستان سازمان شود از دغدغه  موردنظروری ها، رشد خدمات و در نهایت دستیابی به بهره افسردگی 

هایی گذارد. پرسنل دانشگاه به علت مواجهه با استرس جای میبه شناختی فردسندرم اثرات متعددی در زندگی اجتماعی، فیزیکی و روان 

نسبت به سایر مشاغل آمادگی   در روز، مواجهه با خشونت و تهدید در محل کار رجوعاربابنظیر فشار کاری بالا، مواجهه با تعداد زیاد 

فردی و شغلی   عوامل و شغلی فرسودگی میزان سیحاضر با هدف برر پژوهشبیشتری برای ابتلا به فرسودگی شغلی دارند. در این راستا

آن در بین کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهر و ارایه راهکارهای موثر برای پیشگیری از ظهور این پدیده طراحی و اجرا شده   بر موثر

 است. 

 

 پژوهش  پیشینه -2

طوری که طبق آمار موجود از هر هفت  رمانی مطرح است. بههای بهداشتی و دیك مشکل در تمام سیستم عنوانبهفرسودگی شغلی امروزه 

واژه فرسودگی برای اولین بار توسط فرادنبرگر در  [ 25] شودنفر شاغل در پایان روز یك نفر دچار تحلیل ضعف قوای جسمی و فکری می

پدیده را سندرم تحلیل قوای جسمی و  زمانی که وی علایم خستگی را در کارکنان خود مشاهده کرد تعریف شد. او این  1960اواخر دهه 

فرسودگی علاوه بر بروز   [.26] شوند نامیده می  شوند فرسودهروانی نامید. افرادی که توسط استرس و فرسودگی شغلی در هم شکسته می

های کار  ش هزینه گذارد باعث کاهش کارایی و افت کیفیت خدمات و نیز افزایاثرات سوئی که بر سلامت جسمی و روانی پرسنل بر جای می 

های  شود که توانایی باشد. علایم این سندرم زمانی آشکار می مدت در محل کار میفرسودگی شغلی محصول استرس طولانی  [.16]شود می

کنند غالبا دچار ناراحتی، خستگی، عدم تحمل دیگران،  فرد برای تقاضاهای محیط کار کافی نباشد. فردی که فرسودگی شغلی را تجربه می

  شود تحمل می رقابلیغطور کلی برای همکاران خود ها، دوری جستن از همکاران، عصبانیت و بهتندخویی، با بیماران و خانواده آن 

رو شود. به گونه دهد با مشکل روبهگردد تا وظایفی که انسان به سادگی در شرایط طبیعی انجام میفشارهای ناشی از فرسودگی سبب می

-های جدی بر منابع مالی و انسانی سازمان وارد میگاهی قادر به انجام آن نباشد. در نتیجه آسیب یو حت ان پرداخته ای که با دشواری بد

به طور کلی عوامل موثر بر فرسودگی شغلی به دو دسته عوامل فردی و موقعیتی تقسیم شده است. عوامل فردی مواردی   [12] شود

های شغلی،  ای و عوامل موقعیتی مواردی همچون ویژگیهای مقابلهشخصیتی و سبك هایهمچون متغیرهای جمعیت شناختی، ویژگی
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 گیرد.ات مختلف داخلی و خارجی مورد بررسی قرار می پژوهش در ادامه این عوامل در [23]شود انتظارات، انگیزه و منابع شغلی را شامل می

  و   روحیه تضعیف غیبت، برای  است عاملی و شودخدمات می در یتکیف رفتن بین از موجب شغلی فرسودگی دهدمی  نشان اتپژوهش نتایج

  و  دارو مصرف افزایش خوابی،بی جسمی، خستگی مثل شخصی هاینگرانی  با شغلی فرسودگی این، بر علاوه [19]پذیری مسئولیت  عدم

  عملکرد  و شغلی فرسودگی علائم (، با عنوان2009آشیل ) و رود پژوهشنتایج .[24] دارد همبستگی خانوادگی، مشکلات بروز و الکل

همکاران   و لی پژوهش در .دارند خدمات بهبود عملکرد و شغلی فرسودگی بر معناداری نقش شغلی تدابیر که داد نشان خدمات بهبود

سودگی  عنوان عوامل موثر در ایجاد فر چون ابهام نقش، مسئولیت شغلی بیش از توان و تعارض نقش، به  مواردی جنوبی کره در (2009)

های این پژوهش نشان داده بود که در صورتی که کنترل شغلی و حمایت اجتماعی در سطح بالایی باشند فشارهای  شغلی معرفی شد. یافته

( نقش عوامل محیطی در بروز فرسودگی شغلی  2009) نولان و شغلی ناشی از فرسودگی شغلی، تاثیر منفی کمتری خواهند داشت. اسکات 

های مکرر دیگران، رقابت سخت  های کاری که دارای فشارهای ناشی از مواجهه با تقاضاها و درخواست معتقدند در محیط  را بررسی کردند و

و فشرده، نیازهای مالی و تلاش برای کسب درآمد، محرومیت از آنچه فرد شایسته آن است، وجود داشته باشد فرسودگی شغلی پدیدار  

های  ای مرتبط را بررسی کرده است. او فعالیتهای کاهش فرسودگی شغلی و انتظارات حرفهحل ( علل و راه2001شود. شیسلی )می

های ناشی از آن را علل فرسودگی شغلی و نگرش منفی نسبت به شغل دانسته و فقدان یا  تکراری در یك شغل، وجود انتظارات و مسئولیت 

های افراد به  اخته است. وی در نهایت فرسودگی شغلی را نتیجه واکنش عنوان عوارض ناشی از آن مطرح س کم بودن بازخورد مثبت را به 

 های مرتبط به آن تلقی کرده است. ماهیت شغل و وظایف و مسئولیت 

  فرسودگی  خصوص در اتپژوهشبیشتر  ایران در کلی طور به گردد.می  اشاره ایران در گرفته صورت ات پژوهش از برخی در ادامه به نتایج

ی تحت  پژوهش( در1385طباطبایی ) حسینی و مقدم قدیمی . است گرفته صورت "آموزش" و "درمان و بهداشت» هحوز دو در شغلی

 شغلی مقطع تحصیلی و مدرک جنسیت، با آن رابطه و وپرورشآموزش  سازمان کارکنان و معلمان بین در شغلی فرسودگی شیوع عنوان

  و  گانهسه  آموزشی مقاطع معلمان شغلی فرسودگی تفاوت. شودمی دیده شغلی فرسودگی از درجاتی هاآزمودنی اکثر در که دادند نشان

 . بود  معنادار  مورد  چند  در  اداری  کادر

خود تحت عنوان بررسی رابطه بین کیفیت زندگی کاری و فرسودگی شغلی مدیران و معلمان   پژوهش( در1388همکاران ) پرداختچی و

کیفیت زندگی کاری و فرسودگی شغلی معلمان و مدیران رابطه معکوس و معناداری وجود  مدارس شهرستان تاکستان نشان دادند که بین 

( به بررسی رابطه بین کیفیت زندگی کاری و تعهد سازمانی کارکنان بانك سپه استان اصفهان پرداختند  1389دارد. سلطانی و داستانی )

فزایش دهد قادر خواهد بود تا تعهد کارکنان را هم بیشتر کند. در وری را اتواند بهرهکه مشخص شد علاوه بر اینکه کیفیت زندگی می

دیگری تحت عنوان بررسی رابطه بین کیفیت زندگی کاری با رضایت شغلی اعضاء هیات علمی دانشگاه شیراز صورت   پژوهشهمین راستا

زاده و همکاران،  ی وجود دارد )سلطانگرفت که نتایج آن نشان داد بین کیفیت زندگی کاری با رضایت شغلی رابطه مثبت و معنادار

ات هم مورد تأکید قرار گرفته است پژوهشهای کیفیت زندگی کاری با رضایت شغلی در سایر(. به علاوه رابطه معناداری بین مولفه1391

ی فناوری و تغییرات  ها ات هم تأثیر مواردی مانند، پیشرفتپژوهش(. در سایر1390؛ ناظم و همکاران، 1387)میرکمالی و نارنجی ثانی، 

، فشار روانی ناشی از عوامل محیطی و سازمانی بر  نظام اجتماعی و عواملی مانند مشکلات مالی و خانوادگی، تضاد با دوستان و همکاران

در بررسی   (1392) رضایی و همکاران(. 1387کیفیت زندگی کاری و طبیعی انسان مورد تأکید قرار گرفته است )رستمی وهمکاران، 

فرسودگی شغلی کتابداران   به این نتیجه رسیدند کهیزان فرسودگی شغلی کتابداران دانشگاه اصفهان و رابطه آن با عوامل دموگرافیك م

دانشگاه اصفهان در حد متوسط بوده و در ابعاد خستگی عاطفی و مسخ شخصیت پایین است. از میان عوامل دموگرافیك بین فرسودگی  

خستگی عاطفی(، میزان تحصیلات )شدت مسخ شخصیت( و رشته تحصیلی )شدت و فراوانی خستگی عاطفی(  شغلی با جنسیت )فراوانی 

( نتیجه گرفتند که 1393باسامی و همکاران ) .ای وجود نداشتو سمت کتابداران رابطه رابطه وجود دارد؛ اما بین فرسودگی شغلی با سن

در   فردی موفقیت و شخصیت مسخ عاطفی، تحلیل ابعاد در استان کردستانشناسان سازمان جهاد کشاورزی کار شغلی فرسودگی میزان

 داری معن و منفی رابطه شخصیت مسخ و عاطفی تحلیل با کار سابقه و سن شناختی، جمعیت متغیرهای میان ازاست.  متوسطسطح 

 شخصیت مسخ و عاطفی تحلیل مجرد افراد اما نداشت، وجود داری معنی اختلاف زنان و مردان شغلی فرسودگی بین. همچنین داشتند

 .داشتند  متأهل افراد به نسبت بالاتری

 پژوهش هایفرضیه -4

 .است متوسط حد در کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی اهر شغلی فرسودگی میزان

، اشتتتغال همستتر،  تأهل، سن، سابقه کار، داشتتتن شتتغل دوم جنسیت، به توجه با کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی اهر شغلی فرسودگی میزان

 .متفاوت استداشتن خصومت محل کار، تحصیلات، تعداد فرزندان، میزان حقوق، رضایت از حقوق و رضایت از امکانات فیزیکی محل کار  
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 پژوهش  روش  -5

بتته    ژوهشپتت ایتتن  )غیر آزمایشی( استتت.  ها از نوع توصیفیگردآوری داده حاضر از لحاظ هدف از نوع کاربردی و از لحاظ نحوه پژوهش

نفتتر از    90کلیتته  حاضتتر    پژوهشجامعه آماری    .انجام شده است  ات کمی قرار داردپژوهشکه در رده پارادایم   ایپرسشنامه  پیمایشصورت  

آوری  بتترای گتترد پژوهشدر این  انتخاب شدند. پژوهشهاینمونه عنوانبهنفر  81 هاآناز بین که کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی اهر هستند 

  9ستتوال استتت کتته    25  دارایایتتن پرسشتتنامه    .ه استاستفاده شدمسلش    استاندارد فرسودگی شغلیپرسشنامه  یك های مورد نیاز از داده

ستتوال ختترده   3سوال ختترده مقیتتاس مستتخ شخصتتیت و  5سوال خرده مقیاس عملکرد شخصی،  8سوال خرده مقیاس خستگی عاطفی، 

شود. هر فرد در هر سوال از  مون در هر سوال دو نمره )فراوانی و شدت( در نظر گرفته میگذاری آزبرای نمرهسنجند.  مقیاس درگیری را می

چهتتار بختتش اصتتلی  بتترای  پایایی پرسشتتنامه ارزیابی منظوربه ضریب آلفای کرونباخکند. کسب می 7تا  0و در شدت نمره  6تا  0فراوانی 

(، شتتدت و فراوانتتی مستتخ  80/0، 71/0دت و فراوانی عملکرد شخصی )، ش(77/0، 74/0شدت و فراوانی خستگی عاطفی ) یعنی پرسشنامه

 .بودپرسشنامه  قابل قبولی  پایایی    هنشان داد(  72/0،  69/0( و شدت و فراوانی درگیری )84/0،  79/0شخصیت )

 مسلش شغلی  فرسودگی پرسشنامه در فرد که است شده سنجیده اینمره کمك شغلی است که به فرسودگی پژوهش  این در وابسته متغیر

 جمع قابل و شودمی گزارش تكتك صورتبه شغلی فرسودگی مقیاس  خرده چهار از یك هر در شدت و فراوانی کند. نمراتمی کسب

 در  و شغلی فرسودگی دهنده نشان  نمرات بودن  شخصیت و درگیری بالا مسخ عاطفی، مقیاس خستگی  ردهخسه  باشند. در نمی کردن

گردآوری شده در دو  اطلاعات ها و داده لیوتحله یتجز .است شغلی فرسودگی دهندهنشان  بودن نمرات ایینپ  شخصی عملکرد مقیاس خرده 

: در این  ب( آمار استنباطی؛ و )جدول توزیع فراوانیو  انحراف معیار، شامل محاسبه میانگین الف( آمار توصیفیگرفته است: )بخش صورت 

افزارهای  ها با کمك نرمداده  لیوتحلهیتجز. استفاده شده است س و همبستگی اسپیرمن وایتنی، کروسکال والیمن  هایاز آزمونبخش 

 به انجام رسیده است.   LEXCEو   18SPSS آماری

 

 های پژوهشيافته -6

 پاسخگویان   شغلیاطلاعات فردی و    -6-1

درصتتد(    3/54ود که بیشتر پاسخگویان )شدهد. مشاهده میهای فردی و شغلی پاسخگویان را نشان می( توصیف ویژگی1اطلاعات جدول )

انتتد  درصد بیتتان کرده 3/59در حالی که  ( فاقد شغل دوم هستنددرصد 4/86اغلب پاسخگویان ) علاوهبه هستند. درصد( 84و متأهل ) مرد

پاستتخگویان دارای    اند که هیچ خصومتی در محل کار با کسی ندارد. تقریبا تمامدرصد بیان کرده  79همچنین  شاغل است.  هاآنکه همسر 

  6/34بیشتر پاسخگویان بیتتان کردنتتد کتته دارای یتتك )( بودند. درصد 3/54لیسانس )( و فوقدرصد 07/45تحصیلات دانشگاهی لیسانس )

میلیتتون    (درصد  58)  ( و همچنین دو تا سهدرصد  6/29حقوق بیشتر پاسخگویان بین یك تا دو )  فرزند هستند.درصد(   1/32)درصد( یا دو 

درصتتد( و زیتتادی    9/51ی از حقوق خود داشتند. همچنین بیشتر پاستتخگویان رضتتایت متوستتط )رضایت متوسط  هاآندرصد    9/51  که بود

( قرار  درصد 8/56سال ) 33-43از نظر سنی بیشتر پاسخگویان در محدوده سنی  درصد( از امکانات فیزیکی محل کار خود داشتند. 4/44)

 سال بود.  15نیز بیشتر از    هاآندرصد    1/32داشتند و سابقه کار  
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 مار توصیفي پاسخگويانآ 1جدول 
 

 درصد  فراوانی طبقات متغیرها متغیرها

 جنسیت
 45/ 7 37 زن

 54/ 3 44 مرد

 تأهل 
 16 13 مجرد

 84 68 متأهل

 شغل دوم
 13/ 6 11 بله

 86/ 4 70 خیر

 اشتغال همسر
 59/ 3 48 شاغل

 40/ 7 33 غیرشاغل

 ل کارخصومت مح
 21 17 بله

 79 64 خیر

 تحصیلات 
 45/ 07 37 لیسانس

 54/ 3 44 فوق

 فرزندان

 24/ 7 20 بدون

1 28 6 /34 

2 26 1 /32 

3 7 6 /8 

حقوق )میلیون 

 تومان(

 12/ 3 10 کمتر و 1

 29/ 6 24 1-2بین 

 58 47 2-3بین 

 رضایت از حقوق

 34/ 7 28 کم

 51/ 9 42 متوسط

 13/ 6 11 زیاد 

 یت از امکانات رضا

 3/ 7 3 کم

 51/ 9 42 متوسط

 44/ 4 36 زیاد 

 سن

 25/ 9 21 سال 33-23

 56/ 8 46 سال 43-33

 17/ 3 14 سال 53-43

 سابقه

 12/ 3 10 سال و کمتر 5

 29/ 6 24 سال 10تا  5

 25/ 9 21 سال 15تا  10

 32/ 1 26 سال 15بیشتر از 

 

 ابعاد فرسودگي شغلي کارکنان  توصیف -6-2

بعد کاهش عملکرد شخصی و  میزان متوسطی از فرسودگی شغلی در  پژوهشدهد پاسخگویان این( نشان می2که جدول ) طورهمان  

 اند. تجربه کرده  و درگیری  سطوح کمی از فرسودگی را در ابعاد مسخ شخصیتو همچنین  خستگی عاطفی  
 

 ( n=81)گويان میانگین و انحراف معیار نمرات ابعاد فرسودگي شغلي پاسخ  2جدول 

 انحراف معیار میانگین دامنه امتیاز متغیرها

 9/ 51 20/ 54 0-63 شدت خستگی عاطفی 

 8/ 48 18/ 86 0-54 فراوانی خستگی عاطفی

 10/ 77 38/ 20 0-56 شدت عملکرد شخصی

 8/ 16 34/ 69 0-48 عملکرد شخصیفراوانی 

 4/ 29 8/ 04 0-35 شدت مسخ شخصیت

 2/ 49 6/ 86 0-30 مسخ شخصیتفراوانی 

 4/ 35 7/ 56 0-21 شدت درگیری 

 3/ 62 6/ 14 0-18 درگیریفراوانی 
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 پژوهشبا برخي متغیرهاي ابعاد فرسودگي شغلي  بررسي رابطه -6-3

تأهل، سن، سابقه کار، داشتن شغل دوم، اشتغال همسر، داشتن خصومت   جنسیت،( رابطه بین فرسودگی شغلی و متغیرهای 3جدول )

ها استفاده  برای مقایسه بین گروه  وایتنیمن از آزمون  هستند یا دوطبقه دهد. با توجه به اینکه متغیرها ان می را نش  محل کار و تحصیلات

که مردان از نظر شدت   یطوربه است  تأثیر گذاشتهعملکرد شخصی و شدت درگیری بر شدت  جنسیتشود که شده است. مشاهده می 

دهنده فرسودگی در این دو بعد است.  اند که نشانهم نمره بیشتری داشته عملکرد شخصی وضعیت بدتری و از نظر شدت درگیری 

همچنین وضعیت تأهل بر فراوانی مسخ شخصیت تأثیرگذار بوده و افراد مجرد نمره بالاتر و در نتیجه فرسودگی بیشتری در این بعد 

 اند. داشته 

همسر   و فراوانی درگیری تأثیر گذاشته است و افرادی که، فراوانی مسخ شخصیت فراوانی خستگی عاطفی هم بر وضعیت اشتغال همسر 

همچنین افرادی که فاقد خصومت شخصی با کسی در محل کار  اند.ه در هر سه مولفه فرسودگی شغلی کمتری داشتهشاغل بود هاآن

در نهایت افرادی که دارای   اند. در نتیجه فرسودگی کمتری هم داشتهاند اند امتیاز کمتری در مولفه شدت عملکرد شخصی گرفتهبوده 

در  اند که بیانگر این است که فراوانی خستگی عاطفی شدت عملکرد شخصی نمره بالاتری گرفته لیسانس بودند در دو مولفهتحصیلات فوق

 د. مولفه اول دارای فرسودگی شغلی بیشتر و در مولفه دوم دارای فرسودگی شغلی کمتر نسبت به افراد با تحصیلات لیسانس هستن

 
 رابطه بین فرسودگي شغلي و برخي متغیرهای مستقل )کاربرد آزمون من وايتني(  3جدول 

طبقات  متغیرها 

 متغیر 

شدت خستگی 

 عاطفی 

فراوانی خستگی 

 عاطفی 

شدت عملکرد 

 شخصی 

عملکرد  فراوانی 

 شخصی 

شدت مسخ  

 شخصیت 

مسخ  فراوانی 

 شخصیت 

 درگیری فراوانی  شدت درگیری 

میانگین   

 ای رتبه

 مقدار
Z 

میانگین 

 ای رتبه

میانگین  Zمقدار 

 ای رتبه

میانگین  Zمقدار 

 ای رتبه

مقدار 
Z 

میانگین 

 ای رتبه

میانگین  Zمقدار 

 ای رتبه

میانگین  Zمقدار 

 ای رتبه

مقدار 
Z 

میانگین 

 ای رتبه

 Zمقدار 

 05/41 زن  جنسیت 
02/0 

26/40 
261/0 

57/35 
*99/1- 

73/44 
33/1- 

70/41 
25/0- 

84/41 
29/0- 

04/35 
*13/2- 

95/43 
04/1- 

 52/38 01/46 30/40 41/40 86/37 57/45 62/41 95/40 مرد  

 04/41 مجرد  تأهل
01/0- 

62/52 
95/1- 

96/40 
01/0- 

96/48 
36/1- 

58/38 
41/0 

12/53 
*03/2- 

85/33 
22/1 

62/43 
44/0- 

 50/40 37/42 68/38 46/41 48/39 01/41 78/38 99/40 متأهل  

 23/39 بله غل دوم ش
27/0- 

36/40 
97/0- 

09/47 
96/0 

68/32 
29/1 

41/30 
61/1- 

45/41 
07/0- 

09/42 
7/1 

32 
38/1 

 41/42 83/40 93/40 66/42 31/42 04/40 10/41 28/41 خیر  

اشتغال  

 همسر

 شاغل 
59/38 

11/1- 
83/33 

**31/3- 
62/41 

30/0- 
53/38 

16/1- 
42/38 

19/1- 
66/32 

**85/3- 
98/39 

48/0- 
45/35 

**58/2- 

 08/49 48/42 14/53 76/44 59/44 09/40 42/51 50/44 غیرشاغل  

خصومت 

 محل کار 

 بله
91/34 

20/1- 
38/50 

85/1- 
50/56 

**19/3- 
65/48 

54/1- 
06/39 

38/0- 
71/47 

32/1 
97/45 

1- 
59/39 

28/0- 

 38/41 68/39 22/39 52/41 97/38 88/36 51/38 62/42 خیر  

 05/40 لیسانس  تحصیلات 
33/0- 

30/34 
*36/2- 

09/35 
*17/2- 

77/36 
52/1- 

42/40 
204/0- 

15/39 
65/0- 

51/40 
17/0- 

89/42 
 41/39 41/41 56/42 49/41 56/44 97/45 64/46 80/41 فوق  -67/0

 دهندرا نشان میدرصد  5و  1داری در سطح به ترتیب معنی* و  **   

دهد. با توجه را نشان می رضایت از امکانات و رضایت از حقوق ،حقوق ، تعداد فرزندان( رابطه بین فرسودگی شغلی و متغیرهای 4)جدول 

شود که  مشاهده می ها استفاده شده است. به اینکه طبقات متغیرها بیشتر از دو است از آزمون کروسکال والیس برای مقایسه بین گروه 

همچنین میزان   و فراوانی خستگی عاطفی تأثیر گذاشته و با افزایش فرزندان خستگی عاطفی کاهش یافته است. تعداد فرزندان بر شدت

فراوانی درگیری تأثیر گذاشته و با افزایش حقوق درگیری کاهش یافته است. همچنین رضایت از حقوق هم بر شدت   حقوق دریافتی بر

فراوانی درگیری تأثیر گذاشته است و افرادی که رضایت کمی از حقوق خود   ، فراوانی مسخ شخصیت، شدت درگیری وخستگی عاطفی

فراوانی  با اند در حالی که افرادی که رضایت بیشتری داشته اند و بیشتری را بیان کردهو شدت درگیری اند شدت خستگی عاطفی داشته 

محل کار هم بر شدت خستگی عاطفی و شدت عملکرد  رضایت از امکانات فیزیکی اند. مسخ شخصیت و فراوانی درگیری بیشتری داشته 

   اند.  و عملکرد کمتری داشته   اند شدت خستگی عاطفی بیشتریشخصی تأثیر گذاشته است و افرادی که رضایت کمی داشته
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 رابطه بین فرسودگي شغلي و برخي متغیرهای مستقل )کاربرد آزمون کروسكال والیس( 4جدول 
طبقات  متغیرها

 متغیر

ت خستگی شد

 عاطفی 

فراوانی خستگی 

 عاطفی 

شدت عملکرد 

 شخصی

عملکرد فراوانی 

 شخصی

شدت مسخ 

 شخصیت

مسخ فراوانی 

 شخصیت

 درگیریفراوانی  شدت درگیری 

میانگین   

 ای رتبه

2χ  میانگین

 ای رتبه

2χ  میانگین

 ای رتبه

2χ  میانگین

 ای رتبه

2χ  میانگین

 ای رتبه

2χ  میانگین

 ای رتبه

2χ  میانگین

 ای هرتب

2χ  میانگین

 ای رتبه

2χ 

تعداد 

 فرزندان

 44/ 05 بدون 

*7 /8 

30 /53 

**08 /15 

15 /37 

33 /6 

00 /50 

6 /4 

10 /39 

81 /5 

05 /46 

9 /4 

12 /36 

06 /4 

55 /47 

6 /6 
1 77 /33 41 /45 04 /40 34 /36 89 /39 91 /44 38 /41 70 /45 

2 62 /49 04 /32 71 /48 54 /40 48 44 /36 08 /47 25 /33 

3 21 /28 50 /21 21 /27 64 /35 86 /24 86 /27 86 /30 29 /32 

حقوق 

)میلیون 

 تومان(

و 1

 کمتر
90 /37 

10 /1 

60 /50 

83 /2 

85 /37 

79 /0 

80 /44 

57 /1 

95 /41 

1 /0 

10 /48 

4 /1 

80 /36 

38 /0 

35 /47 

*88 /6 
-2بین 

1 
15 /45 90 /35 65 /38 75 /44 96 /41 23 /42 60 /41 62 /49 

-3بین 

2 
54 /39 56 /41 87 /42 28 /38 31 /40 81 /38 59 /41 24 /35 

رضایت  

از 

 حقوق

 50/ 23 کم
*93 /6 

02 /36 

12 /2 

79 /47 

97 /3 

34 /35 

89 /3 

29 /48 

31 /4 

95 /32 
*76 /6 

07 /49 
*10 /7 

41 /39 
 37/ 31 34/ 52 43/ 08 36/ 44 42/ 14 36/ 99 42/ 90 37/ 05 متوسط 7/ 83*

 59/ 14 45/ 18 53/ 55 39/ 86 51/ 05 39/ 05 46/ 41 32/ 59 زیاد 

رضایت  

از 

 امکانات

 68/ 17 کم
*62 /7 

33 /31 

80 /1 

50 /63 
*72 /6 

50 /44 

5 /1 

67 /66 

74 /4 

50 /31 

06 /3 

67 /54 

12 /4 

52 

 36/ 75 44/ 68 37/ 43 42/ 50 37/ 99 44/ 61 38/ 60 44/ 52 متوسط 3/ 14

 45/ 04 35/ 57 45/ 96 37/ 11 44/ 22 34/ 92 44/ 61 34/ 62 زیاد 

 دهندرا نشان میدرصد    5و    1داری در سطح  به ترتیب معنی* و   **    

 

-فراوانیبین شود که دهد. مشاهده می ( رابطه همبستگی اسپیرمن بین فرسودگی و سن و سابقه کاری پاسخگویان را نشان می5جدول )

یعنی ؛  داری وجود داردویان همبستگی منفی معنیو سن و سابقه پاسخگ  ، عملکرد شخصی، مسخ شخصیت و درگیریخستگی عاطفی  های

 مقیاس خرده همچنین با توجه به اینکه در کاهش یافته است.  ، مسخ شخصیت و درگیری با افزایش سن و سابقه دفعات خستگی عاطفی

توان نتیجه ار میدتوجه به رابطه منفی معنیبا  پژوهشو در این است شغلی فرسودگی دهندهنشان  بودن نمرات پایین شخصی عملکرد

 .بهبود یافته استافزایش سن و سابقه عملکرد شخصی  گرفت که با  
 سن و سابقه رابطه همبستگي اسپیرمن بین فرسودگي و ( 5جدول )

  سابقه  سن 

 داری معنی مقدار آزمون داری معنی مقدار آزمون متغیرها

 0/ 11 0/ 18 0/ 23 0/ 14 شدت خستگی عاطفی 

 0/ 05 -0/ 22 0/ 20* -0/ 28 فراوانی خستگی عاطفی

 0/ 35 0/ 11 0/ 50 0/ 08 شدت عملکرد شخصی

 0/ 01** -0/ 31 0/ 00** -0/ 32 عملکرد شخصیفراوانی 

 0/ 10 0/ 18 0/ 24 0/ 13 شدت مسخ شخصیت

 0/ 00** -0/ 40 0/ 00** -0/ 33 مسخ شخصیتفراوانی 

 0/ 61 0/ 06 0/ 82 0/ 03 شدت درگیری 

 0/ 00** -0/ 34 0/ 00** -0/ 34 درگیریفراوانی 

 دهندرا نشان میدرصد    5و    1داری در سطح  به ترتیب معنی* و   **    
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 گیریبحث و نتیجه -7

و در   یاثربخشتت ستترانجام کتتاهش کتتارایی،  های سرمایه انستتانی وفرسودگی شغلی یکی از آفات سلامت سازمان و کاهش دهنده توانمندی

  و  شتتغلی  فرسودگی  با هدف بررسی میزان  پژوهشبنابراین این؛  باشدتن به آن ضروری میپرداخ  رونیاوری سازمان خواهد بود از نتیجه بهره

ای  نفتتر بتته شتتیوه پیمتتایش پرسشتتنامه  81ای  ها از نمونتتهآن در بین کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهر انجام شد. داده بر موثر عوامل

و  (  20/38)وح متوسطی از فرسودگی شغلی را در بعد عملکرد شخصتتی  طس  این پژوهش نشان داد که کارکنان دانشگاه نتایجگردآوری شد. 

  نظرانصتتاحبانتتد.  تجربه کرده( 56/7) و درگیری( 04/8)و سطوح کمی از فرسودگی را در ابعاد مسخ شخصیت  (54/20) خستگی عاطفی

، تقبل وظایف بیش از حتتد، تضتتادهای  تواند به علت تضاد نقش و ابهام نقشخستگی عاطفی می سمعتقدند سطوح متوسط تا شدید احسا

به طوری    ابدییمخستگی عاطفی، توان روحی افراد کاهش    بین فردی، فقدان خود مختاری و پاداش باشد. همچنین با تداوم درون فردی و

و خستگی عتتاطفی    بنابراین فرضیه اول در بعد عملکرد شخصی؛  دنگردمفرط نسبت به مراجعان می  یتفاوتیبکه دچار نوعی سردی، توام با  

( استتت کتته نشتتان دادنتتد  1983نلسون )اسمیت و    یهاافتهیدر راستای    یافتهاین  شود.  ولی در بعد مسخ شخصیت تایید نمی شودیمتایید 

( استتت کتته فرستتودگی شتتغلی را در  1984هتتای هتتاک و همکتتاران )اما بر خلاف یافته؛  اندکتابداران فرسودگی شغلی اندکی را تجربه کرده

اد به عامل جنستتیت  ندموگرافیك با است یهایژگیوهای مربوط با تکمیلی و یافته یهایبررسدر اند.ان کتابداری شدید گزارش کردهکارمند

بتتالاتری  مشخص گردید که فرسودگی شغلی از عامل جنسیت تاثیر پذیرفته و مردان در مقایسه با زنان در محیط دانشگاه فرسودگی شغلی  

  طوربهکه نشان داد فرسودگی شغلی مردان معلم  (1391)و همکاران  صابری یهاافتهیدر راستای های این مطالعه تهیافکنند. را تجربه می

گیرنتتد و فشتتار  که مردان علاوه بر مشکلات شغلی، بیشتر مسایل و مشکلات خانواده را برعهتتده متتیعناداری از زنان معلم بیشتر است چرام

استتت کتته    (1391هتتای پارستتایی و همکتتاران )یافتتته  بتترخلافامتتا   پژوهشاین یهاافتهیگردد. وارد می اهآنتری بر روانی و اجتماعی بیش

ی تحت عنوان بررسی فرسودگی شغلی و رابطه آن با متغییرهای جمعیت شتتناختی در کتابتتداران دانشتتگاهی اصتتفهان نشتتان داد  پژوهشدر

  نشتتان داد کتته پتتژوهشهتتای حاصتتل از اینداده با استناد به وضعیت تاهتتل میانگین نمره فرسودگی شغلی زنان بیشتر از مردان بوده است.

ح تحصیلات هم مشخص گردید  طبا توجه به س  .اندشغلی بالاتری برخودار بوده فرسودگی متاهل از یهاهای مجرد در مقایسه با نمونهنمونه

تری دارنتتد در معتترض خطتتر فرستتودگی  صیلات پایینهای که تحو نمونه شودیمکه با افزایش تحصیلات خستگی جسمانی کمتری تجربه 

در متتورد رابطتته  احتمالاً افراد با تحصیلات کمتر از سختی شغل و میزان کار محوله بیشتتتری برختتوردار هستتتند.   شغلی بالاتری قرار دارند.

تحلیل عاطفی، مسخ شخصیت و  های پژوهش نشان داد سن و سابقه کار در سازمان با  متغیرهای جمعیت شناختی با فرسودگی شغلی یافته

هتتای ختتود را بتترای مقابلتته بتتا  به این معنا که با افزایش سن و سابقه کار کارکنان مهتتارت دارددار معنی فرسودگی شغلی رابطه معکوس و

ه کتتاهش  سبب کاهش استرس در محیط کار و در نتیج افزایش تجربه کار بالاتر طرفی ازفرسودگی شغلی توسعه داده است. افزایش سابقه 

( است که نشان داد هر چه مدرک تحصیلی معلمان بالاتر  1390های صابری و همکاران )یافته  برخلافاین یافته گردد.  خستگی هیجانی می

ای  سابقه کار با فرسودگی شغلی رابطه نشان داد که( 1992پژوهش سوانسون ) همچنین نتایچ باشد فرسودگی شغلی آنان نیز بیشتر است.

گفتتت کتته از    تتتوانیمدر مجموع    باشد.راستا می( در مورد سن با نتایج پژوهش حاضر هم1390مشبکی و روئین )  پژوهش هایتهیاف ندارد.

دانشگاه واجد جایگاه مطلوب اجتماعی است لذا کارکنان دانشگاهی از جنبه اجتمتتاعی شتتغل ختتویش آگتتاهی   ،آنجا که از نظر آحاد جامعه

شود عبارتند از اعضای هیات  طرف دیگر کسانی که مستقیما از مراجعین این افراد محسوب می از .ی دارنددارند و درباره آن احساس مطلوب

بنابراین فرسودگی    ،اقشار جوان و طالب علم هستند  دانشجویان که از  نیو همچنآیند  علمی دانشگاه که از فرهیختگان جامعه به حساب می

  تتتأمینتوجه به نیازهتتای پرستتنل و    -1سب از جمله  امن  یهابرنامهتوان با تدوین  لذا می  د.به دست آمشغلی در این افراد در سطح متوسط 

تغییر طرز فکر نسبت به کار و زندگی از بروز فرسودگی شغلی در   -4 و آموزش تغییر بعضی از رفتارها -3 ؛امنیت شغلی کارکنان -2 ؛هاآن

شود به افراد متناسب بتتا عملکتترد آنتتان پتتاداش و  یش شغلی کارکنان، توصیه میجلوگیری از فرسا منظوربههمچنین  پیشگیری کرد. هاآن

همچنتتین لازم  خصوص کارشناسانی که دارای سابقه کار کمتری هستند، امنیت شغلی فراهم شتتود. امتیاز داده شود و برای کارشناسان، به

های شخصیتی لازم برای انجام درست وظایف  بلکه از ویژگیهستند،    مندعلاقه  کار  به آن  تنهانهکه   یرندرا به کار بگ  یافرادمدیران  است که 

اندیشتتی بتترای  های متقابل و جلسات هماستفاده از ارتباط علاوهبه .یابدکاهش  برای فرد فرسودگی شغلی احتمالتا  شغلی برخوردار باشند

 و فرسودگی شغلی را کاهش دهد.را تقویت    هاآنهای کاری  تواند انگیزهطرح نظرات و پیشنهادهای کارکنان می
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 منابع -8

شهر اصفهان، مجله پژوهشی دانشگاه   گانهسه (، بررسی فرسودگی شغلی مدیران آموزشی در مقاطع 1381[ احمدی سید احمد )1]

 .275-284، صص  13، دوره  1اصفهان، شماره  

ی و رابطه آن با منتخبی از متغیرهای جمعیت شناختی  ارزیابی فرسودگی شغل(، 1393[ اسامی احمد، چیذری محمد، عباسی عنایت )2]

)پیاپی   2، دو فصلنامه علوم ترویجی و آموزش کشاورزی، سال دهم، شماره در بین کارشناسان سازمان جهاد کشاورزی استان کردستان

 .49-66(، صص  20

زندگی کاری و فرسودگی شغلی مدیران و  (، بررسی رابطه بین کیفیت 1388[ پرداختچی محمدحسین، یمنی محمد، خاک پور عباس )3]

 .564-579(، صص  1)  6معلمان مدارس شهرستان تاکستان، روان شناسی کاربردی، شماره  

بررسی فرسودگی شغلی و رابطه   (،1391[ پارسایی محمدی پرستو، زارع فراشبندی فیروزه؛ علوی سلمان، پاپی احمد، امرایی مرتضی )4]

 .67-84، صص  9در کتابداران دانشگاهی اصفهان، مجله مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، شماره  آن با متغیرهای جمعیت شناختی  

(، بررسی رابطه زمان با فرسودگی شغلی کارکنان اداره کل امور مالیاتی آذربایجان غربی در سال مالی  1388[ جمشید ملك آراء بهمن )5]

 .81-98(، صص  52)  4، شماره  اتیمال( ، فصلنامه تخصصی  1386)

ی فردی  هایژگیو(، بررسی ارتباط ابعاد فرسودگی شغلی با 1390[ حنانی میترا، مطللبی کاشانی مسعود، گیلاسی حمیدرضا )6]

 .73-66، صص  1، شماره  15های دولتی شهر کاشان، فصلنامه فیض، دوره  تحویلداران بانك

ی در  آورو تابی جنسیت کنندگکنترل و سلامت روان با نقش (، بررسی رابطه فرسودگی شغلی 1387[ رستمی علیرضا و همکاران )7]

 . 3و    4میان معلمین ابتدایی، فصلنامه سلامت کار ایران، شماره  

(، بررسی میزان فرسودگی شغلی کتابداران دانشگاه اصفهان و رابطه آن با  1392[ رضایی آدریانی شعبانی احمد، عابدی محمدرضا )8]

 .11-20، صص  8، پیاپی  4و خدمات اطلاعاتی، سال دوم، شماره    هاام نظعوامل دموگرافیك، فصلنامه  

 ی کار و تامین اجتماعی. تهران، موسسه   ی مرتبط با فرسودگی شغل کارگران نساجی،سازماندرون(، عوامل  1382[ ساعتچی محمود )9]

 (. 1)  21ر آن، مجله تدبیر، شماره  (، کیفیت زندگی کاری و مولفه های تاثیرگذار ب1389[ سلطانی ایرج، داستان، مهدی ) 10]

(، بررسی رابطه بین کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی اعضای هیات  1391) مسلموحید، قلاوندی حسن، فتاحی  زادهسلطان[ 11]

 . 2علمی دانشگاه شیراز، فصلنامه پژوهش های مدیریت منابع انسانی، دانشگاه جامع امام حسین )ع(، سال چهارم، شماره  

جسمی و تحلیل رفتگی اعضای هیات علمی  -(، ارتباط بین عوامل فشارزای شغلی با سلامت روانی1382ادقی بروجردی سعید )[ ص12]

 ی و علوم ورزشی. بدنت یترب، دانشکده  معلمتی تربهای کشور، رساله دکتری، دانشگاه  ی و علوم ورزشی دانشگاهبدنتیترب

(، تعیین ارتباط بین ابعاد شخصیت با تحلیل رفتگی شغلی در 1392لی، کمانی سمیه )[ طاهری اکبر، اشرف گنجوی فریده، زارعی ع14]

 .31-36، صص  17، شماره  5کارکنان، روسا و نواب رئیس هیات های استانی فذراسیون تینس، فصلنامه جهش، سال  

نامه فرسودگی شغلی مزلاچ در کارکنان  (، تحلیل عامل اکتشافی و تاییدی پرسش1387ی زهرا، صالحی مریم )آبادض یف[ عزیزی لیلا، 15]

 .73-92، صص  3، شماره  4دانشگاه تهران، مطالعات روانشناختی دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه الزهرا، دوره  

(، تاثیر فرسودگی شغلی بر حمایت  1392[ مظلومی سعید، سعیدی معصومه، واحدیان محمد، جلال پور زهرا، کیانی محمدعلی )16]

، صص  1392، شماره اول، بهار 5جتماعی و عزت نفس پرسنل بهداشتی درمانی شهرستان یزد، فصلنامه علمی تخصصی طب کار، دوره ا

56-46. 

(، بررسی رابطه کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی بین اعضاء هیات علمی  1387[ میرکمالی سیدمحمد، نارنجی ثانی فاطمه )17]

 . 48ی در آموزش عالی، شماره  زیربرنامه ریف، فصلنامه پژوهش و  های تهران و صنعتی شدانشگاه

(، بررسی رابطه بین کیفیت زندگی کاری و عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی  1388ی )علن یحس[ مهدی زاده اشرفی علی، ایلکا 18]

 .20، شماره  7واحد فیروز کوه بر اساس مدل والتون، فصلنامه مدیریت، سال  

شهرستان    وپرورشآموزش (، بررسی عوامل موثر بر فرسودگی شغلی معلمان 1390، معتمدی جواد )نی رحسی امرضا، امیرخانی [ نجاری 19]

نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت دولتی، گرایش منابع انسانی(، دانشکده مدیریت و  برخودار و ارائه راهکارهایی جهت پیشگیری آن، پایان

 حسابداری دانشگاه پیام نور. 

(، بررسی رابطه بین کیفیت زندگی کاری بر رضایت شغلی دبیران مقطع  1390[ ناظم فتاح، شاکری ارقنه غلامرضا، مطلبی آزاده )20]

 .75-95، صص  12، شماره  4، دوره  پژوهش اجتماعی، فصلنامه  نظرآباد شهرستان    وپرورشآموزش ی  هارستان یدبمتوسطه در  

ی کارکنان بر کاهش فرسودگی شغلی آنان، مورد  شناختروان (، تاثیر توانمندسازی 1390) نبیزی، پناهی رعلیم[ واعظی رضا، نقوی 21]

ها، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه  کارشناسی ارشد مدیریت دولتی، گرایش تشکیلات و روش نامهان یپامطالعه گروه بهمن، 

 طباطبایی.
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ی شغلی کارکنان ناجا«، فصلنامه نظارت و  رفتگ لیتحلی میزان تأثیر شایستگی مدیران بر (. »بررس1390[ مشبکی ا.، روئین، م. ج. )22]

 .117-141(:  16)5بازرسی،  

]23[ Maslach c., (2001), job burnout annual review of psychology, 52,:397-422. 

]24[ Maslach c., & Jackson, s.e., (1993), manual of the maslach burnout inventory (2nd edition), palo alto: 

consulting psychologist press inc. 

]25  [  Yaghobi nia f., (2000), associated of self- esteem with burnout in nurses in hospitals in mashhad university 

of medical sciences, master,s thesis of nursing, mashhad university of medical sciences, 2000  ]per sian[. 

]26[ Hosseini  a., (1999), analysis of physical and mental powers of  labor and its prevention methods, journal of 
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