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 چکيده

 صادراتی هایمهارت موضوع، ادبیات اساس بر منظور، بدین .است صادراتی تولیدی هایشرکت صادراتی هایمهارت بندیارزیابی و اولویت حاضر، مقاله هدف

 تجارت لجستیک المللی،بین تجارت استراتژیک مدیریت المللی،بین بازاریابی المللی،بین تجارت ریسک و مالی مدیریت ابعاد  در صادراتی تولیدی هایشرکت

 مورد صادراتی هایمهارت این از یک هر اهمیت میزان سپس .شد بندیطبقه المللیبین تجارت مقررات و هارویه و المللیبین تجارت تحقیقات المللی،بین

هدفمند گیری به روش نمونه استان البرز صادراتی تولیدی هایشرکتنفر از مدیران  48. بدین منظور ابتدا جهت گردآوری اطلاعات، گرفت قرار مقایسه

نتایج حاصل از  ها پرداخته شده است.انتخاب و اطلاعات موردنیاز از آنها گردآوری شد. سپس با استفاده از روش آمارهای استنباطی به تجزیه و تحلیل یافته

تایید کرده است.  صادراتی تولیدی یهاشرکت صادراتی هایمهارتمولفه اصلی را در  6استیودنت، اهمیت و امکانپذیری  –ها با استفاده از آزمون تی یافته

باشد. همچنین از درصد، از نظر آماری معنادار می 1ها در سطح معناداری های حاصل از ضریب همبستگی اسپیرمن نیز نشان داد زیرمولفهتحلیل یافته

ها برقرار است. در نهایت نیز نتایج به دست متوسط بین مولفهاست، بنابراین همبستگی  69/0 تا 3/0ها عددی بین آنجایی که درجه همبستگی اکثر مولفه

 هایمهارت، المللیهای مدیریت استراتژیک بینمهارت، ریسک مدیریت و المللبین مالی هایمهارتدهد که به ترتیب، آمده از آزمون فریدمن نشان می

های های صادراتی شرکتدر مهارت المللیبین تجارت مقررات با آشنایی هایمهارتو  المللیبین تحقیقات تجارت هایمهارت، المللیبین تجارت لجستیک

 نمایند.تولیدی نقش مهمی ایفا می

 صادراتی تولیدی هایشرکت،  صادراتی هایمهارت  واژگان کليدی:
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 2، دکتر کيارش جهانپور1صمد شفق
کارشناسی ارشد موسسه آموزش عالی فارابی کرج، کارمند بانک  دانشجوی   1

 تجارت
 استاد دانشگاه موسسه آموزش عالی فارابی کرج  2

 

 نویسنده مسئول: نام  
 صمد شفق

 

های صادراتی از دیدگاه بندی مهارت و اولویترزیابی ا

 المللیهای توليدی صادرکننده بينشرکت
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 مقدمه  -1

مشکلات   با هنوز ایران کار بازار سریع، تغییرات وجود اما با .است آمده  وجود به کار و کسب محیط در بنیادینی تغییرات اخیر هایدهه در

 ،صادرات در  منابع رقابتی با همراه موفق  صادرات برای  کاربردی  های مهارت است. مواجهه ی کاربردیها مهارتفراوانی مبنی بر عدم/کمبود 

 عملکرد افزایش به منجر تواندمی صادرات برای کاربردی هایمهارت از  داشتن  آگاهی دارند.  صادراتی هایشرکت عملکرد در مثبتی همبستگی

 سوی از و بیکاری بالای نرخ خاطر  به سویی از که است کشورهایی اقتصادی شکوفایی مسیرها جهت موثرترین از یکی صادرات  .شود صادراتی

 عنوانه  ب صادرکننده امروزه(.  1394)عالی و رحمتی،    هستند فشار تحت خود وارداتی نیازهای تامین جهت خارجی ارز  کمبود خاطر به دیگر

 از یکی صادرات .است شده شناخته خارجی بازارهای به ورود برای ،(متوسط و کوچک هایبنگاه خصوصاً) هانگاهب پیشروی راه ترینمعمول

،  1)نوازنی  آنهاست  المللیبین هایفعالیت گسترش و جهانی بازارهای به ورود  جهت گذاریسرمایه و توسعه برای  هاسازمان اولیه هایگام مهمترین

 جهت  در راهی صادراتدر واقع  (.  2010،  2)ناوارو و همکاران   است اقتصاد  بازآفرینی برای کلیدی منزله به هادولت برای صادرات رشد(.  2016

 بیشتر، پذیریانعطاف عین در  که است خارجی رشد حال در بازارهای به شده اشباع بالقوه  داخلی فروش از انتقال برای هاشرکت ترقی و رشد

 . دارد دنبال به خارجی توسعه هایروش سایر با مقایسه  در را کمتر ریسک و هزینه

 در  توفیق عدم عوامل  از یکی هصادرکنند های تولیدی شرکت نزد صادراتی هایمهارت وجود عدمدر این میان آنچه مسلم است این است که 

 (.2010،  3دارند )تینگ و همکاران   متفاوتی صادراتی هایمهارت به  نیاز شدن المللیبین مسیر در هاشرکت باشد.المللی میبین   پایدار صادرات

 موقعیت بهبود بر تاثیری هیچ که شود ایعمده  تغییرات ایجاد  به منجر  یا و  آموزشی هایهزینه اتلاف  به است ممکن  تفاوت این به  توجهیبی

های مالی و غیرمالی  جنبه موفقیت دهد که موفقیت صادرکنندگان و همچنینها نشان میبررسی. در واقع باشد نداشته شرکت المللیبین

ملکرد صادرات بهتر  ع .المللی شدن داردها در ایجاد و حفظ زیر ساختارهای لازم برای بین عملکرد صادرات، رابطه مستقیمی با توانایی آن 

های خارجی و بهره بردن از تکنولوژی به روز شده از  های مدیریتی پیشرفته از طریق همکاری با شرکت استفاده از مهارت  واند به واسطه تمی

اهمیت موضوع،   به توجه  با لذا  .های صادراتی( )مهارت  ، حاصل شودالمللیهای خارجی جهت ورود به بازارهای بین طریق توافق مجوزی با شرکت 

 المللی، بین های تولیدی صادرکنندهشرکت در صادراتی هایمهارت دقیق بررسی با تا کندمی تلاش و گرددمی انجام این راستا در پژوهش این

بدین    .(2015،  4)بابازاده ایقدیر و همکاران   بردارد کشور  اقتصادی شکوفایی و  ها شرکت صادراتی  وضعیت  بهبود  جهت  در  کوچک چند  هر  گامی

از  از  منظور ابتدا با استفاده از مرور ادبیات نظری تحقیق و مصاحبه با خبرگان و کارشناسان امر به شناسایی عوامل پرداخته، سپس با استفاده  

های  بندی مهارتارزیابی و اولویتبه ستگی های همبآزمون آزمون فریدمن و استیودنت، –های آمارهای استنباطی همچون آزمون تی آزمون

استفاده  SPSS افزارها نیز از نرمشود. جهت تجزیه و تحلیل یافتهپرداخته می المللیهای تولیدی صادرکننده بینصادراتی از دیدگاه شرکت

 شود. می

 ادبيات موضوعی تحقيق -2

موضوعی شامل مبانی نظری تحقیق و مرور مطالعات داخلی و خارجی صورت  شود. ادبیات در این بخش ادبیات موضوعی تحقیق اشاره می

 باشد.  یافته در این زمینه می

 

 
1 Navazeni et al, 2016 
2 Navarro et al, 2010 
3 Ting et al, 2010 
4 Babazadeh Igdir et al, 2015 
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 مبانی نظری  -2-1

توان افزایش  امروزه برای بهبود اوضاع اقتصادی و استانداردهای زندگی، به توسعه صادرات روی آورده شده است. بنابراین توسعه صادرات می

صادرات، تنوع در محصولات صادراتی و یا بازارهای هدف صادراتی عملی کرد. اما نکته قابل ذکر این است که جهت دستیابی به  در حجم 

های صادراتی و ... مورد نیاز است.  الذکر، برخی ملزومات از جمله بسیج منابع مورد نیاز، ارتقای سطح شیوه مدیریت، ارتقای مهارتاهداف فوق

های  های صادراتی است اما قبل از بررسی تاثیر مهارتاده است یکی از مهترین عوامل موثر در توسعه صادرات، ارتقای مهارتتحقیقات نشان د

المللی شدن مورد  ها ابتدا اهمیت توسه صادرات، عوامل موثر بر بهبود عملکرد صادراتی و فرایندهای بینصادراتی بر عملکرد صادراتی شرکت

 شود.  های عملکردی بر توسعه صادرات پرداخته میسپس به بررسی تاثیر مهارتگیرد.  بحث قرار می

 اهميت توسعه صادرات    - 1- 1- 2

یک  اط با بازارهای خارجی و تقاضای خارجیان برای کالاهای داخلی است و واردات نیز تقاضای بارت برقراری در اصطلاح صادرات به معنای

تواند یک اقتصاد توسعه  اگر صادرات در مقایسه با واردات با سرعت بیشتری رشد کند، هیچ چیزی نمی .باشدبرای کالاهای خارجی میکشور 

تواند به ضعف روند توسعه اقتصادی منجر شود. کاهش صادرات به معنی کاهش ات میثباتی در صادریافته را متوقف کند. از سوی دیگر، بی

سیاست مهم  در واقع  .المللی استدر بازار بین جامعهمحدود یک  تر به نوبه خود به معنی ظرفیت خریدارز خارجی است و ارز خارجی پایین

 باشند.    وی اقتصاد یک کشور داشتهتوانند بازده مطلوبی بر رتوسعه صادرات و جایگزینی واردات، می

ها بر رفتار اقتصادی تأثیر و  دهد، این عدم قطعیتنوسانات درآمدهای صادراتی علاوه بر اینکه بی امنیتی در اقتصاد را نشان میدر این میان 

بر تجارت داخلی و ثبات اقتصادی نیز  علاوه بر عوامل فوق، رشد صادرات به دلیل اثر آن    .گذارندسطح کارایی و سرمایه گذاری تأثیر منفی می

طرف دیگر تغییرات سریع    از  .دارد  گیمهم است. حتی بیشتر رشد اقتصادی و توزیع درآمد و ثروت و رفاه در یک کشور به رشد صادراتی بست

دارند و اقتصاد کشور  گذاری در کشور خود شود. در این صورت مردم تمایل بیشتری به سرمایهدر درآمد صادرات منجر به بروز ریسک می

شود.  یابد. نوسانات صادرات به طور متوسط به عنوان مانعی برای ثبات و رشد کشورهای تحت توسعه محسوب میخودشان به تدریج بهبود می

   .(2016)نوازنی،    کندگذاری جلوگیری میهای سرمایهثباتی صادرات از تعدیل زمینهرود میزان بالایی از بیهمانطور که انتظار می 

 بهبود عملکرد صادراتی  - 2- 1- 2

دهند. این منابع اگر درست و در مجموعه منحصر به فردی از منابع است که عملکرد سازمانی را شکل می  در دیدگاه مبتنی بر منابع، سازمان

توان با استفاده  ر این اساس استوار است که میشوند. این نگرش بمسیر بهینه استفاده شوند، منجر به بهبود عملکرد و کسب مزیت رقابتی می

 دقیق و مناسب از منابع قدرتمند و منحصر به فرد شرکت و ترکیب آنها شرایط مطلوبی را پدید آورد و از رقبا متمایز شد.  

های مدیریتی، عوامل  ویژگی  دهد عوامل بسیاری مانندبه لحاظ تئوریکی، عملکرد صادرات مبتنی بر منابع نیز بررسی شده است. نتایج نشان می

بندی و ...(، فرهنگ سازمانی پویا، اولویت مدیریت ارشد برای تجارت  سازمانی، نیروهای محیطی، استراتژی صادرات )انتخاب بازار، بخش

های بازاریابی،  های سودآوری، قابلیتپذیری، درک از رشد بالقوه مبتنی بر صادرات، فرصتالملل، تعهد به صادرات، تمایل به ریسکبین

رویکرد مبتنی بر منابع به طور مستقیم و غیرمستقیم  گذارد. به طور عمده ریزی صادرات و تحقیق و توسعه بر عملکرد صادرات اثر میبرنامه

 (.  1392زاده شهری و غلامی،  )حسین  شود  یمنجر به سطوح بالای عملکرد تواند  میهای رقابتی(  )از طریق استراتژی

این   به است؛  بوده  غیرصادرکنندگان از صادرکنندگان تشخیص راستای  در  صادرات زمینه در صورت گرفته  های اولیهپژوهش اغلب در این میان  

 بر مؤثر  خارجی  عوامل  بررسی به  پژوهشگران آن، بعد از  مورد توجه پژوهشگران بوده است. شرکت  شدن المللیبین فرآیند  بیشتر  که معنی

 با متناسب  ها،رفتار شرکت به مربوط عوامل  بررسی به پژوهشگران  مرحله، سومین در .آوردند تشویقی روی های برنامه نظیر  صادراتی، رفتار

http://www.jmss.ir/
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 موفقیت  یا عملکرد بر  که دادند قرار مطالعه و بررسی مورد  را چهارم عوامل دسته پژوهشگراندر نهایت نیز پرداختند.  آن نتایج و صادرات

 شرکت، عینی خصوصیات عامل سه  تأثیر بررسی به برخی از پژوهشگران در مطالعات خود مثال، عنوان هستند. بهمؤثر  هاشرکت  صادراتی

 بخش)  صادرات به  تعهد و (رقابتی ایه مزیت صادرات، مشکلات صادرات، انگیزه صادراتی، تجربه و اندازه ) صادرات درک با  مرتبط متغیرهای

 روی بر  ( صادرات کنترل و ی ریز برنامه صادراتی،  بازار از  مداوم  بازدید مشتری،  انتخاب  معیارهای و خارجی بازار  به ورود  صادرات، مجزای

(. برخی محققان نیز متغیرهای ملموس )توزیع، محصول، ارتباط با مشتری،  2010،  5کیم من )  پرداختند  اروپایی کشورهای در صادراتی عملکرد 

 )گرایشی، مهارتی، دانشی( را از جمله متغیرهای موثر بر عملکرد صادراتی بیان نمودند. کنندگان( و غیرملموس  عرضه

 المللی شدنفرایندهای بين - 3- 1- 2

 سمت به  آنها  تا  کندمی فراهم را  ایزمینه هاشرکت و توسعه رشد حقیقت  در  .است تغییر برای ای زمینه شدن  فراهم از ناشی شدن  المللیبین

 یک شدن المللیبینطبق تعریف دیگر  .اندشده  تبدیل یکپارچه واژه دو به  شدن المللیبین و رشد که جایی تا کنند،  حرکت شدن المللیبین

 . دهدمی و توسعه  گسترش را خود  المللبینتجاری و   روابط شرکت، یک آن  موجب به که است تدریجی فرایند

 نیاز رو این از (.1389)فقیهی و همکاران،   است  نشده حاصلهنوز تئوری جامعی  شدن المللیبین  حوزه در شده مطرح هایتئوری مورد در

 است  شده مطرح  وکارهای کسب شدن المللیبین حوزه در که هاییتئوری .شودمی  احساس شدن المللیبین بیشتری در حوزه    هایپژوهش به

 :از عبارتند

 شدن  المللیبین ایمرحله هایمدل -

 نوآوری  مدل آپسالا شدن المللی بین مدل -

  شدن المللیبین  به ای  شبکه نگاه -

  شدن المللیبین منظور به منابع  بر مبتنی نگرش  -

   المللبین کارآفرینی -

 والترز و سامی .اندنموده بیان ها شرکت شدن المللیبین  عمومی هایویژگی توصیف برای را عوامل بعضی محققانبرخی  علاوه بر موارد بالا،

 صادرات، درگیر با بخش  کارکنان فروش،  کل  به صادرات نسبت  صادرات، تجربه کارکنان، تعداد فروش، عامل  هفت بار اولین برای( 1999)

 و رز مطالعه درهمچنین  .نداهگرفت بکار  هاشرکت شدن المللیبین از  کلی تصویر ارائه برای را  تجاری بخش داشتن و  یصادرات مبادلات حجم

( نیز  1992کوتاب و زینکوتا )  . شد  استفاده هاشرکت شدن المللیبین وضعیت تحلیل برای  صادرات سابقه و  فروش  درصد فروش، ، (1999)  والن

 صادرات  سهم و  کرده صادر بیشتری  خارجی کشورهای به را خود محصولات شرکت شدن، المللیبین توسعه با همراه ای بیان نمودند  در مطالعه 

 شدن  المللیبین مرحله سطحمدیران شاغل در بخش صادرات،   تحصیلی سطح رفتن بالاتر با همچنین، ..یافت  خواهد افزایش فروش مجموع در

 ،و در بخش صادرات فعال هستند  دارند صادرات به  تعهد و  علاقه که مدیرانی برای   فرهنگی آگاهی که کندبیان می موضوع  این  . یابدمی افزایش 

 (. 1396ها داشته باشد )عالی و تورچیان،  شرکت شدن المللیبین بر مهمی تأثیرتواند  می

 های صادراتی مهارت  -1-4- 2

بلندمدت تبدیل  های صادراتی، به یک قابلیت اصلی برای صادرکنندگان جهت دستیابی به موفقیت در دوره زمانی امروزه استفاده از مهارت

به یک منبع مهمی  ها جهت ورود و توسعه بازار،های شرکتبه دلیل کارکرد افزایشی در شایستگی های صادراتیشده است. همچنین مهارت

اتی و  (. نتایج برخی تحقیقات نشان داده است بین عملکرد صادر2014، 6رود )کوبیکوا و همکاران برای ایجاد مزیت رقابتی پایدار به شمار می

داری وجود دارد. در این مطالعات بر اهمیت یادگیری و آموزش تجربی و عملی بر  های صادراتی یک رابطه مثبت و معنیبرخورداری از مهارت

المللی شدن، اهمیت  های رفتاری فرایند بینهمچنین در برخی مدل (.2015، 7های صادراتی تاکید شده است )کسیلاس و همکارانمهارت

 
5 Kim Man, 2010 
6 Kubickova et al, 2014 
7 Casillas et al, 2015 
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های مشهور آپسالا، مدل نوآوری و مدل جهانی زاده شده همگی بر  های صادراتی به اثبات رسیده است. مدل دانش و تاثیر آن بر مهارتکسب  

های صادراتی شناسایی شده  ( برخی مهارت 2010بر اساس مطالعات تینگ و همکاران ) (.2016،  8اند )لاو و همکاران اهمیت دانش تاکید نموده

 المللی تاثیرگذار است به شرح زیر است: های تولیدی صادرکننده بینشرکت  که بر عملکرد

 9الملل بین  مالی مدیریت  هایمهارت -

 10المللبین بازرگانی تحقیقات هایمهارت -

 11الملل بین بازرگانی عملیاتی و اجرایی هایمهارت -

 12الملل بین  بازاریابی هایمهارت -

 13  پرداخت مختلف هایشیوه هایمهارت -

 14  المللبین بازرگانی پشتیبانی مدیریت  هایمهارت -

 15الملل بین بازرگانی استراتژیک مدیریت  هایمهارت -

 (2010)تینگ و همکاران،    16الملل بین بازرگانی هایسیاست و مقررات هایمهارت -

 دهدمی نشان هایافته است. شده بررسی چینی های صادرکننده برای های صادراتیمهارت اکتساب در علاقه کننده تعیین عوامل تحقیق این در

 صادراتی هایمهارت اکتساب در کم آموزش منابع و است پایین اندازهای چینی تا هایصادرکننده برای صادراتی هایمهارت سطوح همه که

 به بیشتری علاقه بیشتر، مدیریت تعهد و صادرات توسعه برای چینی هایکه صادرکننده شد داده نشان این  بر علاوه است. شده گذاریسرمایه

 برای مهم هایمهارت شناسایی جهت ای در( نیز در مطالعه2011عی نصر و همکاران )سم .دهندمی نشان صادراتی هایمهارت یادگیری

 استان  در واقع  ایرانی  صادراتی شرکت  153 از نظرسنجی به بود  تجاری  وکارهایکسب بازارهای مختلف برای  و  مناطق  در  موفق صادرات

ها به صورت  گردید. این مهارت تعیین بودند مهمتر که مهارت 49 و  شد مشخص دسته مهارت 6 عوامل تحلیل با پرداختند شرقی آذربایجان

 زیر است: 

 المللی های مدیریت استراتژیک بینمهارت  -1

 شرکت  رقابتی های مزیت مدیریت  به نسبت آگاهی -

 صادراتی استراتژیک های برنامه تدوین توانایی -

 خود  شرکت المللیبین  اهداف تعریف توانایی -

 خارجی متفاوت  های فرهنگ با اثربخش به طور  کردن کار  توانایی -

 استراتژیک  هایائتلاف مدیریت  نحوه از آگاهی -

 ایران  دولت طریق از صادراتی هایفرصت به دسترسی توانایی -
 

 المللیبین  تجارت تحقیقات هایمهارت  -2

 صادراتی بازارهای در اولیه تحقیقات انجام  توانایی -

 خود  محصولات برای خارجی بازار نیازهای یافتن توانایی -

 صادراتی بازار  در خود رقابتی های مزیت تعیین توانایی -

 
8 Love et al, 2016 
9 International finance skills 
10 International trade research skills 
11 International trade practice skills 
12 International marketing skills 
13 International payment terms skills 
14 International trade logistical skills 
15 Strategic management skills for international trade 
16 International trade policy and regulations skills 
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 صادرات  در اینترنت از  استفاده توانایی -
 

 ریسک مدیریت و المللبین  مالی هایمهارت  -3

 خارجی  ارز به مربوط هایریسک تعیین توانایی -

 خریداران خارجی  اعتباری اطلاعات کاربرد  و آوریجمع توانایی -

 المللی بین  گذاریقیمت هایمحدودیت به نسبت آگاهی -

 صادراتی فروش برای بندیبودجه توانایی -

 صادرات بهنگام   کشورها ریسک به مربوط هایگزارش از  استفاده توانایی -

 آنها  ریسک و  المللیبین هایدارایی مدیریت  نحوه از آگاهی -

 مناسب اعتباری های نامه نوشتن توانایی -

 صادراتی  فروش  برای پرداخت  شرایط بهترین  تعیین توانایی -

 المللی بین  نقدی جریان به بخشیدن سرعت هایروش از آگاهی -

 بازارهای صادراتی  به ورود برای تجاری  هایشرکت از  استفاده توانایی -
 

 المللیبین تجارت لجستیک هایمهارت  -4

 صادرات  برای داری انبار  سازماندهی توانایی -

 صادرات  برای ونقلحمل  بیمه سازماندهی نحوه از آگاهی -

 صادرات اظهارنامه فرم کاربرد  با  آشنایی -

 مبدا  گواهی کاربرد  با  آشنایی -

 صادرات  برای محصولات بندیبسته چگونگی از آگاهی -

 صادرات  برای محصولات برچسب زنی چگونگی از آگاهی -
 

 المللی بین  بازاریابی هایمهارت  -5

 صادرات  بازار برای محصول بودن مناسب  ارزیابی توانایی -

 صادراتی بازاریابی جامع طرح تدوین توانایی -

 بازار خارجی  نیازهای  برای تبلیغاتی هایاستراتژی سازماندهی توانایی -

 مقررات بازارهای صادراتی و قوانین مورد در اطلاعات آوردن بدست  توانایی -

 بالقوه خارجی  مشتریان هایویژگی از اطلاعات آوردن بدست  توانایی -

 صادراتی بازار اضافی های هزینه تعیین توانایی -

 نفوذ در بازار  طرح  سازیآماده  برای لازم اطلاعات آوردن بدست  توانایی -

 بازارهای صادراتی ورهایکش یکل اتاطلاع  آوردن تبدس توانتایی -

 صادراتی قیمتگذاری مختلف هایروش از آگاهی -

 صادراتی در مواقع ضروری  ایبازاره نیازهای با خود محصولات انطباق توانایی -
 

 المللی بین تجارت مقررات با آشنایی مهارتهای  -6

 صادرات  بر  ندارد تاثیری داخلی مقررات و قوانین از آگاهی -

 بر صادرات  گمرکی هایاتحادیه و  تجاری آزاد مناطق تاثیر از آگاهی -

 جهانی بر صادرات  تجارت سازمان مقررات  تاثیرات از آگاهی -

   اینکوترمز از آگاهی -
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   صادرات در محیطی زیست مقررات و قوانین از آگاهی -

   صادرات در ایمنی و  بهداشتی مقررات و قوانین از آگاهی -

 (. 2011عی نصر و همکاران،  ی)سم  خود شرکت صادرات بر تعرفه مختلف انواع تاثیر از آگاهی -

 پيشينه تحقيق -2-2

باشد. اگرچه  گردد. پیشینه شامل مطالعات داخلی و خارجی صورت یافته در زمینه موضوع تحقیق میبیان می در این بخش پیشینه تحقیق

المللی مطالعات فراوانی صورت نیافته است ولی برخی از مهمترین  تولیدی صادرکننده بین های های صادراتی برای شرکتدر زمینه مهارت

   مطالعات مطرح در این حوزه به شرح زیر است.

اند.  پرداخته  شدن المللیمختلف بین مراحل  در صادراتی تولیدی هایشرکت صادراتی هایمهارت تعیینای به  در مقاله   (1396عالی و تورچیان )

 همه اهمیت  کهدهد به دست آمده است نشان می واریانس تحلیلو تصادفی ساده  گیری نمونه روش های آنان که با نتایج حاصل از یافته

 .است متفاوت  شرکت،  المللی شدنبین  پنجگانه مراحل در المللیبین  تجارت تدارکات هایجز مهارت به صادراتی هایمهارت 

 صادراتی استان  -تولیدی هایشرکت شدن  المللیبین  مراحل از  یک  هر  در  صادراتی هایمهارت تاثیرای در مقاله  (1394عالی و رحمتی )

ها با استفاده  بوده و یافته  شرقی آذربایجان استان صادرکننده -تولیدی  شرکت  اند. جامعه آماری این پژوهش  را بررسی نموده   شرقی آذربایجان

 المللیبین  مختلف مراحل در صادراتی هایمهارتدهد  ها نشان میواریانس و روش آزمون فریدمن تحلیل شده است. نتایج یافتهاز روش آنالیز  

 بازاریابی  مهارت دوم مرحله در  .است اهمیت  بیشترین دارای استراتژیک مدیریت  مهارت شدن  المللیبین اول  مرحله در باشند، می شدن متفاوت

 مقررات و قوانین با آشنایی مهارت  پنجم مرحله و استراتژیک مدیریت چهارم مرحله ریسک، مدیریت و مالی منابع سوم مرحله الملل،بین

 مراحل همه در الملل بین تجارت لجستیک مهارت شده انجام فریدمن آزمون اساس بر همچنین باشد.می اهمیت بیشترین دارای المللبین

 .شودمی بیشتر صادراتی هایمهارت  اهمیت رویممی بالاتر مراحل سمت  به  چه هر  و باشدمی ویژه  اهمیت دارای و است  مهم المللی شدنبین

ها را مورد بررسی قرار داده است.  شرکت صادراتی عملکرد  بر صادرات مختلف مراحل  در صادراتی کلیدی هایمهارت تاثیر (1393موسوی )

 الملل،بین  مالی مدیریت مهارت سهدهد  به دست آمده است نشان می  PLSافزار  و نرم  tهای وی که با استفاده از آزمون  نتایج حاصل از یافته

  عملکرد  بر  توجه  قابل  تاثیر  دارای صادراتی کارشناسان  منظر از المللبین  پرداخت  مختلف هایشیوه مدیریت و الملل بین  مدیریت استراتژیک

 غذایی صادرات مواد و  تولید  در  فعال  متوسط  و کوچک نهادهای و ها شرکتجامعه آماری پژوهش نیز  .است نشده دانسته  ها شرکت صادراتی

 است.   ایرانی

  شرقی  آذربایجان استان صادراتی تولیدی هایبنگاه صادراتی برعملکرد خارجی  بازرگانی های مهارت تاثیر بررسی به  (1390) سال در زاده عیوض 

 الملل،بین تجارت تحقیقات هایمهارت ریسک، مدیریت و المللبین مالی هایمهارت که رسید نتیجه این به تحقیق این  از وی. پرداخت

 شامل  که صادراتی عملکرد متغییرهای روی را تاثیر بیشترین الملل،بین  تجارت مقررات و قوانین هایمهارت و المللیبین  بازاریابی هایمهارت

 .دارند صادراتی بازارهای  گسترش و صادراتی سود رشد صادراتی، فروش  رشد

های صادراتی صادرکنندگان در توسعه صادرات )مطالعه موردی: آذربایجان  بررسی نقش مهارتای به  در مقاله   (2015بابازاده ایقدیر و همکاران )

ارتباط  دهد های رگرسیونی چندگانه به دست آمده است نشان میتحلیلهای آنان که با استفاده از اند. نتایج حاصل از یافتهپرداخته غربی(

های فروش و بازاریابی،  های سازمانی و مدیریتی، مهارتهای ارتباطی، شناخت قوانین و مقررات تجارت، مهارتمعنادار و مثبتی بین مهارت

 است.   های فعال در حوزه صادرات در آذربایجان غربیشرکتنیز  جامعه آماری پژوهش حاضر    .دانش صادراتی و ... با مقدار صادرات وجود دارد

http://www.jmss.ir/


 260-286، ص  2جلد1397  بهار،    11درمدیریت ومطالعات اجتماعی، شماره  پژوهش    مجله علمی
http://www.jmss.ir 

 

 پژوهش این در . دادند انجام صادرات بازار   گیریجهت کننده تعدیل نقش و  خارجی محیط عنوان   با پژوهشی 17( 2014)  همکاران و ناواروگارسیا 

 بین که شکافی  و فاصله به توجه با صادراتی  هایشرکت استراتژیک رفتار  بررسی آن اول هدف که است  گرفته قرار بررسی مورد  اصلی هدف دو

 از تحقیق این .است صادراتی هایفعالیت در بازار  هایگیریجهت  نقش  بررسی آن  دوم هدف و باشد می  دارد،  وجود خارجی و داخلی بازارهای

 دو شامل آن  نتایج و شد  انجام اسپانیایی صادراتی های شرکت از نفری  292 نمونه و  مفهومی مدل  یک از استفاده با فرضیه آزمایش طریق

  باشند می خارجی   بازارهای در بازاریابی نیازمند  رقابتی شدت به بازارهای  در  بهتر عملکرد  آوردن دست  به برای  هاشرکت : الف . است مهم نتیجه

 از حمایت  آن اصلی نقش ،است صادراتی عملکرد  بر مثبت و مستقیم اثر دارای بازار گیریجهت چند  هر : ب الملل(.های بازاریابی بین)مهارت

   .است کننده  صادر هایشرکت در استراتژیک گیریتصمیم

های  ها: مطالعه موردی شرکتهای صادراتی بر عملکرد شرکتای تحت عنوان تاثیر مهارتنیز در مطالعه 18( 2014آرا و همکاران )مجلس

های صادرکننده  های صادراتی بر عملکرد شرکتشرکت صادراتی به بررسی تاثیر مهارت  65های مربوط به  استفاده از دادهآذربایجان شرقی، با  

های صادراتی  دهد مهارتآمارهای استنباطی به دست آمده است نشان می  پراخته است. نتایج حاصل از مطالعات آنان که با استفاده از تکنیک

 ها تاثیر مثبت و معناداری دارد.الملل و ...( بر عملکرد صادراتی شرکتالملل، بازاریابی بینل، مدیریت استراتژیک بینالمل)تحقیقات تجارت بین

بازارهای   و  مناطق  در موفق  صادرات  برای مهم های مهارت شناسایی جهت  در که مطالعاتشان  در (2011) سال در همکاران و نصر سمیعی

عوامل   تحلیل با پرداختند شرقی آذربایجان استان در واقع ایرانی صادراتی شرکت 153 از نظرسنجی به بود، تجاری وکارهایکسب  برای مختلف

 ریسک، بازاریابی  مدیریت و المللبین مالی منابع دهدها نشان مییافته گردید. تعیین بودند مهمتر که مهارت 49 و شد مشخص مهارت دسته  6

-الملل از جمله مهمترین مهارتبین تجارت  وتحقیقات الملل بین مقررات الملل،بین تجارت  لجستیک الملل،بین  استراتژیک مدیریت الملل، بین

جامعه آماری پژوهش نیز   شرقی آذربایجان استان در واقع ایرانی صادراتی شرکتای تاثیرگذار در عملکرد صادراتی مشخص شده هستند. ه

شود در زمینه موضوع تحقیق مطالعات داخلی اندکی صورت گرفته است. لذا لزوم توجه به این موضوع به دلیل  است. همانطور که مشاهده می

 اهمیت و ماهیت آن بیش از پیش نمایان است. 

  "های چینیمراحل مختلف صادرات: مطالعه موردی شرکت  های صادراتی دراهمیت مهارت"ای تحت عنوان  در مقاله  (2010) همکاران و تینگ

الملل،  بین بازاریابی  الملل، بین مالی  دهد منابعنتایج نشان میاند. های صادراتی با استفاده از رویکرد تحلیل عاملی پرداختهبه بررسی مهارت

تجارت   و مقررات سیاست الملل،بین تجارت تحقیقات الملل،بین پرداخت شرایط الملل،بین لجستیک الملل،بین  تجارت در استراتژیک مدیریت

 مراحل در  چینی های شرکت کردند  اظهار  همچنینآنها  های مهم صادراتی هستند.الملل مهارتبین تجارت اجرای  هایشیوه و  الملل بین

 به زیادی  وابستگی صادرات  اولیه  مراحل  در شرکت  یک اگرچه  دهند.می متفاوتی اهمیت صادراتی هایمهارت از کدام هر به  صادرات مختلف

 بازاریابی هایمهارت صادرات بعدی مراحل  در دارد، المللبین تجارت تحقیق و المللبین مالی منابع الملل،بین تجارت قوانین  و سیاست 

 هامهارت مهمترین عنوان به مراحل  تمام  در  الملل بین پرداخت شرایط رسد. می نظر  به بیشتر   اهمیتشان الملل بین تجارت  لجستیک  الملل، بین

 استراتژیک مدیریت مهارت به  بیشتری اهمیت  دارند  بالای صادرات تجربه که هایو شرکت گیرندمی نظر در خود صادرات  موفقیت برای

 .دهندمی المللبین

های صادراتی برای صادرکنندگان چینی پرداختند.  های علاقه به کسب مهارتدر مطالعه خود به تعیین کننده 19( 2010) تینگ و همکاران

صادراتی در چین تهیه و به روش تحلیل مضمون آنالیز شده است نتایج نشان می دهد که   شرکت 800نتایج حاصل از مطالعات آنان که از 

های صادراتی  ان چینی تا حدی کم است و بر منابع آموزشی برای دستیابی به مهارتهای صادراتی برای صادرکنندگسطح کلی مهارت

 های صادراتی، گسترده و مبتنی بر ساختار مالکیت است. همچنین نتایجبا این حال علاقه به یادگیری مهارت شود.گذاری کمی میسرمایه

 های صادرات نیز بالا است. لاقه به یادگیری مهارتدهد هنگامی که تمایل صادرکنندگان به صادرات بالا است ع نشان می

 
17 Navarro-García et al, 2014 
18 Majlesara et al, 2014 
19 Ting et al, 2010 
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 ای از مطالعات پیشینخلاصه(: 1جدول )

 محقق

 )سال(
 مدل/ متغيرهای اصلی  موضوع

جامعه آماری و  

 نمونه 

روش  

گردآوری و  

 تحليل داده 

 های تحقيق یافته

 

 

 

عالی و  

تورچیان  

(1396 ) 

 

 هایمهارت تعیین

 هایشرکت صادراتی

 در صادراتی تولیدی

-مختلف بین مراحل

 شدن  لمللیا

 ریسک  و مالی مدیریت

 بازاریابی المللی،بین تجارت

 مدیریت المللی، بین

-بین تجارت استراتژیک

-بین تجارت تدارکات لمللی،ا

-بین تجارت تحقیقات لمللی،ا

 مقررات و  هارویه و لمللیا

 المللی بین تجارت

 

 

 

 هایشرکت

 تولیدی

 صادراتی

 و شمال  منطقه

 غرب شمال

 کشور 

 

 

-نمونه روش

 یریگ

تصادفی ساده  

- 

 تحلیل

 واریانس 

 

 نشان تحقیق هاییافته

 همه اهمیت که داد

جز   به صادراتی هایمهارت 

 تجارت تدارکات  هایمهارت

 پنجگانه مراحل در المللیبین

 شرکت، شدن  المللیبین

 .است متفاوت

 

 

 

 

عالی و  

رحمتی  

(1394 ) 

 

 

 

 هایمهارت تاثیر

 از یک هر در صادراتی

 المللیبین  مراحل

 هایشرکت شدن

صادراتی   -تولیدی

 آذربایجان  استان

 شرقی

 

 

 

 های صادراتیمهارت

 المللی شدن مراحل بین

 

 

 شرکت  

 -تولیدی

 صادرکننده

 استان

 آذربایجان

 شرقی

 

 

 آنالیز روش

 - واریانس

روش آزمون  

 فریدمن 

 

 در صادراتی هایمهارت

 المللیبین مختلف مراحل

 در باشند،می متفاوت  شدن

 مدیریت مهارت اول مرحله

 بیشترین  دارای استراتژیک

 مهارت  دوم مرحله در،  اهمیت

 مرحله الملل،بین بازاریابی

 مدیریت و مالی منابع سوم 

 مدیریت چهارم مرحله ریسک،

 پنجم مرحله و استراتژیک

 و قوانین با آشنایی مهارت

 الملل بین مقررات 

 اهمیت بیشترین دارای

  .باشدمی

 

 

موسوی  

(1393 ) 

 

 هایمهارت تاثیر

 در صادراتی کلیدی

 

 

 های صادراتیمهارت

 

 و ها شرکت

 نهادهای

 و کوچک

 فعال متوسط

 

 tآزمون  

معادلات  

 ساختاری 

-بین مالی مدیریت مهارت سه

 استراتژیک  مدیریت لملل،ا

 و  المللبین

 مختلف های شیوه مدیریت

 منظر از المللبین پرداخت 
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 مختلف مراحل

 بر  صادرات

 صادراتی عملکرد 

 شرکت 

 و تولید در

 مواد  صادرات

 ایرانی  غذایی

 دارای  صادراتی کارشناسان 

 عملکرد  بر توجه قابل تاثیر

 دانسته هاشرکت صادراتی

 .است نشده

 

 

 

زاده  عیوض 

(1390 ) 

 

 

 هایمهارت تاثیر

  بر خارجی بازرگانی

 صادراتی عملکرد 

 تولیدی هایبنگاه

 استان صادراتی

 شرقی  آذربایجان

 

 

 

 عملکرد صادراتی

 های بازرگانی خارجی مهارت

 

 

 

 هایبنگاه

 تولیدی

 استان صادراتی

 آذربایجان

 شرقی

 

 

 

های  تحلیل

رگرسیون  

 چندگانه 

 و المللبین مالی هایمهارت

 هایمهارت ریسک، مدیریت

 الملل، بین تجارت تحقیقات

-بین بازاریابی هایمهارت

 و  قوانین های مهارت و لمللیا

 الملل،بین  تجارت مقررات 

 روی را  تاثیر بیشترین

 صادراتی عملکرد متغییرهای

 .دارند

 

بابازاده  

ایقدیر و  

همکاران  

(2015 ) 

 

-بررسی نقش مهارت

های صادراتی  

صادرکنندگان در  

توسعه صادرات  

)مطالعه موردی:  

 آذربایجان غربی( 

 

 

 

 

 های صادراتیمهارت

 

 

های  شرکت

فعال در حوزه  

صادرات در  

 آذربایجان غربی

 

 

های  تحلیل

رگرسیون  

 چندگانه 

ارتباط  دهد  نتایج نشان می

-بین مهارت  یمثبتو  معنادار  

های ارتباطی، شناخت قوانین  

های  مقررات تجارت، مهارتو  

-، مهارتیسازمانی و مدیریت

دانش  ،  های فروش و بازاریابی

  با مقدار صادرات  و ...  صادراتی

 .درداوجود  

 ناواروگارسیا

همکاران   و

(2014 ) 

 نقش و  خارجی محیط

-جهت کننده تعدیل

 صادرات  یری بازارگ

 عملکرد صادراتی

 گیری بازار صادراتی جهت

 الملل بازاریابی بین 

  292 نمونه

-شرکت از نفری

 صادراتی ایه

 اسپانیایی

معادلات  

 ساختاری  

 آوردن دست به ها برایشرکت

 به بازارهای  بهتر در عملکرد 

 بازاریابی نیازمند  رقابتی شدت

باشند  می بازارهای خارجی در

 الملل(. )بازاریابی بین

آرا و  مجلس

همکاران  

(2014 ) 

های  تاثیر مهارت

صادراتی بر عملکرد  

ها: مطالعه  شرکت

های  موردی شرکت

 آذربایجان شرقی

 های صادراتیمهارت

های  عملکرد شرکت  

 صادرکننده 

شرکت    65

در    صادراتی

آذربایجان  

 شرقی

 

آمارهای  

 استنباطی 

های صادراتی )تحقیقات مهارت

الملل، مدیریت  تجارت بین

الملل، بازاریابی  استراتژیک بین 

الملل و ...( بر عملکرد  بین

ها تاثیر مثبت و  صادراتی شرکت

 معناداری دارد. 
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 و تینگ

 همکاران

(2010 ) 

های  اهمیت مهارت

صادراتی در مراحل  

مختلف صادرات:  

مطالعه موردی  

 های چینی شرکت

 

 های صادراتیمهارت

 شرکت

 چینی صادراتی

 شرق مناطق در

 چین 

 

رویکرد  

 تحلیل عاملی

 بازاریابی الملل،بین مالی منابع

 استراتژیک الملل، مدیریتبین

 لجستیک الملل،بین تجارت در

 پرداخت شرایط الملل،بین

 تجارت  تحقیقات الملل،بین

 مقررات  و سیاست الملل،بین

های  مهارت المللتجارت بین

 مهم صادراتی هستند.

 

 و تینگ

 همکاران

(2010 ) 

های  تعیین کننده

علاقه به کسب  

  یهای صادراتمهارت 

برای صادرکنندگان  

 چینی

 

 های صادراتیمهارت

 شرکت  800

در    صادراتی

 چین 

 

 تحلیل محتوا

  یهای صادراتسطح مهارت

برای صادرکنندگان چینی تا  

منابع  بر  حدی کم است و  

آموزشی برای دستیابی به  

-های صادراتی سرمایهمهارت

با این   .شودگذاری کمی می

علاقه به یادگیری    حال

گسترده    ،های صادراتیمهارت

و مبتنی بر ساختار مالکیت  

نشان   . همچنین نتایجاست

هنگامی که تمایل   دهدمی

به صادرات بالا  صادرکنندگان  

علاقه به یادگیری  است  

 بالا است.    های صادراتمهارت

 

 

 یسمیع

 و نصر

 همکاران

(2011 ) 

 

برای ارزیابی    یمدل

های  آمادگی شرکت

ایرانی برای ورود به  

المللی  بازار بین 

-های واکنش)مهارت

پذیری بیشتر در  

 (بازارهای صادراتی

 

 

 های صادراتیمهارت

 

 شرکت

 ایرانی صادراتی

 استان در  واقع

 آذربایجان

 شرقی

 

 

رویکرد  

 تحلیل عاملی

 مدیریت،  المللبین مالی منابع

 الملل،بین بازاریابیریسک،  

 الملل،بین  استراتژیک  مدیریت

 الملل،بین تجارت لجستیک

 وتحقیقات المللبین مقررات 

مهمترین  الملل از  بین تجارت

های تاثیرگذار در  مهارت

عملکرد صادراتی مشخص شده  

  هستند.  
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 چارچوب مفهومی تحقيق  -3

باشد،  می  المللیهای تولیدی صادرکننده بینهای صادراتی از دیدگاه شرکتبندی مهارتارزیابی و اولویتبا توجه به اینکه هدف پژوهش حاضر  

( به شرح  2010( و تینگ و همکاران )2011مدل مفهومی پژوهش حاضر با مطالعه ادبیات نظری تحقیق و مطالعات سمیعی نصر و همکاران )

 است. زیر  

 مدل مفهومی استخراج شده   (:1شکل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 با توجه به مدل مفهومی استخراج شده، فرضیات تحقیق نیز به شرح زیر است: 

 فرضیات اصلی

 تاثیر معنادار دارد. ها  های صادراتی شرکتالمللی بر مهارتهای مدیریت استراتژیک بین مهارت -

 ها تاثیر معنادار دارد. های صادراتی شرکتالمللی بر مهارتبین تجارت  تحقیقات هایمهارت -

 ها تاثیر معنادار دارد. های صادراتی شرکت ریسک بر مهارت مدیریت و المللبین مالی هایمهارت -

 تاثیر معنادار دارد. ها  های صادراتی شرکتالمللی بر مهارتبین  تجارت لجستیک هایمهارت -

 ها تاثیر معنادار دارد. های صادراتی شرکتالمللی بر مهارتبین  بازاریابی هایمهارت -

 ها تاثیر معنادار دارد. های صادراتی شرکتالمللی بر مهارتبین تجارت مقررات با آشنایی مهارتهای -
 

 فرضیات فرعی  

 دارند.   گریکدیبا    یرابطه معنادار المللی  استراتژیک بین های مدیریت  مهارتمربوط به عامل    هایزیرمولفه -

 دارند.   گریکدیبا    یرابطه معنادارالمللی  بین تجارت  تحقیقات هایمهارتمربوط به عامل    هایزیرمولفه -

های مهارت

 صادراتی

های مهارت

مدیریت 

استراتژیک 

 هایمهارت

 تحقیقات

 المللیبین تجارت

 هایمهارت

 و المللبین مالی

 ریسک مدیریت

 هایمهارت

 لجستیک

 المللیبین تجارت

 هایمهارت

-بین بازاریابی

 لمللیا

 مهارتهای

 با آشنایی

 تجارت مقررات

المللیبین
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 دارند.   گریکدیبا    یرابطه معنادارریسک   مدیریت  و المللبین مالی هایمهارتمربوط به عامل    هایزیرمولفه -

 دارند.   گریکدیبا    یرابطه معنادارالمللی  بین  تجارت لجستیک هایمهارتمربوط به عامل    هایزیرمولفه -

 دارند.   گریکدیبا    یرابطه معنادار   یک  المللیبین  بازاریابی هایمهارتمربوط به عامل    هایزیرمولفه -

 دارند.   گریکدیبا    یرابطه معنادار المللی  بین  تجارت مقررات با آشنایی مهارتهایمربوط به عامل    هایزیرمولفه -

 

های اصلی تحقیق نیز به همراه  های مربوط به مولفههای صادراتی، گویههای اصلی استخراج شده مهارتبا توجه به فرضیات تحقیق و مولفه

با خبرگان و کارشناسان حوزه   های پرسشنامه از طریق مطالعه ادبیات نظری تحقیق و مصاحبهعلائم اختصاری آنها، شرح زیر است. گویه

 اند. مربوطه، استخراج گردیده 

 تعریف عملیاتی متغیرهای تحقیق(: 2جدول )

 هازیرمولفه علائم  متغيرها 

ت
هار

م
ن

 بی
ک

ژی
رات

ست
ت ا

ری
دی

ی م
ها

ی
ملل

ال
 

(SM1 ) شرکت  رقابتی هایمزیت مدیریت به  نسبت آگاهی 

(SM2 ) صادراتی استراتژیک هایبرنامه تدوین توانایی    

(SM3 ) خود شرکت المللیبین اهداف تعریف توانایی    

(SM4 )   های خارجیهای مدیریتی پیشرفته از طریق همکاری با شرکت مهارت کسب   

(SM5 )  های خارجیبهره بردن از تکنولوژی به روز شده از طریق توافق مجوزی با شرکت    

(SM6 ) ایران  دولت طریق  از صادراتی هایفرصت به  دسترسی توانایی    

 هازیرمولفه علائم  متغيرها 

ت
هار

م
ی 

ها
 

ی
مال

 
ن 

بی
ل

مل
ال

 و 
ت

ری
دی

م
 

ک
یس

ر
 

(FT1 ) برای بین المللی  مالی  ایجاد و حفظ زیر ساختار های لازم 

(FT2 ) گرا گرا و درونبرون بین المللی شدن 

(FT3 ) خارجی ارز  به مربوط هایریسک تعیین 

(FT4 ) المللی بین  گذاریقیمت هایمحدودیت به  نسبت آگاهی 

(FT5 ) صادراتی فروش برای  بندی بودجه توانایی 

(FT6 ) بازارهای صادراتی به ورود  برای  های تجاری جدید در خارجفرصت   اکتشاف فعالانه 

 هازیرمولفه علائم  متغيرها 

ت
هار

م
ی 

ها
ک 

تی
جس

ل
 

ت
جار

ت
 

ن
بی

-

ا
ی

ملل
ل

 

(LT1 ) المللمدیریت منابع و جریان مالی در لجستیک بین 

(LT2 )  مبدا(  گواهی صادرات و کاربرد اظهارنامه فرم  کاربرد  با  صادراتی )آشنایی-های وارداتیمدیریت سامانه 
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(LT3 )  ریزی زنجیره تأمین )بیمه و نرخ تبدیل ارز( الملل در مسائل برنامه مدیریت فاکتورهای بین 

(LT4 ) صادرات برای داری انبار سازماندهی توانایی 

(LT5 ) صادرات  برای ونقلحمل  بیمه سازماندهی نحوه  از آگاهی 

(LT6 ) صادرات  برای محصولات برچسب زنی بندی و بسته چگونگی از آگاهی 

 هازیرمولفه علائم  متغيرها 

ت
هار

م
ی 

ها
 

ی
یاب

زار
با

 
ن 

بی
ی 

ملل
ال

 

(MT1 ) های بازار صادراتیو خواسته  هانیاز  مطابق با  ارائه کالا و خدمتی و ساخت و یا  راحط 

(MT2 ) و ارائه اطلاعات لازم   بازارهای خارجی  ایجاد ارتباط با مشتریان 

(MT3 ) صادراتی بازاریابی جامع  طرح تدوین توانایی 

(MT4 ) بازار خارجی  نیازهای برای تبلیغاتی هایاستراتژی سازماندهی توانایی 

(MT5 ) مقررات بازارهای صادراتی و قوانین مورد در  کسب اطلاعات 

(MT6 ) سیاسی و حقوقی  ،درک تفاوت های فرهنگی، اقتصادی 

(MT7 ) بازارهای صادراتی  کشورهای  کلی اطلاعات کسب 

(MT8 ) صادراتی گذاریقیمت مختلف های روش از آگاهی 

 هازیرمولفه علائم  متغيرها 

تحقیقات

 تجارت 

 الملل بین

(RD1 ) خود  محصولات برای خارجی بازار  نیازهای شناسایی 

(RD2 ) صادراتی  بازار در خود  رقابتی هایمزیت تعیین و کسب جایگاه 

(RD3 ) صادرات  در ایهای شبکهقابلیت از استفاده توانایی 

 هازیرمولفه علائم  متغيرها 

ت
هار

م
ی

ها
 

ی
نای

آش
 با 

ت
ررا

مق
 

ت
جار

ت
 

ن
بی

-

ا
ی

ملل
ل

 

(MM1 ) بر صادرات گمرکی هایاتحادیه و تجاری  آزاد  مناطق تاثیر از آگاهی 

(MM2 ) جهانی بر صادرات  تجارت سازمان مقررات تاثیرات از آگاهی 

(MM3 ) صادرات  در محیطی زیست  مقررات و  قوانین  از آگاهی 

(MM4 ) صادرات در ایمنی و  بهداشتی مقررات و  قوانین  از آگاهی 

(MM5 ) خود  شرکت صادرات بر تعرفه مختلف انواع تاثیر از آگاهی 
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 روش شناسی تحقيق  -4

 : ل اصلی فرایند پیمایش عبارتند ازمراح باشد.پیمایشی می  –تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه گردآوری اطلاعات، توصیفی  

 شناسایی و درک نیازهای اطلاعاتی  -1

 گیری طرح نمونه -2

 گیری به کارگیری ابزارهای مناسب جهت اندازه   -3

 هاگردآوری داده   -4

 پردازی داده  -5

 تدوین و ارایه گزارش   -6

ای محقق  یق پرسشنامهمیدانی استفاده شده است. ابزار تحق  –ای های موردنیاز از روش کتابخانه بدین منظور جهت گردآوری اطلاعات و داده

ای بوده است. جامعه آماری تحقیق حاضر  گزینه  5ساخته )مطالعه ادبیات نظری، مصاحبه با خبرگان و متخصصین حوزه مورد مطالعه( با طیف  

ات گردآوری  گیری هدفمند انتخاب و اطلاع نفر به روش نمونه 48های صادراتی استان البرز بوده است که از بین آنها، تعداد مدیران شرکت

 بوده است.   1397تا اردیبهشت ماه    1396گردید. قلمرو زمانی مورد مطالعه، از بهمن ماه  

پایایی پرسشنامه نیز با استفاده از آلفای کرونباخ مورد بررسی و پایایی آن مورد سنجش قرار گرفت. نتایج به دست آمده از آزمون آلفای  

از پایایی مطلوبی برخوردار است. همچنین جهت بررسی روایی پرسشنامه از نظرات اساتید  دهد که پرسشنامه ( نشان می969/0کرونباخ )

دانشگاهی و متخصصین و کارشناسان حوزه صادراتی استفاده شد و پس از رفع نواقصات و ایرادات ذکر شده، به صورت نهایی در اختیار 

  . سنجد گیری تا چه حد خصیصه مورد نظر را می دهد که ابزار اندازه خ میسفهوم اعتبار )روایی( به این سوال پامدهندگان قرار گرفت. پاسخ

گیری  گیری ممکن است برای اندازهای حاصل از آن اطمینان داشت. ابزار اندازهتوان به دقت داده گیری نمیبدون آگاهی از اعتبار ابزار اندازه

 . ن خصیصه بر روی جامعه دیگر از هیچ گونه اعتباری برخوردار نباشدیک خصیصه ویژه دارای اعتبار باشد، در حالی که برای سنجش هما

های آماری استنباطی همچون آزمون تی ها از آزمونباشد. به عبارت دیگر جهت تحلیل دادهروش آماری تحقیق نیز به صورت استنباطی می

 باشد.  می  SPSSاین تحقیق  افزار مورد استفاده در  شود. نرم های همبستگی استفاده میاستیودنت و آزمون  –

جامعه    ی کههایی را درباره نمونه در شرایطها است که با استفاده از آنها فرضیهای از توزیعتوزیع یا در حقیقت خانواده استیودنت،    –آزمون تی  

میانگین یک متغیر از حدود خاصی فراتر  آیا  خواهد بداند، شود که محقق میاز این آزمون زمانی استفاده می .دکنناشناخته است، آزمون می 

های  و معمولا متضمن کاربرد آزمون شوندهای کوچک به کار گرفته میاستیودنت برای انجام استنباط از نمونه آزمون تی. همچنین رودمی

فرض   برای انجام آزمونت، استیودن -تی وحدت و یکپارچگی حاصل در توزیع. هایی درباره میانگین جامعه هستنددار بودن برای فرضمعنی

ها و بررسی ضرایب رگرسیونی در توسعه  کاربردی، مقایسه میانگین  هایترین زمینهدر بسیاری از موارد کاربردی مناسب است. از جمله متداول

به عبارت دیگر میزان    .متغیرها است  بین  هدف بررسی رابطهنیز    های همبستگی. در آزمونخطی با استفاده از کمترین توان دوم است  هایمدل

 ها روش مهمترین  جمله از ( مورد بررسی است.معلولی و  علی  الزاماً  نه)  وابسته و  مستقل  متغیر  دو  میان رابطهو نوع    هماهنگی تغییرات دو متغیر

 بین پیرسون  r ضریب مقدار  آن  در  که است 20پیرسون  آزمون  و  ( پیرسون  rضریب ) پیرسون گشتاوری همبستگی، تحلیل و شناسایی برای

 اسپیرمنها کم و فرض نرمال بودن آنها معقول نباشد، از ضریب همبستگی در صورتی که تعداد داده .کند می تغییر یک منفی تا یک مثبت

بندی  در نهایت جهت رتبه  .استشود، توسط اسپیرمن محاسبه شده ها محاسبه میای که بر اساس رتبه داده شود. ضریب همبستگی استفاده می

 
20 Spearman Correlation Coefficient 
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بندی  ای فریدمن فریدمن استفاده شده است. آزمون فریدمن، آزمون ناپارامتریک جهت رتبههای صادراتی از آزمون رتبههای موثر بر مهارتمولفه

 ها است. مولفه

 های تحقيق یافتهتحليل  -5

 آمارهای توصيفی   - 5-1

هایی که برای  به مجموعه روش آمارهای توصیفی های تحقیق نشان داده شده است. مؤلفهزیر ای از آمارهای توصیفی( خلاصه 3در جدول )

کند و ها و اطلاعات پژوهش را توصیف میدر واقع این آمار، داده   شود.رود، گفته میسازماندهی و خلاصه کردن و توصیف اطلاعات به کار می

آوری اطلاعات هدف این است  در آمار توصیفی بعد از جمع  .دهدسریع و بهتر از آنها به دست میها برای استفاده طرح یا الگوی کلی از داده 

های  شود: روش . بنابراین در آمار توصیفی این اهداف دنبال می شودآوری شده مشاهده  های جمع که در زمان کمتر و با دقت بیشتر نتایج داده

 .های عددی و شاخص گیری، متغیرها  های اندازه گیری، مقیاس نمونه 

باشد.  می 5و حداکثر مقدار عدد  1ها عدد دهد حداقل مقدار ممکن برای مولفهشود، نتایج به دست آمده نشان میهمانطور که مشاهده می

ترین میزان  هستند. بالا  3  تر ازبالا  نها دارای میانگیدهد که تمامی مولفهدهنده نشان میپاسخ  48های به دست آمده برای  همچنین میانگین

  4ترین میزان میانگین با عدد و پایینایران  دولت  طریق از صادراتی هایفرصت به دسترسی توانایی مربوط به عامل 68/4میانگین با عدد 

  62/0پایین میزان خطای استاندارد با مقدار   است.  ریزی زنجیره تأمین )بیمه و نرخ تبدیل ارز(الملل در مسائل برنامه مدیریت فاکتورهای بین 

مربوط به عامل    18/1بالاترین میزان خطای استاندارد با مقدار  و  ایران   دولت طریق از صادراتی هایفرصت به دسترسی تواناییمربوط به عامل  

 ت. اس   ریزی زنجیره تأمین )بیمه و نرخ تبدیل ارز(الملل در مسائل برنامه مدیریت فاکتورهای بین 

 آمارهای توصیفی  نتایج حاصل از  (. 3)جدول 

 هازیرمؤلفه تعداد مشاهده حداقل مقدار   حداکثر مقدار   ميانگين  خطای استاندارد 

00/1 43/4 5 1 48 (SM1 ) 

71/0 50/4 5 3 48 (SM2 ) 

97/0 31/4 5 1 48 (SM3 ) 

94/0 41/4 5 1 48 (SM4 ) 

74/0 50/4 5 3 48 (SM5 ) 

62/0 68/4 5 3 48 (SM6 ) 

85/0 47/4 5 2 48 (FT1 ) 

75/0 66/4 5 2 48 (FT2 ) 

93/0 33/4 5 2 48 (FT3 ) 

67/0 60/4 5 2 48 (FT4 ) 
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00/1 29/4 5 1 48 (FT5 ) 

04/1 28/4 5 2 48 (FT6 ) 

77/0 47/4 5 2 48 (LT1 ) 

95/0 16/4 5 2 48 (LT2 ) 

18/1 00/4 5 1 48 (LT3 ) 

93/0 37/4 5 2 48 (LT4 ) 

68/0 43/4 5 3 48 (LT5 ) 

70/0 58/4 5 2 48 (LT6 ) 

82/0 54/4 5 2 48 (MT1 ) 

85/0 31/4 5 2 48 (MT2 ) 

02/1 35/4 5 1 48 (MT3 ) 

16/1 12/4 5 1 48 (MT4 ) 

02/1 18/4 5 1 48 (MT5 ) 

98/0 20/4 5 1 48 (MT6 ) 

98/0 37/4 5 1 48 (MT7 ) 

88/0 35/4 5 2 48 (MT8 ) 

94/0 29/4 5 1 48 (RD1 ) 

74/0 50/4 5 3 48 (RD2 ) 

79/0 45/4 5 2 48 (RD3 ) 

64/0 56/4 5 3 48 (MM1 ) 

11/1 31/4 5 1 48 (MM2 ) 

66/0 64/4 5 2 48 (MM3 ) 

84/0 58/4 5 2 48 (MM4 ) 

06/1 39/4 5 1 48 (MM5 ) 

 محاسبات تحقیقمنبع: 
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 آمارهای استنباطی   - 5-2

های مورد بحث در آمارهای استنباطی، آزمون  شود. از جمله آزمونحاصل از آمارهای استنباطی پرداخته میهای  در این بخش به بررسی آزمون

دهد. همانطور که در  نشان می P-Value و مقادیر T-Valueها را با استفاده از مقادیر استیودنت است که معناداری ضرایب و مولفه –تی 

مستخرج شده از مقدار   T-Valueباشند. اگر مقادیر می معنادار درصد، از نظر آماری 5سطح  درها شود تمامی مولفهمشاهده می 4جدول 

باشند. همچنین مشاهده مقادیر اختلاف میانگین نشان  درصد معنادار می  5ها و ضرایب در سطح آماری  توان گفت مولفهبالاتر باشند، می  96/1

در   زیرمولفه 34ذکور از حد مطلوب خود تایید شده است، لذا امکانپذیری و اهمیت های مدهد از آنجایی که اختلاف میانگین مولفهمی

 ( بیان شده است. 4رسد. نتایج به جزییات در جدول شماره )به اثبات می  المللیهای تولیدی صادرکننده بینشرکتهای  مهارت

 : آزمون تی استیودنت (4جدول )

 ها زیرمؤلفه درجه آزادی  تی استیودنت  سطح معناداری   اختلاف میانگین  حد پایین حد بالا 

73/4 14/4 43/4 000/0 48/30 47 (SM1 ) 

70/4 29/4 50/4 000/0 62/43 47 (SM2 ) 

59/4 03/4 31/4 000/0 77/30 47 (SM3 ) 

69/4 14/4 41/4 000/0 49/32 47 (SM4 ) 

71/4 28/4 50/4 000/0 91/41 47 (SM5 ) 

86/4 50/4 68/4 000/0 02/52 47 (SM6 ) 

72/4 23/4 47/4 000/0 49/36 47 (FT1 ) 

88/4 44/4 66/4 000/0 92/42 47 (FT2 ) 

60/4 06/4 33/4 000/0 27/32 47 (FT3 ) 

80/4 40/4 60/4 000/0 18/47 47 (FT4 ) 

58/4 99/3 29/4 000/0 44/29 47 (FT5 ) 

55/4 94/3 28/4 000/0 26/28 47 (FT6 ) 

70/4 25/4 47/4 000/0 22/40 47 (LT1 ) 

44/4 89/3 16/4 000/0 29/30 47 (LT2 ) 

34/4 65/3 00/4 000/0 3/23 47 (LT3 ) 

64/4 10/0 37/4 000/0 35/32 47 (LT4 ) 
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63/4 23/0 43/4 000/0 12/45 47 (LT5 ) 

78/4 37/0 58/4 000/0 74/44 47 (LT6 ) 

78/4 30/0 54/4 000/0 18/38 47 (MT1 ) 

56/4 06/4 31/4 000/0 96/34 47 (MT2 ) 

65/4 05/4 35/4 000/0 55/29 47 (MT3 ) 

46/4 78/3 12/4 000/0 63/24 47 (MT4 ) 

48/4 89/3 18/4 000/0 32/28 47 (MT5 ) 

49/4 92/3 20/4 000/0 49/29 47 (MT6 ) 

65/4 09/4 37/4 000/0 89/30 47 (MT7 ) 

61/4 09/4 35/4 000/0 34 47 (MT8 ) 

56/4 01/4 29/4 000/0 48/31 47 (RD1 ) 

71/4 28/4 50/4 000/0 91/41 47 (RD2 ) 

69/4 22/4 45/4 000/0 71/38 47 (RD3 ) 

75/4 37/4 56/4 000/0 68/48 47 (MM1 ) 

63/4 98/3 31/4 000/0 82/26 47 (MM2 ) 

83/4 45/4 64/4 000/0 17/48 47 (MM3 ) 

82/4 33/4 58/4 000/0 51/37 47 (MM4 ) 

70/4 08/4 39/4 000/0 28/55 47 (MM5 ) 

 محاسبات تحقیقمنبع: 

شود. ضریب همبستگی جهت تعیین درجه همبستگی و بیان ارتباط میان متغیرها از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده می

 : فرض بر این است که مقدار آن عبارت است از باشد ومی -1الی  1اسپیرمن عددی بین 

 .باشدمی  1  این ضریب  یکسان باشند،  متغیرعالی باشد؛ یا به عبارتی دو    متغیراگر توافق بین دو   -

 .باشدمی  0  این ضریب  کاملاً مستقل باشند،  متغیراگر دو   -

 .باشد می  -1  این ضریب  ی باشد،کاملاً عالی باشد؛ یا به عبارتی یک رتبه معکوس دیگر  این ضریباگر اختلاف دو   -

ها در سطح معناداری  دهد تمامی زیرمولفهها نشان میتحلیل یافتهباشد.  نتایج حاصل از ضریب همبستگی بین متغیرها به شرح جداول زیر می

توان  است، بنابراین می  69/0  –  3/0ها عددی بین  باشد. همچنین از آنجایی که درجه همبستگی اکثر مولفهدرصد، از نظر آماری معنادار می  1
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ها  است. در برخی مولفه  5به شرح جدول ها ها برقرار است. نتایج مربوط به درجه همبستگی تمامی مولفهگفت همبستگی متوسط بین مولفه

 ( برقرار است. 7/0نیز درجه همبستگی قوی )بالای  

 های تحقیقمولفه  برای  ضریب همبستگی اسپیرمن  .5جدول 

SM6 SM5 SM4 SM3 SM2 SM1  ضرایب 

492/0 

000/0 

468/0 

001/0 

431/0 

002/0 

335/0 

02/0 

517/0 

000/0 

1 

- 

SM1 

Sig. (2-tailed) 

596/0 

000/0 

761/0 

000/0 

601/0 

000/0 

782/0 

000/0 

1 

- 

517/0 

000/0 

SM2 

Sig. (2-tailed) 

516/0 

000/0 

692/0 

000/0 

343/0 

017/0 

1 

- 

782/0 

000/0 

335/0 

02/0 

SM3 

Sig. (2-tailed) 

588/0 

000/0 

638/0 

000/0 

1 

- 

343/0 

017/0 

601/0 

000/0 

431/0 

002/0 

SM4 

Sig. (2-tailed) 

710/0 

000/0 

1 

- 

638/0 

000/0 

692/0 

000/0 

761/0 

000/0 

468/0 

001/0 

SM5 

Sig. (2-tailed) 

1 

- 

710/0 

000/0 

588/0 

000/0 

516/0 

000/0 

596/0 

000/0 

492/0 

000/0 

SM5 

Sig. (2-tailed) 

FT6 FT5 FT4 FT3 FT2 FT1  ضرایب 

462/0 

001/0 

676/0 

000/0 

707/0 

000/0 

735/0 

000/0 

853/0 

000/0 

1 

- 

FT1 

Sig. (2-tailed) 

515/0 

000/0 

466/0 

001/0 

780/0 

000/0 

678/0 

000/0 

1 

- 

853/0 

000/0 

FT2 

Sig. (2-tailed) 

615/0 

000/0 

529/0 

000/0 

654/0 

017/0 

1 

- 

678/0 

000/0 

735/0 

02/0 

FT3 

Sig. (2-tailed) 

627/0 422/0 1 654/0 780/0 707/0 FT4 
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000/0 003/0 - 017/0 000/0 002/0 Sig. (2-tailed) 

354/0 

014/0 

1 

- 

422/0 

003/0 

529/0 

000/0 

466/0 

001/0 

676/0 

000/0 

FT5 

Sig. (2-tailed) 

1 

- 

354/0 

014/0 

627/0 

000/0 

615/0 

000/0 

515/0 

000/0 

462/0 

001/0 

FT6 

Sig. (2-tailed) 

 

LT6 LT5 LT4 LT3 LT2 LT1  ضرایب 

576/0 

000/0 

524/0 

001/0 

629/0 

002/0 

489/0 

02/0 

584/0 

000/0 

1 

- 

LT1 

Sig. (2-tailed) 

388/0 

006/0 

541/0 

000/0 

787/0 

000/0 

848/0 

000/0 

1 

- 

584/0 

000/0 

LT2 

Sig. (2-tailed) 

354/0 

014/0 

553/0 

000/0 

747/0 

017/0 

1 

- 

848/0 

000/0 

489/0 

02/0 

LT3 

Sig. (2-tailed) 

464/0 

001/0 

471/0 

001/0 

1 

- 

747/0 

017/0 

787/0 

000/0 

329/0 

002/0 

LT4 

Sig. (2-tailed) 

473/0 

001/0 

1 

- 

471/0 

001/0 

553/0 

000/0 

541/0 

000/0 

524/0 

001/0 

LT5 

Sig. (2-tailed) 

1 

- 

473/0 

0001/0 

464/0 

001/0 

354/0 

014/0 

388/0 

006/0 

567/0 

000/0 

LT5 

Sig. (2-tailed) 

- MM5 MM4 MM3 MM2 MM1  ضرایب 

- 
378/0 

008/0 

629/0 

000/0 

567/0 

000/0 

458/0 

001/0 

1 

- 

MM1 

Sig. (2-tailed) 

- 
628/0 660/0 352/0 1 458/0 MM2 

Sig. (2-tailed) 
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001/0 000/0 014/0 - 001/0 

- 
470/0 

001/0 

637/0 

017/0 

1 

- 

352/0 

014/0 

567/0 

02/0 

MM3 

Sig. (2-tailed) 

- 
799/0 

000/0 

1 

- 

637/0 

000/0 

660/0 

000/0 

629/0 

000/0 

MM4 

Sig. (2-tailed) 

- 
1 

- 

799/0 

000/0 

47/0 

001/0 

628/0 

000/0 

378/0 

008/0 

MM5 

Sig. (2-tailed) 

- - - RD3 RD2 RD1  ضرایب 

- - - 
553/0 

000/0 

606/0 

000/0 

1 

- 

RD3 

Sig. (2-tailed) 

- - - 
717/0 

000/0 

1 

- 

606/0 

001/0 

RD3 

Sig. (2-tailed) 

- - - 
1 

- 

717/0 

000/0 

553/0 

000/0 

RD3 

Sig. (2-tailed) 

MT8 MT7 MT6 MT5 MT4 MT3 MT2 MT1  ضرایب 

401/0 

005/0 

454/0 

001/0 

407/0 

004/0 

406/0 

004/0 

484/0 

000/0 

652/0 

000/0 

540/0 

000/0 

1 

- 

MT1 

Sig. (2-tailed) 

412/0 

004/0 

339/0 

018/0 

576/0 

000/0 

758/0 

000/0 

561/0 

000/0 

505/0 

000/0 

1 

- 

540/0 

000/0 

MT2 

Sig. (2-tailed) 

339/0 

005/0 

481/0 

000/0 

642/0 

001/0 

647/0 

000/0 

752/0 

000/0 

1 

- 

505/0 

000/0 

652/0 

000/0 

MT3 

Sig. (2-tailed) 

70/0 

000/0 

668/0 

000/0 

645/0 

000/0 

678/0 

000/0 
1 

- 

752/0 

000/0 

561/0 

000/0 

484/0 

000/0 

MT4 

Sig. (2-tailed) 
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606/0 

025/0 

553/0 

022/0 

606/0 

000/0 

1 

- 

606/0 

000/0 

553/0 

000/0 

606/0 

000/0 

606/0 

000/0 

MT5 

Sig. (2-tailed) 

375/0 

009/0 

378/0 

008/0 

1 

- 

822/0 

000/0 

645/0 

000/0 

642/0 

000/0 

576/0 

000/0 

407/0 

004/0 

MT6 

Sig. (2-tailed) 

724/0 

000/0 

1 

- 

378/0 

008/0 

331/0 

022/0 

668/0 

000/0 

481/0 

001/0 

339/0 

018/0 

454/0 

001/0 

MT7 

Sig. (2-tailed) 

1 

- 

724/0 

000/0 

375/0 

009/0 

323/0 

025/0 

70/0 

000/0 

399/0 

005/0 

412/0 

004/0 

401/0 

005/0 

MT8 

Sig. (2-tailed) 

 محاسبات تحقیقمنبع: 

توان بیان کرد یک رابطه مثبت بین تمامی ضرایب برقرار است.  باشد، میها مثبت میهمچنین از آنجایی که ضریب همبستگی مابین زیرمولفه

های  های شناسایی شده در مهارت شرکتها و تعیین درجه اهمیت مهارتبندی مولفهدر نهایت نیز پس از بررسی ضرایب همبستگی، جهت رتبه

 ل از تخمین مدل با استفاده از آزمون فریدمن به شرح زیر است. شود. نتایج حاصای فریدمن استفاده میصادراتی تولیدکننده، از آزمون رتبه

 المللیهای مدیریت استراتژیک بينمهارت 

 53/3:  شرکت رقابتی هایمزیت مدیریت به  نسبت آگاهی -

 48/3  :صادراتی استراتژیک هایبرنامه تدوین توانایی -

 16/3:  خود شرکت المللیبین اهداف تعریف توانایی -

  44/3  :های خارجیهای مدیریتی پیشرفته از طریق همکاری با شرکت مهارت کسب   -

 46/3   :های خارجیبهره بردن از تکنولوژی به روز شده از طریق توافق مجوزی با شرکت  -

 )بالاترین رتبه میانگین(  94/3   ایران:  دولت طریق  از صادراتی هایفرصت به  دسترسی توانایی -

 ریسک  مدیریت و  المللبين  مالی هایمهارت 

 54/3:  برای بین المللی  مالی  ایجاد و حفظ زیر ساختار های لازم -
 )بالاترین رتبه میانگین(   96/3:  گراگرا و درونبرون بین المللی شدن -

 24/3:  خارجی ارز  به مربوط هایریسک تعیین -

 80/3:  المللیبین  گذاریقیمت هایمحدودیت به  نسبت آگاهی -

 29/3:  صادراتی فروش برای  بندی بودجه توانایی -

 17/3:  بازارهای صادراتی به ورود  برای  های تجاری جدید در خارجفرصت   اکتشاف فعالانه -
 

 المللی بين تجارت  لجستيک هایمهارت 

 19/3:  المللمدیریت منابع و جریان مالی در لجستیک بین -

 93/2:  مبدا( گواهی صادرات و کاربرد اظهارنامه فرم  کاربرد  با  صادراتی )آشنایی-های وارداتیمدیریت سامانه  -
 61/3:  ریزی زنجیره تأمین )بیمه و نرخ تبدیل ارز(الملل در مسائل برنامه مدیریت فاکتورهای بین  -

 64/3:  صادرات برای داری انبار سازماندهی توانایی -
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 )بالاترین رتبه میانگین(   92/3صادرات:   برای ونقلحمل  بیمه سازماندهی نحوه  از آگاهی -

 3/ 72:  صادرات برای محصولات برچسب زنی بندی و بسته چگونگی از آگاهی -

-  

 المللی بين  بازاریابی هایمهارت 

 )بالاترین رتبه میانگین(   97/4های بازار صادراتی:  و خواسته  هانیاز  مطابق با  راحی و ساخت و یا ارائه کالا و خدمتط -

 36/4:  و ارائه اطلاعات لازم  بازارهای خارجی  مشتریانایجاد ارتباط با   -

 58/4:  صادراتی بازاریابی جامع  طرح تدوین توانایی -

 4/ 12:  بازار خارجی نیازهای برای تبلیغاتی هایاستراتژی سازماندهی توانایی -

 20/4:  مقررات بازارهای صادراتی و قوانین مورد در  کسب اطلاعات -

 34/4:  سیاسی و حقوقی  ،درک تفاوت های فرهنگی، اقتصادی -

 74/4:  بازارهای صادراتی کشورهای  کلی اطلاعات کسب -

 68/4:  صادراتی گذاریقیمت مختلف های روش از آگاهی -
 

 المللی بين تحقيقات تجارت  هایمهارت 

 86/1:  خود محصولات برای خارجی بازار  نیازهای شناسایی -

 06/2:  صادراتی بازار در خود  رقابتی هایمزیت تعیین و کسب جایگاه -

 )بالاترین رتبه میانگین(   07/2صادرات:   در ایهای شبکهقابلیت از استفاده توانایی -
 

 المللی بين تجارت  مقررات  با آشنایی هایمهارت 

 91/2:  بر صادرات گمرکی هایاتحادیه و تجاری  آزاد  مناطق تاثیر از آگاهی -

 2/ 81:صادراتجهانی بر   تجارت سازمان مقررات تاثیرات از آگاهی -

 )بالاترین رتبه میانگین(   25/3صادرات:   در محیطی زیست  مقررات و  قوانین  از آگاهی -

 12/3:  صادرات در ایمنی و  بهداشتی مقررات و  قوانین  از آگاهی -

 91/2:  خود شرکت صادرات بر تعرفه مختلف انواع تاثیر از آگاهی -

 ای فریدمن نیز به شرح زیر است: استفاده از آزمون رتبههای اصلی با  نتایج حاصل از درجه اهمیت مولفه

 61/3:  المللیهای مدیریت استراتژیک بین مهارت -
 )بالاترین رتبه میانگین(  68/3ریسک:   مدیریت و المللبین مالی هایمهارت -

 58/3:  المللیبین  تجارت لجستیک هایمهارت -

 46/3:  المللیبین  بازاریابی هایمهارت -

 51/3:  المللیبین  تحقیقات تجارت هایمهارت -

 16/3:  المللیبین تجارت مقررات  با آشنایی هایمهارت -

 هایمهارت،  المللیهای مدیریت استراتژیک بینمهارت،  ریسک مدیریت و المللبین مالی هایمهارتبه ترتیب،    شودهمانطور که مشاهده می

 تجارت مقررات  با  آشنایی های مهارتالمللی و های بازاریابی بین ، مهارتالمللیبین  تجارتتحقیقات  های مهارت، المللیبین تجارت لجستیک

 نمایند.های تولیدی نقش مهمی ایفا میهای صادراتی شرکتدر مهارت  المللیبین
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 گيری بحث و نتيجه -6

باشد. دانستن عنصرهای تاثیرگذار در این محیط انتفاعی میهای موسسات  ترین نقشها، صادرات از اصلیهای تجاری شرکت ا گسترش حیطهب

، یکی از این عوامل مهم  بندی آنها های صادراتی و اولویتکسب مهارت  در این میاننماید.  ها میکمک شایانی به تخصیص بهینه منابع شرکت

های تولیدی صادرکننده  های صادراتی در شرکتارتبندی مه . لذا هدف تحقیق حاضر ارزیابی و اولویتاشدبدر رابطه با بهبود صادرات می

  و  توسعه  المللی،بین تجارت عرصه در بالقوه  شرایط به توجه  با  ای، منطقه قطب کشورهای از یکی عنوان به  نیز ایران کشور  درالمللی است. بین

 حالی در این اما    .است بوده  گذشته هایدهه در  کشور تولیدی ساختار در اقتصادی  نظام اهداف از یکی تولیدی هایشرکت در  صادرات پیشرفت

 هایمهارت بندی رتبه و  ضرورت شناخت  شناسایی،  با رابطه در ایرانی های شرکت صادراتی رفتار  جامع، تحقیقات  وجود  عدم  دلیل به که است 

های صادراتی،  بندی مهارتحاضر جهت ارزیابی و اولویتدر مطالعه    .است  نگرفته قرار دقیق هایکارشناسی و ارزیابی  مورد تاکنون ،صادراتی مهم

 –استیودنت، فریدمن و ضریب همبستگی استفاده شده است. نتایج حاصل از آزمون تی  -های آماری استنباطی همچون آزمون تیاز آزمون

باشند. به عبارت دیگر  اری معنادار میدرصد از نظر آم  5داری دهد تمامی متغیرها در سطح معنیاستویدنت برای متغیرهای تحقیق نشان می

 هایمهارت،  المللیبین تجارت لجستیک هایمهارت،  المللیهای مدیریت استراتژیک بینمهارت،  ریسک مدیریت  و المللبین مالی هایمهارت

-های صادراتی شرکتالمللی در مهارتبازاریابی بینهای  و مهارت  المللیبین تجارت مقررات با  آشنایی هایمهارت،  المللیبین تحقیقات تجارت

 نمایند.  ای تولیدی نقش مهمی ایفا میه

 خود بازاریابی آمیخته مورد در باید تجاری شرکت یک آن در که است فرآیندی خود، سطح ترینساده در المللی،بین  بازاریابیبه عنوان مثال 

 شرکت بازاریابی استراتژی کردن هماهنگ و تولیدی  واحد  ایجاد شامل  آن،  سطح ترین پیچیده . کند گیریتصمیم کشورش مرزهای  ورای در

 یک خدمات و  کالا رساندن برای  تجاری  های فعالیت انجام  از است عبارت المللیبین  بازاریابی دیگر، تعریفی طبق .باشدمی جهان سراسر در

 .  سود کسب منظور به کشور  یک از  بیش در خود  کنندگانمصرف یا مشتریان  به شرکت

 شمار به کنندگانمصرف به سودرسانی جهت در سازمانی منابع مناسب  تخصیص و سازماندهی جهت در مهم اصل یک بازاریابی استراتژی

 خواهد  کمک بازار اجزای درک و بازار بندیبخش و شناخت  تحلیل، و تجزیه سازمانی، منابع هایمحدودیت شناسایی در سازمان  به که رودمی

 هماهنگ و مناسب تخصیص بازاریابی، استراتژی اصلی کانون .باشد مفید تواندمی روشن سازمانی اندازچشم یک به نیل و تدوین در و نمود

 قلمرو به مربوط اصلی مسئله ترتیب، این به .است محصول و بازار حیث  از عملیاتی اهداف تأمین منظور به بازاریابی منابع  و هافعالیت نمودن

 برنامه اجرای و طراحی و خاص  محصول یک یا و محصولات از خانواده  یک برای خاص هدف بازارهای  تعیین از است عبارت بازاریابی استراتژی

بنابراین  سازمان.  برای رقابتی مزیت  کسب و  هدف بازار بالقوه مشتریان هایخواسته و  نیازها  اساس بر بازاریابی  آمیخته زمینه در  مناسب 

 ارتباط ایجاد کمک به زمینه این در موجود  چارچوب و بوده رقابتی هایموقعیت به سازمان پاسخگویی برای  ایوسیله بازاریابی هایاستراتژی

. نتیجه مذکور با مطالعه ناواروگارسیا  شد خواهد مؤثر  هاسازمان صادراتی عملکرد در  تسهیل باعث سازمانی  برون عوامل و بازاریابی هایبخش بین

 ( سازگار است.  1395( و رضایی )2014و همکاران )

های  های صادراتی شرکتالمللی بر عملکرد صادراتی و مهارتهای تحقیقات تجارت بیناز سویی دیگر نتایج نشان دهنده این است که مهارت

بی و  وری، مزیت نسرقابت، افزایش بهره عه نقش بنیادی و اساسی در ایجاد قدرت تولیدی صادرکننده تاثیر گذار است. چرا که تحقیق و توس

های خرید کالا به  صادرات بدون انجام تحقیق و توسعه بازار به صورت جامع و تنها از طریق سفارشدر نتیجه رشد صادرات دارد. در واقع 

تدهای تحقیق بازار و کسب اطلاعات به صورت دست اول که معمولاً پر  باشند و یا حتی از طریق مصورت اتفاقی که معمولا یک بار مصرف می

به منظور حل مشکلات فوق و همچنین فراهم کردن دیدگاهی  .باشدباشند معمولاً پاسخگوی نیاز صادر کنندگان نمیهزینه و یا زمان بر می

ارزیابی ماهیانه،  المللی به اقداماتی همچون  های تحقیقات تجارت بینها از طریق مهارتبهتر است شرکتبهتر و فنی تر از بازارهای بین المللی،  

ازارهای در دسترس از نظر میزان واردات، صادرات و تولید  ارزیابی ب، المللی در دسترسهای تجاری در بازارهای بینفصلی و سالیانه شاخص

آموزش  ،  نها  آنفوذ به    تشخیص بازارهای روبه زوال در مقابل بازارهای رو به رشد و بازارهای سنتی در برابر بازارهای امروزی و استراتژی،  داخل

 و ... دست یابند.   های توزیع و رقباکانال  بازاریابی و شناسایی،  کنندگان در مورد نحوۀ بازاربایی هر محصول خاصتوزیع

http://www.jmss.ir/
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های  های صادراتی شرکتبر مهارت  المللتجارت بینمهارت آشنایی با مقررات  دهد  استیودنت همچنین نشان می  -نتایج حاصل از آزمون تی 

المللی شدن  نالملل در مراحل مختلف بیبینآشنایی با مقررات تجارت    در این میان آنچه مسلم است این است کهصادرکننده تاثیرگذار است.  

ها به الملل دارای بیشترین اهمیت است. یعنی در تمایل کم شرکتد و در مرحله اول مهارت آشنایی با قوانین و مقررات بینباش متفاوت می

(، سمیعی  1396تورچیان ). نتیجه مذکور با مطالعات عالی و  باشدالملل دارای بیشترین اهمیت میصادرات مهارت آشنایی با مقررات تجارت بین

   ( مطالبقت دارد.2015( و بابازاده ایقدیر و همکاران )2011نصر و همکاران )

 تجارت ریسک  مدیریت  و مالی هایمهارت شدن،  المللیبین  مراحل تمامی  در  صادراتی تولیدی  هایشرکت  دهدنتایج نشان می همچنین

 .دارند قرار صادرات  آغازین  مراحل در که هاییشرکت خصوص به دانند؛ می صادرات موفقیت برای هامهارت مهمترین عنوان به را المللیبین

( ارائه  2015( و بابازاده ایقدیر و همکاران )2011(، سمیعی نصر و همکاران )2010ی که توسط تینگ و همکاران )نتایج با  کاملاً نتیجه این

  باشد.می همسو شده است

قش و جایگاه لجستیک در توسعه تجارت خارجی از اهمیت بسزایی برخوردار است؛ چرا که امروزه حضور در  ن  یان کردب  تواندر نهایت نیز می

به علاوه   .پذیر نخواهد بود، بدون وجود لجستیک کارآمد امکانبازارهای جهانی که در آنها مساله رقابت در سطح اعلای خود متبلور شده

فناوری اطلاعات پیشرفته و یکپارچه و قوانین و مقررات هماهنگ و مناسب نیز به منظور ایجاد شرایط  های غیرفیزیکی همچون زیرساخت 

 .المللی ضروری هستندمناسب برای جریان روان کالا از طریق مرزها و سایر فرآیندهای مرتبط با لجستیک بین

دهد از آنجایی که ضریب همبستگی بین اغلب متغیرهای  همچنین نتایج حاصل از بررسی درجه همبستگی بین متغیرهای تحقیق نشان می

باشد، بنابراین مابین متغیرهای تحقیق رابطه مثبت و یک همبستگی متوسط برقرار است. آزمون  می 69/0الی  3/0مورد مطالعه عددی بین 

های مدیریت  مهارتالاترین رتبه میانگین(، )با ب ریسک مدیریت و الملل بین مالی هایمهارتدهد که به ترتیب ای فریدمن نیز نشان میرتبه

 تجارت مقررات با آشنایی هایمهارت و    المللیبین تحقیقات تجارت های مهارت،  المللیبین  تجارت لجستیک هایمهارت،  المللیاستراتژیک بین 

شود  بر عهده دارند. بنابراین پیشنهاد میهای تولیدی نقش مهمی را های صادراتی شرکتترین رتبه میانگین( در مهارت)پایین المللیبین

 هایمهارت کسب در را فوق های حوزه  باید جهانی، بازارهای به خود کالاهای صادرات برای ایران، مختلف صنایع در فعال صادراتی شرکتهای

 و توسعه  را  ها مهارت این شرکت، صادرات از  مرحله  هر  در  قراگیری به توجه با  شدن،  المللی بین  فرآیند طی در  و  نظرگیرند  در خود  صادراتی

 .بخشند بهبود

 جمله از .گیرد قرار نظر مد باید  نیز خود صادراتی، هایمهارت پیشبرد مسیر در شرکت هایمحدودیت و موانع  روی بر تمرکز است ذکر به لازم

 هایبررسی در مدیران ضعف بازرگانی،  اقتصادی  هایمهارت به   توجه عدم موارد به توانمی ایرانی هایشرکت روی پیش  صادراتی هایچالش این

 در نظر مورد اطلاعات تمرکز عدم و کمبود استراتژیک، گیریتصمیم حیطه در صادرات به الزام عدم صادراتی، هایمهارت عملی و علمی

 زمینه در متخصص   نیروی کمبود و صادرات امر در  فعال شرکتهای بیشتر  بودن المللی بین تجربه نداشتن صادراتی، مختلف  بازارهای خصوص

 . نمود اشاره صادراتی، های مهارت پیشبرد و صادرات توسعه

 رابطه در  مهم عوامل  این از یکی شرکت، صادراتی مرحله به توجه  با  آنها بندی اولویت و صادراتی هایمهارت کسبهمچنین با توجه به اینکه  

با بررسی تجارب کشورهای   هدف، این  به نیل  برایشود های آتی به پژوهشگران پینشهاد میپژوهش، در است  شرکت  آن صادرات بهبود  با

 سپس پرداخته؛ هاشرکت "صادراتی احلمر" با  مقایسه رد صادراتی مهم  های مهارت تردقیق شناسایی به موفق در حوزه عملکرد صادراتی،

 بیان نمایند.  نیز  را صادراتی مهارتهایراهکارهای ارتقاء   شدن، المللیبین  فرآیند کردن طی و المللی بین بازارهای به ورود برای
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