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هاي ارائه يك مدل راهبردي مديريت بحران ناشی از مخاطرات تکنولوژيك در شرکت

   منطقه عسلويه -فارس خلیج شده در حوزهپالايشی گاز واقع

 ( شرکت پالايش گاز پارس جنوبیمطالعه موردي: )

 

 

 

 2سعید گیوه چی،  1علیرضا نجومی

 دكتري تخصصی مدیریت بحران و شاغل در شركت ملی نفت ایران ،شركت نفت و گاز پارس 1
  دانشكده محيط زیست-دانشگاه تهران2

 

 نویسنده مسئول: 

 علیرضا نجومی 

 

 چکیده

درصد از ذخایر    80رود. منطقه پارس جنوبی با دارا بودن  شمار میاي پرخطرترین صنعت نيز بهترین منابع كشور و پس از صنعت هسته گاز از راهبردي

نمی مستثنی  قاعده  این  از  كشور  بر گازي  اثرگذار  عوامل  از  مدل  یک  ارائه  پی  در  پژوهش  این  بحران  باشد.  مجتمع  مدیریت  در  تكنولوژیک  هاي 

باشد. پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي و  كنولوژیک میهاي تو طراحی یک الگوي راهبردي جهت مدیریت بهينه بحران پالایشگاهی گاز پارس جنوبی 

نوع آميخته)كيفی آماري تحقيق شامل مدیران و كاركنان    -شناسی توصيفیكمی( و از منظر روش  -از  بعد زمانی مقطعی است. جامعه  پيمایشی و از 

پرسشنامه محقق    4هاي تحقيق از  آوري دادهت. به منظور جمعنفر از آن انتخاب گردیده اس   307باشد كه نمونه آماري شامل  هاي پایلوت میپالایشگاه

هاي موفقيت  هاي تكنولوژیک، شاخصهاي تكنولوژیک، عوامل اثرگذار بر مدیریت بحرانساخته شامل: پرسشنامه تایيد عوامل اثرگذار بر مدیریت بحران

هاي طراحی شده از ضریب آلفاي كرونباخ استفاده شده  ایی مقياسدر مدیریت بحران و ماتریس مقایسات زوجی استفاده شده است. براي سنجش پای 

هاي تحقيق نخست عوامل موثر بر مدیریت  باشند. به منظور تحليل دادهها از پایایی مناسبی برخوردار می شاخص  0.7است كه با توجه به ضریب بالاي  

برازش مدل مفهومی و ارائه مدل  م  SPSS20هاي تكنولوژیک با استفاده از تحليل توصيفی نرم افزار  بحران ورد بررسی قرار گرفته و به جهت بررسی 

هاي تكنولوژیک   بندي عوامل موثر بر مدیریت بحراناستفاده شده است. به منظور اولویت   Amos20مدیریت بحران از تحليل عاملی تایيدي با نرم افزار  

هاي مدیران هشت عامل را پيشنهاد داد: رهبري و مدیریت،  عوامل  كدگذاري پاسخ  نتيجه ( استفاده شده است.   AHPاز تكنيک سلسله مراتبی فازي )

  اساس  بر  پژوهش  اي، تداوم توليد و نظارت مستمر. مدل مفهومیهاي منطقههاي سازمانی، زیرساختسازمانی،  چابكی سازمان، سيستمانسانی، فرهنگ

  نظران، به ترتيب بندي عوامل از دید صاحبشد و سپس بر اساس اولویت  طراحی  جنوبی   پارس   گاز  شركت  مدیران  با  مصاحبه  از  شدهاستخراج  هايیافته

قرار    توليد مداوم؛  سازمانی؛   چابكی  سازمانی؛   هاي سيستم  نظارت مستمر؛   عوامل انسانی؛   اي؛ هاي منطقهسازمانی؛ زیرساختمدیریت؛ فرهنگ  و  رهبري

محاسبه گرفته نهایت  در  و )  منابع   عامل  غيرمستقيم،  تأثيرات   و  مستقيم  تأثيرات   بررسی  در   كه   داد   نشان   تأثيرات  مجموع  اند.    هاي زیرساخت  رهبري 

درصد؛    19  با  مستمر   نظارت  عامل  درصد؛  20  با  سازمانیفرهنگ  عامل  درصد؛   25  با  توليد  تداوم   عامل  درصد؛   28  با  انسانی  عامل  درصد؛  66  با(  ايمنطقه

در نهایت براي مدیران و محققين  .  اندداشته  بحران  مدیریت  موفقيت  عامل   بينیپيش  در   را  تأثيرات  بيشترین  ترتيب   به  درصد   10  با   سازمانی  عوامل  و

 پيشنهاداتی ارائه شده است.  

 

 مدیریت بحران تكنولوژیک، گاز، پارس جنوبی، مخاطرات شغلی  کلیدي: هايواژه
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 . مقدمه 1

شيميائی به وجود آمد، كه منتج به تغييرات وسيعی در الگوهاي ایمنی فرآیندها، مقابله با شرایط  در جهان چهار حادثه بزرگ در صنایع  

، حادثه بوپال در هند در سال  1974اضطراري و مدیریت بحران گردید، این چهار حادثه شامل حوادث فليكس برو در انگلستان در سال  

گردیده است. حوادث    1989ثه پسدونيا در تگزاس در كشور آمریكا در سال  و حاد  1975سوزو در كشور ایتاليا در سال    حادثه  ،1984

می  در صنایع شيميائی  نقص دستگاه بزرگ  نقص طراحی،  فرآیندي،  اشكالات  اثر  خارجی  تواند در  عوامل  اثر  در  یا  و  انسانی  ها، خطاي 

آن است كه مدیریت بحران در صنایع فرآیندي مسئله  هاي تروریستی باشد. آمار حوادث فرآیندي بيانگر  همانند سيل، زلزله و خرابكاري 

 مرور كوتاهیهایی جهت كنترل، رفع مخاطرات و دستيابی به سطحی از قابليت اطمينان بود. از سویی دیگر  مهمی است و باید به فكر راه 

  كه با توجه به اینكه  باشد انگر این نكات میو در صنایع شيميایی بي  جهاندر    گذشته  سال   بيست  مختلف  ي هابارز از بحران  بر چند نمونه 

پایين هاي زیادي در صنعت نفت و گاز بهبحران  اكثریت شباهت داده دستی رخخصوص بخش  اثر تعلل اند،  اكثراً در  و  هایی به هم دارند 

توان به حادثه كشته شدن دو كارگر در می مثال  عنوان اند. بهبينی بودهو لذا عناصر سازنده آن قابل پيش  اندداده كاركنان و یا مدیران رخ

انفجار اشاره كرد كه بالغ   2004پالایشگاهی در تگزاس در سال   هزار دلار به پالایشگاه تگزاس خسارت وارد نمود. بر اساس    60بر  براثر 

در بحران دیگري    1. استشده  علت حادثه عدم توجه كافی مدیران ارشد به استانداردسازي فنی اشاره  2005در سال    BPپيگيري شركت  

ها شد، سيستم خودكار  مدت برق سبب خاموش شدن چندین پالایشگاه مهم و توقف توليد آنكه در دیترویت رخ داد و براثر قطع طولانی

ها را  درستی خاموش نشده و ميزان بسيار زیادي از آلاینده اكسيد كربن بهاكثر وسایل عملكردي خاموش شد، اما یک دستگاه بویلر یا دي 

می منتشر  هوا  نمونه  2.كنددر  نشان این  میها  كه  است  رخدادهایی  احتمالات  وسعت  سيستم دهنده  در  بحران  ایجاد  موجب  تواند 

خط لوله تحت نظر    هزار كيلومتر  70طوركلی در ایران در حدود  هاي نفت و گاز گردند. علاوه بر موارد آورده شده در جهان، به پالایشگاه 

شدت بالا ها بهاین ميزان وسيع از خطوط لوله، خطر نشت گاز و نفت را از این لوله   كهران احداث و در حال احداث است  وزارت نفت ای

برد به همين دليل خطرات ناشی از نشت به محيط اطراف همواره در ایران وجود داشته و یكی از عوامل مخاطره زاي صنعت نفت گاز  می

ز این صنایع  دهد حفظ و حراست اصنعت نفت گاز بخش قابل توجهی از توليد ناخالص ملی ما را تشكيل میباشد. كه با توجه به اینكه می

رود و روي خط مرزي مشترک  ترین منابع گازي مستقل جهان به شمار میميدان گازي پارس جنوبی یكی از بزرگ اهميت دوچندان دارد. 

قرار    متري زیر كف دریا  3000در عمق حدود    ،متر  450اي به ضخامت  در لایه  این مخزنفارس قرارگرفته است.  ایران و قطر در خليج

ميزان ذخيره دارد بالغ   .  )   464بر  آن  استاندارد فوت مكعب گاز  و    تریليون  13تریليون  ميعانات گازي    17000مترمكعب(  بشكه  ميليون 

واقع درصد ذخایر گازي كشور( است. مسا   50درصد كل ذخایر جهان و حدود    8)معادل   ایران حدود  حت بخش  شده در حریم دریایی 

  ppmهاي مختلف حدود یهدر لاآن ( H2S) سولفورهلایه بوده و ميزان گاز هيدروژن 4ترش و در گاز این مخزنكيلومترمربع است.  3700

است،    ت واقع در خشكیمحل قرارگيري تجهيزا  كهكيلومتري از ساحل شهرستان عسلویه    104ي حدود  این ميدان در فاصله  .است  5000

هاي مستقل در مجاورت یكدیگر در دو كيلومتري ساحل  در پالایشگاه   پارس جنوبی  هاي گازمجتمع پالایشگاه   پالایشتوليد و  قرار دارد؛  

كيلومتري شرق شهر بوشهر   270عسلویه واقع در استان بوشهر و در فاصله    شهرستانویژه اقتصادي انرژي پارس در    فارس در منطقهخليج

صورت سيال سه فازي  در منطقه خشكی در شهرستان عسلویه قرار دارند و خوراک خود را به  هاي گازيگيرد. مجتمع پالایشگاه انجام می 

فراورش درمی و  پالایش  و تحت  نموده  دریافت  و از سكوهاي دریائی مستقر در دریا  از گاز سمی(  )عاري  و درنهایت گاز شيرین  آورند 

)محصولات   گاز  جانبی  گازي، گوگرد چندوجهی،  ميعانات  قبيل  )از  می(LPGمایع  توليد  راه(  با  و  نزدیک  آینده  در  كليه  گردد.  اندازي 

مجتمع  پالایشگاه فازهاي  جنوبی،  پارس  گازي  بالغ هاي  جنوبی  پارس  گازي  كشورهاي  گاز  درصد  هفتاد  نمود.  بر  خواهند  توليد  در    را 

نظير  پالایشگاه  مختلفی  تجهيزات  با  صنایع  این  عملياتی  واحدهاي  اكثر  و  داشته  سروكار  خطرزا  شيميایی  مواد  با  اغلب  چون  گاز  هاي 

ازاین فشار و دماي بالا كار می هایی تحتها، كمپرسورها و خطوط لوله هاي ذخيره، پمپ هاي جداسازي، تانک برج  حتمال وقوع  رو ا كنند، 

سوزي و انفجار در این واحدها وجود دارد. در كشور ایران نيز حوادث بسياري در صنایع نفت و گاز  حوادثی از قبيل نشت مواد سمی، آتش 

توان به كشته شدن تعدادي از  مثال میعنوان ترین قطب اقتصادي انرژي كشور نيز مستثناي نبوده است. بهبه وجود آمده است كه بزرگ

انفجار در پتروشيمیآتش   ناشی از حادثه  كنانكار سوزي و كشته  حادثه نشتی گاز و آتش   و  1390واقع در عسلویه در سال    ....سوزي و 

یک    وسيله گاز سرمایشی و كشته شدندریكی دیگر از پالایشگاهاي مستقر در عسلویه و حادثه سوختگی به   1391شدن دو نفر در سال  

 
1  .  Register 2008 

2  .  Small Business Computing 2003 
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در   افرادي  شدن  مجروح  و  به   1392سال  نفر  كرد.  این طوري اشاره  اتفاقات  شاهد  هرساله  میكه  آماده   باشيم.چنينی  راستاي  سازي  در 

سال   در  بحران  برابر  در  آمادگی  رزمایش  برگزاري  نظير  اقداماتی  جنوبی،  پارس  در  ناگهانی  حوادث  با  مقابله  در  فعال    1392نيروهاي 

هاي گاز در مجتمع گاز  اكنون پالایشگاه . هم1مع مدیریت بحران صحه گذاشته شد شده است كه در خروجی آن بر وجود یک مدل جاانجام 

شوند )دستورالعمل مدیریت بحران شركت توتال  هاي مدیریت بحران خطی شركت توتال فرانسه راهبري میپارس جنوبی بر اساس مدل 

اجرا  ال تجربه راهبري، نياز به ارائه مدلی بهبودیافته و قابل س  14و بر اساس   اما به دليل نقاط ضعف موجود در مدل توتال فرانسه؛  فرانسه(

 اند از: نقاط ضعف موجود در مدل توتال فرانسه عبارت  هاي عملياتی در مجموعه پارس جنوبی وجود دارد. دلایل عمدهبا دیدگاه 

o   هاي خارجی و ناسازگاري با منطقه شركت   مدیریت بحرانعدم تطابق فرهنگی مدل 

o   و گازعدم نفت  با شرح وظایف ترجمان   همخوانی شرح وظایف موجود در صنایع  منطقه  هاي  هاي مختلف در شركت مستقر در 

 سازمانی   خارجی به دليل اختلاف در ساختارهاي

o  هاي بسيار زیاد  پالایشگاه با  شده و براي منطقه عسلویه با توپوگرافی ویژههاي خارجی فقط براي یک پالایشگاه طراحی مدل شركت

آناليز    محصولات توليدي و عدم در نظر گرفتن  و به هم فشرده و نزدیک هم و همچنين متصل از منظر خوراک ورودي و تنوع

 پيامدها و اثرات دومينوئی و سينرژي حوادث، با فرآیندهاي این منطقه همخوانی ندارد. 

o   از مناظر مختلفSTEEPV   (ضرورت وجود یک مدل بومی  مشیها و خط تصادي، اكولوژي، سياست اجتماعی، تكنولوژیک، اق )ها

 مدیریت بحران وجود دارد. 

گذاري  مجتمع گاز پارس جنوبی و همچنين صحه   HSEميلادي، در واحد  2013لغایت    2000داده از سال  با توجه به بررسی حوادث رخ 

عالی   پار   HSEیریتمدشوراي  انرژي  اقتصادي  ویژه  منطقه  بحران سازمان  مورد  در  جامعی  بررسی  تاكنون  عسلویه،  در  واقع  هاي  س 

رغم وجود بحران و رخ دادن موارد مشابه، با توجه به تنوع در كه علیطوري تكنولوژیک در مجتمع گاز پارس جنوبی صورت نگرفته است، به

دستهپالایشگاه   طراحی تاكنون  موجود  بحران هاي  موارد  از  مشخصی  شرایطبندي  مختص  پالایشگاه   ساز  مجتمع خاص  و  گاز  هاي  هاي 

نمی موجود  پارس  انرژي  اقتصادي  ویژه  منطقه  در  حاضر  بحران مدل   باشد.پتروشيمی  با  مقابله  و  شناسایی  جهت  در  زیادي  و  هاي  ها 

چه یک سازمان  اند مفهوم بحران را مشخص كرده و آنشده سعی نموده هاي ارائه شده است. همه مدل مخاطرات توسط محققين مختلف ارائه

اما  ؛  اند شده ها در نظر گرفتهها و گروه ها جنبه كلی داشته و براي همه سازمان در مواجهه با بحران به آن نياز دارد را توصيف كنند. این مدل

ست. ارائه  مجتمع گاز پارس جنوبی باشد، تاكنون ارائه نشده ا هاي گاز درمدل جامعی كه مختص جامعه هدف این تحقيق یعنی پالایشگاه 

تواند براي استفاده این سازمان بسيار مهم باشد چراكه با توجه به فرآیندهاي فراورش گاز طبيعی و توليد محصولات و نياز  چنين مدلی می

شكل  الاشاره  فوق  می منطقه  مدلی  چنين  ارائه  است.  مدل گرفته  جایگزین  جامع  تواند  مدل  یک  وجود  خلأ  و  باشد  شده  غيربومی  هاي 

 كه با مخاطرات زیادي روبروست، پر نماید.   بحران را براي مجتمع مذكور همچنين منطقه ویژه اقتصادي انرژي پارسمدیریت  

 

 پژوهش. مبانی نظري و مدل مفهومی 2

از   هستند.  اندک  بسيار  باشند،  شيميایی  صنایع  در  تكنولوژیک  بحران  مدیریت  دقيق  عنوان  با  كه  مطالعاتی  موضوع،  ادبيات  معدود  در 

می عنوان  این  با  ایاما مطالعات  مقاله  به  و  1998)2توان  نفت  صنایع  در  تكنولوژیک  بحران  مدیریت  سيستم  یک  آن  در  كه  كرد  اشاره   )

 شده است و داراي سه ماژول اصلی زیر است:   پتروشيمی پيشنهاد

ها،  جریان فرآیندها، مشخصات مواد شيميایی آندر این پایگاه اطلاعات مربوط به استانداردهاي پاسخ به بحران،  –ها پایگاه داده  ❖

ماشين  سيستماطلاعات  مانند  آلات،  مجموعه  بيرون  تسهيلات  ازجمله  موردنياز  تسهيلات  اطلاعات  حتی  و  حفاظت  هاي 

 ها، مدارس و واحدهاي صنعتی مجاور موجود است.نشانی ها، آتش بيمارستان 

ها و نيز نقشی كه هر فرد در موقع وقوع بحران بایستی به یزي كارها و توالی آن ربرنامه  –برنامه و تيم پاسخ به شرایط اضطراري  ❖

 شود. عهده بگيرد در این طرح و برنامه مشخص می

 
 booshehr.niopdc.irسایت شركت هاي پالایشی نفت و گاز منطقه بوشهر،  .1

2. Iyama 
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سازي ماژولی خاص در برنامه مدیریت بحران تكنولوژیک در صنایع  این شبيه  –سازي نحوه انتشار و پخش مواد شيميایی  شبيه ❖

ل تكنيكی و رفتارهاي شيميایی مواد توجه شده است. توجه به این نكته بسيار مهم است كه  شيميایی است كه در آن به مسائ

 هاي تحليل حوادث دومينویی نيز وجود دارد و بسيار مورد اهميت است. این ماژول در مدل 

اهداف زیست با توجه ویژه به  پایدار  براي بهبود مدیریت بحران توسعه  ایجاد  ولوژیک می هاي تكنمحيطی را یک چارچوب مفيد  دانست. 

پردازان  اما این طرز تفكر در بين نظریه؛  شودحادثه و یا بحران تكنولوژیک معمولاً به خرابی تجهيزات و یا خطاهاي انسانی نسبت داده می

هاي  اي بحران ریشه  اي بسيار مهم به دنبال كشف دلایلبا اشاره به نكته  (.1994  1)شيرواستاوا،   ایمنی و مدیریت بحران تغييریافته است

بحران  ریشه  و  است  بوده  میصنعتی  انسانی  عملكرد  و  سازمانی  فاكتورهاي  تجهيزات،   بين  تضادهاي  در  را  باعث  ها  تضادها  این  داند. 

  شود. معمولاً خرابی در تجهيزات باعث شوند و این رفتارها باعث انباشتگی ریسک و خطر در سيستم میهاي رفتاري غير نرمال می سيكل 

ها و نيز بزرگ شدن ابعاد حوادث، ریشه در رفتارهاي انسانی و سازمانی  شوند ولی فراهم آوري شرایط لازم براي این خرابی حوادث اوليه می 

نتيجه می ؛  دارند این  بایستی به سه جزء اساسی یعنی تواند حاصل شود كه تحليل حوادث و بحرانبنابراین  هاي صنعتی یا تكنولوژیک 

 اند. سان و سازمان توجه داشته باشد. در اینجا محققان مدیریت بحران به رویكردهاي سيستماتيک مدیریت بحران روي آورده تجهيزات، ان

هاي این اجزاء است. به این  كنش تمامی اجزاء سيستم )تجهيزات، انسان و سازمان( و برهم مشخصه مهم رویكردهاي سيستماتيک توجه به

ریشه   نه بحران معنی كه  را  برهمكنش ها  در  بلكه  در یک جزء سيستم  كردفقط  بایستی جستجو  مختلف سيستم  اجزاء    2)دیویس،   هاي 

2005.)   

و   شدهنوشتههاي و بيان كرده است كه داشتن رویه  قرار دادهشدت موردانتقاد هاي فعلی مدیریت بحران را به مدل ( 2002) 3روبرت و لاجثا 

ها در حال  اند كه طبيعت بحرانموفقيت مدیریت بحران نيستند. ایشان اظهار داشته  كنندهنيتضم  وجهچيه بهتمرین ترک و تخليه محل  

بحرانی رو به افزایش   هايموقعيتداد كمّی، تع ازنظري بحران، هات یریمداعمال  باوجودسنتی بایستی تغيير كنند.  هايروشتغيير است و 

هاي سنتی مدیریت بحران دیگر كفایت لازم را  گيرند. چارچوب ها ابعاد و مشخصات جدیدي به خود میداشته است و ازنظر كيفی، بحران 

شده  سازي هاي شبيهتمرین (3( پاسخ به شرایط اضطراري، 2آناليز ریسک،  (1هاي زیر است: ندارند. مدیریت سنتی بحران داراي چارچوب 

ادعا دارند كه حالت فعلی چارچوب سنتی در ادبيات موضوع  ایشان  ( آموزش به مدیران براي برخورد با افكار عموم و ذینفعان.  4)مانور(،  

 هاي زیر ضعف دارند: درزمينه

o  بينی و آمادگی براي بحران پيش 

o دسترسی سریع به همه اطلاعات لازم 

o شرایط استرس و عدم قطعيتگيري درست در  تصميم 

o  آمادگی روحی و روانی تيم مدیریت بحران 

o آموزش مناسب به تيم مدیریت بحران 

o  یابی اتاق مركز مدیریت بحران طراحی و مكان 

o  تعهد و دخالت مستقيم مدیریت ارشد سازمان در مدیریت بحران 

 غيير ذهنيت را پيشنهاد داده است: براي رفع این نواقص و ایجاد بهبود، این مطالعه یک مجموعه كنش ذهنی و ت

فقط یک فعاليتی كه نه   ،آفرین باشدذهنيت نسبت به مدیریت بحران از منفی به مثبت تغيير یابد. مدیریت بحران یک فعاليت ارزش  •

 شود. براي سازمان هزینه دارد و بر اساس اجبار قانون اجرا می 

 عهدانه مشاركت داشته باشند. ها بایستی تغيير كنند. مدیریت ارشد بایستی متاولویت  •

 مدیریت بحران یک فرآیند پيوسته به شمار رود كه هميشه امكان تغيير و بازبينی آن وجود دارد.  •

 هميشه بایستی مورد چالش قرار گيرند تا بهبود یابند   هاي فعلی مدیریت بحران ها و فعاليت ایده  •

 
1. Shrivastava 

2. Davis 

3. Robert and Lajtha 
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 از بحران   هاي قبل و بعدتغيير تمركز فعلی مدیریت بحران بر فعاليت •

اتاق مدیریت   • غافلگيري، طراحی  مدیریت  تيم،  جابجایی  بحران،  مدیریت  تيم  ازجمله طراحی  بحران  مدیریت  كار  جوانب  به  توجه 

 بحران و ... 

 توجه به تابوهاي سازمانی و پذیرش انتقادها  •

 بخش و اعتماد دوطرفه ایجاد فضاي اطمينان  •

 . ها را بایستی داشتشوند. انتظار غيرمنتظره ذهنيت هاي خشک و نا منعطف بایستی شكسته   •

گرفته در یک كنفرانس را در خصوص كمک به مدیریت بحران در یک هاي شكل تجربيات مستخرج از بحث(  2008)  1مارویتز و همكاران 

اجزاء اصلی سيستم مدیریت بح  ،واحد شيميایی این مقاله حاوي اطلاعاتی جامع و مفيد در خصوص  ران در یک واحد  ارائه داده است. 

 اند: دهی شده شيميایی است كه در سه فرآیند مهم سازمان 

 ريزيفرايند برنامه  – 1

 جلوگيري از بحران  -1-1

 مدیریت ریسک / مدیریت ایمنی فرآیند  -1-1-1

 مدیریت امنيت  -1-1-2

 آمادگی  -1-2

 گذاري و زیرساخت سازيسياست  -1-2-1

 سازي آگاهرسانی و اطلاع -1-2-2

 تيم مدیریت بحران  -1-3

 اعضاء تيم -1-3-1

 ها پایگاه اطلاعات و داده -1-3-2

 پاسخ اوليه به بحران  -1-3-3

 طراحی مركز / اتاق مدیریت بحران  -1-3-4

 فرآيند اجرا  -2

 پاسخ اوليه به بحران  -2-1

 مدیریت پاسخ به بحران  -2-2

 نحوه دخالت نيروهاي خارجی  -2-3

 طرح و برنامه براي هر بحران ایجاد یک  -2-4

 چارت سازمانی تيم مدیریت بحران  -2-5

 ارتباطات  -2-6

 بازیابی توان پس از بحران  -2-7

 آموزش و بهبود  -3

 آموزش  -3-1

 بهبود  -3-2

 

دستی، ميان دستی و بالادستی بخش نفت و گاز در  شركت پایين   10نحوه مدیریت بحران را در    ، رساله دكتري خود  در(  2013)  2راي 

شده است و  ها انجام مدیر در خصوص سيستم مدیریت بحران این شركت   30آمریكا بررسی كرده است. این بررسی بر اساس مصاحبه با  

هایی چون آمادگی  در خصوص سيستم مدیریت بحران ناظر بر جنبهها  ها بوده است. بررسیروش تحقيق نيز روش آناليز كيفی مصاحبه 

و مدیریت بعد از بحران بوده است. نتایج این مطالعه تفاوت معناداري بين سبک مدیریت   بحران، جلوگيري از بحران، مقابله با واقعه بحران

تر است و  سازمان یافتهسيستم مدیریت بحران الادستی دستی با بالادستی نشان داده است به صورتی كه در صنایع ببحران در صنایع پایين 

از این بحث میها به دو جنبه آمادگی بحران و جلوگيري از بحران بسيار اهميت میاین شركت  توان این نتيجه را گرفت كه در دهند. 

 
1 . Marwitz et al 
2  .  Ray  
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ار مهم هستند و بایستی توجه  شود بحث آمادگی بحران و جلوگيري از بحران بسيصنایع پالایشی كه جزء صنایع بالادستی محسوب می

هاي دومينویی قسمت مهمی از بحث آمادگی بحران و جلوگيري از بحران  ها معطوف شود. همچنين باید توجه داشت كه تحليلویژه به آن 

 در صنعت پالایش گاز است. 

پيام در  مؤثر  فاكتورهاي  عبارتی   به  و  تكنولوژیک  بحران  مدیریت  موفقيت  در  مهم  متغيرهاي  كمک  شناخت  سازمان  به  بحران،  دهاي 

بحران ناشی از صدمات  (  2009)  1واسيليكوپولو و همكاران   كند چنان بحران را مدیریت كند كه پيامدهاي ناگوار آن به حداقل برسد.می

ار در مدیریت  اند و به سه متغير مهم و تأثيرگذمحصول به مشتریان )داروي فاسد، غذاي فاسد، نقص ایمنی خودرو و ...( را بررسی كرده 

اند از: مسئوليت اجتماعی سازمان، سرعت پاسخ بحران و عوامل خارجی تأثيرگذار. پيامد این  اند. این متغيرها عبارت بحران محصول رسيده 

رعت  گيري شده است. این تحقيق به این نتيجه رسيده است كه سها نيز در قالب تمایل خرید مشتریان به محصولات بازار اندازه نوع بحران 

 هاست. گونه بحران ترین متغير در مدیریت بهتر این گویی مهمپاسخ 

هاي  ( در رساله دكتري خود به شناخت عوامل تأثيرگذار بر كار آیی بهتر مدیریت بحران پرداخته است. با الهام از سيستم2009)  2ساهين 

بحران شناسایی آیی مدیریت  فاكتور مهم در كار  معنادار آن ه شدپيچيده خودسامان ده، دو  ارتباط  و  معادلات  اند  از روش  استفاده  با  ها 

 اند از: شده است. این دو فاكتور عبارتساختاري بررسی 

 كيفيت روابط غيررسمی بين كاركنان-1  

 توانایی سازگاري سازمان با موارد بحرانی -2

شنامه حاوي سؤالاتی است كه در سه حوزه مشخص،  شده است. این پرسوسيله پرسشنامه خبرگان گردآوري این مطالعه اطلاعات لازم به  

كنند. به علت اهميت این رساله دكتري و ارتباط نزدیک به موضوع این رساله  گيري میشده در بالا را آزمون كرده و اندازه متغيرهاي گفته 

 ين كاركنان با سؤالات زیر آزمون شده است: پردازیم. كيفيت روابط غيررسمی بها میگيري آن تر این متغيرها و نحوه اندازه به بررسی دقيق

o  .همكاري با همكاران براي حل مشترک مسائل 

o  .امكان برقراري ارتباط آزاد با دیگران و صحبت در خصوص مسائل 

o .وجود ارتباطات اجتماعی بين كاركنان بيرون از محيط كار 

o  .حس اعتماد دوطرفه با همكاران 

o   همكاران. عدم احساس دوستی صميمی با 

o  گرفته در محيط كار. روابط قوي شكل 

o .كار كردن در سازمان به خاطر كسی دیگر 

o  .محيط شادتر كاري به علت وجود دوستی هاي عميق 

o  .همكاري بهتر در مواقع اضطراري به علت وجود دوستی هاي عميق 

 توانایی سازگاري سازمان با موارد بحرانی با سؤالات زیر آزمون شده است: 

o ها بعد از هر اتفاق مهم.سياست  تغيير در 

o  تمرین و غيره.شیرزما  مانند،تواتر وقایعی كه مستلزم كار گروهی است، به ، 

o هاي مختلف.هاي آموزشی بين سازمان فعاليت 

o  .استقبال از تغيير و استقرار فرآیند مدیریت تغيير 

 شده است: آزمودنی زیر استفاده در مورد كار آیی درک شده از عملكرد مدیریت بحران نيز سؤالات  

o  دانيد. هاي اتوماتيک اضطراري را می آیا تفاوت بين پاسخ به بحران و واكنش 

o  شود. آیا عملكردهاي عمومی مدیریت بحران انجام می 

o  .آیا انگيزه و آمادگی لازم براي كاركنان و منابع موجود براي واكنش و حركت سریع وجود دارد 

 
1. Vassilikopoulou et al 
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o شده است. تيار لازم انجام كار و تفویض اخآیا تقسيم 

o  شوند. خوبی پردازش میآیا اطلاعات به 

o شوند. خوبی تمرین میها بهگيريآیا تصميم 

o  .آیا هماهنگی كلی در سازمان ایجادشده است 

o ه به  صورت ناخودآگا هایی كه در موقع بحران بهدهیشده و سازمان دهی هاي از پيش تعيينآیا در مورد ادغام و استفاده از سازمان

 شده است. ریزي آیند، برنامه وجود می

o شود.رسانی می خوبی اطلاع آیا در موقع بحران به عموم جامعه و ذینفعان به 

o  .آیا یک مركز كارا و اثربخش براي پاسخ شرایط بحرانی وجود دارد 

اند.  رسانی شهري مطالعه كرده سيستم آب هاي مختلف مدیریت بحران تكنولوژیک را در  در مطالعه خود جنبه(  2008)  1راک و پيتروچا 

اند كه  رسانی شناسایی كرده ها اشاره شد، دو فاكتور اساسی دیگر را در مدیریت بحران آب ایشان علاوه بر  فاكتورهاي عمومی كه قبلاً به آن

 وطه. هاي مربدهی بحران و عملكرد سيستم مدیریت ریسک و پردازش داده اند از: عملكرد سيستم هشداربارت ع

طور خاص براي موفقيت  اند و بهفاكتورهاي مؤثر در مدیریت بحران در صنعت گردشگري را بررسی كرده (  2007)  2كامپيرانون و همكاران 

برشمرده  را  مهم  عامل  سه  گردشگري  منطقه  یک  در  بحران  براي  مدیران  لازم  منابع  و  بحران  رهبري  گردشگري،  منطقه  فرهنگ  اند: 

بحران. م  مدیریت  فاكتورهاي جامعه این  این   بر  با تمركز  فرآیند  قاله  بهتر  مدیران در فهم  به  است،  و سازمانی سعی كرده  اي فرهنگی 

اي براي داشتن بهترین عملكرد اولين و  مدیریت بحران كمک كند. این مطلب از این لحاظ مهم است كه در مدیریت بحران در هر حوزه 

مؤثر در مدیریت بحران شناسایی شوند تا از آن طریق سازوكارها و فرآیندهاي مدیریت بحران  فاكتورهاي    ترین قدم این است كه شایسته

 بهتر درک شوند و در اجراي آن عملكرد بهتري ایجاد شود. 

ي  كرده و این ادراک را فاكتوركننده ادراک درست از پيامدهاي یک حادثه اشاره در مقاله خود به نقش اساسی و تعيين( 2007) 3كامفورت 

اساسی در موفقيت مدیریت بحران دانسته است. البته مفهوم ادراک مورد بحث در این مقاله بسيار نزدیک به مفهوم تنظيم و سازگار كردن  

ازاین  هاي پيچيده كه قبلاً بحث شد به مفهوم  رو توانایی سازگاري سيستمعملكرد سيستم نسبت به محيط هميشه در تغيير آن است. 

هاي مدیریت ریسک و ایمنی را راهكاري مناسب در  در خصوص محيط است. این مقاله در پایان تمركز بر سيستم  داشتن ادراک كافی

عنوان راهكاري براي بهبود مدیریت  ها را بهداند و به تبع آن توسعه و تقویت این سيستمبهبود ادراک یا قابليت سازگاري با محيط می

 دهد.بحران پيشنهاد می 

 داند. فاكتور مهم و بحرانی در پاسخ به شرایط اضطراري و فاجعه می در مقاله خود نظم و انضباط، چابكی در پاسخ را دو(  2006)  4هارالد 

اند و عوامل مؤثر بر  اي در خصوص بحران ناشی از شيوع یک بيماري در كشور چين تایپه انجام دادهمطالعه (  2005)  5تسنگ و همكاران

 اند به شرح ذیل آورده شده است: ترین عواملی كه ایشان شناسایی كردهاند. مهم حران در این مورد را شناسایی كرده موفقيت تيم مدیریت ب

 كنترل بر زمانبندي -1

 پاسخ به بحران،   -2

 شناسی گيري با دقت و با وظيفهتصميم-3

 جانبه در اجراي طرح پاسخ بحران دقت همه-4

 ارتباطات مؤثر -5

 ن مدیریت و كاركنان بيمارستان. اعتماد دوطرفه بي  -6

 
1. Rak and Pietrucha 

2. Campiranon et al 
3. Comfort 

4. Harrald 

5. Tseng et al 
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هاي مختلف در مقالات  دهد. برخی از این فاكتورها به اشكال و ناماي از  فاكتورهاي مؤثر بر مدیریت بحران را ارائه می( خلاصه1نمودار )

 اند.  شده مختلف معرفی

 
 بحران  مديريت مؤثر (  فاکتورهاي1 -)نمودار

 

 پیشگیري از آنراهکارهاي و  شناخت بحران

تصميم مسئله  یک  بحران،  شناخت  از  میمنظور  مشخص  آن  در  كه  است  قابليت  گيري  آیا  كاري  محيط  در  ناخواسته  اتفاق  یک  شود 

  بررسی است صورت كلی در دو حوزه قابل تواند ایجاد كند بهشدن به بحران را دارد یا خير. پيامدهایی كه یک اتفاق ناخواسته میتبدیل

 (.1995  1)آگوستين، 

طور مثال یک نشتی گاز ممكن است  حوزه اول: حوزه فيزیكی یعنی خسارات و تأثير اتفاقات ناگوار بر دیگر اجزاء فيزیكی در سيستم، به 

انتشار بخارات هيدروكربن در فضا میجان انسان  انفجار ایجاد كند و تسهيلات سازمانی و مهها را به خطر بيندازد.  تر جان  م تواند خطر 

و  انسان  اوليه  ناگوار  احتمالات حوادث  تا  بود  رشته دومينویی خواهد  نوع تحليل  از  حوزه تحليل حوادث  این  بيندازد. در  به خطر  را  ها 

 حوادث بعدي را مشخص كند، خسارات را تخمين بزند و بر اساس آن درجه وخامت وقایع بحرانی را مشخص كند. 

یابد. در این حوزه  گيرد و گسترش می، زیرا برخی اوقات بحران در ذهن و ادراک كاركنان شكل میادراكی است -حوزه دوم، حوزه ذهنی

انسان  ادراک  و  در ذهن  ناگوار  واقعه  اثراتی كه یک  به  تصميمبایستی  در  و  دارد  آنها  میگيري  ایجاد  اختلال  توجه شودها  زیرا  ؛  كند، 

مثال انفجاري كوچک در یک واحد عملياتی ممكن است  عنوان ساز باشد. بهین و بحران آفرتواند حادثهگيري خود می اختلالات در تصميم

 
1  .  Augustine 
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ومرج و ترک كار شود. این ترک كار  ترس و وحشتی در خصوص انتشار گازهاي سمی در كاركنان واحدهاي مجاور ایجاد كند و باعث هرج 

بنابراین در این حوزه دركی كه كاركنان از حوادث دومينویی   ؛ممكن است خود باعث ایجاد پتانسيل براي خطرات بعدي در محل كار باشد

از متغيرهاي مهم در شناخت بحران استاي كه در ذهن خود ترسيم میدارند و زنجيره  براي شناخت  بنابراین شاخص؛  كنند  هایی كه 

نيز   ادراكی  حوزه  در  دومينویی،  و  فيزیكی  حوزه  بر  علاوه  بایستی  را  است  كرد.بحران لازم  و    (2012)  1لوند   شناسایی  احساسات  نقش 

 گيري بحران و یا در توقف بحران را بررسی كرده است و این نقش را بااهميت دانسته است. عواطف در شكل 

 

 استراتژيكمراحل مديريت 

 كرد:  توان در سه مرحله زیر خلاصهرا می  شده استنشان داده (  1ي كه در شكل )طور همان مراحل مدیریت استراتژیک  

 گيرد.ریزي استراتژیک: این مرحله در قسمت بعدي همين فصل به تفضيل موردبررسی قرار می تحليل و برنامه •

 اجراي استراتژي  •

   (.85:  2011  2)كارلسن و اندرسون،   كنترل و ارزیابی استراتژیک •

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 . Lund 

2 . Carlsen and Andersson 
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 مراحل مديريت راهبردي  ( 1- )شکل

 پژوهش روش شناسی . 3

حاضر، یک   فيشتحقيق  مصاحبه،  پرسشنامه،  از  )استفاده  پيمایشی  نوع  از  توصيفی  دادهتحقيق  پایگاه  می برداري،  دسته  ها(  در  و  باشد 

توان، تحقيق حاضر را یک پژوهش توصيفی/ تحليلی نيز به شمار آورد؛ چراكه با  اي قرار دارد. از منظر دیگر میتحقيقات كاربردي/توسعه 

و    پردازدی مهاي تكنولوژیک  هش، به تحليل وضعيت سازمان از منظر عوامل اثرگذار بر مدیریت بحران استفاده از توصيف متغيرهاي پژو

باشد. درنهایت تحقيق  هاي تكنولوژیک در آینده میدرنهایت با تحليل وضعيت حاضر، به دنبال ارائه الگوي راهبردي جهت موفقيت بحران 

 دهد.ی قرار می موردبررسرار دارد؛ چراكه واقعيت را در یک برهه از زمان  حاضر ازنظر بعد زمانی، در زمره تحقيقات مقطعی ق

شناسایی و بررسی عوامل اثرگذار در مدل مدیریت بحران در مجتمع پالایشگاهی پارس جنوبی و ارائه  "با توجه به هدف تحقيق مبنی بر  

، گام اول پژوهش در راستاي شناسایی عوامل اثرگذار  "هاي تكنولوژیک در این منطقهالگویی جامع و راهبردي جهت مدیریت بهينه بحران

بر تمامی  زیرطرح ان مجتمع  در مدل مدیریت بحر  از مرور  ادبيات  و بررسی مدل   هاپژوهش ي گردید؛ بدین منظور پس  هاي موجود در 

هاي مجتمع  مشیها و خط پژوهشی درزمينه مدیریت بحران، با توجه به شرایط خاص اجتماعی، تكنولوژیک، اقتصادي، اكولوژیكی، سياست 
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سو و از سوي دیگر،  ري نقش متغيرهاي مختلف در مدل مدیریت بحران این منطقه از یکپالایشگاهی پارس جنوبی و بنابراین تأثيرگذا

مجتمع، مصاحبه عميق   رعامليغو پدافند   HSEضرورت ارائه یک مدل بومی، با تعيين وقت قبلی از مدیران، معاونين و متخصصين ایمنی، 

.  برگزار شدلوژیک در مجتمع پالایشگاهی پارس جنوبی اثرگذار باشند،  هاي تكنوتوانند در موفقيت بحران منظور شناسایی عواملی كه می به

از نتایج حاصل از مصاحبه، تمامی ابعاد و متغيرهاي اثرگذار در مدل مدیریت بحران مجموعه شناسایی و مورد بحث و بررسی قرار گرفت و  

هاي بيشتر،  د و این اطمينان وجود داشت كه با مصاحبهمصاحبه با مدیران و متخصصين تا زمانی ادامه یافت كه اشباع اطلاعاتی حاصل ش

و    هاي كيفی حاصل از مصاحبه از روش كدگذاري بهره گرفته شداطلاعات جدیدتري حاصل نخواهد شد. در گام بعد جهت تحليل داده

ر یک متغيرهاي مختلفی را نيز  هاي تكنولوژیک شناسایی نمود كه هعنوان عوامل اثرگذار بر مدیریت بحران نتایج هشت عامل اصلی را به 

سازمانی، چابكی سازمان، سيستم هاي سازمانی، زیرساخت  اند از: رهبري و مدیریت، عوامل انسانی، فرهنگ. این ابعاد عبارت رنديگی برمدر  

 اي، تداوم توليد و نظارت مستمر. هاي منطقه 

ي بر مبناي تكنيک مينی دلفی طراحی گردید و براي  اپرسشنامه اري، كدگذ  درروش شدهاستخراج منظور تأیيد ابعاد و عوامل بعد به در گام

در    رعامليغو پدافند    HSEتمامی مدیران و متخصصينی كه در مطالعه كيفی حضور داشتند و همچنين سایر متخصصين درزمينه ایمنی،  

شده، در  كه عوامل مطرح دقت مطالعه نموده و درصورتیها خواسته شد كه تمامی عوامل را بهنفر توزیع گردید و از آن 35مجتمع به تعداد 

ها را تأیيد نمایند. پرسشنامه بر مبناي طيف ليكرت  باشد، آنهاي تكنولوژیک در منطقه پارس جنوبی اثرگذار میموفقيت مدیریت بحران 

مورد تحليل قرار گرفت. بر مبناي نتایج، به ميزانی    20SPSSافزار  ي از خيلی كم تا خيلی زیاد قرار داشت؛ نتایج با استفاده از نرم ا هدرج  5

و یا بالاتر از آن باشد به معناي آن است كه آن عامل نقش مهمی را در موفقيت مدیریت    4در حدود    دهندگانپاسخ كه ميانگين ارزیابی  

 كند و ازنظر آنان مورد تأیيد قرارگرفته است.می   بحران ایفا

برازش مدل مفهومی   اثرگذار در مدل مدیریت بحران و همچنين بررسی  از منظر عوامل  در مرحله بعد، جهت بررسی وضعيت سازمان 

و شاخص ارائه  عوامل  از  استفاده  با  بحران  بر مدل مدیریت  اثرگذار  عوامل  پرسشنامه  تأیشده،  و  يدشده در مراحل پيشين  هاي شناسایی 

پرسشنامه شاخص  و همچنين دیدگاه  طراحی گردید. همچنين  پژوهشی  ادبيات  بر  مرور  از  استفاده  با  نيز  بحران  موفقيت مدیریت  هاي 

مدیران و خبرگان طراحی گردید. روایی محتوایی و روایی صوري پرسشنامه هاي پژوهش در مراحل اوليه موردبررسی و تأیيد قرار گرفتند.  

 30و تعيين برآوردي از انحراف استاندارد جامعه، پرسشنامه هاي اوليه در گروه پایلوت به حجم    هاپرسشنامه همچنين جهت بررسی پایایی  

آوري شد. بر مبناي انحراف استاندارد نمونه اوليه، با استفاده از فرمول كوكران، حجم نمونه اصلی پژوهش )حجم نمونه بر  نفر توزیع و جمع 

وجود پرسشنامه غير معتبر، پرسشنامه هاي    احتمالبه نفر برآورد شده است. جهت توزیع پرسشنامه با توجه    312فرمول كوكران  مبناي  

از مدیران و معاونين توزیع گردید    320پژوهش در ميان گرفت. همچنين جهت    قرارپرسشنامه معتبر مبناي تحليل آماري    307  ونفر 

توجه    هاپرسشنامه توزیع   با  می  كهنی ابه  نيز  آماري مشخص  جامعه  و  تعداد  است،  گریدعبارتبه باشد  محدود    گونهچيهبنابراین    جامعه 

توزیع   لذا جهت  ندارد  اعضاي جامعه وجود  انتخاب  از روش  هاپرسشنامه تفاوتی در  استفاده می ريگنمونه ،  برآورد  ي تصادفی ساده  شود( 

موردنياز   اطلاعات  و  توزیع  جنوبی  پارس  پالایشگاهی  مجتمع  كارشناسان  و  مدیران  ميان  در  پژوهش  هاي  پرسشنامه  درنهایت  گردید. 

بررسی وضعيت سازمان  ها، جهت  وارد گردیدند. پس از ورود داده   SPSSافزار  ها در نرموتحليل، دادهآوري گردید و جهت انجام تجزیهجمع 

انجام گرفت و جهت بررسی برازش مدل مفهومی    20SPSSافزار  از منظر عوامل اثرگذار بر مدیریت بحران تحليل توصيفی با استفاده از نرم 

ریت  بهره گرفته شد كه در مدل نهایی مدی  20Amosافزار  پژوهش و ارائه مدل مدیریت بحران در مجتمع پالایشگاهی پارس جنوبی از نرم 

باشند  صورت مستقيم و غيرمستقيم بر موفقيت مدیریت بحران در مجتمع پالایشگاهی پارس جنوبی اثرگذار میبحران تمامی عواملی كه به

 ها تعيين گردید. و روابط بين آن 

ارس جنوبی و درنتيجه  در مرحله بعد، با توجه به هدف نهایی پژوهش مبنی بر ارائه مدل راهبردي مدیریت بحران در مجتمع پالایشگاهی پ

اولویت  ارائه آن  راهبردهاي  مدیریت  بندي  بر  اثرگذار  عوامل  راهبردي،  مدل  تنظيم  و  ارائه  از  پيش  كه  بود  لازم  مدل،  آن  ذیل  در  شده 

پارس  انداز سازمان درزمينه مدیریت بحران از دیدگاه مدیران ارشد مجتمع پالایشگاهی  هاي تكنولوژیک با توجه به اهداف و چشمبحران 

اولویت  گردندجنوبی  این  ؛  بندي  مبناي  بر  هشت   فرضش يپبنابراین،  عوامل  از  یک  هر  شناساییكه  و  گانه  اهداف  تحقق  در  شده 

متفاوت میچشم  اهميت  داراي سطوح  بحران مجتمع،  ميزان  اندازهاي مدیریت  به  باید  راهبردي  جامع  الگوي  ارائه  در  بنابراین  و  باشند 

بندي این عوامل، طراحی  مراتبی فازي در راستاي اولویت، ماتریس مقایسه زوجی بر مبناي تكنيک تحليل سلسلهها توجه نموداهميت آن
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گردید و به همراه توضيحات لازم، جهت تكميل براي مدیران ارشد مجتمع پالایشگاهی پارس جنوبی و همچنين مدیران درزمينهایمنی،  

HSE  آوري  هاي تكنولوژیک جمع بندي عوامل اثرگذار بر مدیریت بحران ت موردنياز جهت اولویت و پدافند غيرعامل ارسال گردید و اطلاعا

 گردید. 

هاي مختلف مدیریت بحران، بررسی نقاط قوت و ضعف درنهایت، جهت تنظيم و ارائه مدل راهبردي مدیریت بحران، پس از مرور بر مدل 

عنوان چارچوب مرجع، جهت ارائه الگوي  ی دیوید بهبيتركپژوهش، مدل  ها باهدف  هر مدل و همچنين بررسی تناسب نظري و منطقی آن

 شده در مدل رایت، تنظيم و ارائه گردید.راهبردي انتخاب گردید و مدل راهبردي مدیریت بحران مجتمع، پس از طی مراحل مختلف ارائه 

 

 ابزارهاي پژوهش( نتايج حاصل از ضريب آلفاي کرونباخ در بررسی پايايی 1-)جدول 

 ضريب پايايی تعداد سؤال  عنوان مقیاس 

 0/ 90 4 هاي موفقيت در مدیریت بحرانپرسشنامه شاخص

 0/ 96 60 پرسشنامه عوامل اثرگذار بر مدیریت بحران 

 0/ 89 11 عامل رهبري و مدیریت

 0/ 83 10 عوامل انسانی 

 0/ 82 7 سازمانیفرهنگ 

 0/ 84 8 چابكی سازمانی 

 0/ 79 6 سازمانی سيستم هاي 

 0/ 89 9 ايزیرساخت هاي منطقه 

 0/ 81 4 تداوم توليد

 0/ 72 5 نظارت مستمر

 

بالاتر و در سطح   7/0از ميزان  هااسيمقگيري و همچنين در كل شود، پایایی در تمامی ابعاد اندازه ( ملاحظه می1) جدولهمچنان كه در 

 باشد. گيري متغيرهاي پژوهش مورد تأیيد میهاي اندازه توان گفت كه پایایی مقياسمی   درمجموعباشد.  مطلوب می 

 

 هاي پژوهش . يافته4

ها با استفاده  سازي معادلات ساختاري بهره گرفته شد. با توجه به آنكه در تحليل دادهمنظور بررسی برازش مدل مفهومی پژوهش از مدل به

روابط، حاصل می از مدل  برآورد  و  الگو  باكليت  مرتبط  نتایج  نرم سازي معادلات ساختاري دو نوع  از  استفاده  با  ابتدا  بنابراین  افزار  گردد؛ 

Amos   مدل نهایی پژوهش، به بررسی روابط    گيرد و پس از تأیيدشده موردبررسی قرار می هاي حاصلبرازش مدل مفهومی پژوهش با داده

 شود. بين متغيرها پرداخته می 

نوان  عهاي روش حداكثر درست نمایی كه اغلب به فرض ترین پيش اما پيش از بررسی مدل مفهومی پژوهش، با توجه به آنكه یكی از مهم 

معادله ساختاري شناخته میعمومی  یابی  الگو  پارامترها در  برآورد  متغيره میترین روش  بودن چند  نرمال  بررسی  این  شود،  ابتدا  باشد؛ 

از بررسی پيش پيش  برازش ساختار عاملی عوامل  فرض موردبررسی قرارگرفته است. همچنين پس  ابتدا  نرمال بودن چند متغيره،  فرض 

تحليل عاملی تأیيدي( و سپس به بررسی برازش  )  يرندگگيري موردبررسی قرار میریت بحران در قالب یک مدل اندازه مؤثر بر مدل مدی

 شود.مدل مفهومی پژوهش پرداخته می
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 فرض نرمال بودن چند متغیرهنتايج حاصل از بررسی پیش ( 2- جدول)

 نرمال بودن چند متغیره 

 ( CRبحرانی )نسبت   ( Mardia's Cضریب مردیا )

708/0 441/0 

 

باشد كه نشان  تر میپایين 5شده است، نسبت بحرانی حاصل از ضریب مردیا در مرحله اول از ميزان نشان داده ( 2) همچنان كه در جدول

فرض در برآورد با  ین پيشترمهمفرض نرمال بودن چند متغيره كه دهد فرض نرمال بودن چند متغيره رعایت شده است؛ بنابراین پيش می

بين  اشد، مورد تأیيد قرارگرفته است. در ادامه نتایج حاصل از تحليل عاملی تأیيدي عوامل پيش باستفاده از روش حداكثر درست نمایی می

 در موفقيت مدیریت بحران ارائه می گردد. 

بين محاسبه شد. در جدول  بين مدیریت بحران در گام اول ضرایب همبستگی بين عوامل پيش براي محاسبه ساختار عاملی عوامل پيش

 شده است.یج گزارش چكيده این نتا  (3)

 

 بین مديريت بحران چکیده نتايج محاسبه ضرايب همبستگی بین عوامل پیش  ( 3-جدول )

 ضرايب همبستگی 

 7 6 5 4 3 2 1 عنوان متغیر 

       - . رهبري و مدیریت 1

      - 62/0** . عوامل انسانی 2

     - 58/0** 41/0** ی سازمانفرهنگ.  3

    - 55/0** 35/0** 35/0** . چابكی سازمانی 4

   - 51/0** 45/0** 30/0** 34/0** هاي سازمانی . سيستم5

  - 29/0** 37/0** 33/0** 58/0** 61/0** هایرساخت ز.  6

 - 43/0** 27/0** 25/0** 53/0** 69/0** 45/0** . تداوم توليد 7

 67/0** 51/0** 30/0** 30/0** 53/0** 70/0** 52/0** . نظارت مستمر 8

 .N=203؛  α≤ 05/0؛ **=  α≥ 01/0≤ 05/0: *= معناداري آماري در سطح  هانكته

بين مدیریت بحران مثبت و معنادار بوده است  شود، تمامی ضرایب همبستگی بين عوامل پيش مشاهده می  (3)گونه كه در جدول  همان

(25/0=min 70/0؛=max 46/0؛ =m 14/0؛=SD) بين  گيري عوامل پيش بنابراین در راستاي تأیيد ساختار عاملی موردبررسی، مدل اندازه ؛

اوليه  این مدل به   (2)ها موردبررسی قرار گرفت. در شكل  شده با داده مدیریت بحران ترسيم گردید و سپس برازش مدل طراحی  صورت 

 شده است. ارائه 
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 بین مديريت بحران گیري عوامل پیش مدل اندازه ( 2-شکل )

 

اوليه با توجه به آنكه شاخص  از ميزان مجاز فاصله داشت بنابراین، نياز مدل به    (4  -جدول)  يه اولهاي برازش مدل  پس از ترسيم مدل 

اندازه  مدل  در  اصلاح  داد.  نشان  را  غير  اصلاح  روابط  حذف  شامل  بر  یمعنگيري  علاوه  كه  است  روابطی  نمودن  اضافه  همچنين  و  دار 

از شاخص داري آماري، داراي مبانی نظري زیربنایی می یمعن با استفاده  بنابراین  با  هاي اصلاحی  باشند.  مسيرهاي پيشنهادي كه همسو 

 دهد.نتایج این تحليل را نشان می (  3)مبناي نظري و پژوهشی بودند مشخص شد. شكل  
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 بین مديريت بحران تصوير مدل برازش يافته ساختار عوامل پیش ( 3 -)شکل 

 

ن مدیریت بحران را در ذیل یک متغير  بيشود، برازش یافتن مدلی كه بتواند هر هشت عامل پيش مشاهده می  (3)گونه كه در شكل  همان

  اي منطقه هاي    زیرساخت  عامل  با  مدیریت  و  رهبري  عاملهایی بين مقادیر خطاي  مكنون جاي دهد نيازمند در نظر گرفتن كوواریانس 

(31/0=r  ؛ بين)  با  عامل زیرساخت هاي منطقه مقادیر خطاي با  r=-15/0سازمانی )عامل فرهنگ خطاي  اي  و   سازمانی چابكیخطاي  ( 

(12/0=r)سازمانی  چابكی  خطاي عامل  با  سازمانیفرهنگ  عامل  بين مقادیر خطاي  ؛  (42/0=r  )سازمانی هاي    سيستم  عامل  با خطاي  و  

(30/0=r)و عامل  بين  ؛  خطاي  عامل  با  سازمانی  چابكی  مقادیر  است.  ( r=43/0)  سازمانیهاي    سيستم  خطاي  )  بوده  جدول  (  4در 

 شده است. شده ارائه دل اصلاح هاي برازش در مشاخص 

 

 بین مديريت بحران هاي برازش براي ساختار عوامل پیششاخص ( 4 -جدول)

 هاي مقتصد شاخص هاي تطبیقی يا نسبیشاخص هاي برازش مطلق شاخص 

Chi-squire/df P GFI AGFI NFI CFI RFI IFI TLI RMSEA PCLOSE 

 <05/0 ≤ 08/0 ≥ 90/0 ≥ 90/0 ≥ 90/0 ≥ 90/0 ≥ 90/0 ≥ 90/0 ≥ 90/0 >05/0 5كمتر   حد مجاز 

 42/0 053/0 98/0 99/0 94/0 99/0 97/0 93/0 97/0 08/0 83/21÷ 14=56/1 مدل اصلاحی 

 (.452:  2000)  1ها، دیلاها *. معيار قضاوت شاخص 
 

 
1. Dilalla 
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است، شاخص نيز مشخص  (4)  طور كه در جدولهمان اصلاح شده  براي مدل  برازش  قابل   (3)شده در شكل  هاي  موارد  قبول  در تمامی 

براي ساختار عاملی عوامل پيش ؛  باشدمی اوليه  با داده بنابراین مدل  برازش مناسبی  از  ؛  P>05/0ها برخوردار است )بين مدیریت بحران 

08/0>  SRMR  08/0؛>RMSEA)  اما از ميان مسير هاي پيشنهادي در مدل اصلاحی، مسير هاي بين مقادیر خطاي زیرساخت هاي  ؛

توان مورد در مدل منطقی گنجاند. اول اینكه این  سازمانی و چابكی سازمانی را به دو دليل نمیسازمانی با دو مقادیر خطاي عامل فرهنگ

تر است كه این از منظر نظري قابل  هاي سازمانی در دو عامل كلین زیرساخت يرها در مدل نهایی به معناي قرار دادمسشدن این    قائل

گيري ابزارها ایجادشده باشد.  رسد بيشتر تحت تأثير خطاي اندازه یميرها ناچيز است و به نظر  مستوجيه نيست. دوم اینكه ضرایب این  

بين در یر مدل نهایی برازش یافته ساختار عاملی عوامل پيش تصو  (4ی شده است. شكل )پوشچشم رو در مدل نهایی از این دو مسير  ازاین 

هاي برازش در  شده است و با سطح مجاز و شاخص هاي برازش مدل نهایی ارائه شاخص   (5)دهد و در جدول  مدیریت بحران را نشان می 

 شده مورد مقایسه قرارگرفته است. مدل اصلاح 

 
 بینی مديريت بحران براي تبیین ساختار عوامل پیش تصوير مدل برازش يافته نهايی  ( 4 -شکل)

 

بينی كننده مدیریت بحران در ساختاري متشكل از یک عامل  شود، ساختار نهایی عوامل پيش نيز مشاهده می   (4)طور كه در شكل  همان

متشكل از دو متغير مكنون و    بيناند. در سطح اول، ساختار عوامل پيشكلی، دو عامل سطح دوم و دو عامل سطح سوم قابل تبيين بوده

( شامل  R2=67/0؛  r=82/0( متشكل از یک متغير مكنون سطح سوم ) R2=84/0؛  r=92/0شده بودند. متغير مكنون اول )دو متغير مشاهده 

نسانی  گيري شده عوامل او متغير اندازه  (R2=58/0؛  r=76/0)  يا ( و زیرساخت هاي منطقه R2=65/0؛  r=81/0دو عامل رهبري و مدیریت )
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؛  r=73/0و یک متغير مكنون سطح سوم )  سازمانیگيري شده فرهنگ ( متشكل از متغير اندازه R2=0/ 48؛  r=69/0متغير مكنون دوم )  بود.

53/0=R2( سازمانی  چابكی  عامل  دو  از  متشكل   )79/0=r  62/0؛=R2( سازمانی  هاي  سيستم  و   )65/0=r  42/0؛=R2  متغيرهاي بود.   )

هاي برازش  شاخص   (5جدول )( بودند. در  R2=68/0؛  r=83/0( و نظارت مستمر )R2=64/0؛  r=80/0اوم توليد ) شده نيز شامل تدمشاهده 

 شده است. بين در مدیریت بحران ارائه شده و نهایی عوامل پيش گيري اوليه، اصلاح مدل اندازه 

 بین مديريت بحران هاي برازش براي ساختار عوامل پیششاخص ( 5-جدول )

 هاي مقتصد شاخص هاي تطبیقی يا نسبیشاخص هاي برازش مطلق شاخص 

Chi-squire/df P GFI AGFI NFI CFI RFI IFI TLI RMSEA PCLOSE 

 <05/0 ≤ 08/0 ≥ 90/0 ≥ 90/0 ≥ 90/0 ≥ 90/0 ≥ 90/0 ≥ 90/0 ≥ 90/0 >05/0 5كمتر   حد مجاز 

 42/0 053/0 98/0 99/0 94/0 99/0 97/0 93/0 97/0 08/0 83/21÷ 14=56/1 مدل اصلاحی 

 25/0 060/0 97/0 98/0 94/0 98/0 96/0 92/0 97/0 03/0 85/28÷ 16=80/1 مدل نهایی 

 (.452:  2000ها، دیلاها )*. معيار قضاوت شاخص 

بنابراین  ؛  قبول بوده استبراي مدل اصلاحی اوليه در تمامی موارد قابلهاي برازش  گردد، شاخص مشاهده می  (5)طور كه در جدول  همان

پيش عوامل  عاملی  ساختار  براي  اوليه  دادهمدل  با  مناسبی  برازش  از  بحران  مدیریت  )بين  است  بوده  برخوردار    <08/0؛  P>05/0ها 

SRMR 08/0؛>RMSEA شته (. در مدل نهایی نيز تنها یک شاخص از حد بحرانی اندكی تخطی دا( 0/ 05است>P  كه ميزان این تخطی )

 (. RMSEA<08/0؛  SRMR<08/0اند )هاي برازش حكایت از برازش مناسب مدل نهایی داشته اما سایر شاخص ؛  نيز ناچيز بوده است

پيش  عوامل  پيشبراي محاسبه سودمندي  با شاخص مدیریت  بين در  عوامل  این  ابتدا ضرایب همبستگی  بحران،  بينی شاخص مدیریت 

بين و شاخص مدیریت  نتایج محاسبه ميانگين، انحراف معيار و ضرایب همبستگی بين متغير هاي پيش   (6)حران محاسبه شد. جدول  ب

 دهد.بحران )متغير پيامد( را نشان می 

 

 بین و متغیر ملاک )شاخص مديريت بحران( یش پچکیده نتايج محاسبه ضرايب همبستگی بین عوامل ( 6 -جدول)

 همبستگیضرايب  

 8 7 6 5 4 3 2 1 عنوان متغیر 

        - . شاخص مدیریت بحران 1

       - 43/0** . رهبري و مدیریت 2

      - 62/0** 64/0** . عوامل انسانی 3

     - 58/0** 41/0** 56/0** ی سازمانفرهنگ.  4

    - 55/0** 35/0** 35/0** 30/0** . چابكی سازمانی 5

   - 51/0** 45/0** 30/0** 34/0** 26/0** هاي سازمانی سيستم.  6

  - 29/0** 37/0** 33/0** 58/0** 61/0** 36/0** هایرساخت ز.  7

 - 43/0** 27/0** 25/0** 53/0** 69/0** 45/0** 62/0** . تداوم توليد 8

 67/0** 51/0** 30/0** 30/0** 53/0** 70/0** 52/0** 61/0** . نظارت مستمر 9

 .N=203؛  α≤ 05/0؛ **=  α≥ 01/0≤ 05/0: *= معناداري آماري در سطح  هانكته

پيش نيز مشاهده می   (6)گونه كه در جدول  همان متغير هاي  بين  است  شود، همه ضرایب همبستگی  بوده  معنادار  متغير ملاک  و  بين 

(05/0>P  در ميان عوامل پيشنهادشده عوامل انسانی با .)41%  (64/0=r 41/0؛=R2  01/0؛>P  ؛ تداوم توليد با)62/0)  %38=r  38/0؛=R2  ؛

01/0>P  37(؛ انتظارات مستمر با%  (61/0=r  37/0؛=R2  01/0؛>P)31سازمانی با  ؛ فرهنگ%  (56/0=r  31/0؛=R2  01/0؛>P)  ؛ رهبري و

  % 9؛ چابكی سازمانی با  (P<0/ 01؛  R2=13/0؛  r=36/0)  %13اي با  زیرساخت هاي منطقه   ؛(P<01/0؛  R2=18/0؛  r=43/0)  %18مدیریت با  
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(30/0=r  09/0؛=R2  01/0؛>P)  7؛ و سيستم هاي سازمانی با%  (26/0=r 07/0؛=R2  01/0؛>P ) به ترتيب بيشترین تا كمترین نقش را در ،

ي را  املاحظه قابل ی موارد نقش  در برخيشنهادي نقش معناداري و  ینكه تمام عوامل پباوجودااند.  تبيين شاخص مدیریت بحران ایفا كرده 

تواند بيانگر این  ملاحظه بين خود این عوامل می اند اما وجود ضرایب همبستگی معنادار و قابلدر تبيين شاخص مدیریت بحران ایفا كرده

رود تعدادي از  رو انتظار میت بحران ایفا كنند. ازاین اي در تبيين شاخص مدیریباشد كه همه این عوامل نتوانند در كنار هم نقش یگانه

تر نقش مستقيم خود را در تبيين شاخص مدیریت بحران از دست بدهند و همچنين  این عوامل به دليل همپوشی واریانس با عوامل مهم 

 داري داشته باشند. یمعنبر مبناي پيشينه نظري موجود، برخی از این عوامل نيز بر یكدیگر نقش  

بينی كننده شاخص مدیریت بحران، در مرحله اول، همه این  ترین تركيب عوامل پيش ينهبهتر در ارتباط با  براي رسيدن به نتيجه دقيق

این مدل، با عنوان    (5)زمان در ارتباط با سازه هدف )شاخص مدیریت بحران( ترسيم گردید؛ در شكل  طور همعوامل در قالب یک مدل به 

 شده است. ارائه   مدل مفهومی پژوهش

 
 بین در تبیین شاخص مديريت بحران( یش پمدل مفهومی پژوهش )تأثیر عوامل ( 5-شکل )

 

باشد و این به دليل آن است كه الگوي  )مدل مفهومی پژوهش(، صفر می  5شده در شكل ميزان كاي اسكوئر و درجه آزادي براي مدل ارائه 

شود كه در آن تمامی پارامترهاي ممكن  عنوان الگویی تعریف میشده بهباشد. الگوي اشباعمی   شدهاشباعمفهومی این پژوهش یک الگوي  

تواند وجود داشته  موردمطالعه ارتباط منطقی می   شده است. ازآنجاكه در این مدل، بين تمامی متغيرهايبين متغيرهاي پژوهش ترسيم

شده چنانچه تمامی پارامترهاي آزاد تعریف شده در الگو،  هاي اشباع باشد. در مورد مدل شده میباشد، بنابراین، این مدل، یک مدل اشباع 

باشند، میپارامترهاي قوي و معنی باشد تواند نشانه تأیيد و قابلدار  الگو  عامل پيشنهادي تنها چهار عامل تأثير   8يان  از م؛  قبول بودن 
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گردد و نياز مدل به اصلاح را نشان  مستقيم معناداري بر شاخص مدیریت بحران نشان داده اند؛ بنابراین مدل مفهومی پژوهش تأیيد نمی

غير معنیمی روابط  این مدل شامل حذف  اصلاح در  و مدیریت، چابكی سازمانی،  دهد؛  عوامل رهبري  بين  سيستم هاي سازمانی و  دار 

شده است و  ارائه   (6)دار در شكل  شده با حذف روابط غير معنی باشد. مدل اصلاح اي با شاخص مدیریت بحران می زیرساخت هاي منطقه 

 شده است. ارائه   (7) هاي برازش مدل اوليه و مدل مفهومی در جدول  نتایج حاصل از شاخص 

 
 بین در تبیین شاخص مديريت بحرانش یپشده تأثیر عوامل  مدل اصلاح ( 6-شکل )

 

 شده پژوهش هاي برازش مدل اولیه و مدل اصلاحشاخص( 7-جدول )

 هاي مقتصد شاخص هاي تطبیقی يا نسبیشاخص هاي برازش مطلق شاخص 

Chi-squire/df P GFI AGFI NFI CFI RFI IFI TLI RMSEA PCLOSE 

 <05/0 ≤ 08/0 ≥ 90/0 ≥ 90/0 ≥ 90/0 ≥ 90/0 ≥ 90/0 ≥ 90/0 ≥ 90/0 >05/0 5كمتر   حد مجاز 

 - - - - - 00/1 00/1 - 00/1 - - مدل مفهومی 

 94/0 0005/0 00/1 00/1 99/0 00/1 00/1 99/0 00/1 87/0 24/1÷ 4=31/0 مدل اصلاحی 

 (.452:  2000ها، دیلاها )*. معيار قضاوت شاخص 

 

http://www.jmss.ir/


 272-299، ص  3جلد1397  بهار،    11درمدیریت ومطالعات اجتماعی، شماره  پژوهش    مجله علمی
http://www.jmss.ir 

 

هاي برازش مطلق، تطبيقی و مقتصد در سطح مجاز قرار دارد و  شود، در مدل اصلاحی تمامی شاخصدیده می   (7)همچنان كه در جدول  

صورت كلی تأیيد می گردد. با  شده به دهد كه مدل اصلاح هاي مطلق نيز نشان میداري در شاخص همچنين نتایج حاصل از سطح معنی

دهد كه بيشترین تأثير نشان می  (6)بين و شاخص موفقيت در شكل  ن متغيرهاي پيش شده، ضرایب استاندارد بيتوجه به تأیيد مدل اصلاح 

اند  ی داشتهنیآفرنقشی و تداوم توليد مشتركاً در رتبه دوم  سازمانفرهنگ(. عوامل  P<01/0؛  r=24/0مربوط به عوامل انسانی بوده است )

(21/0=r  01/0؛  >P  قرار نظارت مستمر  عامل  نيز  رتبه چهارم  )(. در  است  باهم  P<01/0؛  r=19/0داشته  عامل در تركيب  این چهار   .)

)  52  اندتوانسته  كنند  تبيين  را  بحران  مدیریت  واریانس  از شاخص   (.2R=52/0درصد  نتایج حاصل  نيز،  همچنين  مدل  این  برازش  هاي 

نماي مدل پژوهش را پس از    (7)شده است. شكل  نشان داده  (8)ها با این مدل را نشان داد كه نتایج آن در جدول  برازش مطلوب داده 

 باشد. دهد و مدل نهایی پژوهش می يرهاي ارتباطی نشان می مساصلاح  

 
 بین در تبیین شاخص مديريت بحران مدل نهايی تأثیر عوامل پیش ( 7-شکل )
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 هاي برازش مدل نهايی پژوهش شاخص ( 8-جدول )

 هاي مقتصدشاخص هاي تطبیقی يا نسبی شاخص هاي برازش مطلق شاخص 

Chi-squire/df P GFI AGFI NFI CFI RFI IFI TLI RMSEA PCLOSE 

 <0/ 05 ≤ 0/ 08 ≥ 0/ 90 ≥ 0/ 90 ≥ 0/ 90 ≥ 0/ 90 ≥ 0/ 90 ≥ 0/ 90 ≥ 0/ 90 >0/ 05 5كمتر  حد مجاز 

 0/ 62 0/ 04 0/ 98 0/ 99 0/ 94 0/ 99 0/ 97 0/ 93 0/ 97 0/ 16 25/ 02÷19=1/ 317 مدل نهایی

 (.452:  2000ها، دیلاها )*. معيار قضاوت شاخص 

ارائهنيز مشخص  (8)گونه كه در جدول  همان ها برخوردار بوده است  از برازش بسيار مناسبی با داده   (7)شده در شكل  شده است، مدل 

(05/0<P  08/0؛>SRMR  08/0؛>RMSEA)  غيرمستقيم؛ و  مستقيم  اثرات  از  حاصل  نتایج  بعدي  قسمت  در  متغيرهاي    بنابراین  بين 

برآورد استاندارد و    (9)ها با مدل نهایی پژوهش در جدول  پس از اطمينان از برازش مطلوب داده  شده است.پژوهش در مدل نهایی ارائه 

 شده است. غيراستاندارد پارامترها در مدل نهایی پژوهش ارائه 

 

 خلاصه نتايج بررسی معناداري ضرايب در مدل نهايی پژوهش  ( 9-جدول )

 برآورد استاندارد  داريمعنی برآورد غیراستاندارد  پارامتر 

 0/ 51 0/ 000 0/ 79 عوامل سازمانی ←منابع 1

 0/ 77 0/ 000 2/ 98 تداوم توليد ←منابع 2

 0/ 88 0/ 000 2/ 89 عوامل انسانی  ←منابع 3

 0/ 81 0/ 000 2/ 75 نظارت مستمر ←منابع 4

 0/ 19 0/ 004 0/ 16 سازمانیفرهنگ  ←تداوم توليد 5

 0/ 20 0/ 006 0/ 19 سازمانیفرهنگ ←عوامل انسانی 6

 0/ 52 0/ 000 1/ 093 سازمانی فرهنگ ←عوامل سازمانی 7

 0/ 24 0/ 003 1/ 013 شاخص موفقيت  ←عوامل انسانی 8

 0/ 20 0/ 000 0/ 89 شاخص موفقيت  ←سازمانیفرهنگ  9

 0/ 19 0/ 008 0/ 76 شاخص موفقيت  ←نظارت مستمر 10

 0/ 21 0/ 003 0/ 73 شاخص موفقيت  ←تداوم توليد 11

 

باشد،  اي می هاي منطقه مشاهده می گردد، عامل منابع كه خود شامل رهبري و مدیریت و همچنين زیرساخت  (9)همچنان كه در جدول  

شامل چابكی سازمانی و سيستم هاي سازمانی(، عوامل انسانی، تداوم توليد و نظارت مستمر  )  یسازماناز طریق نقش مثبت خود بر عوامل 

صورت غيرمستقيم و از طریق نقش خود بر فرهنگ  تأثير دارد؛ عوامل سازمانی نيز به  هاي مدیریت بحرانصورت غيرمستقيم بر شاخص به

انسانی و تداوم توليد، بهسازمان بر شاخص  اگرچه عوامل  از سوي دیگر،  نيز بر شاخص  هاي مدیریت بحران نقش دارد؛  صورت مستقيم 

باشند. در  سازمانی نيز بر شاخص مدیریت بحران مؤثر می گصورت غيرمستقيم و از طریق نقش فرهنمدیریت بحران نقش دارند، اما به

 شده است. بين در تبيين شاخص مدیریت بحران ارائه اثر مستقيم، غيرمستقيم و اثر كل متغيرهاي پيش   (10)جدول  
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 ( 7)بین در تبیین شاخص مديريت بحران در مدل شکلنتايج محاسبه اندازه اثر متغیرهاي پیش  ( 10-جدول )

کل   خودگردان سازي  اثر غیرمستقیم  اثر مستقیم بینمتغیرهاي پیش  اثر 

 حد بالا حد پایين  برآورد استاندارد  داري سطح معنی برآورد استاندارد  استاندارد 

 0/ 66 0/ 71 0/ 57 0/ 66 - - منابع )رهبري و زیرساخت(

 0/ 10 0/ 20 0/ 04 0/ 10 - - عوامل سازمانی

 0/ 19 - - - 0/ 008 0/ 19 نظارت مستمر

 0/ 25 0/ 10 0/ 01 0/ 04 0/ 003 0/ 21 تداوم توليد

 0/ 28 0/ 10 0/ 00 0/ 04 0/ 003 0/ 24 عوامل انسانی 

 0/ 20 - - - 0/ 000 0/ 20 سازمانیفرهنگ 

 

جدول   در  پژوهش  نهایی  مدل  در  برآوردها  از  حاصل  معنیارائه   (10)نتایج  بررسی  جهت  همچنين  است؛  مسير  شده  ضرایب  داري 

شده در حد بالا و حد  غيرمستقيم، از روش خودگردان سازي استفاده شد؛ بر مبناي این روش، چنانچه برآورد استاندارد غيرمستقيم حاصل 

باشد.  دار میو همچنين در این بازه عدد صفر وجود نداشته باشد، اثر غيرمستقيم معنی  قرار داشته باشدپایين برآورد خودگردان سازي  

باشد كه خود شامل دو بعد مدیریت  نتایج حاصل از این جدول نشان داد كه بالاترین نقش در موفقيت مدیریت بحران مربوط به منابع می 

منطقه  هاي  زیرساخت  و همچنين  رهبري  بحران  اي میو  در شاخص مدیریت  عامل  این  نقش  استاندارد  برآورد  و  می  66/0باشد؛  باشد 

به  نقش  این  پيش تمامی  متغيرهاي  سایر  ميانجی  نقش  طریق  از  و  غيرمستقيم  می صورت  مجذور  بين صورت  اساس  بر  همچنين  گيرد؛ 

مدیریت بحران توسط نقش این عامل، قابل تبيين   از واریانس شاخص موفقيت  %43توان برآورد نمود كه  شده، می ضریب استاندارد حاصل 

باشد و بيشتر این نقش  می28/0شده  پس از نقش منابع، بالاترین نقش مربوط به عوامل انسانی است كه اثر استاندارد كل حاصل  باشد.می

رار دارد كه ميزان زیادي از نقش  بين مدیریت بحران قصورت مستقيم تبيين می گردد. نقش تداوم توليد، در رتبه سوم از عوامل پيش به

سازمانی تبيين  صورت غيرمستقيم و از طریق نقش فرهنگصورت مستقيم و ميزان كمی از آن بهاین متغير بر شاخص مدیریت بحران به

فرهنگ  بحران،  مدیریت  بر  اثرگذار  عوامل  از  بعدي  رتبه  در  گردد.  متغيمی  دو  این  كه  دارند  قرار  مستمر  نظارت  و  به سازمانی  صورت  ر 

هاي سازمانی در  مستقيم بر شاخص موفقيت مدیریت بحران نقش دارند. درنهایت نيز، عوامل سازمانی شامل چابكی سازمانی و سيستم

سازمانی بر  بوده و از طریق نقش ميانجی فرهنگ   10/0رتبه آخر قرار دارد كه برآورد استاندارد نقش این متغير بر شاخص مدیریت بحران  

 و(  مستقيم  تأثيرات)  سریع  تأثيرات  بررسی  در   كه  داد  نشان  (10  جدول)  تأثيرات  مجموع  محاسبهدرنهایت    باشد.ران مؤثر می مدیریت بح

  با  توليد تداوم عامل ؛28/0 با انسانی عامل ؛66/0 با( ايمنطقه هايزیرساخت  و رهبري) منابع عامل ،(غيرمستقيم تأثيرات) دوربرد تأثيرات

  بينی پيش   در  را  تأثيرات  بيشترین  ترتيب  به  10/0  با  سازمانی  عوامل  و ؛19/0  با  مستمر نظارت  عامل  ؛ 20/0  با  سازمانیفرهنگ   عامل  ؛25/0

 .  اندداشته  بحران  مدیریت  موفقيت  عامل
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 گیري نتیجه و بحث

هاي گاز پارس جنوبی ماهيتی هاي تكنولوژیكی در شركت بينی مدیریت بحران رفت، عوامل پيشنهادي براي پيش طور كه انتظار می همان

كنند بلكه در سيستمی قرار  ینممانده عمل    خلأعنوان یک بخش در  ها بهچندبعدي و سيستمی دارند. به عبارتی، هر یک از این شركت

تواند بر عملكرد سایر اجزاي سيستم  كنش متقابل باهم قرار داشته و عملكرد و شرایط هر جزء از این سيستم می دارند كه اجزاي آن در

باشد.   این مطالعه حالت درتأثيرگذار  برچر با  متفاوتی ساختاري مدل كلی،   و  تركلی عوامل  برچر مدل در  كند.می  ارائه (1382) مدل 

 مكمل هم كنار در مدل دو این .است قرارگرفته مورد توجه تراختصاصی عوامل مدل این در كهدرحالی قرارگرفته موردتوجه دوربردتر

  عامل   دو  كه  باشد  ایندهنده  نشان   تواندمی   مكنون  متغير  یک  ذیل  در  ايمنطقه   هايزیرساخت   و  رهبري   عامل  دو  گرفتن  قرار  باشند.

  به   زیاد  ايمنطقه  هايزیرساخت   تأثير  باشد  ضعيف  مدیریت  و  رهبري  كه  شرایطی  در  معنا،  بدین.  باشد  داشته  یكدیگر  به  بالایی  وابستگی

  و   رهبري  مثبت  تأثيرات  رودی م  انتظار  باشند  ضعيف  نيز  ايمنطقه  هايزیرساخت   كه  شرایطی  در  مقابل،  طرف  از.  آمد  نخواهد  چشم

  توان ی م  چنين  رابطه  این  از   درمجموع.  شوند  مواجه  ناكامی  با  غالباً   خود  وظایف  انجام  در  مدیران  اینكه   یا  نياید  چشم  به  زیاد  مدیریت

  مدیران   انتخاب  همچنين،.  بود   نخواهد  كارساز  باشد  ضعيف  مدیریت  و  رهبري  كهیدرصورت  ايمنطقه  هايزیرساخت   كه  كرد  استنباط

 بهتر،  بيان  به.   داشت  نخواهد  بحران   مدیریت  اهداف  برد  پيش  بر  خاصی  تأثير  باشد  ضعيف  ايمنطقه   هايزیرساخت   كهیدرصورت  نيز  كارآمد

  به  دستيابی  براي  پس  كند  ایجاد   بحران  مدیریت  موفقيت  در  محسوسی  تغييرات  تواندنمی   عامل  دو  این  از  یک  هر  در  جانبهیک  رشد

هاي  است زمانی كه زیرساخت   انتظارقابلالبته از دیدگاه منطقی نيز    .شود  گيري  پی  عامل  دو  این  در  هماهنگ  رشد  باید  مطلوب  تغييرات

اي مناسب در راستاي مدیریت یک سازمان وجود نداشته باشد، مدیران و رهبران سازمان هرچند كه قدرتمند هم باشند نتوانند  منطقه 

اي مناسب هم وجود  هاي منطقه هاي تكنولوژیكی آن داشته باشند. از طرفی، زمانی كه زیرساخت تأثير چندانی بر بهبود مدیریت بحران

كننده سودمندي این عوامل در پيش برد مقاصد مدیریت بحران سازمان خواهد  ين تضمداشته باشد این مدیریت و رهبري كارآمد است كه 

  چابكی   عامل  دو  بين  رابطه  با   ارتباط  در  توانی م  را  ايمنطقه   هايزیرساخت   و  رهبري  عامل  دو  رابطه  استنباط  با  مشابه  بود.  استنباطی

  این.  شود  انجام  یكدیگر  با  هماهنگ  باید  نيز  بعد  دو  این  در  اصلاحات  و  رشد  تر،روشن   بيان  به.  كرد  ارائه   سازمانی  هايسيستم   و  سازمانی

.  باشد  نداشته  انتظاري مورد مطلوب  نتایج  سازمانی  چابكی  در  تغييرات  سازمانی، هايسيستم در  مناسب بستر  وجود   بدون  كه  است  منطقی

  از.  بود  خواهد  سازمانی  هايسيستم  در  مناسب  بستر  وجود  به   وابسته   زیادي  بسيار  حد  تا  سازمانی  چابكی   افزایش  تأثيرات  پيدایی  چون،

  چون .  شود  مطلوب  نتایج  ایجاد  به  منجر  تواندنمی  سازمانی  سيستم  در  تغييرات  نيز  سازمانی  چابكی  در  مناسب  بستر  وجود  بدون  طرفی،

 .  است  سازمانی  چابكی  در  مناسب  بستر  ایجاد  به  وابسته  اي  فراوان  تا حد  نيز  سازمانی  سيستم  اصلاح  آثار  پيدایی

  توان می  گونهاین   را  بحران  مدیریت  كنندهتعيين  عامل  با  مستمر  نظارت  و  توليد  تداوم  عوامل  پررنگ  و   واسطهبی  مستقيم،  رابطه  طرفی،  از

  فرایند   در  مستمري  نظارت  و توليد  تداوم  كهدرصورتی  زیربنایی  عوامل و  سازمانی عوامل شامل  دیگر  عوامل  از  یک  هر  وجود  كه  كرد  تبيين

  دو   این  واسطهبی  و  مستقيم   رابطه   .داشت  بحران  مدیریت  در  سازمان  موفقيت  در  چندانی  انتظار  تواننمی  باشد  نداشته  وجود  بحران  رخداد

  در   لازم  بسترهاي  به  چندانی  وابستگی  بحران  مدیریت  بر  عامل  دو  این  تأثير  كه  باشد  معنا  این  به  تواندمی   نيز  كلی  مكنون  عامل  با  عامل

  توانند می   نكنند،  ارائه  را  مناسبی  بستر  نيز  ابعاد  سایر  اگر  حتی  عامل  دو  این  در  بهبود  با  متناسب  تدابير  وجود  عبارتی،  به.  ندارد  دیگر  ابعاد

  عوامل   به  نسبت  بحران  مدیریت  در  آفرینینقش   در  عامل  دو  این  عبارتی،  به.  باشند  مؤثر  بحران  مدیریت  برد  پيش  در  سطوحی  تا  حداقل

 . داشت  خواهند  بيشتري  اثر  استقلال  دیگر

  عامل   و  ،«منابع»  سومی  سطح   مكنون  متغير  كنار  در  انسانی  عامل  گرفتن  قرار  شد  مشخص  عامل   تحليل  در  كه  نكاتی  دیگر  از

  همچون  شرایطی  وجود.  كرد  تبيين  توانمی  گونهاین   را  یافته  این.  بود  «افزارسخت »  سومی  سطح  مكنون  متغير  كنار  در  سازمانیفرهنگ

  گذشته  حوادث  از  آموزيتجربه  و  بحران،  مدیریت  اعضاي  بين  متقابل  اعتماد  پيمانكار،  نيروهاي  به  لازم  هايآموزش   ایمنی،  فرهنگ  تقویت

.  شودمی  متجلی  سازمان  سطح  در  سازمانی  هايسيستم  و  سازمانی  چابكی  عوامل  همچون  هاآن   تأثيرگذاري  كه  هستند  متغيرهایی  ازجمله

  عامل  طرفی،  از.  آن  از  خاصی  بخش  بر  نه  گذاردمی  تأثير  سازمان  ايهسته  سيستم  در  موجود  عوامل  مجموعه  بر  متغيرها  این  عبارتی،  به

  از   بخشینه   است  سازمان  موفقيت   براي  لازم  زیربنایی  و  محيطی  هايعامل   از  ايمنطقه   هايزیرساخت   و  رهبري  همراه  به  نيز  انسانی

  عوامل »  مكنون  متغير  در  كه   است  این  كرد  ارائه  هايیافته  این  با  ارتباط  در  توانمی  كه  هاییاستنباط  دیگر  از.  سازمان  ايهسته  سيستم

http://www.jmss.ir/


 272-299، ص  3جلد1397  بهار،    11درمدیریت ومطالعات اجتماعی، شماره  پژوهش    مجله علمی
http://www.jmss.ir 

 

  عامل   و  منابع  عامل  دو  از  یک   هر  بر   مبتنی  تدابير  شدنواقع   مؤثر  است،  انسانی  عامل  و   «منابع»  مكنون  متغير  یک  شامل  كه  «زیربنایی

  مدیریت   بهبود  بر  تواندمی  صورتی  در(  ايمنطقه   هايزیرساخت   و   رهبري  شامل)  منابع  عامل  عبارتی،  به.  دارد  وابستگی  یكدیگر  به  انسانی

 گزینش   در  مناسب  معيارهاي  وجود  سازمان،  در   گرایی  تخصص  به  توجه  مثل،)  انسانی  عامل  در  مناسب  بستر  كه  باشد  مؤثر  بحران

  زمانی   نيز  انسانی  عامل  در  بهبود   طرفی،  از.   باشد  داشته  وجود(  كارمندان   پذیريمسئوليت   كارمندان،  آموزش  و  پشتيبانی  كارمندان،

  از .  باشد  داشته  وجود  ايمنطقه  هايزیرساخت   و  مدیریت  در  یعنی  منابع،  در  مناسب  بستر  كه  شد  خواهد  بحران  مدیریت  بهبود  گر  تضمين

  یكدیگر   به  بحران  مدیریت  بهبود  بر  تأثيرگذاري  در  انسانی  عامل  و  ايمنطقه   هايزیرساخت   مدیریت،  عامل  سه   رودمی   انتظار  جهتی،

  شد  ایجاد ايمنطقه  هايزیرساخت و مدیریت در مناسب تغييرات كه زمانی بهتر، بيان به. عوامل سایر به تا باشند داشته بيشتري وابستگی

  كه  زمانی  بالعكس،  و.  است  انسانی  عامل  گيرد،  قرار  موردتردید  باید   كه  عاملی  اولين  نشد  مشاهده  بحران  مدیریت  در  مطلوب  تغييرات  اما

  دو  شامل)   منابع  عامل  گيرد  قرار  موردتردید  باید  كه  بعدي  اولين  نشد،   منجر  بحران  مدیریت  در  مطلوب  تغييرات  به  انسانی  عامل  در  بهبود

  مدیریت   و  رهبري  عامل  با  منابع  مكنون  متغير  همبستگی  سطح  اینكه  به  توجه  با  و.  بود  خواهد(  ايمنطقه  هايزیرساخت   و  مدیریت  عامل

  پی  رهبري و  مدیریت  عامل  بستر بودن نامطلوب  در بيشتر اول گام در باید انسانی  عامل با مرتبط تدابير ناكامی رود،می   انتظار  است، بيشتر

  اي منطقه  هايزیرساخت  در بسترسازي بر بيشتر باید بحران مدیریت  بهبود بر مدیریت و  رهبري با مرتبط تدابير در ناكامی اما،. شود گيري

 . كرد  تأكيد

فرهنگ  عامل  رابطه  با  ارتباط  سخت در  مكنون  متغير  با  می سازمانی  انتظار  نحو  همين  به  نيز  عامل  افزار  تأثير  وابستگی  ميزان  كه  رود 

هاي  افزار سازمانی )چابكی سازمانی و سيستم فرهنگی بر بهبود مدیریت بحران وابستگی فراوان اي به وجود بستر مناسب در عامل سخت 

ب متغير مكنون سختسازمانی( داشته  رابطه  از طرفی، چون سطح  رابطه  اشد.  با  مقایسه  )در  است  بيشتر  عامل چابكی سازمانی  با  افزار 

سازمانی  كننده عامل چابكی سازمانی در رابطه بين فرهنگیلتعدرود نقش ميانجی یا  هاي سازمانی(، انتظار می افزار با عامل سيستم سخت 

سازمانی بر بهبود مدیریت بحران مؤثر واقع نشود  تر، زمانی كه تدابير لحاظ شده در فرهنگ يق عمبه بيان    باشد.  ترپررنگ با مدیریت بحران  

از آن در چابكی سازمانی    ترخاص   طوربه افزار سازمانی و  اي كه باید به ذهن خطور كند این است كه بستر مناسب در سخت يهفرضاولين  

اما   انتظار    ی كه تدابيردرزمانوجود نداشته است.  انتظار در بهبود مدیریت بحران ختم نشود  اصلاحی در چابكی سازمانی به نتایج مورد 

سازمانی  هاي سازمانی و سپس عدم وجود بستر مناسب در فرهنگ رود كه اولين مفروضه صادق عدم وجود بستر مناسب در سيستم می

 باشد.  

توان اولين مفروضه را در عدم  هاي سازمانی نيز بر همين اساس می ی در سيستمیابی عدم اثربخشی تدابير اصلاحعلت البته، در ارتباط با  

سازمانی طرح و پی گيري كرد. در ارتباط با رابطه  وجود بستر مناسب در چابكی سازمانی و سپس در عدم وجود بستر مناسب در فرهنگ

ياورد،  بار نابير اصلاحی در مدیریت بحران تأثيرات مناسب را به  اي با مدیریت و عامل انسانی نيز به همين نحو، اگر تدهاي منطقه زیرساخت 

يگيري، ابتدا عدم وجود بستر مناسب در مدیریت و رهبري و سپس عدم وجود بستر مناسب در عامل انسانی  پقابلي  هامفروضه از اولين  

 خواهد بود.  

 نتایج  با  مدیران  و  نظرانصاحب   توسطشده  ارائه   بندياولویت   در   بارز   تفاوت  وجود  شد،  مشاهده  پژوهش  این  هايیافته  در   كه   نكاتی  از  یكی

  نتایج  ساختاري معادلات مدل یابی تحليل مطالعه در و  عامل تحليل مطالعه  در شد  مشاهده كه طورهمان. بود كمی مطالعه از  آمدهدست به

  مطالعه   نتایج   عمل   در  رودمی  انتظار  بود،  شدهمحاسبه  تر عينی  صورتبه  نتایج   كمی   مطالعه  در   اینكه  به   توجه  با  همچنين.  بود  مشابه  بسيار

  عوامل   بندياولویت   براي  كيفی  و  كمی  رویكرد  دو  در  اساسی  هايتفاوت   وجود  اگرچه.  باشد  برخوردار  بيشتري  سودمندي  و  اعتبار  از  كمی

  شواهد   كه  كمی  مطالعه  نتایج  به  توجه  با  اما  سازدمی   دشوار  را  كاربردي   جامع  الگوي  یک  به  یابیدست  بحران  مدیریت  كننده  بينیپيش 

 .  داشت  هاییاستنباط  توانمی  كندمی  ارائه  را  تريمحكم 

سازمانی، تداوم توليد و نظارت مستمر در اولویت  هاي محاسبه تأثيرات مستقيم مشخص شد كه عامل منابع انسانی، فرهنگ بر اساس یافته 

هاي كوتاه  گونه بسط داد كه در مدلتوان اینهستند. سایر عوامل تأثير مستقيم بر موفقيت مدیریت بحران نشان ندادند. این یافته را می

ضرب   و  نظر  برد  به  تر  بجاي  ی مالعجلی  اولویت  رورسد  بتواند  كه  رویكردي  گسترده،  دهد    شدهارائه یكردهاي  قرار  نظر  مدل  را  فوق 

اما با توجه به نتایج محاسبه تعاملات و محاسبه مجموع تأثيرات كه مشخص كرد عامل مدیریت و  ينهبهتر و  بخشيجهنت تر خواهد بود. 
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تواند چنين استنباط كرد كه بينی موفقيت مدیریت بحران داشته باشد، میتواند در پيش بيشتري می   اي تأثيرات بسيارزیرساخت منطقه 

تر باشد. اما  بخشيجهنتتواند بسيار  اي می هاي منطقه هاي دوربردتر، تأكيد بر دو عامل مدیریت/رهبري و توسعه زیرساخت یزي ربرنامه براي  

 باشد.    مدنظرست بلكه رویكرد چندبعدي باید  این به معناي كفایت تأكيد بر دو عامل ني

از   با صاحب   ترینمهمیكی  از مصاحبه  نتایج حاصل  از تكميل  نظران و داده نكاتی كه در تناقض بين  در نمونه    هاپرسشنامه هاي حاصل 

در اولویت آخر ارزیابی كرده    نظران كه نقش عامل انسانی را در اولویت ميانی و تداوم توليد راكارمندان این بود كه برخلاف نظر صاحب 

دهد كه ادراک و ارزیابی مدیران تا  ی مگيرند. این نشان  یمهاي اول قرار  بودند، نتایج مطالعات كمی نشان داد كه این دو عامل در اولویت 

واقعيت می  با  اندازه  باشد.  چه  تناقض  نظر  ین ازاتواند در  به  اجراي  ی مرو،  بهب هادوره رسد كه  براي  آموزشی  از  ي  مدیران یكی  نگرش  ود 

 هاي گاز پارس جنوبی باشد.  ي تسهيل و تسریع بهبود مدیریت بحران در شركت هاگام  ترینمهم 

  مربوط   نقش  ینترپررنگ   كه  بود  این  شد  مشاهده  بحران  مدیریت در  موفقيت  كننده  بينیپيش   عوامل  اثربخشی   بندياولویت   در  كه  نكاتی  از

  هاي یرساخت ز  رهبري،  سازمانی،فرهنگ   مداوم،  توليد  و  مستمر  نظارت  عامل  به   متعلق  ترتيب  به  بعدي  هاياولویت   در  و  انسانی،  عامل  به

  نظارت   توليد،  تداوم  بعدي،  يهاگام  در  و  انسانی،  عامل  رودمی   انتظار  بنابراین،.  است  بوده  سازمانی  هايسيستم  و  سازمانی  چابكی  اي،منطقه 

  رسد می   نظر  به  رو،ازاین .  باشند  بحران  مدیریت  در  موفقيت  به  دستيابی  يرهايمس  ترینیع سر  وترین  مهم   سازمانیفرهنگ   و  مستمر

  نظارت   توليد،  تداوم  عوامل  بر  بعدي  هايگام   در  و  انسانی  عامل  بر  اول  گام  در  كه  هستند  مداخلاتی  مداخلات،  ترینصرفهبه   و  مؤثرترین

 .باشند  ركزمتم  سازمانیفرهنگ   و  مستمر

بينی موفقيت در مدیریت بحران نيز مشاهده شد، در محاسبه مجموع شده براي پيش طور كه در محاسبه تعامل هشت عامل استخراج همان

بينی موفقيت در شود بيشترین نقش را در پيشاي می هاي منطقه تأثيرات متغير مكنون منابع كه شامل دو عامل مدیریت و زیرساخت 

( بيش  r=28/0( نسبت به متغير اولویت دوم، یعنی عامل انسانی )r=66/0اند. همچنين مشاهده شد این اندازه اثر ) بحران ایفا كرده مدیریت 

انتظار بوده است چون اول اینكه متغير مكنون عامل زیربنایی كه در سطح بالاتر از سه عامل  از دو برابر بيشتر بوده است. البته این قابل

اي و عامل انسانی قرار دارد بيشترین تأثير را در عامل كلی مدیریت بحران ایفا كرده است. دوم اینكه، متغير  هاي منطقه ساخت مدیریت، زیر 

 مربوط به تأثير یک متغيرمكنون است.    66/0مكنون منابع متشكل از دو عامل است. همچنين،  

گيري شده  گيري شده )در مدل، عامل انسانی یک متغير اندازه اي اندازهكه است كه معمولاً متغيرهاي مكنون نسبت به متغيرهاین درحالی 

ها باشد نه در این تفاوت اثر در نوع متغيرها و تعداد آنرود بخش عمده رو، انتظار می دهند. ازایناست( توان تبيين مدل را بالاتر نشان می

مدت و دوربرد براي بهبود مدیریت بحران بهتر است  مداخلات طولانیتوان چنين تبيين كرد كه در  هرحال، می اهميت واقعی متغيرها. به 

 اي و عامل انسانی باشد.  هاي منطقه گذاري اصلی بر مداخلات اصلاحی متمركز بر منابع زیربنایی شامل مدیریت، زیرساخت سرمایه

  مستمر   نظارت  ؛(r=89/0)  انسانی  عامل  بر  منابع  مكنون  متغير  بالاي   رابطه  كرد  اشاره  توانمی   ارتباطدراین  كه  دیگر  نكات  ترینمهم   از

(81/0r  مداوم توليد   مداخلات كه كرد استنباط توانمی  اساس  این بر .است بوده(  52/0r)  سازمانی افزارسخت  عوامل و(؛  77/0r)(؛ 

 انسانی، عامل در بهبود از اي عمده  سهم تواندمی  مدتطولانی در اي(منطقه  هايزیرساخت  و مدیریت/)رهبري منابع در مناسب اصلاحی

 كه شد مشخص طرفی، از .كند بينیپيش  را سازمانی( هايسيستم و سازمانی سازمانی)چابكی افزارسخت  و توليد تداوم مستمر، نظارت

 افزار سخت  تعامل و توليد تداوم مستمر،  نظارت انسانی، عامل چهار توسط كامل طوربه  بحران مدیریت موفقيت بر منابع مكنون متغير تأثير

 اول گام در كههنگامی تا منابع در اصلاحی مداخلات كه گرفت نتيجه توانمی  بنابراین .است شده گريميانجی  سازمانیفرهنگ  با  سازمانی

 در بهبود  به  منجر بتواند  كه داشت  انتظار  توان نمی  نشود بهبود  به  منجر توليد  تداوم در  و مستمر  نظارت در  سپس  انسانی،  عامل بهبود به

 شود.  بحران  مدیریت

  هاي سيستم   و  سازمانی  چابكی  شامل)   سازمانی  افزارسخت  عامل   مدیران،  و  نظرانصاحب   نظر  برخلاف  كه  بود  این  بعدي  نكته

  استنباط   یافته   این  از  نكته  چند  درمجموع.  اندكرده   ایفا  بحران  مدیریت  موفقيت  شاخص  بينی پيش   در  را  اثر  سطح  كمترین(سازمانی

  زیربنایی  عامل  عنوانبه  انسانی  عوامل  و  ايمنطقه   هايزیرساخت   مدیریت،  عامل  سه  تركيب  گذارينام  كه  شودمی  مشخص  اول،.  شودمی

  و  ترینپرهزینه  اینكه،  دوم(.  عوامل  سایر  با  متغير  این  آفرینینقش   ميزان  مقایسه  كنار  در  البته)   باشد  بوده  مناسبی  بسيار  انتخاب  تواندمی

  سوم.  دهند  قرار  مدنظر   را  سازمانی   هايسيستم   و  سازمانی  چابكی  صرفاً  كه  باشند  هاییآن   توانندمی  اصلاحی  مداخلات  ترینصرفه  كم
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  آن   از  خاصی  انتظار  تواننمی  باشد  داشته  تأثير  سازمانیفرهنگ  بهبود  بر  نتواند  كه  زمانی  تا  سازمانی  افزارسخت  در  اصلاحی  مداخلات  اینكه،

اما حوزه تبيينباهم تبيين  .داشت  بحران  مدیریت  بهبود  براي ارائه شد  نتایج پژوهش  براي  توان به همين هاي محتمل را نمیهایی كه 

تبيين ارائه  البته  كرد.  محدود  پژوهش موارد  كه  است  این  نيازمند  بيشتر  دهاي  بسط  را  مطالعه  این  نتایج  بعدي  معيارهاي  هاي  و  اده 

 ها ارائه كنند. تر یافتهتري براي تبيين دقيقمطمئن 

 پیشنهادات کاربردي تحقیق 

با1   با   ارتباط  در  ویژهبه  و  آن  نتایج  كاربست  در  شودمی   پيشنهاد  است،  شدهانجام   زن  هاينمونه   در  تنها  پژوهش  این  اینكه  به  توجه  . 

 . شود  عمل  بااحتياط  زن  كارمندان

  بوده   پژوهش  نمونه  در  تكميلی و مدیران ارشد  تحصيلات  كنندگانشركت   پایين  نسبت  شد،  اشاره  آن  به  هامحدودیت  در   كه  عواملی  . از2

  در   شودمی   پيشنهاد  رو،ازاین.  باشد  كرده  ایجاد  را  هاییمحدودیت   نتایج  سودمندي  و  دقت  در  تواندمی  محدودیت  این  كه  شد  اشاره.  است

 .آید  عمل  به  لازم  احتياط  مدیریت،  در  عملی  راهبردهاي  ارائه  براي  پژوهش  این  نتایج  به  اتكا

  در   حداقل  كه  دهدمی   نشان  بحران  مدیریت  در  موفقيت  بر  تأثيرگذار  عوامل  شد،گستردگی  مشخص  هايیافته  بحث  از  كه  طور. همان3

  غير  و  بعديتک  رویكرد  تبعيت  از  و  باشند  داشته  تأكيد  سيستمی  رویكرد  بر  مدیران  است  نياز  بحران  مدیریت  بلندمدت  هايریزيبرنامه 

 .كنند  اجتناب  سيستمی

نتایج4   هاشركت   سایر  به  پژوهش  این  نتایج   تعميم  در  شودمی   پيشنهاد  بود،  جنوبی  پارس  گاز  شركت  بر  متمركز  صرفاً  پژوهش  این  . 

 . شود  عمل  بااحتياط

با5   آتی   هايریزي برنامه  در  شودمی   پيشنهاد  بود،  كمی  مطالعه  نتایج  با  متفاوت  عوامل  بندياولویت   در  مدیران  رویكرد  اینكه  به  توجه  . 

 . گيرد  قرار  مدنظر  چندبعدي  رویكردهاي  آزمایشی،  هايداده   یا  مدیران  پيشنهاد  بر  صرف  تأكيد  بجاي  مربوطه  هايشركت 

  هر   با  ارتباط  در  بحران  مدیریت  بهبود  هايبرنامه   شودمی   پيشنهاد  اي،منطقه   هايزیرساخت   و  رهبري  عامل  بين  رابطه  تبيين  با  . مطابق6

  و   همسو  باید  عامل  دو  این  رشد   عبارتی،  به.  باشد  دیگر  عامل   در   مناسب  مداخلات  با  انسجام  و  هماهنگی  در  باید  عامل  دو  این  از  یک

 . شود  انجام  یكدیگر  با  هماهنگ

همان7  كهدرصورتی   عامل  هر  در  تغييرات  ایجاد  شد،  مطرح  سازمانی  هايسيستم   و  سازمانی  چابكی  بين  رابطه  خصوص  در  كه  طور. 

  شود می  پيشنهاد  روازاین .  باشد  داشته  وجود  دیگر  عامل  در   مناسبی  بستري  كه  باشد  مؤثر  سازمان  بحران  مدیریت  بهبود  بر  تواندمی

 . شود  گيري  پی  عامل  دو  هر  در  زمانهم  مناسب  هايبسترسازي   كه نحوي به  پذیرد  صورت  هماهنگ  صورتبه   نيز  عامل  دو  این  در  مداخلات

  وقوع   هنگام  در  سازمان  مختلف  اجزاي  عملكرد  بر  مستمر  نظارت  وجود  و  توليد  تداوم  كه  بود  این  پژوهش   این  هاياستنباط   از  . یكی8

  مناسب   بستر  جنوبی  پارس  گاز  هايشركت   باید  بنابراین.  بود  خواهد  تدابير  سایر  شدنواقع   مؤثر  هايشرط پيش  ترینمهم  از  یكی  بحران

 . كنند  بخشی  تحكيم  را  بحران  وقوع  هنگام  در  مستمر  نظارت  ماندن  برقرار  و  توليد  تداوم  براي

  مدیریت   بهبود  در  تأثيرگذاري  براي  انسانی  عامل  بهبود  بر  مبتنی  تدابير  تأثيرگذاري  سطح  رودمی  انتظار   شد،  مشاهده  كه  طور. همان9

  بهبود   بر  مبتنی  تدابير  شودمی   پيشنهاد  بنابراین.  باشد   رهبري  و   مدیریت  در  مناسب  بستر  به  وابسته  بيشتر  عوامل،  سایر  ميان  از  بحران

  در   كه  شودمی   صادق  طوراین نيز   قضيه  این  برعكس.  شود انجام  رهبري  و   مدیریت  عامل در  بسترسازي  با  هماهنگی  در  بيشتر  انسانی عامل

  در   مناسب  سطوح  وجود  به  تدابير  این  تأثيربخشی  وابسته  بيشترین  اي،منطقه   هايزیرساخت   و  مدیریت  در  اصلاحی  تدابير  اعمال  صورت

 .  بود  خواهد  انسانی  عامل

نتایج بحث، هنگامی10 اساس  بر  زیرساخت .  اصلاحی در  از مسير مداخلات  بحران  بهبود مدیریت  براي  مدیران در تلاش خود  هاي  كه 

تواند وجود بستر مناسب در مدیریت و رهبري سازمان و  شوند اولين موردي كه باید بررسی شود می اي به نتایج مطلوب ناكام مینطقه م

 سپس وجود بستر مناسب در عامل انسانی سازمان باشد. 

  با   و)  جنوبی  پارس  گاز  هايشركت   انریز   برنامه  و  مدیران  بررسیقابل   هايمفروضه   ترینبرجسته   از  یكی  ،10. همانند پيشنهاد شماره  11

  مناسب  بستر  كه  باشد  این  تواند می  سازمانیفرهنگ  در  اصلاحی  تدابير   نشدن  اثربخش  هنگام  در(  هاسازمان  سایر  در  احتياط  اندكی  اعمال

:  كرد  پيشنهاد  توانمی  گونهاین  نيز  را  موضوع  این  برعكس.  باشد   نداشته  وجود  سازمانی  هايسيستم  در  سپس  و  سازمانی  چابكی  در  ابتدا
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  برنامه  و مدیران ذهن  به كه هاییمفروضه  اولين از یكی نشد اثربخش بحران مدیریت بهبود بر سازمانی چابكی در اصلاحی تدابير كه زمانی

 . باشد  نداشته  وجود  سازمانیفرهنگ   در  سپس  و  سازمانی  هايسيستم   در  ابتدا  مناسب  بستر  كه  باشد  این  باید  كندمی   خطور  ریزان

  و انسانی  عامل بر  اول   گام  هاي گاز پارس جنوبی براي بهبود مدیریت بحران بيشتر در شود مدیران و برنامه  ریزان شركت . پيشنهاد می 12

 .  باشند  متمركز  سازمانیفرهنگ   و  مستمر  نظارت  توليد،  تداوم  عوامل  بر  بعدي  هايگام  در

ارزیابی صاحب 13 بين  تناقضی كه  به  با توجه  به.  نتایج  با  مدیران  و  اولویتدست نظران  از مطالعه كمی در  پيش آمده  بينی بندي عوامل 

هاي تسهيل  ترین گامهاي آموزشی براي بهبود نگرش مدیران یكی از مهمرسد كه ارائه دوره كننده مدیریت بحران مشاهده شد به نظر می

 هاي گاز پارس جنوبی باشد.  مدیریت بحران در شركت  و تسریع بهبود

 پيشنهاد  این توانمی  شد  مشاهده بحران مدیریت در موفقيت بر  یكدیگر  ارتباطی  مسير  در عوامل  ميانجی تأثير تحليل در  كه نكاتی از.  14

 و مدیریت) منابع بهبود بر  متمركز  صرفاً  كه  مداخلاتی باتدبير  جنوبی  پارس گاز  هاي شركت  ریزان برنامه و  مدیران  كه  كرد استنباط را

 كه باشند داشته انتظار توانندنمی  باشد نداشته توليد تداوم و  مستمر، نظارت انسانی،  عامل بهبود بر تأثيري و باشد (ايمنطقه  هايزیرساخت 

 نظارت انسانی، عوامل بهبود در آن تأثير به منوط مداخلاتی چنين سهم تمام  عبارتی، به .یابند دست خاصی موفقيت  به بحران مدیریت  در

 .بود خواهد توليد تداوم  و مستمر

سازمانی  شود در مداخلات اصلاحی بر عوامل سازمانی، تأكيد اصلی مدیران و برنامه ریزان مدیریت بحران بر بهبود فرهنگ . پيشنهاد می 15

 باشد. 
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