
 1-9، ص  2جلد1399  بهار،    19، شماره  ومطالعات اجتماعی  مدیریتدرپژوهش    علمیمجله  
http://www.jmss.ir 

 

 
 

 

 

 دهيچک

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 چکيده
مقالهه بهه بررِهیح هِهبهح به هبدح بهاعدهیح عملرهاكی در یه  ِريهت ح كبلرهدب اع هریهز برهامهه ریهنب ممهابر اهيهاهی  مهی پهرداعد مطالعهات این 

كه بهه كبلرهد پار هه ملهابت اِهت  اهجهاا شهده اِهت جههت رِهردد بهه ایهن ههدا بایهد ارك اههات مهبخر مرهاد ادارات م تله   ما بر روب ی  شركت

ده ههها و اهاعههات،به بد ب لههرد  هههار ب  برهامههه ریههنب ممههابر اهيههاهی  جهههت كههاهش زجهه  كههارب مطههابز بهها ا ههنایشح  جهههت كِبیهه  بههه مب ههر دا

كارگراد ،مبرد اِتفاده  هرار مهی گرهرد ككركرها  عالرهت ههاب شهركت،ارك اهات بهرود ِهاعماهی و اهيهجاا برلهتر مهی كباههد ممجهر بهه كهاهش ِهرمایه 

و ممههابر هرههن اخرب لههیح  عالرههت ههها را كههاهش مههی دهههد بهها كهه  كههردد كاسرر،ه هههدارب بهرمههه اع دِههت اه هههاب كههارب گههرددك اكههاا مههباد اولرههه،اهر ب 

 كبلردب و بهرمه ِاعب  ضا جهت بالا بردد كباد كاركماد،می كباد عمادح كبلرد مِصبلات را كاهش دادك

 

 ب لیح ممابر   اخر  ضایعات،كاهش    برهامه رینب ممابر اهياهی، باعدهیح عملراكی، :يديکل واژگان 
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 3محمدنظير پرویز،  2امامعلی ساعتی، 1حامد شاکریان

داهلجبب دكترب ك صصی، رشته مدیریت صمعتی، گروه مدیریت، داهلکده ا تصاد؛ زيابدارب و مدیریت، داهل اه آعاد  1

 اِامی، ك رین، آذربایجاد شر ی، ایراد

داهلجبب دكترب ك صصی، رشته مدیریت صمعتی، گروه مدیریت، داهلکده ا تصاد؛ زيابدارب و مدیریت، داهل اه آعاد  2

 ذربایجاد شر ی، ایراداِامی، ك رین، آ

داهلجبب كارشماِی ارشد، رشته مدیریت دولتی، گروه مدیریت، داهلکده علبا اهياهی، داهل اه آعاد اِامی، مهاباد،  3

 آذربایجاد غربی، ایراد 

 

 هبیيمده ميئبت: هاا  
 حامد شاکریان

 

بررسی نحوه بهبود بازدهی عملياتی در یك سيستم 

 توليدي از طریق برنامه ریزي منابع انسانی 
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 مقدمه:

دشبارب ها و پرچرههدگی هههابح كيهها و كههارح پبیههابح امههروعب باعههع شههده وازههدهاب عملرههاكی جهههت كصههمر  گررب،مههدیریت بههر  

دارایی ها،زيههابدارب ،ممههابر اهيههاهی،آماده ِههاعب  طعههات و كبعیههر مِصههبلات سههبد بههه داده هههاب درود ِههاعماهی متکههی باشههمدك بههراین  

ههها و به ههبد عملکههرد، بهرمههه ِههاعب شههبهدك در وا ههر كبجههه برلههتر بههه كعههامات   اِاس،ِريت  هاب اهاعاكی بایههد جهههت كههاهش هنیمههه

مراد ملههتریاد و عرضههه كممههدگاد جهههت به ههبد كبلرههد و ارالههه سههدماتح مطلههب  كههر كههه بتباهههد هرههاع ملههترب را بههراورده همایههد،معطبا  

كرا و  ك ههدی  داده ههها و  رآیمههدهاب  را مههی كههباد ابههناربح اِههتراكژی  بههراب یکيههاد ِههاعب،كر   برهامههه ریههنب ممههابر اهيههاهیاِههت  

ك در كلههبرهاب در  [1]ِاعماهی به یهه  ِريههت ح ميههتق  بههراب دِههترابی بههه ر ابههت برلههتر در مِههر، كيهها و كههار امروعب، لمههداد همههبد

زههات كبِههعه، ب ههش ههها و وازههدها برلههتر بههه كارهههاب ميههتق  روب آورده اهههد و ایههن امههر بههر كباهممههدب آد ههها كههاخرر گ اشههته اِههت  

لیح عملراكیح كعداد كثررب اع وازدهاب كبلرههدب همههباره مههبرد بررِههی  ههرار گر تههه اِههت لهه ا مِصههبلاتح كبلرههد شههده كههباد ر ابههت  اخرب 

بهها مِصههبلات سههارجی اع هنههر هنیمههه،كرفرت و عمههاد كِبیهه  را هدارهههد برسههی شههركت هههاب آ ریقههاب جمههببی  بهها ایههن  ههالش دِههت و  

ایههن مبضههب ،در ایههن مقالههه،  اع روهح مطالعههه مههبردب اِههتفاده كههرده ای ككبجههه برلههتر مهها   پمجه هرا می كممد بمابراین مهها بههراب بررِههیح

 ك  [2]بر ارعه مادبح مِصبلاتح كبلرد شده ،هادیده گر تنح كباد كبلرد با اِتفاده اع ممابر و كجهرنات مبجبد،اِت

 :برنامه ریزي منابع انسانیچشم انداز 

روشههی بههراب برهامههه ریههنب و كمتههرتح    برهامههه ریههنب ممههابر اهيههاهی(، 2001آمریکهها)مطابز با اهجمههنح كبلرههد و كمتههرتح مبجههبدب 

مههبخر كمههاا ممههابرح مههبرد هرههاع جهههت  آمههاده ِههاعب ِفارشههات ملههترب در ِههاعماد هههاب سههدماكی،كبعیعی و كبلرههدب،ببده و جهههت  

اعههات ح شههركت همچههبد ممههابر  كركرههاح  عالرههت ههها،می كههباد اع بيههته هههرا ا ههنارب  كههه كبِهه،  روشههمدگاد جهههت كركرهها كمههاا اه

اهياهی،مالی،زيههابدارب،عهجرره عرضههه و اهاعههات ملههترب ارالههه شده،اِههتفاده همههبدك اع  دی ،شههركت هههاب كبلرههدب،معامات سههبد را  

م ههادلات     برهامههه ریههنب ممههابر اهيههاهیبههه هههبر ميههتق  اهجههاا مههی دهمههد آد ههها اع  عالرههت ههها و ا ههدامات ساصههی ك عرههت مههی كممههدك  

مههی كههباد اصههبلی را در كهه      برهامههه ریههنب ممههابر اهيههاهیمتب هه  همههبده و اع  رآیمههدهاب اصههی اِههتفاده مههی كمههدكاع هریههز  ميههتق  را  

 ك  [3]ِاعماد به اجرا در آورد

 :برنامه ریزي منابع انسانیماژول اصلیِ 

ب  عملرههاتح كبلرههدب در  در هرههه    برهامههه ریههنب ممههابر اهيههاهیبهها اجههراس ِريههت   پرلر ت هاب اسرههر در زههبعهح  مههاورب اهاعههات

اِههتفاده مههی كممههد برلههتر مههی كباهمههد بههر  عالرههت     برهامههه ریههنب ممههابر اهيههاهیارك اط اِت  مرن  رض شده كه  شههركت هههایی كههه اع  

گههروه هههاب هههرا ا ههنارب، م ادلههه اب،    هههاب سههبد هنههارت داشههته باشههمد لهه ا اهتقههات داده هههاب بههرس، بهها كمهه   مههاورب هههایی هنرههر

مههی كباهههد اهجههاا  رآیمههد معههامات را كيهههر   كههردد داده ههها، گههرده كههار و بههه اشههترا  گهه ارب داده هههاب الکتروهرکههی ایمترهتی، اه ار 

اع مهها كت هههاب هههرا ا ههناربح م تلفههی ِههاسته شههده و هههر یهه  در وازههدهاب كبلرههدب مههبرد     برهامههه ریههنب ممههابر اهيههاهیب لدكهرا ا نار 

برهامههه ریههنب  مهها وت برهامههه ریههنبح مِصههبلات ( 1: ایههن مهها وت ههها را ملههاهده همالرههدمههی كباهرههد  7اِتفاده  ههرار مههی گررهههد در مم ههر 

هههدا ایههن ما وت،بهرمههه ِههاعب كههباد و در رههت كبلرد، طعات،مبلفههه ههها و ممههابر بهها كمهه  اهاعههات و داده هههابح مربههبط   :ممابر اهيههاهی

هههدا ایههن ما وت،آمههاده ِههاعبح مههباد سههاا   :ممههابر اهيههاهیبرهامههه ریههنب مهها وت سریههد ( 2، به مِصبت و پههرش برمههیح  ههروه مههی باشههد

مههبرد هراع،اكبماِههربدح  رآیمههد شماِههایی عرضههه كممدگاد،مهه اكرات  رمت،ِههفاره بههه عرضههه كممههده و اهجههاا  عالرههت هههاب صههبرت  

اه ههار،كعررن    هههدا ایههن مهها وت،زفه و ه هههداربح كالاههها در  :برهامههه ریههنب ممههابر اهيههاهیمهها وت كمتههرتح مبجههبدب  (  3،  زيهها ،می باشههد

اهههداا،ایجاد كکمرهه  هههاب اجرههاس مِصههبت،هنارت بههر مصههرا،بر رارب كعههادت در مبجههبدب و گههنارهح صههبرت وضههعرتح مبجههبدب كههالا  

ایههن مهها وت برلههتر بههه عمههاد بمههدب ِفارشههات ،بههارگررب و صههدور صبركِيهها     :برهامههه ریههنب ممههابر اهيههاهیمهها وت  ههروه  (  4،  اِههت

: هههدا ایههن مهها وت  برهامههه ریههنب ممههابر اهيههاهیمهها وت باعاریههابی ( 5، اصههلیح ِههاعماد  لمههداد كههرد كبجه دارد و می كههباد آد را شههاهر 

: ایههن  برهامههه ریههنب ممههابر اهيههاهیمهها وت مههالیح  (  6،  اِههت  كبجههه بههه ِههالز و ذالقههه هههاب ملههتریاد و برگههناربح كم ههرن هههاب م تلهه ،

گههردآوربح داده ههها و اهاعههات مههالی اع ب ههش هههاب م تل ،ارالههه   بههه ،برهامههه ریههنب ممههابر اهيههاهیما وت با كمهه  ِريههت  هههرا ا ههناربح 

ایههن   :برهامههه ریههنب ممههابر اهيههاهی مهها وت( 7، گنارشات، كنارهامه،د تر ك ،صبرت هههاب مههالیح ِههه ماهههه و كنارهامههه آعمایلههی مههی پههرداعد

ملکههرد و كر رههر كمههاا كاركمههاد كبجههه  ما وت بههه زفههه و ه هههدارب كمههاا داده ههها در عمرمهههح اهاعههات كماس،جنلرههات دِههتمند،ارعیابی ع

برهامههه ریههنب  ِريههت  هههرا ا ههناربح    ك[4]دارد مههی كههباد اع ایههن مهها وت جهههت بههالابردد مهههارت هههابح كمههاا كاركمههاد هرههن اِههتفاده همههبد

مههی كباهههد كمههاا ب ههش هههاب یهه  ِههاعماد اع ب ههش كبلرههد گر تههه كهها كبعیههر و زيههابدارب را بهها كمهه  یهه  ِريههت      ممههابر اهيههاهی

ربح مميههج  و یک ار ه،مههدیریت همایههد بههراین اِههاس،با كمهه ح ایههن ِريههت  مههی كههباد هنیمههه هههاب عملرههاكی را كههاهش داد ، بههر  زيابدا

كمههاا  عالرههت ههها مههدیریت همههبد  و برهامههه ریههنبح اِههتراكژی  هرههن بههر روب آد ههها اهجههاا داد  اگههر كاركمههاد بتباهمههد اِههتفاده صههِر  اع  
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هههاب مطلههب  كههرب در ِههاعماد اجههرا شههده و بهههره ورب ا ههنایش سباهههد یا ههت ك شههایاد ذكههر اِههت   را  را گررهد،در هترجه  عالرههت ما وت

ها با یکدی ر كركرا شده كهها داده هههاب مميههج   كههرب  ایجههاد شههده و بهها كمهه  رابهه، هههاب اِههتاهدارد،به شههفا رت در  عالرههت  ما وت كه 

را ایجههاد     برهامههه ریههنب ممههابر اهيههاهی رآیمههدها در مههدت  ها دِت یا ههت بهها كبجههه بههه ایمکههه پههرو ه مههی كباهههد  رصههتی بههراب مهمدِههیح  

 ك  [5]هماید ل ا ِاعماد با كم  این  رضت به منیت ر ابتی دِت سباهد یا ت

 مهندسیِ فرآیندهاي کسب و کار: و باز  برنامه ریزي منابع انسانی

ت پرلههر ت  لههم رر در  را مههی كههباد هرازههیح مجههددح  رآیمههدهاب ِههاعماهی جههه   مهمدِههیح  رآیمههدهاب كيهها و كههار  بههاع

   برهامههه ریههنب ممههابر اهيههاهیعملکرد كمبهی،هنیمههه ها،ارالههه سههدمات و ِههرعت،كعری  همبدكاكمههبد ِههاعماد بایههد سههبد را بهها منیههت هههاب 

مههی كباهههد كاررههرات  لههم ررب را بههراب    مهها وتو ههز دهههد باعمهمدِههی بهها كمهه     مهمدِههیح  رآیمههدهاب كيهها و كههار  اع هریههز بههاع

برهامههه  در اجههراس    مهمدِههیح  رآیمههدهاب كيهها و كههار ده كا آد ههها بتباهمههد بهتههرین  عالرههت ههها را  اهت هها  همایمههدك بههاعكاربراد  ایجاد همب

مههی كباهههد بهها كمهه  یهه  بيههته هههرا ا نارب، رآیمههدها را     برهامههه ریههنب ممههابر اهيههاهیهرن  هقلی بههر عهههده داشههته و    رینب ممابر اهياهی

در ِههطبم م تلهه  ِههاعماد هنرر:مههدیریت     برهامههه ریههنب ممههابر اهيههاهی،همههبدار گردشههیح مربههبط بههه  1كشههک   [6]مميههج  كههر همایههد

برهامههه ریههنب    ازههدبرهامههه ریههنبح كيهها و كههار، هههداح وك ارشد،مدیرح عملرات،داده هاب كههام ربكرب و اجههراس برهامههه ههها،را هلههاد مههی دهههد

ببده كا بتباد كقاضاها را اع این هریههز بههرآورد همههبدك برهامههه ریههنبح مِصههبلات هرههن وجههبد ممههابر كهها ی جهههت پههرش برمههیح  ههروه   روه 

  كضههمرن مههی كمههد كههه كمههاا مِصههبلات در سهه، كبلرههد ، ِههاسته شههده اهههدك گر ههه وازههدبرهامههه ریههنب ارشههد  را كضمرن می كمدك وازد

هرههن بههه كهها ی  برهامههه ریههنب در رههت    ه ارعیابیح مباد اولره و كعررن مِصههبلاكی كههه بایههد كبلرههد شههبهد،می پههرداعد وازههدببرهامه رینب مباد 

ك داده ههها و اهاعههات كههام ربكرب هنرههر هنیمههه مههباد  [7]بههبدد ممههابر اهيههاهی و كبلرههد جهههت بههرآوردد اهههداا كبلرههد اشههاره دارد

دب اه ارههها و ميههرریابیح مِصههبت در هنیمههه یههابیح مِصههبت بيههرار ارعشههممد اِههتك  اولرههه،پارامترهاب مربههبط بههه هههر كالا،وضههعرت مبجههب

وازههدح اجههراس برهامههه ههها ميههئبت سریههدح مههباد اولرههه جهههتح اجههراس برهامههه ریههنب و وازههد عمههاد بمههدبح  ههروه هرههن بههه ِههرک ح گردشههی  

 ك[8]مِصبت،ارعیابی عملکرد وازد زيابدارب  و به اهداا كبلرد، اشاره دارد

 
 استاندارد برنامه ریزي منابع انسانی نمودار گردشیِ یك  : 1 شکل
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 :  برنامه ریزي منابع انسانیاجراء و پياده سازيِ 

هرههاع بههه كاررههرات مهمههی در  عالرههت ههها  و كاركمههاد دارد لهه ا جهههت بهههره وربح    برهامههه ریههنب ممههابر اهيههاهیاجراس ی  ِريت  

اع مهههارت كهها ی برسههبردار باشمد،كبصههره مههی    برهامههه ریههنب ممههابر اهيههاهیه اجههراس هنیمه ها،اِههتفاده اع ملههاوراد سههارجی كههه در عمرمهه 

برهامههه  شبدك ایههن ا ههراد ميههئبتح اجههراس مرازهه  اولرههه،آمبعه كاركماد،ارعیههابی  عالرههت ههها،راب،ح ِههاعماهی،ز  ملههک  و كمهه  بههه اجههراس  

یههن كاررههرات بههر كهه  ِههاعماد اخههر گ اشههته بمههابراین  هيههتمدك عمههاهی كههه كاررراكههی در  عالرههت ههها ر  مههی دهههد ا   ریههنب ممههابر اهيههاهی

ك در ادامههه بایههد كههباد ِههاعماد،  عالرههت ها،بههاعدهی  [9]بایههد د ههت همههبد  برهامههه ریههنب ممههابر اهيههاهیجهت اجراس ح مب قرت آمرن ِريههت  

وازههد،اهجاا    و زجهه ح كبلرههدات را اهههداعه گرههرب همههبد بهتههرین  عالرههت ههها بایههد بهها ا ههنایش در رههت كبلرههد و كههاهش هنیمههه هههر

بههاعدهی هرههن  (ك  2) رمههبت    بهههره ورب را مههی كههباد درصههدب اع عمههاد صههرا شههده جهههت اهجههاا كههارب كعریهه  همههبد(ك  1) رمبت  شههبهد

 ك[10](3) رمبت    شاسصح اِتفاده اع كجهرنات یا هررولی كار در مقایيه با سروجیح اِتاهداردح به دِت آمده اِت

 

 

 
 :انجام کار روش

شههبهده اب اع مههدیراد ارشههد هنرههر مههدیر ك ،مههدیر كبلرد،مههدیر ِريههت  اهاعههات و مههدیر سریههد مههی كباهمههد  كمرتههه هههدایت  

را اهت هها  همایمههد وازههدهاب     برهامههه ریههنب ممههابر اهيههاهی  پههرو ه اب را شههک  داده،ممههابر را یک ار ههه همههبده و بهتههرین ِريههت 

آد ههها،به بد اخرب لههی و كرفرههتح  عالرههت ههها ،اِههتاهدارد  م صههبص هرههن ميههئبت ملههاركت در اجههراس یهه  پههرو ه بههبده و هههدا اصههلی  

ِاعبح  عالرت ها و كاهش عمههادح اجههراس اِههت ایههن كارههها بایههد هم ههی مطههابز بهها ملههاهدات و اهاعههات مبجههبد اهجههاا شههبهدك ِههبددهیح  

شههده و ركبردهههاب    گههرداورب  2014كهها  ولههن    2012ماهاهههه بایههد كجنیههه و كِلرهه  شههبدكداده هههابح ه قههه بمههدب شههده اع مههاه  اهبیهههح  

 جمر آورب شده اهدك  2014كا آوری     2013وا عی هرن اع هبام ر  

 :جامعه و نمونه آماري

اهجههاا شههدب شح هههاب اصههلیح ایههن شههركت ع اركمههد اع:ب ههش ِههاست    ایههن مطالعههه مههبردب در شههركتح كبلرههد كممههده مميههبجات

ورددح عمههاد كِبیهه  سههدمات،همباره بهها ملههکات  (كایههن ِههاعماد در بههرآ2ال ههب،بره،ب ش هرازی،كبلرههد و ب ههش سههدمات  می)شههک 

برهامههه  عیادب مباجه ببده و اع روه هههاب ِههمتی و  ههدیمی بههراب ر ههر ایههن مباهههر بهها كکرههه بههر ب ههش كبلرد،اِههتفاده مههی كمههد ِريههت  

 در این ِاعماد می كباهد ملکات مبجبد را اع مراد بردك   رینب ممابر اهياهی
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 هاي توليد  فرآیند : 2 شکل

 :تحليل داده تجزیه و

مههی كباهرههد آد را    1این كارساهههه اع دو سهه، كبلرههدح اصههلی برسههبردار اِههت:ب شح مميههبجات و ب ههش ل ههاس  ههرا كههه در جههدوت  

اِههتفاده همههبده و ایههن كههار بههه علههت   جهههت برهامههه ریههنبح بههر النامههات در رههت در رههتح كههاسرر این ِههاعماد اع اِههتراكژبحك ملاهده كمرد

اد،ممجر بههه كههاهش كعههداد آد ههها شههده و در رههت كمههها بعههد اع ا ههنایش كقاضا،برلههتر سباهههد شههد ایههن  عههدا بههرآوردد  كقاضههاب ملههتری

اِتراكژب در ههایت ممجر به كههاسرر در  رآیمههدهاب كبلرههد ب صههبص در ب ههشح ل ههاس  ههرا سباهههد شههدك بهها كبجههه بههه ایمکههه، عالرت هههاب  

بههد كههارگراد برلههترب اِههت داا سباهمههد شههد ایههن بههداد معمههی  این شركت كمامهها اكبمههات و سبدكههار هريههت،عماهی كههه كقاضهها ا ههنایش یا

ِت كه آمبعه این ا راد باید به هبر ميههتمر اهجههاا شههده عیههرا آد ههها بههه النامههات كبلرههد و كجهرههنات آشههمایی هدارهههدك اگر ههه كجهرههنات  

ب را بههه هههدر مههی  كام ربكرب هم ههی بههه یهه  ِههرور شهه که مِلههی متصهه  هيههتمد امهها كاغهه  بههاعب عیههاد در بههرن هههر ب ش،عمههاد عیههاد

دهههدكب ش كمتههرتح كرفههی كههه كِههت هنههارتح وازههد كبلرههد  ههرار دارد  ا ههد هرگبهههه كههام ربكرب بههبده و كمههاا  عالرههت هههاب آد بههه  

و هههر  ِههاعته در هههبت روع برسههبردار اِههتكآمارها هلههاد    8 عالرههت در یهه  شههرفت    25اع    linenب ههش    هبرماهاهههه اهجههاا مههی شههبدك

و بههه علههت عههدا مههدیریت بههر ممههابر  كبلرههد ارشههد  مب ههر مِصههبلات مطههابز بهها روهح برهامههه ریههنبحمی دهههد ایههن ب ههش در كِبیهه  بههه 

در ایههن    2014كهها آوریهه     2013ماهههه اع هههبام ر    6اخرب لههی و بهههره ورب هههی یهه  دوره  ك  اهيههاهی، گری ههاد گرههر ملههکات عیههادب اِههت

كههار وگنارشههات  ههردبح   ِههاعات خ ههت ده اع برگهههداده هههاب بههه دِههت آمهه  2درصههد ك مههرن عده شههدكجدوت 99و  1ك89شركت به كركرهها 

درصههد را هلههاد داده كههه بههداد معمههی    100،مرههناد زجهه  كههارب بههرش كههر اع  3را هلههاد مههی دهدكجههدوت    ل ههاس  ههراهفت ههی در ب ههش  

ِههت عمههاد بمههدبح  عالرههت ههها بههر اِههاس كههبادح ممههابر كههارب اهجههاا مههی شههبدك لهه ا كههاسرر در كِبیهه  سههدمات باعههع ا ههنایش زجهه ح  

  9داراب    ل ههاس  ههراب ههش     اه سباهههد داشههتكِفارشههات شههده و هنیمههه هههاب اضهها ی جهههت اِههت دااح هرههروب كههار برلههتر را بههه همههر

و هههر  ِههاعت كههار مههی كممههد و ایههن ِههاعت كههارب بههراب كِبیهه  بههه مب ههر    8كههارگر كمههاا و ههت بههبده كههه مجمبعهها در یهه  روع  

و      1ك81( در ایههن شههركت بههه كركرهها  6ماهههه )جههدوت  6مرههناد اخرب لههی و بهههره ورب هههی یهه  دوره    مِصههبلات،كا ی هريههتك

ل ههاس  كههار وگنارشههات  ههردبح هفت ههی در ب ههش  ِههاعات خ ههت ، داده هههاب بههه دِههت آمههده اع برگههه5شدكجدوت درصد ك مرن عده 5ك87

درصههد را هلههاد داده كههه بههداد معمههی ِههت ممههابر آهقههدر عیههاد    100،مرههناد زجهه  كههارب بههرش كههر اع  6را هلههاد مههی دهههدك جههدوت   را
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رده همایههد لهه ا شههركت هرههاع بههه اِههت داا هرههروب كههار برلههترب جهههت  را بههرآو برهامه ریههنب كبلرههدات اه ههبه هريت كه بتباهد الناماتح وازد

برسههبردار   linenاع بههاعدهی و راهههدمادح پههایرن كههرب در مقایيههه بهها ب ههش  ل ههاس  ههرابالابردد كباد و در رههت كبلرههد سههبد دارد ك ب ههش 

 ببده و این امر به هماهم ی و اهيجاا پایرن برن ب ش ها در اراله سدمات،بيت ی داردك

 مهم ترین خطوط توليد شرکت  : 1 جدول

 

 
 linenميزان توليد در بخش   : 2 جدول

 
 linenداده ها و اطلاعات مربوط به ظرفيتِ بخش   : 3 جدول
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 linen: داده هاي مربوط به بخش  4 جدول

  

 
 لباس فرم : زمان توليد در بخش  5 جدول

 
 لباس فرم : داده هاي مربوط به توان و ظرفيتِ بخش  6 جدول

 
 لباس فرم داده هاي کيفی مربوط به بخشِ  : 7 جدول
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 نتيجه گيري:

اشههاره داشههته و ایههن  هههار ب   ههادر اِههت بههاعدهی    برهامههه ریههنب ممههابر اهيههاهیاین پرو ه بههه ِههاست  هههار ب ح اجراكممههده 

مههی كباهههد بههاعدهیح     برهامههه ریههنب ممههابر اهيههاهیات به ههبد ب لههد ك ِريههت   عملرههاكیح ِريههت  هههاب كبلرههدب را در شههركت مميههبج

كاركمههاد را بههر اِههاس دریا ههت اهاعههات و بههه روعرِههاهی آد ههها جهههت كههاهش اكههاا ممههابر،ا نایش دهههد بههاعدهیح عملرههاكی در ههایههت  

جههبدب هرههن باعههع به ههبد عمههاد كِبیهه   ممجر به به بد ارك اهههات و اهيههجااح كمههاا ب ههش ههها مههی شههبد بههه روع رِههاهیح آهایههنح ِههط  مب

هرههاع بههه اهيههجاا كهه  اعضههاس داشههته كهها اع ایههن هریههز بتههباد  رآیمههدهاب كجههارب را     برهامههه ریههنب ممههابر اهيههاهیمِصههبلات مههی شههبدك  

مهمدِههیح مجههدد همههبده و اع اكبماِههربدح اهاعههات ههایههت بهههره را بههرد همچمههرن كصههمرمات ِههریعی اك ههاذ همبد،هنیمههه ههها را كههاهش  

 ،و با كمترتح ا دامات مدیریتی،منیت ر ابتی براب ِاعماد به ارمااد آورد ك   داد

 :پيشنهادات 

اركقهها یابههد كههه ایههن ِهه ت ا ههنار    4،كههام ربكر بایههد بههه هيهه ه پمترههبا     برهامه ریههنب ممههابر اهيههاهیبه ممنبر اِتفاده اع هرا ا نار  

دارد همچمههرن زجهه  كاغهه  بههاعب بهها كمهه  ایههن هههرا ا ههنار كههاهش یا تههه و   را  برهامههه ریههنب ممههابر اهيههاهیكباهایی ِاعگارب با هرا ا نار 

بههبده و مههی كباهههد بههه  oracleگههرده اهاعههات و كصههمر  گرههربح  ِههریر به ههبد مههی یابههد در عههرن زههات،مم ر اصههلیح ایههن هههرا ا ههنار  

 راكههر اع زههد و    linenب ههش  زجهه  كههار هلههاد مههی دهههد كههه عمههاد بمههدب  عالرههت ههها در    كاركماد و مدیراد آمبعه هاب لاعا را بدهههدك

اهداعه آد اهجههاا شههده لهه ا بایههد در رههت ایههن وازههد را ِههریعا بههالا بههرد بمههابراین كعههداد كاركمههاد ا ههنایش یا تههه و بایههد ممههابر مبجههبد در  

  ل ههاس  ههرا جهههت بررِههیح ملههکات وازههد كههارگر دالهه  )یهها برلتر(اِههتك 4استرار این ب ههش  ههرار گرههرد راه زهه  دی ههر هرههن اِههت داا 

برهامههه ریههنب  ِههایرزبعه هههایی كههه    ِههاعت در مههاه را جهههت بههالابردد در رههت كبلرههد اِههت داا همههبدك  6كههارگر بههه مههدت    1،مههی كههباد  

آد را به ههبد مههی دهههد ع اركمههد اع: كههاهش اكههاا ممههابر،مباد اولرههه،اهر ب،مبجبدب،در رت ضههایعات،كمترت هرههروب كههار     ممههابر اهيههاهی

د مِصههبلات هرههن بهها كههاهش عمههاد كبلرههد و اهتنههارح مِصههبلات،به دِههت مههی آیههد ك عمههاد اهتنههار را  و كمترت  رآیمدهاككاهش ِرک  كبلرهه 

به ههبد ب لههرد گر ههه كههاهش عمههاد كبلرههد كمههها بهها بهرمههه ِههاعبح   ل ههاس  ههرامی كباد با یک ار ه ِههاعبح گههرده مههباد اولرههه در ب ههش 

اهش ِههرک  كبلرههد مِصههبت،عماهی زههالن اهمرههت سباهههد  كهه ك  د رزح كعادت مراد هنیمههه هههاب مبجههبدب و عمههادح كاررر،بههه دِههت مههی آیههد

را اجههرا همههالر ك بهها كههاهشح كههاسرر و عمههاد كِبیهه  مِصههبلات ،اِههتفاده اع سههدمات    برهامه ریههنب ممههابر اهيههاهی ببد كه ب باهر  ِريت 

و ایيههت اه هههاب   می،برهامههه ریههنبح  عالرههت هههاب كبلرههد و بهرمههه ِههاعب  ضهها و مکههاد، جهههت كقبیههتح بهههره ورب كاركمههاد،كجهرنات  

 كارب،می كباد ِرک  كبلرد را به بد ب لردك
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