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  کارکنان  با توانمندسازی یادگیری سازمانيبین   رابطه بررسي 
 

 

 

 

 

 

 

 3، فرهنگ آبرومندی2، سمیه با با زاده1بي تا پارسا

 عالی ناصر خسرو ، ساوه ، ایران ش  استادیار، گروه مدیریت و حسابداری ، موسسه آموز 1
 ایران دانش آموخته کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی ، موسسه آموزش عالی ناصر خسرو ، ساوه ،  2
 مربی ، گروه مدیریت و حسابداری ، موسسه آموزش عالی ناصر خسرو ، ساوه ، ایران.  3

 

  نویسنده مسئول :  
بي تا پارسا     

 

 

 

 

 

 

 چکیده 
  بقای  تداوم   برای  راهی  جستجوی   به   را   ها سازمان  پذیری،   انعطاف  ضرورت  و   مشتریان   انتظارات  افزایش   آوری،   فن   سریع   پیشرفت   نظر   از   حاضر  عصر   محیطی  های   ش چال 

.  است  پذیرفته   صورت  تهران   5 منطقه  شهرداری  کارکنان    توانمندسازی   و   یادگیرنده  سازمان  بین  ی رابطه  بررسی  هدف   با  حاضر  پژوهش   رو،   این  از . است  کرده  وادار   خود 

  این   در   مستقل   متغیر .  شدند   انتخاب   نمونه   افراد   بعنوان   تصادفی   طور به   ها آن   از   نفر   169  تعداد   که   باشد می   شهرداری   سازمان   کارکنان   ی کلیه   ،   پژوهش   آماری   جامعه 

  از   توانمندسازی   و (  2001) نیفه   سازمانی   یادگیری    پرسشنامه   از   ز نی   ها داده   گردآوری   برای .  باشد می   کارکنان   توانمندسازی   وابسته   متغیر   و   سازمانی   یادگیری   پژوهش 

  مثبت   ارتباط    توانمندسازی    سازمانی   یادگیری   های   مولفه   بین   که   داد   نشان   پیرسون   همبستگی   آزمون   نتایج .  شد   استفاده (  1994) میشرا   و (  1995)   اسپریتزر   پرسشنامه 

  با   ارتباط   کمترین   و   بود    شغل   بودن   دار   معنی   و   شایستگی   های   مؤلفه   با   سازمانی   یادگیری    ارتباط   بیشترین .   دارد   وجود (   r= 0/ 489  و   P  <0/ 001) داری معنی   و 

 . شد   شناسایی   اعتماد   احساس   و   تأثیرگذاری 

 

 ، کارکنان سازمان یادگیرنده   ، ازمانی، توانمندسازی  : یادگیری س های کلیدی اژه و 
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 مقدمه  .1

سازمان است که تک تک افراد آن شرایط و تغییرات به وجود آمده را می پذیرند و از آن به عنوان یک  یادگیری سازمانی، ایجاد شرایطی در  

زاده،   قربانی    ( استقبال می کنند  دائمی  تعریف  )1387فرایند  را سازمانی  افراد  ی م. سنگه سازمان یادگیرنده  آن  مستمر    طوربهکند که در 

سریع عوامل محیطی، میزان ابهام و    و تحولات (تغییر  1390یابند.)آذرگون،  دست  نتایج مطلوب خوددهند تا به  های خود را گسترش میتوانایی

بدون یادگیری از تجربیات خود و دیگران توان    هاسازمان ی مواجه کرده و  جدی  هاچالش را با    هاسازمان پیچیدگی را افزایش داده و مدیریت  

داشت،   نخواهند  را  شرایطی  چنین  با  اثربخش  یادگیرنده    طور به  هاسازمان مواجهه  شدن  ینماتفاقی  یادگیرنده  به سمت  حرکت  بلکه  شوند، 

آیند. اما  ی ما دنیای متغیر اطراف خود کنار گیرند و بیمیاد  هاسازمان (.  همه  1387ی هدفمند است.)قربانی زاده،هاتلاش یزی و ربرنامه مستلزم 

برای رسیدن به تحول و دگرگونی ضروری است که اهمیت فناوری اطلاعات و  (1390آموزند)علامه، مقدمی،یمبرخی سریع تر و اثربخش تر  

ان یادگیرنده به یادگیری مداوم و  سازم   آورد.ارتباطات را پیگیری کرد. یادگیری تکنولوژی جدیدبحث ایجاد سازمان یادگیرنده را به وجود می 

شود که به طور مداوم ظرفیت  (سازمان یادگیرنده به عنوان سازمانی تعریف می2016،و همکاران    تحول توسط خود سازمان اشاره دارد.)آلتینی

آموزند که باهم  د و افراد می یابدهد که به موجب آن الگوهای جدید فکری پرورش میخود را برای دستیابی به نتایجی که مایل است توسعه می

های  مرور تحقیقات و پژوهش (2014و همکاران،  بخش بسیار مهم در ایجاد یک سازمان یادگیرنده، یادگیری تیمی است.)نورشیکن.  یاد بگیرند

و نشان    فته استهایی در حوزه سازمان یادگیرنده صورت گرهای سازمانی و دانشگاهی گویای این مطلب است که پژوهش انجام شده در محیط 

یادگیری    ،سازمانی  در یادگیری    . ها، توانایی بیشتری برای مقابله با تغییرات دارندمقایسه با سایر سازمان   های یادگیرنده، دردهد که سازمان می

نژاد  سبحانی ) ها مورد نظر است.های آنارزیابیهای فردی و کارکنان و فعالیت  اندازها و اهداف و نیز درها، چشمدر ارزش  به عنوان عنصر حیاتی

اشتراک گذاشتن دانش و یادگیری  (.1389و همکاران،   برتر، دلگرمی در به  و  در سازمان یادگیرنده فرهنگ پرورش رهبران به رفتار اخلاقی 

می  اختصاص  ) یابدسازمانی  همکاران    شین.  سازمان (2016و  حاضر  عصر  موفق در  کارکنهایی  همه  که  خود  اند  توانمندی  بهبود  برای  انشان 

موجب می      یسازمانیادگیری    (.1390بکوشند و وظیفه مدیر فراهم آوردن شرایط مناسب برای این روند آموزشی است)دستگردی و همکاران  

  )شین انی دست یابند. تا به اهداف سازم   کند  های همه کارکنان را درگیر  و منابع و توانمندی   ه شود  دیکشوضعیت موجود را به چالش  شود که  

 ( 2016و همکاران  

بنابراین سازمان  به  منطبق می  دهد،گویی به تغییرات مداوم که رخ می طور مداوم جهت پاسخها بهها و سازمان تیم کارکنان توانمند، شوند. 

به  خود  رشد  و  حیات  میمنظور  یاد  مداوم  می طور  سازگار  و  با  .  گرددگیرد  خدمات  به  با  نیاز  سازش  سوی  به  را  سازمانها  بیشتر  کیفیت، 

است کارکنان  توانمندسازی  رویکردها،  این  از  یکی  که  میدهد  سوق  مدیریت  جدید  موجب    توانمندسازی(  2015اورازالی،  )  رویکردهای 

تأثیر  کارکنان   .  توانمندسازی (   2009کاراکاک، ) برانگیختن و افزایش قدرت از طریق همکاری، کار گروهی و استفاده از نظرات مختلف است

  1995)    اسپریتزر  ( .    2000  استاو و اپستین،آنان در سازمان دارد )  رضایت کارکنان، تعهد و  و عملکردچون    بر پیامدهای شغلی نظیرزیادی  

تعریف کرده بودن شغل  احساس شایستگی، احساس موثربودن، احساس خودمختاری و احساس معنی دار    چهار بعد    توانمندسازی را شامل    (

وسوی،  ) م    سازمان می تواند به اهدافش برسد  از سوی مدیریتآنان    کارگیری دانش و افزایش انگیزش    است. با توانمند سازی  کارکنان و به 

1385  .) 

سازمان شهرداری  سایر  مانند  نیز،  کاها  ونیز  حیات  رشد،  عملکرد،  بر  سزایی  به  تأثیر  که  روزافزون  تغییرات  با  میها  مواجه  دارد  شوند.  رکنان 

و توانمندسازی   یادگیری سازمانیبین  این است که در این تحقیق سؤال اصلی تحقیقپیش روند. یسازمانیادگیری بایست به سمت بنابراین می

 کارکنان چگونه ارتباطی وجود دارد؟   

 

 پیشینه تحقیق .2

سازمان یادگیرنده و تاثًیر آن بر عملکرد سازمانی و نوآوری سازمانی: چهارچوب پیشنهادی    "پژوهشی تحت عنوان(  2014حسین و همکاران )

نیازهای همیشه در حال تغییر،  انجام داده است.    "ایران  برای مؤسسات دولتی آموزش عالی   برای رفع  از آن است که  نتایج پژوهش حاکی 

عملکرد سازمانی و نوآوری سازمانی  عضای خود دارند و فرهنگ سازمان یادگیرنده اثرات مثبت مستقیمی بر ها نیاز به یادگیری در تمام اسازمان 

به و  میدارد  منجر  درازمدت  در  سازمان  موفقیت  به  بالقوه  نواوری  طور  و  عملکرد  و  مستقل(  یادگیرنده)متغیر  سازمان  مولفه  شود.بین 

 شت.  اری وجود دا سازمانی)متغییر وابسته( ارتباط مثبت و معنا د
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( پژوهشی تحت عنوان نقش یادگیری سازمانی ،جو سازمانی و عدالت سازمانی بر بهبود عملکرد معلمان انجام  2013قصیر دانش و همکارن)  

ر و با بهبود  داده اند که به این نتیجه رسیدند که ارتباط معناداری بین یادگیری سازمانی)متغیر مستقل( و جو سازمانی )متغیر وابسته(با یکدیگ

ان  عملکرد کارکنان)متغیر وابسته( وجود دارد.یادگیری سازمانی،جو سازمانی و عدالت سازمانی به عنوان مهترین عامل برای بهبود عملکرد معلم

 .  در نظر گرفته شد

  "ین کارکنان شرکت انتقال گازبررسی ارتباط بین توانمند سازی و یادگیری سازمانی در ب"(، تحقیقی تحت عنوان1393)رحیمیان و پیری زمانه

وجود  که در تهران انجام داده اند نتایج حاکی از آن است ارتباط معناداری بین توانمند سازی )متغیر وابسته(و یادگیری سازمانی)متغیر مستقل( 

و بیشترین آن متعلق به بعد داشتن    دارد.هر یک از ابعاد توانمد سازی )متغیر وابسته(ارتباط معناداری با یادگیری سازمانی)متغیر مستقل( دارد

 اعتماد است.  

با عنوان رابطه بین توانمند سازی و یادگیری سازمانی در میان کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شیراز   "(، در  1393فرمانی، روانگرد) پژوهشی 

سازی)متغیر مستقل( رابطه ی مثبت و معنی داری  انجام داده اند، نتایج تحقیق نشان داد که بین یادگیری سازمانی )متغیر وابسته(و توانمند  

وجود دارد. نتایج حاصل از رگرسیون خطی چند گانه نشان داد دو بعد احساس مشارکت با دیگران و احساس شایستگی در شغل پیش بینی 

  و   دیگران  با  مشارکت  احساس  که  آنجا  از  بود.کننده یادگیری سازمانی است،سطح یادگیری سازمانی و توانمند سازی کارکنان در حد متوسط  

زمیننه   آوردن فراهم و ها گیری  تصمیم در دادن کارکنان مشارکت با می توانند مدیران داشت سازمانی یادگیری بر را تاثیر بیشترین شایستگی

 . دهند  سوق  یادگیرنده  سازمانسمت    به  را  دانشگاه  شایستگی،  توسعه ی  منظور  به  کارکنان  کردن  تجربه  و  آموختن  و  های خلاقیت

 

 . مدل مفهومي و فرضیه های تحقیق3

( و  2001های یادگیری سازمانی از الگوی نیفه)برای مؤلفه (   1390بر اساس مطالعه تیمورزاده و همکاران  )(  1مفهومی تحقیق )شکل   دلمدر  

 استفاده شده است.      (2010)و میشرا  (1995)  اسپریترزی  برای ابعاد توانمندسازی از الگو 

 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل مفهومي تحقیق  -1شکل

 

 

 

 

 

 

 

 تعیین شدند:  طبق مدل مفهومی بالا فرضیه های زیر  

 فرضیه اصلي: 

 تهران رابطه معناداری وجود دارد.   5کارکنان شهرداری منطقه  بین یادگیری سازمانی و توانمندسازی  
 

 

 

 

 

 توانمندسازی کارکنان: 

 معنی داربودن 

 شایستگی

 خودمختاری 

 تاثیرگذاری 

 اعتماد 

 

 

 

 یادگیری سازمانی 
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 های فرعي:  فرضیه 

 .ارتباط معناداری وجود دارد  تهران  5شهرداری منطقه  بین یادگیری سازمانی و احساس شایستگی در شغل کارکنان   .1

 .ارتباط معناداری وجود دارد  تهران  5شهرداری منطقه  در شغل کارکنان    مختاریبین یادگیری سازمانی و احساس خود .2

 .ارتباط معناداری وجود دارد  تهران  5شهرداری منطقه  بین یادگیری سازمانی و احساس مؤثر بودن در شغل کارکنان   .3

 .ارتباط معناداری وجود داردتهران    5شهرداری منطقه  بودن شغل کارکنان    دارمعنیبین یادگیری سازمانی و احساس   .4

 .ارتباط معناداری وجود دارد  تهران   5شهرداری منطقه  حساس اعتماد کارکنان  بین یادگیری سازمانی و ا  .5

 

 روش تحقیق. 4

  برای محاسبه حجم نمونه آماری .بودند  تهران    5آماری  کلیه کارکنان شهرداری منطقه  جامعه    وش تحقیق، توصیفی از نوع همبستگی است.ر

ابزار جمع  تعیین شد.  نفر   169در این پژوهش،  درصد، حجم نمونه    5و حاشیه خطای    ٪95. با ضریب اطمینان  شدنیز از فرمول کوکران استفاده  

نیفه)معتبر شامل    یدو پرسشنامه   آوری اطلاعات   )توانمندسازی روان ( و  2001یادگیری سازمانی  اسپریتزر  میان تعداد    ( در1995شناختی 

پردازیم.در این  ها میاست. در ادامه، به اختصار به توضیح هر یک از این پرسشنامه  شده  یردآور تهران گ 5از کارکنان شهرداری منطقه  نفر    169

(، حاوی تعداد  2001ی معتبر یادگیری سازمانی نیفه)نامه تهران از پرسش  5پژوهش برای سنجش یادگیری سازمانیِ کارکنان شهرداری منطقه  

، رهبری  تفکر سیستمی ، اشتراک دانش،یادگیری تیمی کار و فرهنگ سازمانی،، انداز مشترکچشم هایمؤلفهاستفاده شده است، که سؤال،  31

مخالفم، نظری ندارم، موافقم، کاملاً موافقم(    لیکرت )کاملاً مخالفم،  ایگزینه   5سؤالات در مقیاس  به  پاسخ    .سنجدرا می  مشارکتی و شایستگی

و به گزینه کاملاً   4، به گزینه موافقم  نمره 3به گزینه نظری ندارم نمره  ،2، به گزینه مخالفم نمره 1ی کاملاً مخالفم نمره که به گزینه باشدمی

شناختی  ی معتبر توانمندسازی روان نامه ران از پرسش ته  5برای سنجش توانمندسازی کارکنان شهرداری منطقه  .شود میداده    5موافقم نمره  

داری، احساس شایستگی، خود تعیینی، های احساس معنیخرده مقیاس به نام   5سؤال  و    15که دارای    (1994)( و میشرا1995اسپریتزر )

م، مخالفم، نظری ندارم، موافقم، کاملاً موافقم(  لیکرت )کاملاً مخالف ایگزینه 5سؤالات در مقیاس به پاسخ   استفاده گردید. تأثیرگذاری و اعتماد

و به گزینه کاملاً   4  نمره، به گزینه موافقم  3به گزینه نظری ندارم نمره    ،2، به گزینه مخالفم نمره  1ی کاملاً مخالفم نمره  باشد که به گزینهمی

نیز    پژوهش  این  درگزارش شده است.همچنین    0/  89و    86/0  روایی این دو پرسشنامه به ترتیب با آلفای کرونباخ.شودمی داده    5موافقم نمره  

آلفای کرونباخ  محاسبه   از طریقپایایی این پرسشنامه ها در این تحقیق  های مذکور به نتایج صحیحی منجر گردد،  به منظور اینکه پرسشنامه

، پرسشنامه از  باشد یا بیشتر    0/ 7اگر ضریب آلفای کرونباخ    ).( که نشاندهنده پایایی مطلوب پرسشنامه ها می باشد  1)جدول    گردیده است

   (.  است   پایایی مطلوبی برخوردار
 ها(پایایي ابزار گردآوری پژوهش)پرسشنامه-1جدول

 آلفای کرونباخ  تعداد اعضای نمونه  متغیر

 83/0 169 یادگیری سازماني

 76/0 169 يشناختروان توانمندسازی 

 

-های کولموگروفتهران از آزمون 5یادگیری سازمانی و توانمندسازی کارکنان شهرداری منطقه  متغیرهاینرمالیتی در این پژوهش برای بررسی

 .  ساده خطی استفاده شده است  3و رگرسیون   2ضریب همبستگی پیرسون   برای تعیین ارتباط از    و  1اسمیرنوف 

 

 

 
1 Kolmogorov–Smirnov 
2 Pearson 
3 regression 
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 .تجزیه و تحلیل داده های آماری5

 اسمیرنوف  -کولموگروف   تحلیل آزمون 5-1

 =0.79p  که   نشان داد  ( 2001) یادگیری سازمانی نیفهپرسشنامه    هایاسمیرنوف بر روی داده   -کولموگروف  دست آمده از تحلیل آزمون  نتایج به

 باشد. ها میاست که حاکی از توزیع نرمال داده

به آزمون  نتایج  تحلیل  از  آمده  داده  -کولموگروف  دست  روی  بر    و (  1995)اسپریتزر  شناختیروان  توانمندسازیپرسشنامه  های  اسمیرنوف 

 باشد. ها می است که حاکی از توزیع نرمال داده    =p  0.68ا    که    نشان داد  (1994)میشرا 

 ضریب همبستگي پیرسون و رگرسیون خطي   تحلیل آزمون 5-2

ی کارکنان  شناختروان (، بین دو متغیرِ یادگیری سازمانی و توانمندسازی  2براساس نتایج به دست آمده از آزمون همبستگی پیرسون در جدول )

رچه یادگیری سازمانی بالاتر باشد توانمندسازی  بنابراین ه  .( رابطه مثبت و معنادار وجود داردr=489/0و    p=000/0تهران )  5شهرداری منطقه  

(  r= 567/0و    p=000/0داری)یمعنهای توانمندسازی به ترتیب، احساس  با مؤلفه  میان یادگیری سازمانی    یابد. همچنینکارکنان نیز افزایش می 

( رابطه متوسط، احساس  r=487/0و    p=000/0ایستگی)ش( رابطه قوی، احساس  r=513/0و    p=000/0یینی)خود تعرابطه قوی، احساس  

( رابطه متوسطِ مثبت و معنادار وجود دارد؛ زیرا  r=437/0و    p=0/ 000( رابطه متوسط و احساس تأثیرگذاری)r=441/0و    p=000/0اعتماد)

(01/0  p<می )یینی، شایستگی، اعتماد و  خود تعداری،  یمعنهای یادگیری سازمانی افزایش یابد، به ترتیب احساس  باشد.  بنابراین هرچه مؤلفه

 دهد.  تأثیرگذاری کارکنان را نیز افزایش می
 ضریب همبستگي پیرسون میان دو متغیر یادگیری سازماني و توانمندسازی  -2جدول  

 سطح معناداری  ضریب همبستگي  حجم نمونه  متغیر دوم متغیر اول

 

 

 یادگیری سازماني

 

 **000/0 567/0 169 دار بودن احساس معني 

 **000/0 487/0 169 احساس شایستگي 

 **000/0 513/0 169 ییني خود تعاحساس  

 **000/0 437/0 169 احساس تأثیرگذاری 

 **000/0 441/0 169 اعتماد  احساس

 **000/0 489/0 169 کلي  توانمندسازی

 معنادار است.      01/0کمتر از    ** در سطح    

دار است و  معنی  نیز F=52.582 , p<0.001 مقدار  با  ی بین متغیرها  خطی بودن رابطه   ،    آنالیز رگرسیونبراساس نتایج به دست آمده به  

به صورت    رگرسیون  یمعادله   ت،ضرایب رگرسیون اس   که مربوط به  (،3براساس نتایج به دست آمده در جدول )    .فرض خطی بودن برقرار است

 کند:تهران را بیان می   5ی توانمندسازی با یادگیری سازمانی کارکنان شهرداری منطقه  گردد که رابطهاثبات میزیر  

Y  = 720  /32  + 225/0   (X)                          

Y= توانمندی سازمانی 

X= یادگیری سازمانی 

-پیش  57.47ی  توانمندسازی با نمره  ، 110   ی کل یادگیری سازمانی نمره با    تهران   5از کارکنان شهرداری منطقه  یک نفر برای   مثال  براین برای بنا

 : شودبینی می

47/54  = 720/32                   110*225/0    +  
 

 پیشگویي یادگیری سازماني بر توانمند سازی کارکنان معادله رگرسیون  -3جدول

  بتای غیر استاندارد  خطای استاندارد بتا استاندارد  مقدار اماره تی  مقدار پی

001p< 313/7  281/5 720/32  مقدار ثابت 

 یادگیری سازمانی 225/0 081/0 489/0 565/2 

 متغیر وابسته : توانمند سازی 
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 بحث و نتیجه گیری -6
انجام شد    این تحقیق    نتایج   تهران  پنج  منطقه  داد که  که در کنان شهرداری  یادگیری همبستگی نشان  توانمند سازی    و سازمانی میان 

وجوددارد مؤلفه  کارکنان  دارد.   دا  شغلبودن   دار معنی احساس   وجود  سازمانی  یادگیری  با  را  میزان همبستگی  شت. همچنین    بیشترین 

  این  وجود دارد.احساس اعتماد  احساس تأثیرگذاری و ،  شایستگی احساس خودتعیینی ،  احساس و سازمانی میان یادگیری  یمثبت همبستگی

حیدری    (  1392عباسی مقدم )  ،(  1389دستگردی )  (،1393)  روانگرد  (، فرمانی و  1392رحیمیان و پیری زمانه )  تحقیقات  نتایج  با  یافته ها

که با  عنوان بررسی ارتباط بین توانمند سازی و یادگیری    در تحقیقی    رحیمیان و پیری زمانه    .دارد  خوانی  هم(  2007و باتنگر )  (  1395)

ارتباط معناداری بین توانمند سازی و یادگیری    ند دریافتند که  انجام داد    1393در سال    سازمانی در بین کارکنان شرکت انتقال گاز در تهران

 ازمانی دارد و بیشترین آن متعلق به بعد داشتن اعتماد است.  سازمانی وجود دارد.هر یک از ابعاد توانمد سازی ارتباط معناداری با یادگیری س

تحقیقی با عنوان بررسی رابطه بین توانمند سازی و یادگیری سازمانی در میان کارکنان دانشگاه علوم پزشکی    1393سال  فرمانی، روانگرد در  

ه  شیراز  به این نتیجه رسیدند که بین یادگیری سازمانی و توانمند سازی  رابطه ی مثبت و معنی داری وجود دارد. نتایج حاصل از این مطالع

  در پژوهش خانعلیزاده   ت با دیگران و احساس شایستگی در شغل پیش بینی کننده یادگیری سازمانی است،نشان داد که دو بعد احساس مشارک

اند. مشارکت کارکنان و اتخاذ سبک مدیریتی مشارکتی    دار بودن بیشترین تأثیر را در سازمان داشته  نیز احساس شایستگی و معنی(  1389)

ی کارکنان است، به همین دلیل مدیران می بایست بستر مناسب به منظور مشارکت کارکنان  سنگ بنای ایجاد یک محیط توانمند و توانمندساز 

 .ه می کند  برای انجام یک شغل، آماد   توانمند سازی کارکنان انان را  به عبارتی دیگر،  آورند.  در سازمان را فراهم  

بو متوسط  در حد  مطالعه  این  در  کارکنان  سازی  توانمند  و  سازمانی  یادگیری  ازسطح    شایستگی   و  دیگران  با  مشارکت  احساس  که  آنجا  د. 

مدیران  سازمانی  یادگیری  بر  را  تاثیر  بیشترین توانند  دارد،   زمینه های    آوردن  فراهم  و  ها  گیری  تصمیم   در  دادن کارکنان  مشارکت  با  می 

 دهند.   سوق  شایستگی    توسعه یرا به      کارکنان،    کردن  تجربه  و  آموختن  ،  خلاقیت

 مولفه های توانمند سازی موارد زیر مد نظر قرا گیرد :  گردد در راستایپیشنهاد می

 نظر قرار گیرد.در    ارتقای احساس معنی دار بودن شغل موارد زیر  جهت   -1

  شغلی سازی غنی •

 سازمانیدرون گروهی کار ایجاد •

 جمعی طریق مشارکت از  تعهد  افزایش  •

  آنها عملکرد و کارکنان به دادن  اهمیت •

 شان  کاری های نقش  در ابهام رفع جهت کارکنان شغلی های کردن نقش  شفاف   •

 گردد در راستای ارتقای احساس شایستگی موارد زیر به کار گرفته شود.پیشنهاد میآموزشهای مستمر، مداوم و هدفمند  •

روی ارزشهای  بر  که بیشتر از همه   بالاتری و نیز آنهایی و بهتر های  و قابلیت توان  از  که کارکنانی از سازمان به انسانی منابع  ورود بدو  در •

  شود. استفاده تأکید دارند،  سازمانی

 شود  گرفته نظر  در کارکنان عمل ابتکار  ارائه برای  بیشتری  (معنوی و مالی )تشویقی های برنامه •

 .شود داده قرار  کارکنان  اختیار در  لازم منابع جدید  و بکر های ایده  برای کسب  •

 کارکنان،  نمودن مهارتی و چند شغلی گردش مانند هایی طرح  از استفاده و  تر مناسب آموزشی های دوره  برگزاری •

، به نحوی که فرد نوع حمایت روانشناختی را درک کند. این نوع حمایت نیاز به هزینه کردن  شودحمایتی درون سازمان ایجاد    یفضای •

وزانه، یک پیگیری از وضعیت نوزاد تازه متولد شده ی فرد، یک پیگیری ساده در مورد وام درخواستی فرد از  مالی ندارد. یک احوال پرسی 

 . .    واحد مالی و

 سازمان  اهداف به نسبت کارکنان در  بیشتر تعهد  ایجاد •

 

 در راستای ارتقای احساس خود تعیینی موارد زیر مورد نظر قرار گیرد.     -2

 سازمانی  های گیری تصمیم در کارکنان بیشتر مشارکت   •

  کارکنان بین در مسوولیت پذیری حس افزایش  •

 مسؤولیت قبال در کارکنان بودن پاسخگو •
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  سازمانی درون پاداش  سیستم طریق از  کارکنان مداری تشویق مسؤولیت  •

 تعریف کارهای به نحوی که القا کننده ی نوعی استقلال باشد.  •

 و تفویض برخی کارهای مهم به زیردستان کاری  عدم دخالت در فرایند   •

 

 شغل موارد زیر به کار گرفته شود.  در راستای ارتقای احساس تأثیرگذاری در  -3

 سازمان،   در افقی ارتباطات  گسترش  •

 کارکنان  بین  در افکار تبادل و مشورت  فرهنگ   گسترش •

  سازمان کارکنان در نفس به اعتماد تقویت روحیه و  ایجاد •

  باشند داشته  (خودکنترلی)  کنترل کار برنتایج که ای گونه به کارکنان به سپردن کارها و مدیران سوی  از  کنترل کاهش •

  سازمانی ساختار در مدیریت سطوح و  ها لایه تعداد  کاهش •

 قدرت  در  تمرکز عدم  •

  مداوم  یادگیری برای مشارکتی جو یک  آوردن وجود به •

 
 شود.   بهره گرفته  موارد زیر  ازدر راستای ارتقای احساس اعتماد سعی    -4

 توجه و احترام به نقطه نظرات کارکنان •

 تشویق کارکنان به تبادل آزاد اطلاعات •

 فراهم نمودن سهولت دسترسی کارکنان به مدیریت سزمان  •

 های مربوطه دادن آزادی عمل به کارکنان در اداره طرح •

  کاری فریب  و ظاهرسازی در قبال اقت صد و  گویی راست  جانشینی •

  سازمان های پست تصدی در سالاری،  شایسته اصل رعایت •
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