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ای الگوی ساختاری تاثیر رهبری اخلاقی بر آوای سازمانی شرکت انتقال برق منطقه

جو سکوت سازمانی  نقش میانجی مازندران و گلستان با تاکید بر  
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 لامی، تنکابن، ایران دانش آموخته کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی، واحد تنکابن، دانشگاه آزاد اس 1

 2  گروه علوم تربیتی، واحد تنکابن، دانشگاه آزاد اسلامی، تنکابن، ایران  
 

 )نویسنده مسئول(: 
 سیده خدیجه معافی مدنی 

 

 

 

 

 

 

 چکیده  

.  ان بوده استای مازندران و گلستتعیین نقش میانجی جو سکوت در تاثیرگذاری رهبری اخلاقی بر آوای سازمانی شرکت انتقال برق منطقههدف پژوهش 

ای  ع برق منطقهی . جامعه آماری این پژوهش کلیه کارکنان شرکت توزاستهمبستگی  -پژوهش از نظر هدف کاربردی و به لحاظ ماهیت و روش توصیفی

نفر به عنوان    322مورگان و تعداد جامعه آماری  -که با توجه به جدول کرجسی   باشدمینفر    2000که بر اساس اطلاعات موجود    بودهمازندران و گلستان  

(، سکوت سازمانی واکولا و  2011های پژوهش از پرسشنامه رهبری اخلاقی کالشون و همکاران )جمع آوری داده  جهت.  حجم نمونه آماری انتخاب شدند

  با استفاده ازت ساختاری  ( استفاده گردید. برای تحلیل داده ها ضریب همبستگی و مدل معادلا2011( و آوای کارکنان زهیر و اردوغان )2005بوراداس )

ای مازندران  بکار گرفته شد. یافته ها نشان داد رهبری اخلاقی بر جو سکوت و آوای سازمانی شرکت انتقال برق منطقه  Lisrelو    SPSS 18نرم افزارهای  

رگذار است. جو سکوت در تاثیرگذاری رهبری  مازندران و گلستان تاثی ایو گلستان تاثیرگذار است. جو سکوت بر آوای سازمانی شرکت انتقال برق منطقه

 ای مازندران و گلستان نقش میانجی دارد.اخلاقی بر آوای سازمانی شرکت انتقال برق منطقه

 

 . آوای سازمانی،  جو سکوت،  رهبری اخلاقیواژگان کلیدی: 
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 مقدمه 

محققان حوزه مدیریت بوده و    از جمله مسائل مورد علاقهبررسی رفتارهای فردی کارکنان در سازمان و عوامل تاثیرگذار بر آن از دیرباز  

میان رهبری اخلاقی در سازمان از جمله عواملی است که    های فراوانی در این زمینه ارایه شده است. در این  تئوری ها، چارچوب ها و مدل

ها،  ه اهمیت نقش مدیریت در همه سازمان تحقیق و تفحص قرار گرفته است. با توجه ب  تاثیر آن بر رفتارهای فردی کارکنان کمتر مورد

با این طریق ضمن  مدیران می توانند  از  و  بر رفتارهای فردی کارکنان تاثیر گذاشته  برای اعضای سازمان،  بهبود    ارائه چارچوبی اخلاقی 

 1رهبری اخلاقی(.  1394،  ، کمر زرین، کردمیرزا و سیفی زاده)جعفریعملکرد کارکنان، موجبات عملکرد بهتر سازمان خود را فراهم کنند

قادر است تا از طریق فرایندهای معطوف به جو اخلاقی و الگوبرداری، در تمامی سطوح اثرات خود را بر کارکنان به جای گذارد. همچنین 

 (. 1394داد،  )خلاوه و مه  مدیران اخلاق گرا با رفتار خود، جو و فضای کاری مبتنی بر آرامش، امنیت و اطمینان خاطر را فراهم می کنند

برنامه   موفقیت در  مهم موانع از و یکی سازمانی، مشکلات به راجع کارکنان  اطلاعات و نظرات  بیان  از خودداری معنای به ،2سازمانی  سکوت

 قدرت و کند تسهیل را عقاید ابراز شرایط می تواند آن ها، رفع منظور تلاش به و آن بر عوامل موثر  شناسایی که است سازمانی اهداف و ها

هایی است  نشدنی و ضروری تصمیم  جدا  ء ابراز نظر و ایده جز(.  1394دهد )فرهادی، غفوری، حقیقی کفاش و ابراهیمی،   را افزایش خلاقیت

رو باید شرایطی در سازمان فراهم  این  وجود جوّ سازمانی مناسب برای ابراز نظر نیز حیاتی است؛ از .گیرندهای کاری میکه افراد در محیط

ابراز نظر بپردازند و ایده شد که کارکنان بتوانند به با ابراز کنند. برای فراهمهای مفید خود را برای حل مشکلاراحتی به  کردن  ت سازمان 

 (. 1395)دوستار، اسماعیل زاده و حسینی،  ها بسیار تأثیرگذار است  چنین جوّ و شرایطی سبک رهبری مدیران سازمان و نحوه برخورد آن

آغاز می رهبری با رفتار اخلاقی کدهای چارچوب در سازمانی های فعالیت به توجه  ضرورت نوین، ایه سازمان در اخیراً اخلاقی   شود. 

 به  را اخلاقی رهبری است. محققان، گرفته قرار توجه مورد مدیریت و  رفتار سازمانی زمینه در محققان از  بسیاری توسط اخلاقی رهبری

متین، احمدی زهرانی، امینی و نیک مرام،  تمرکز دارد)زارعی  رهبری  هایروش  در  اخلاقی ابعاد بر  که ادند د  قرار  مورد توجه  رفتاری عنوان 

 سازنده  و پویا  ارتباطات به تواند می  موفق  دارد. مدیر ایجاد سکوت سازمانی در  کلیدی نقش مدیر که شد متصور گونهاین  توان(. می1394

 با شد. رهبری اخلاقی خواهد سازمانی سکوت تربیش  هرچه ایجاد باعث ناموفق مدیر و برعکس دسازمانی بکاه سکوت مقدار از و کند کمک

 کمک و همدلی و همراهی با و باشند داشته و ارزش  شنیده  صداها  همه آن  در که مطلوب جو ایجاد و سازمان پویا در ارتباطی  های پل  ایجاد

 در این  ها آن نتیجه، شد. در خواهد  کارمندان خود نفس اعتمادبه چنین، هم و  هبریر سازمان و به ها آن اعتماد  افزایش کارکنان باعث  به

 بهبود  و توسعه مشکلات سازمانی جهت و  مسایل  رفع برای  و است ارزشمند سازمان رهبری برای  شان نظرات  که  کرد احساس خواهند فضا

 (.1395پسند،  )علیجانی و طالع   کرد خواهند تلاش سازمان اهداف و شرایط

 گرفته نظر در  شرایط برابر در شدن  تسلیم یا موجود، شرایط پذیرش منفعلانه  ناخوشایند،  هایموقعیت برابر در انفعالی برخورد سکوت،

(. متغیرهای بسیاری بر سکوت  1395است)دوستار و همکاران،   شده بررسی مختلفی هایدیدگاه  از پدیده سکوت اخیر  آثار در اما شد؛ می

است    5دوستانه و نوع  4، تدافعی 3ارند که یکی از این متغیرها رهبری اخلاقی است. سکوت سازمانی ترکیبی از سکوت مطیع سازمانی تاثیرگذ 

گذارد و بر اساس آن کارکنان رفتارهای  که با رهبری اخلاقی ارتباط دارد. به عبارت دیگر، رفتارهای رهبران بر عملکرد کارکنان تاثیر می 

کنند. رهبری مهمترین عامل در تداوم حیات و استمرار موفقیت سازمان است و نقش اساسی در رشد، بالندگی و  سکوت و آوا را انتخاب می 

 (.  1396پور، زندکریمی، صحرائی بیرانوند و قارلقی،  )قدم  کندپیشرفت سازمان ایفا می 

در سازمان است. بنابراین در مطالعه حاضر  رسد که رهبری اخلاقی نقش مهمی در ایجاد آوای سازمانی و همچنین جو سکوت  به نظر می

منطقه  برق  انتقال  آوای سازمانی شرکت  بر  اخلاقی  تاثیرگذاری رهبری  میانجی جو سکوت در  نقش  مورد  مساله  و گلستان  مازندران  ای 

بر آوای سازمانی شرکت  بررسی قرار گرفته و در واقع این مطالعه به دنبال پاسخ سوال زیر است: جو سکوت در تاثیرگذاری رهبری اخلاقی  

خلاق در سازمان به عنوان سیستمی از ارزش ها، بایدها و نبایدها تعریف می شود  ای مازندران و گلستان چه نقشی دارد؟ انتقال برق منطقه 

  که نیک و بد سازمان بر اساس آن مشخص می گردد. مباحث اخلاقی، در حقیقت یکی از چالش های عمده سازمان ها محسوب می شود.

پیچیده تر شدن روزافزون سازمان ها و افزایش کارهای غیراخلاقی، غیرقانونی و غیرمسئولانه در محیط کار، توجه مدیران و صاحب نظران  

ترین عامل در تداوم  (. رهبری مهم 1391را به مباحث اخلاقی در سازمان ها معطوف ساخته است)حسن قلی پور، حقیقی، براری و کریمی، 

کند. رهبری و مدیریت، تنها با آگاهی  موفقیت سازمان است و نقشی اساسی در رشد، بالندگی و پیشرفت سازمان ایفا می   حیات و استمرار

ای است که برای انجام دادن  رسد، بلکه عمل مدیریت مقوله های انسانی، ادراکی و فنی به سازمان نمیعمومی و تخصصی و کسب مهارت

 
1 - Ethical Leadership 
2 - Organizational Silence 
3 - Submissive silence 
4 - Defensive silence 
5 - Friendly silence 
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دهد که مدیران نقشی حیاتی برای اعضای  ه دارد. با در نظر داشتن اهمیت سکوت، مطالعات نشان میهر کار، بهدی اخلاقی نیز به همرا

کنند. مدیران اخلاقی با برقراری ارتباطات اخلاقی، ایفای نقش الگو برای کارکنان و جدیت در توجه به اخلاق در سازمان  سازمان بازی می

تواند از طریق الگوسازی رفتار مناسب برای کارکنان، وضوح  اشند. رهبری اخلاقی مدیران میتوانند بر فضای اخلاقی سازمان تاثیرگذار بمی

پور، زندکریمی، صحرائی بیرانوند و قارلقی،  وظایف کاری و امنیت را به صورتی سازگار، منصفانه و قابل اعتماد به دنبال داشته باشد)قدم 

1396 .) 

کاربرد صحیح نیروی انسانی بستگی دارد. هر قدر که شرکت ها و سازمان ها، بزرگتر می شوند  کارایی و توسعه هر سازمان تا حد زیادی به 

بالطبع به مشکلات این نیروی عظیم نیز اضافه می شود. مدیران در ارتباط با مسائل گوناگون سعی در کنترل مداوم کارکنان خود دارند.  

می توان از طریق پاداش و ترغیب به انجام کار افزایش داد، پا فشاری می کنند.   بعضی از مدیران بر روی این مساله که رضایت کارکنان را

 شاید تصورشان این است که کارکنان، زیردستان آن ها هستند و باید فرامین آن ها را بپذیرند. اگرچه امروزه به دلیل این که کارکنان تحت

ه مسائل اقتصادی کار است، ولی به تدریج کارکنان علاقه مند به انجام کارهای  فشار مالی زیادی به سر می برند، بیشتر توجه و تمایل آنها ب

با مفهوم و خواهان استقلال شغلی بیشتری در کار خود هستند، تا بدین طریق احساس ارزشمندی به آنها دست دهد و اگر این کارکنان با  

ز طرف مدیران تحویل گرفته نشوند، دچار سرخوردگی های شغلی و  موانعی در زمینه خواسته های شغلی خود روبه رو شوند یا به عبارتی ا

گوشه گیری در سازمان خود خواهند شد که این امر به نوبه خود منجر به پدیده هایی هم چون سکوت سازمانی می شود)زارعی متین و  

 با اما می گردد، بطور عمدی اطلاق ارکناننظرات ک و اطلاعات ایده ها، ابراز عدم به کلی بطور سازمانی سکوت اگرچه(.  1390همکاران،  

بودن   تسلیم بدلیل می تواند سکوت  اوقات بود. برخی آن متفاوت خواهد ماهیت دارد، سکوت وجود برای کارمند در که انگیزهای به توجه

و   دیگران برای فرصت ادایج منظور به اوقات نیز برخی و محافظه کارانه رفتارهای وجود  و گاهی بدلیل ترس هر شرایطی، به نسبت فرد

 به  که شود  می سازمانی مطرح سازمانی عبارت آوای واژه سکوت مقابل  (. در1390باشد)زارعی متین، طاهری و سیار،   آن ها اظهار عقاید

 که زمانی دیگر عبارت نداشته باشد. به وجود سازمانی آوای که دهد می رخ زمانی سازمانی است. سکوت مؤثر های ایده و بیان نظرها معنای

 دین ون مدلی که شود. در می جایگزین سازمانی سکوت و شد خواهد  ضعیف نیز سازمانی آوای شود، سازمان ضعیف در بالا به پایین رابطه

اند.   گرفته نظر در را طبقه سه اند، داده ارائه آوا یا و به سکوت نسبت کارمندان رفتار و آوا سکوت،  بندی طبقه مورد  ( در2003)  1بوترو  و انگ

 (:  1394می دهند)افخمی اردکانی و همکاران،   نشان خود  از را رفتار نوع سه کارمندان آن ها مدل  طبق

 می را موجود شرایط و نیست  نظرهایشان سودمند بیان کنند می تصور آن در که هستند گیرانه( انفعال )کناره وضعیت در یا آن ها (1

 پذیرند. 

 .ترسند می نظرات بیان از آن، فتی( که درمحاظ کارانه )خود  محافظه  وضعیت در یا (2

 شود.  می حاصل سکوت نوع سه  حالت سه این  اساس  )دیگر خواهانه(. بر کنند می نظر اظهار  و بوده فعال  و یا وضعیت  (3

بـه  اقدامات شخصی، روابط بین فـردی و ترویج چنپژوهشگران رهبری اخلاقی را  از طریق  ین  عنـوان تظـاهرات رفتـار هنجاری مناسب 

دهد که یکی از وظایف  ایـن تعریـف نـشان می  .اندرفتاری را به پیروان از طریق ارتباطـات، تـشویق و تصمیم گیری دو جانبه تعریف کرده

برقـرار کـردن تعامل سازنده با کارکنان می  باشد. تعاملی که یک فضای مبتنـی بر همکاری و هماهنگی به وجود  مهم رهبر در سازمان 

بـر وظـایف محولـه متمرکـز نماینـدآورد تمی انـرژی فیزیکـی و روانـی خـود را  افـراد راحـت تـر و ساده تر،  این حال مطالعات  .  ـا  با 

توان گفت که سکوت سـازمانی یـک پدیـده جدیـد در جوامـع علمـی و سـازمانی  گسترده ای در مورد ایـن موضـوع وجود ندارد؛ لذا می 

گرفتند و بیان  تعاریف اولیه سکوت این واژه را معادل وفاداری در نظر می .  شی محدودی درباره ی آن وجود دارداسـت و ادبیـات پژوهـ

نگرانی مـی  نکردن  بیان  که  نیـستکردنـد  اشتباهی  واقع چیز  در  نظرات  و  و  .  ها  مقابل مسائل، مشکلات  در  را  کارکنان  بسا سکوت  چه 

دهند  کردند. این در حالی است کـه مطالعـات اخیـر نـشان می وقعیـت سـازمان قلمداد میتصمیمات مدیریت نشان از مطلـوب بـودن م

.  دهندهایی از عقب نشینی و بی تفاوتی سازمان را نشان میهایی که از کارکنان خود انتظار دارنـد سـاکت و بی انتقاد بمانند، نشانه سازمان 

آثار جب بلنـد مدت  لـذا پژوهشگران در حوزه سکوت  همین صدای خاموش اما رسـا در  بار خواهد آورد.  برای سازمان به  ناپذیری را  ران 

 (. 1396ند )مهاجران و دیوبند،  سازمانی به دنبال دلایل، پیامدها و راههای برطرف کردن آن هست

 ها اشاره می گردد. های محدودی صورت پذیرفته است که در ادامه به برخی از آنبررسی  متغیرهای پژوهشدر خصوص ارتباط میان  

ای به بررسی رابطه میان رهبری اخلاقی و سکوت سازمانی با نقش میانجی سرمایه روانشناختی در  ( در مطالعه1396پور و همکاران )قدم 

بر سکوت سازمانی    غیرمستقیم  و  نتایج پژوهش حاکی از آن است که رهبری اخلاقی به صورت مستقیممیان مدیران مدارس پرداختند.  

مستقیم.  است  گذاراثر به صورت  اخلاقی  مستقیم رهبری  غیر  سرمایه  و  استروان   بر  اثرگذار  ).  شناختی  همکاران  و  در  1395دوستار   )

دهنده تأثیرگذاری رهبری    نتایج نشانها پرداختند.  ای به بررسی تاثیر رهبری اخلاقی بر رفتار سکوت و آوای کارکنان و عملکرد آن مطالعه

 
1 - Van Dyne, Ang & Botero 
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علیجانی و   .آوای سازمانی است؛ همچنین تأثیرگذاری سکوت و آوای سازمانی نیز بر عملکرد کارکنان نیز به اثبات رسیداخلاقی بر سکوت و  

در مدل  ای جو سکوت پرداختند.  ای به اثر ساختاری رهبری اخلاقی بر رفتار سکوت سازمانی با نقش واسطه ( در مطالعه 1395پسند )طالع 

اثر غیرمستقیم رهبری اخلاقی بر  .  نشان می دهند که رهبری اخلاقی بر جو سکوت اثر ساختاری منفی داردساختاری تدوین شده، یافته ها  

ای به رابطه جو اخلاقی با سکوت سازمانی اعضای هیات علمی  ( در مطالعه1395زایی )آزادمهر و ناستی   .( است-0.171رفتار سکوت منفی )

ابزاری و مستقل)ولفه های آن  جو اخلاقی و منشان داد    یافته هاپرداختند.   با سکوت سازمانی    (نوع دوستانه، قانونی، حقوقی و اصولی، 

(  1394متین و همکاران )زارعی. درصد از واریانس سکوت سازمانی را تبیین می کند 40.1 . نتایج نشان داد که جو اخلاقیدارند همبستگی

مطالعه  آوا در  بر  اخلاقی  رفتار رهبری  تاثیر  بررسی  به  پرداختند. طبق  ای  کارکنان  دارد.  یافتهی  تأثیر  مطیع  آوای  بر  اخلاقی  رهبری  ها، 

 .ددوستانه تأثیر داررهبری اخلاقی بر آوای تدافعی تأثیر دارد و رهبری اخلاقی بر آوای نوع 

امنیت ر( در مطالعه 2017)  1ساگناک  پرداختند.  ای به رهبری اخلاقی و رفتار آوای معلمان: نقش میانجی فرهنگ اخلاقی و  وانشناختی 

ها نشان داد رهبری اخلاقی به طور مثبت با رفتار آوای معلمان رابطه دارد. همچنین رهبری اخلاقی با امنیت روانشناختی رابطه دارد.  یافته

گری پرداختند.  نجی ای به تاثیرات رهبری اخلاقی، رفتار و جو آوا برای نوآوری بر خلاقیت: آزمون اعتبار میا( در مطالعه 2016)  2چن و هو 

دهد که بین رهبری اخلاقی و آوای کارکنان رابطه مثبت برقرار است. آوای کارکنان با خلاقیت رابطه مثبت داشته و رهبری  نتایج نشان می

رکنان و  ، رفتار آوای کااخلاقیهبری  ر  به  مطالعه ای( در  2014)چنگ    اخلاقی بر خلاقیت از طریق آوای کارکنان تاثیر غیرمستقیم دارد.

ها را تشویق به    کند تا درگیر در شغل خود شوند و آنقی به زیردستان کمک میلا. نتایج نشان داد رهبری اخپرداختدرگیری شغلی  

می بهصحبت کردن  زمانی که  داد  نشان  پژوهش همچنین  این  رهبری  نماید.  باشد،  نظارتی  خود  بر  تمرکز  درجه،  ارتقاء  بر  تمرکز  جای 

درگیریلااخ  با  داشت  قی  خواهد  مثبت  رابطه  اردوغان   .شغلی  و  مطالعه 2011)   3زهیر  در  سکوت  (  و  اخلاقی  رهبری  بین  رابطه  به  ای 

گذارد. میان رهبری اخلاقی و سکوت سازمانی رابطه منفی  سازمانی پرداختند. نتایج نشان داد رفتارهای رهبران تاثیر اساسی بر سازمان می

 دوستانه رابطه منفی و معنادار وجود دارد.اخلاقی با سکوت مطیع و سکوت نوع و معنادار وجود دارد. میان رهبری  

ای مازندران و  تعیین نقش میانجی جو سکوت در تاثیرگذاری رهبری اخلاقی بر آوای سازمانی شرکت انتقال برق منطقه پژوهش کلی هدف 

 صورت زیر می باشند: به    فرضیه های پژوهشمورد بررسی    متغیرهای  بهمی باشد و با توجه  گلستان  
 ای مازندران و گلستان نقش میانجی دارد.جو سکوت در تاثیرگذاری رهبری اخلاقی بر آوای سازمانی شرکت انتقال برق منطقه

 ای مازندران و گلستان تاثیرگذار است.رهبری اخلاقی بر آوای سازمانی شرکت انتقال برق منطقه

 ای مازندران و گلستان تاثیرگذار است.منطقه  رهبری اخلاقی بر جو سکوت شرکت انتقال برق

 ای مازندران و گلستان تاثیرگذار است.جو سکوت بر آوای سازمانی شرکت انتقال برق منطقه

 

   پژوهشروش 

  جامعــه آمــاری  باشــد.همبســتگی میروش از نــوع توصــیفی  ماهیــت و  اساس    برو    است  حاضر بر اساس هدف از نوع کاربردی پژوهش نوع

  2000می باشد که بر اساس اطلاعات موجــود    1397  بهاردر  ای مازندران و گلستان  کارکنان شرکت انتقال برق منطقهکلیه مل شاپژوهش 

مورگان و در نظرگرفتن تعداد جامعه آماری تعیین گردید که بر این اساس  -نیز با استفاده از جدول کرجسیآماری  نمونهحجم نفر هستند. 

بر حسب  تصادفی ساده )قرعه کشی روش نمونه گیری به صورت نمونه گیری ماری مورد نظرسنجی قرار گرفتند. نفر به عنوان نمونه آ 322

 پرسشنامه های زیر در این مطالعه مورد استفاده قرار گرفتند:  .استفاده شده است  (کد پرسنلی

و همکاران   -الف اخلاقی کالشون  پرسشنامه رهبری اخلاقا(:  2011)  4پرسشنامه رهبری  )ین  و همکاران  (  2011ی توسط کارلشون 

شامل ابعاد )انصاف، رهنمودهای اخلاقی، جهت گیری فردی، اشتراک قدرت، شفافیت نقش( می باشد و بر مبنای طیف و    ساخته شده است

یی آن بوسیله  سوال می باشد. روایی آن از طریق روایی همگرا و واگرا و پایا  23ت. پرسشنامه فوق دارای  شده اس  تهیهپنج تایی لیکرت  

 (.1390آلفای کرونباخ مورد تایید قرار گرفته است)زارعی متین و همکاران،  

پرسش    23( دارای  2005پرسشنامه سکوت سازمانی واکولا و بوراداس )(:  2005)  5پرسشنامه سکوت سازمانی واکولا و بوراداس  -ب 

  5پرسش مربوط به نگرش سرپرستان و    5رش مدیران عالی،  پرسش مربوط به نگ  5پرسش نخست، جو سکوت را با سه مولفه )  15است که  

گویه آن نیز به طور کلی رفتار سکوت در سازمان را می سنجد. این    8پرسش مربوط به فرصت های ارتباط( اندازه گیری می کند و تعداد  
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برآورد    5پرسشنامه در مقیاس   برای  آلفای کرونباخ  از روش  لیکرت درجه بندی شده است.  استفاده شده است. ضریب  درجه ای  اعتبار 

 به دست آمده است.   0.92اعتبار به مفهوم هماهنگی درونی،  

  سنجش آوای کارکنان ( به 2011(: پرسشنامه آوای کارکنان زهیر و اردوغان )2011پرسشنامه آوای کارکنان زهیر و اردوغان )  -ج 

سوال بوده و نحوه نمره دهی به سوالات   15ه( می پردازد. پرسشنامه مذکور دارای )آوای مطیع، آوای تدافعی، آوای نوع دوستان با سه مولفه

 نیز بر حسب طیف لیکرت می باشد. روایی و پایایی پرسشنامه فوق از طریق روایی همگرا و آلفای کرونباخ مورد تایید قرار گرفته است.

استفاده گردید. بدین صورت که پرسشنامه ابتدا به تعدادی از صاحب    1ها از روش روایی محتوا در این مطالعه برای بررسی روایی پرسشنامه 

  نظران و اساتید مدیریت داده شده و از آن ها در مورد سوالات و ارزیابی فرضیه ها نظرخواهی گردید که با انجام اصلاحات جزیی، به اتفاق

ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده در این   .ای کرونباخ می باشداز روش های محاسبه قابلیت پایایی، ضریب آلف . پرسشنامه را تایید نمودند

 . به دست آمد؛ که بیانگر پایا بودن پرسشنامه مورد استفاده می باشند  0.8پژوهش برای تمامی متغیرهای پژوهش بالاتر از  
 

 ( آلفای کرونباخ بر حسب متغیرهای پژوهش1جدول 

 آلفای کرونباخ  متغیرهای مورد بررسی 

قی رهبری اخلا  087 

 083 سکوت سازمانی 

 084 آوای کارکنان 

 

 استنباطی آمار های از تکنیک ها تحلیل داده و  تجزیه جهت  بعدی گام در و سپس توصیفی آمار  های روش از  اول  گام  در  تحقیق این در

تحلیل  گردید.   استفاده استنباطیروش  این مطالعه  آمار  در  استفاده  ساختاری    مورد  معادلات  باشمدل  افزارد.  می  مورد  های  نرم  آماری 

 می باشد.    Lisrelو    SPSS 20استفاده در این پژوهش نیز  

 

 یافته ها 

 یافته های حاصل از تحلیل آماری پژوهش را می توان در دو قسمت آمار توصیفی و آمار استنباطی ارائه کرد. 

 :الف( آمار توصیفی

  نفر( را زنان   171درصد )53.1را مردان و    پاسخ دهندگاناز    نفر(  511)  درصد  46.9یافته های پژوهش نشان می دهد که  :  جنسیت  -

 .تشکیل می دهند

دهند. درصد  سال تشکیل می    25را گروه سنی زیر    پاسخ دهندگاناز    نفر(  9)  درصد  2.8یافته های پژوهش نشان می دهد که  :  سن  -

 7.8نفر( و    89درصد )  27.6نفر(،    199درصد )  61.8به ترتیب  سال    45سال، و بیش از    45تا    36سال،    36تا    25دهندگان  فراوانی پاسخ 

 .دهندگان را تشکیل می دهندنفر(و از پاسخ   25درصد )

  172درصد فراوانی )  53.4بیشترین گروه تحصیلی پاسخ دهندگان، افراد با تحصیلات کارشناسی با    پژوهشیافته های طبق  :  تحصیلات   -

  50درصد فراوانی )  15.5نفر( و    83درصد )  25.8یلی فوق دیپلم و کارشناسی ارشد و دیپلم و بالاتر  نفر( می باشد. درصد فراوانی گروه تحص

 . باشندنفر( می   17درصد فراوانی )  5.3نفر(و  

سال، و بیش از    20تا    10سال،    10تا    5سال،    5پاسخ دهندگان با سابقه کار کمتر از    یافته های پژوهش نشان می دهد که:  سابقه کاری  -

 . نفر( می باشند  26درصد )  8.1نفر(،  59درصد )  18.3نفر(،    134درصد )  41.6نفر(،    103درصد )  32.02سال به ترتیب    20

 ب( آمار استنباطی 

در این قسمت آمار استنباطی داده های حاصل از بررسی پیمایشی دنبال می گردد به نحوی که برای انــدازه گیــری تــک تــک متغیرهــای  

( مــدل معادلــه  2نمــودار )تأییدی و برای سنجش متغیرهای پژوهش از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شده اســت.  پژوهش از تحلیل عاملی  

می   0.057برابر با  RMSEAساختاری در حالت اعداد معنی داری را نشان می دهد. همانطور که مشاهده می شود مقدار شاخص برازش 

باشد، لکن چون نسبت کای دو به درجه آزادی )
2

df/χ  )( رسیده است در مجموع می توان گفت که این  5)کمتر از عدد  3.287 نیز برابر با

  1.96از قــدر مطلــق    بیشترروابط    تمامی  (t-value)داری  مدل از برازش مناسب برخوردار است. همچنین بر طبق این نمودار، سطح معنی

 ی باشد.  علی م  روابطبودن  بوده که نشان دهنده معنادار  
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پس از آن که برآورد پارامتر ها برای یک مدل تدوین شده و مشخص به دست آمدند باید تعین شود که داده ها تا چه حد با مدل برازش  

دارند یعنی تا چه اندازه مدل نظری به وسیله داده های نمونه حمایت می شود. تعدادی آزمون برای این موضوع که مدل تا چه حد روابط  

معرف انواع شاخص های برازش و معنی داری    2شده بین متغیرهای قابل اندازه گیری را توصیف می نماید به کار می رود. جدول  مشاهده  

 مدل می باشد. 
 ( شاخص های معنی داری و برازش مدل 2جدول  

 میزان در مدل بدست آمده  برازنده است اگر  اختصار  نام شاخص  

ص
اخ

ش
ی  

ها

ی
عن

م
ی

دار
 

 0.057 باشد  0.08کمتر از  RMSEA عات  خطای برآورد ریشه میانگین مرب 

 کای اسکوربه درجه آزادی 

d f

2

 

مساوی و کوچکتر       از  

 باشد  5

3.287 

ش 
راز

ی ب
ها

ص 
اخ

ش
 

 0.87 باشد  0.8بزرگتر از  GFI شاخص نیکویی برازش 

 0.88 باشد  0.8بزرگتر از  NNFI شاخص برازش هنجارنشده 

 0.87 باشد  0.8ر از بزرگت NFI شاخص برازش هنجارشده 

 0.89 باشد  0.8بزرگتر از  CFI شاخص برازش تطبیقی 

 0.89 باشد  0.8بزرگتر از  IFI شاخص برازش افزایشی 

 

 می توان گفت که مدل تحقیق از نظر شاخص های معنی داری و برازش مورد تائید است.   2با توجه به نتایج بدست آمده در جدول  
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 ی در حالت اعداد معنی داری مدل معادله ساختار -1شکل
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 مدل معادله ساختاری را در حالت تخمین استاندارد نشان می دهد.  2شکل  

 

 
 مدل معادله ساختاری در حالت تخمین استاندارد  -2شکل

 

 برای تحلیل فرضیه اصلی می توان به معادلات ساختاری حاصل از خروجی لیزرل توجه کرد:
 ضرایب بتا  -3جدول 

 معادله متغر وابسته  های مستقل ضرایب بتا متغیر

 1 = جو سکوت  0.32رهبری اخلاقی *   

  tمقادیر آماره  5.40  

T= 6.26   R2= 0.10   0.90 خطای واریانس=  

 2 = آوای سازمانی  0.33+ جو سکوت *   0.53رهبری اخلاقی * 

  tمقادیر آماره  6.19 9.43

T= 7.39   R2=  0.50   =خطای واریانس 0.50 

 

( شــده  6.19)  1.96به دست آمده برای جو سکوت )متغیر میانجی( بــیش از قــدر مطلــق    t-valueی که در رابطه دوم مقدار آماره  از آنجای

جو سکوت در تاثیرگذاری رهبری اخلاقی بر آوای ســازمانی  است، بنابراین فرضیه اصلی پژوهش مورد تایید قرار می گیرد و می توان گفت 

 .ازندران و گلستان نقش میانجی داردای مشرکت انتقال برق منطقه
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 نتایج حاصل از آزمون فرضیه های علی پژوهش -4جدول 

 نتیجه آزمون  t-valueمقدار  میزان تاثیر  متغیر مستقل متغیر وابسته  فرضیه 

 تایید رابطه  9.43 0.53 رهبری اخلاقی  اوای سازمانی  فرعی اول

 رابطه  تایید 5.40 0.32 رهبری اخلاقی  جو سکوت  فرعی دوم 

 تایید رابطه  6.19 0.33 جو سکوت  اوای سازمانی  فرعی سوم 

 

 نشان می دهد که:  4نتایج حاصل از جدول  

( که قدر مطلق آن بالاتر از قــدر مطلــق  9.43)   t-valueداشته و با توجه به مقدار  0.53ضریب تاثیر  رهبری اخلاقی بر آوای سازمانی  الف(  

ای مازنــدران و  رهبری اخلاقی بــر آوای ســازمانی شــرکت انتقــال بــرق منطقــه ه معنادار است واست، مشخص می شود که این رابط 1.96

 گردد.  . بنابراین فرضیه فرعی اول پژوهش تایید میگلستان تاثیرگذار است

  1.96قدر مطلق    ( که قدر مطلق آن بالاتر از5.40)   t-valueداشته و با توجه به مقدار  0.32ضریب تاثیر  رهبری اخلاقی بر جو سکوت  ب(  

ای مازنــدران و گلســتان  رهبری اخلاقی بر جــو ســکوت شــرکت انتقــال بــرق منطقــه  است، مشخص می شود که این رابطه معنادار است و

 گردد.. بنابراین فرضیه فرعی دوم پژوهش تایید میتاثیرگذار است

  1.96( که قدر مطلق آن بالاتر از قدر مطلــق  6.19)   t-valueداشته و با توجه به مقدار  0.33ضریب تاثیر  جو سکوت بر آوای سازمانی  پ(  

ای مازندران و گلستان تاثیرگذار  جو سکوت بر آوای سازمانی شرکت انتقال برق منطقه  است، مشخص می شود که این رابطه معنادار است و

 گردد.. بنابراین فرضیه فرعی سوم پژوهش تایید میاست
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 ری گیحث و نتیجهب
برق منطقه  انتقال  آوای سازمانی شرکت  بر  تاثیرگذاری رهبری اخلاقی  میانجی جو سکوت در  نقش  با هدف  پژوهش  و  این  مازندران  ای 

گلستان صورت گرفت. پیروی از مسائل اخلاقی و نمود آن در محیط سازمان را می توان عاملی جهت همبستگی بیشتر پرسنل و درک  

سازمانی دانست. از سویی دیگر محیط پویا و متحول سازمان های امروزی ایجاب می نماید که کارکنان    شرایط یکدیگر و تقویت فرهنگ

دارای روحیه باز، سازنده و خلاق بوده و در این مسیر روابط سازمانی در سطح فردی و گروهی به شکلی نرمال و منعطف صورت پذیرد.  

های آوای سازمانی دانست و جهت رشد و نمو چنین مفهومی در سازمان قاعدتا مفاهیم  وجود چنین رویه هایی را می توان از ابعاد و جنبه 

 سازمانی مرتبط با آن از جمله رهبری اخلاقی و جو سکوت سازمانی را مورد توجه قرار داد. 

انتقال برق منطقهدر مجموع یافته های پژوهش نشان داد   ازندران و گلستان  ای مرهبری اخلاقی بر جو سکوت و آوای سازمانی شرکت 

انتقال برق منطقه  ای مازندران و گلستان تاثیرگذار است. جو سکوت در تاثیرگذاری  تاثیرگذار است. جو سکوت بر آوای سازمانی شرکت 

  به طور کلی می توان بیان داشت در   ای مازندران و گلستان نقش میانجی دارد.رهبری اخلاقی بر آوای سازمانی شرکت انتقال برق منطقه 

 خصوص نتایج حاصله در بین صاحب نظران مختلف مورد اتفاق نظر است. در این خصوص می توان به برخی از مطالعات اشاره کرد.  

  بر سکوت سازمانی اثرگذار  غیرمستقیم و حاکی از آن است که رهبری اخلاقی به صورت مستقیم ( 1396پور و همکاران )قدم نتایج پژوهش 

به صور.  است اخلاقی  مستقیمرهبری  غیر مستقیم ت  سرمایه  و  است روان   بر  اثرگذار  )  نتایج.  شناختی  و همکاران    نشان   (1395دوستار 

دهنده تأثیرگذاری رهبری اخلاقی بر سکوت و آوای سازمانی است؛ همچنین تأثیرگذاری سکوت و آوای سازمانی نیز بر عملکرد کارکنان  

.  نشان می دهند که رهبری اخلاقی بر جو سکوت اثر ساختاری منفی دارد  (1395ند )پسی علیجانی و طالع یافته ها.  نیز به اثبات رسید

با    (نوع دوستانه، قانونی، حقوقی و اصولی، ابزاری و مستقل)جو اخلاقی و مولفه های آن  ( نشان داد  1395زایی )آزادمهر و ناستی   یافته ها 

رهبری اخلاقی بر آوای مطیع تأثیر دارد. رهبری اخلاقی بر    (1394کاران )متین و هم زارعی  هایافتهدارند. طبق    سکوت سازمانی همبستگی

 د.دوستانه تأثیر دارآوای تدافعی تأثیر دارد و رهبری اخلاقی بر آوای نوع 

  ( نشان داد رهبری اخلاقی به طور مثبت با رفتار آوای معلمان رابطه دارد. همچنین رهبری اخلاقی با امنیت 2017های ساگناک )یافته

برقرار است.  ( نشان می2016نتایج چن و هو )روانشناختی رابطه دارد.   نتایج  دهد که بین رهبری اخلاقی و آوای کارکنان رابطه مثبت 

اخ (  2014)چنگ   ها را تشویق به صحبت کردن   کند تا درگیر در شغل خود شوند و آنقی به زیردستان کمک میلانشان داد رهبری 

ا.  نمایدمی و  زهیر  )نتایج  سازمان می2011ردوغان  بر  اساسی  تاثیر  رهبران  رفتارهای  داد  نشان  و سکوت  (  اخلاقی  رهبری  میان  گذارد. 

 . سازمانی رابطه منفی و معنادار وجود دارد

اما وجود برخی   از کشور دانست.  با پیشینه مطالعاتی در داخل و خارج  توان مطالعه حاضر را همراستا  نتایج مطالعات پیشین می  طبق 

متغیرهای  تف بر روی سایر  ای آن  زمینه  تاثیرگذاری  و  تغییر  پیچیدگی مساله  از  ناشی  توان  را می  آمده  به دست  یافته های  اوت ها در 

انی  پژوهش دانست، بنابراین باید به شکلی جامع مساله تغییر و عناصر مرتبط با آن را مورد تحلیل قرار داد. البته تاثیرگذاری بر آوای سازم 

رزش برای سازمان به لحاظ تجربی نیز قابل پذیرش بوده و این مساله را می توان به دلیل فواید و اثرات مثبت بکارگیری نظرات و  در ایجاد ا

دیدگاه های کارکنان و ایجاد محیط مناسب برای پذیرش آن در سازمان ها دانسته و وجود چنین پدیده هایی در درون سازمان موجبات  

 . فزایش سطح عملکردی می شوداستفاده از علم روز و ا

 پیشنهادات زیر را می توان ارائه کرد: شرکت انتقال گاز  طبق یافته های به دست آمده برای بهبود عملکرد  

ای  جو سکوت در تاثیرگذاری رهبری اخلاقی بر آوای سازمانی شرکت انتقــال بــرق منطقــهبا توجه به تایید فرضیه اصلی که نشان می دهد 

به مسئولین شرکت پیشنهاد می شود جهت استفاده از ظرفیت های تجربــی و دانشــی کارکنــان، از  ان نقش میانجی دارد، مازندران و گلست

طریق ابزارهای اخلاقی و فرهنگی با شکل دهی جو مشارکتی مناسب در شرکت زمینه های ایجاد تغییرات سازنده و نوآور را فراهم ســاخته  

 دهای مختلف شرکت جهت ایجاد هم افزایی بهره گیرد.و در این خصوص گروه های کاری از واح

ای مازنــدران و گلســتان  رهبری اخلاقی بر آوای سازمانی شرکت انتقــال بــرق منطقــهبا توجه به تایید فرضیه فرعی اول که نشان می دهد 

سرپرستان نســبت بــه ارزش    ؛ به مدیران و مسئولین شرکت توصیه می شود جهت افزایش سطح آگاهی و شناخت مدیران وتاثیرگذار است

تغییرپذیری پرداخته و در این خصوص از شاخص های ارزیابی عملکرد و سیاست های تشویقی جهت بها دادن به مساله تغییــرات ســازنده  

 بهره گرفته شود.  

 ــرهبری اخلاقی بر جــو ســکوت شــرکت انتقــال بــرق منطقــهبا توجه به تایید فرضیه فرعی دوم که نشان می دهد  دران و گلســتان  ای مازن

توصیه می گردد برای توسعه سطح عدالت محوری سازمان نسبت به معیارها و شاخص های مورد توجه کارکنان در سازمان    تاثیرگذار است؛

شناخت به عمل آمده و به صورتی شفاف طبق همان عوامل سیاست های پرسنلی شرکت اتخاذ گردد تا ضمن افزایش سطح پذیرش مسائل  

 ی کارکنان، جو نوآور و سازنده بهبود یابد.سازمان از سو
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