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مردم نهاد یسازمان ها در رانیمد یاخلاق یریگ میتصم یمدل بوم نییتب و  یطراح  

 

 

 

 

 2، سعید اسلامی1، بهزاد فرخ سرشت1یاکجوریداود ک،  1تیمور ساعدی

 ، دانشگاه آزاد اسلامی واحد چالوس دانشکده مدیریت و حسابداریگروه مدیریت دولتی،   1

 واحد چالوس   یدانشگاه آزاد اسلام  دانشکده حقوق و علوم سیاسی،  ،یاسی علوم س  گروه 2

 نویسنده مسئول: 

 یاکجوریداود ک 

 

 

 

 چکیده:

  پرداخته است.  ایران ا مردم نهاد یدر سازمان ها رانیمد یاخلاق یریگ میتصم یمدل بوم نییو تبی طراح تحقیق حاضر به زمینه: 

پیمایشای  -بر اسااس ماهیت و روش، ی  پژوهش تويای یی، و همچنین در حیطه تحقیقات كاربردی و توساعه ااین تحقیق بر اسااس هد،، روش: 

با   رانیمد یاخلاق یریگ میتصاامص های اثرگذار در شاااخ. در فاز كی ی تحقیق، بهره گرفته شااده اسااتدر این تحقیق از رویکرد آمیخته  اساات.

به بررسای رواب    ANP-DEMATELاسات اده از تکنی   با در بخش كمی تحقیق، همچنین . اساتخرا  شادنداسات اده از تکنی  گرندد تئوری 

 شاخص ها پرداخته شد. این درونی و اولویت بندی 

  ندیفرآ، رانیمد تخصاصی، طرف یاساتقلال و ب بعد   6در  رانیمد یاخلاق یریگ  میتصامشااخص های   این تحقیق،بر اسااس یافته های یافته ها: 

  نیشاااتریرفتار عادلانه از ب نتایج نشاااان داد، همچنین جای گرفتند.  عادلانه رفتارو همچنین  و گذشااات یامانتداریت، قاطعی، ریپذ تیمسااائول

اولویت بندی معیارهای ايالی بر اسااس هد، نشاان داد همچنین  برخوردار اسات.تعامل با ساایر ابعاد  ، تاثیرپذیری و همچنین بیشاترینتاثیرگذاری

 در اولویت اول قرار داد.  تیقاطعمعیار 

اساتقلال و نتیجه گیری: می توان نتیجه گرفت، لازم اسات مدیران ساازمان های مردم نهاد، جهت اتخات تصامیمات اخلاقی، ویژگی هایی همچون 

 را در خود تقویت كنند. و گذشت و رفتار عادلانه یامانتدار ت،یقاطع ،یریپذ تیمسئول ندیفرآ ران،یتخصص مد ،یطرف یب 

  

 اخلاق، تصمیم گیری، تصمیم گیری اخلاقی مدیران، رویکرد آمیختهکلیدواژه ها: 
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 سرآغاز 

  ،ی از دوره تمدن هخامنش  انیرانیدارد. ا نهیرید  ای شهیر  رانیاخلاق در ااست.    1سازمان اخلاق  تیپارامترها در موفق  نیتر  از مهم  یکی

  هاای اسااات كاه  در آموزه  یدرحاال نیدادناد. ا می قرار  توجاه مورد  حرفاه، و كاار همچون  گونااگون، هاای از اخلاق را در حوزه  روییپ

  رقابلیانسااان، كه    یو ساارشاات درون  روین یعنیاخلاق  (.  1دارد )  زین  یمهم  گاهیدر حرفه جا  یاخلاق  های تیمساائول  زین  اساالامی

  ي ات  عنوان  به  اخلاق  از  نظران ياحب  ی. برخابدی می  تبلور  ها انسان  در  مشاهده و قابل  ینیمشاهده است، اما به يورت رفتارهای ع

  ها، باورها، اياول،  ارزش  ازی  ساتمیعنوان سا  به  اتیاخلاق (.2) كنند یم ادیو اساتوار در انساان    دارینسابتا  پا  یتیشاخصا   های یژگوی  و

می گردد.    زیو عمل خوب از بد متما  شودی  م  بدهای سازمان مشخص  و   یكه بر اساس آن ن  شاودی  م فیتعر  دهایو نبا  دهایبا  ،یمبان

  یداخل   ای  یمحرك خارج   یبه    یساازمان اخلاق  یامر اسات كه چگونه    نینشاانگر ا  ساازمان اسات و   ی، اخلاق  2یاخلاق ساازمان

و    یظهور نموده و در سااطوف فرد  سااتمیدوم قرن ب مهیدر  رب از ن یم هوم علم  یبعنوان    یاخلاق سااازمان(.  3)  دهدی  پاساام م

ی  فرارو   یچالش اساااساا    یتوجه پژوهشااگران مختلف را در چهار دهه گذشااته به خود جلب كرده اساات و از آن بعنوان  ی  سااازمان

برای ساازمان دارد كه از جمله    ادییبر ساازمان مناف  ز  3اخلاق كار  تیحاكم  (.4)  شاودی  م ادیمختلف در ساط  جهان    یمان هازساا

  جو ت اهم و كاهش تعارضااات،  شیبرخورداران، بهبود رواب  و افزا  تیدر توجه به اهم  یاشاااره كرد: التزام اخلاق  ریبه موارد ز  توانی  م

و    اتیاخلاق  تیرعا.  كاركنان  5رییپذ  تیو مساائول  4تعهد  شیافزا  از كنترل،  یناشاا   های نهیكاهش هز  ،یچندگانگ  اییاساات اده از مزا

و امروزه    ردیگی  ها مورد توجه قرار م  در ساازمان در آمده كه  ییها  دهیپد  نیتر  از مهم  یکیياورت   به  یاخلاق  های  به ارزش  بندییپا

 (.  5)  ها در آمده است  سازمانی  ررسمیو فرهنگ     یرسم  های  استیاز س  یيورت بخش  به  6یايول اخلاق

  یر ی ناپذ   یت کمی باشاااد.   7تصااامیم گیری  دارندطور مداوم با آن ساااروكار    به  رانیكه تمام مد  ییاز فراگردها  یکاز طرفی دیگر ی

اسات و    تیریقلب مد  ینوع  به  یریگ میتصام.  اند  دانساته  گریکدیآنها را متراد،    یاسات كه برخ  یبه حد  تیریاز مد  یریگ میتصام

اند    دانساته  یریگ میرا معادل تصام  تیریاسااساا  مد  یبرخ  نکهیهمراه اسات و لذا ا  میاتخات تصام  در باطن خود با  تیریمد  فیهمه وظا

  یها   مؤل ه  دیبا  مات،یدر هنگام اخذ تصاام  رانیكه مد  اند  دهیباور رساا   نیبه ا  تیریعلم مد  شاامندانی. امروزه اندسااتین  از وجه  یخال

  ،یمیتصام  كه وجود دارد آن اسات كه چه  یا  دارا باشاند  اما مسائله  زیرا ن  یبعُد اخلاق  ماتشاان،یمدنظر قرار دهند و تصام  زیرا ن  یاخلاق

(، تصامیم گیری ی  وظی ه مدیریتی مشاترك در میان تمام مدیران  7به گ ته توماس و همکاران )  .(6)  شاودی محساوب م  یاخلاق

ی  با اتکا به اياول اخلاق   اسات و از مهم ترین تصامیمات رهبران تجاری آنهایی هساتند كه شاامل مول ه های اخلاقی باشاند. در واق 

مدیران قادر می شاوند تا تصامیم بگیرند كه چه چیزی خوب و چه چیزی بد اسات. چه كسای در ساازمان به راه درسات می رود و چه  

كسای راه نادرسات را می پیماید. بنابراین مدیران در انجام وظایف خود نظیر تصامیم گیری ارزشایابی نظارت تشاویق و تنبیه بدون  

 (.8نمی توانند با قاطعیت عمل كنند )وجود ی  نظام اخلاقی در سازمان  

  ای  یاسا یاهدا، سا   شابردیو معمولا  در جهت پ  كنندیم  تیفعال  یبه اهدا، گوناگون  دنیرسا   یبرا  8نهادمردم  یهاساازماندر این میان،  

و    یاسا یسا   یهاتیاز موقع  یعیوسا  فیاسات و اهدا، آنها ط  ادیز  اریها بسا ساازمان لیقب  نیاعضاا در حركت هساتند. تعداد ا  یاجتماع

  ینامه ها، بخشانامه ها و مصاوبات در ساازمان منشااد اقدام ها م  نیی، آ9قالب مقررات  درآنان    یها  می. تصامردیگیرا در بر م یفلسا 

ان  یافته های تحقیق ها نشاان داده اسات كه بازاریابان شاركت هایی كه ساطوف اخلاق ساازمانی بالاتری دارند، نسابت به بازاریاب   شاود.

  10ساازمان هایی كه از ساطوف اخلاقی پایین تری برخوردارند، در رعایت اياول اخلاقی در كارشاان متعهدترند و مساؤولیت اجتماعی

بیش تری احساس می كنند. اخلاق و تحقیق در مورد آن در جامعه ایران به عنوان ی  جامعه اسلامی و كشوری كه داعیه دار الگوی  

با توجه به مساالل بیان شاده،    ای دارد و بسایار مهم و  اسااسای اسات. اخلاقی در میان كشاورهای اسالامی اسات، ضارورت و اهمیت ویژه

در این     اساات. در واق  مردم نهاد  یدرسااازمان ها  رانیمد  یاخلاق  یریگ میتصاام  یمدل بوم نییبو ت   یطراحهد، تحقیق حاضاار  

  مردم نهاد  یسازمان ها  در  رانیمد  یاخلاق  یریگ میتصمتحقیق در ابتدا به این سوال پاسم داده می شود كه مهم ترین شاخص های  

 به چه يورت است؟    دم نهادمر  یدر سازمان ها  رانیمد  یاخلاق  یریگ  میتصم  یمدل بومكدامند؟ و  
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 روش  

مردم نهاد براسااس    یدر ساازمان ها  رانیمد  یاخلاق  یریگ میتصام  یمدل بوم نییو تب  ینظر به اینکه هد، از انجام این تحقیق طراح

در این تحقیق  باشاد.  می  یو توساعه ا  12توان گ ت پژوهش حاضار از نظر هد، در حیطه تحقیقات كاربردیمی  ،اسات 11ختهیآمروش  

  پژوهش كه  كرد  بیان  توانمساائله میبا توجه به جهت جم  آوری داده ها از روش كتابخانه ای و میدانی بهره گرفته شااده اساات   

  ختهیاز روش آم قیتحق  نیدر ا  همانگونه كه بیان شد همچنین  .است پیمایشی-تويی ی  پژوهش  ی   روش،  و  ماهیت  اساس  بر  حاضر

ها در  كه ساال  یخبرگانن ر از    15جامعه آماری این تحقیق را در بخش كمی،   .اسات  شاده  اسات اده  ها  داده لی( جهت تحلی یك-ی)كم

، تشاکیل داده اند. همچنین در بخش كی ی  دبودن  نظريااحب  و  تجربه  با  نهیزم  نیمردم نهاد ساابقه كار داشاتند و در ا  یساازمان ها

اساناد و مدارك بالادساتی، جامعه آماری این تحقیق را تشاکیل داده اند. ابزار گردآوری اطلاعات میدانی در این تحقیق پرساشانامه می  

 باشد.  

ی ساه مرحله در اختیار خبرگان قرار  اساتخرا  شاد. این شااخص ها طبا اسات اده از تکنی  گرندد تئوری  شااخص    122در مرحله اول  

  میتصام  شااخص به عنوان شااخص های  47اسات اده از تکنی  دل ی كی ی شااخص های مورد نظر  ربال شادند و در نهایت  با    ند.گرفت

بدان اشااره    1معرفی شادند كه دساتاورد بخش كی ی تحقیق می باشاند و در جدول    مردم نهاد  یدرساازمان ها  رانیمد  یاخلاق  یریگ

 ه است.  شد

 

 ارها یرمعی از ز هایی و نمونه  یاصل های مولفه: 1جدول 

 زیر معیار معیار اصلی

 وقای  ان رادی یا محیطی ممکن است بر نوع رابطه تأثیر گذار باشد. - استقلال و بی طرفی

 تهیكم یو اعضا تیریمد نیب  یارتباط خاي یقبل یهمکار نهیزم -

 آورد یبه وجود م تیریمد

-  .... 

 ینهاد دولت یتیریمد تهیدر كم یداشتن تجربه كاف - رانیتخصص مد

 و نامشروط لیاحترام اي -

 یتیریمد یخبرگ -

-  ... 

 مطابق برنامه تهیجلسات كم یاجرا - یریپذ تیمسئول ندیفرآ

 كاركنان به علت بهبود دامنه شناخت ریارتباط با سا یبه برقرار ازین  -

-  ..... 

 مستقل رانیارتباط با مد یامکان برقرار - تیقاطع

 تیریمد تهیتحقق اهدا، كم زانیم -

-  ... 

 ( ینکردن شرا ریهمکاران )ت س  یدرك شرا - و گذشت یامانتدار

 یاز خود گذشتگ -

-  ... 

 رفتار عادلانه
 

 و اندازه سازمان باشد تهیاز حجم كار كم یبازتاب  دیپاداش با -

هر عضو  یجادیارزش افزوده ا زانیمتناسب با م دیبا تهیپاداش كم -

 باشد تهیكم

-  ... 
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داخته شاده اسات.  پر  DEMATELدر بخش كمی تحقیق، در ابتدا به بررسای رواب  درونی میان شااخص ها با اسات اده از تکنی  

 از  (ANP)  ای شاابکه تحلیل فرایند روشبهره گرفته شااده اساات.   ANPهمچنین جهت رتبه بندی معیارهای تحقیق از تکنی   

 سالساله" جای به "شابکه" جایگزینی با راAHP مراتبی سالساله تحلیل فرایند كه اسات معیاره چند  گیری تصامیم های روش جمله

 ها گیری تصامیم در همکاری و عمومی های تحلیل برای اجرایی چارچوبی ای، شابکه تحلیل فرایند(.  9)  بخشاد می  بهبود " مراتب

 در و لحاظ دارد، تصاامیم بهترین ساااخت  در معناداری تأثیر كه را  یرملموس و ملموس معیارهای و عوامل همه و نماید می ارایه

 (.10)  كند می اراله گیری تصمیم منظور  به را لازم های اولویت نهایت

از تکنی  دیمتل اسات اده شاده اسات. مزیت این روش نسابت به تکنی  تحلیل    یرواب  درون  یبررسا   یپژوهش برا  نیدر ا نیهمچن

متخصاصاان قادرند    كهیطور. بهباشادیوسایعی از اجزاد م  یروشانی و شا افیت آن در انعکاس ارتباطات متقابل میان مجموعه  ،یاشابکه

 عوامل بپردازند.    در رابطه با اثرات )جهت و شدت اثرات( میان  دبا تسل  بیشتری به بیان نظرات خو

 

   یافته ها

معیار   6شاااخص در قالب    47همانگونه كه بیان شااد مقاله حاضاار در دو بخش كی ی و كمی يااورت گرفته اساات. در بخش كی ی 

با تکین     یايال  یارهایرواب  بین معاره شاده اسات. در بخش كمی، در ابتدا به بررسای  به آنها اشا   1را  شادند كه در جدول  اساتخ

DEMATEL    .پرداخته شد 

 

 الگوی روابط علی معیارهای اصلی : 2جدول 

  D R D+R D-R 

 -1.124 10.897 6.011 4.887 فرآیند مسئولیت پذیری

 -0.371 10.978 5.674 5.303 قاطعیت

 -0.109 11.075 5.592 5.483 استقلال و بی طرفی

 0.226 11.378 5.576 5.802 امانتداری و گذشت

 1.158 11.960 5.401 6.559 مدیرانتخصص 

 0.220 13.023 6.402 6.621 رفتار عادلانه

 

و    یگذارریدر رتبه دوم تأث  رانیتاثیرگذاری برخوردار اسات. تخصاص مدبیشاترین  رفتار عادلانه از    اریمعبر اسااس الگوی رواب  علی  

مرتب  با    یارهایمع  انیدر م  یشاتریمعیار رفتار عادلانه از تاثیرپذیری ب  باشاد.  یرا دارا م  یگذار ریو گذشات رتبه ساوم تأث  13یامانتدار

  دوم و ساوم قرار دارد.  یو گذشات در رتبه ها  ی و امانتدار  یریپذ  تیمسائول  ندیبرخوردار اسات و فرآ  رانیمد  یاخلاق  یریگ میتصام

تعامل قرار    یبعد  یدر رتبه ها  رانیو تخصاص مد  تیو قاطع  بیشاترین تعامل با ساایر معیارها برخوردار اساترفتار عادلانه از   همچنین

  تی مساائول  ندیفرآ  اریو مع  ی،علمعیارهای  لانه  دو رفتار عا  رانیو گذشاات، تخصااص مد  یامانتدار  اریمع در نهایت می توان گ تد.ندار

 .هستندمعلول    یطرف  یو ب  15و استقلال  14تیقاطع  ،یریپذ

 قابل مشاهده است.    3تعیین اولویت شدند. نتایج در جدول    ANPی از روش  معیارهای ايلی تحقیق با بهره گیر  در گام بعد،
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 اصلی بر اساس هدف  ی ارهایتعیین اولویت مع: 3جدول 

فرآیند   

مسئولیت 

 پذیری

استقلال و  قاطعیت

 بی طرفی

امانتداری 

 و گذشت

تخصص 

 مدیران

رفتار 

 عادلانه

میانگین 

 هندسی

 بردار ویژه

فرآیند مسئولیت 

 پذیری

1 1.714 1.025 1.189 0.537 2.624 1.197 0.196 

 0.200 1.221 2.607 1.175 1.893 0.978 1 0.583 قاطعیت

 0.187 1.142 1.057 1.551 1.356 1 1.023 0.976 استقلال و بی طرفی

 0.143 0.872 0.955 1.408 1 0.738 0.528 0.841 امانتداری و گذشت

 0.162 0.994 1.325 1 0.710 0.645 0.851 1.863 تخصص مدیران

 0.113 0.691 1 0.755 1.047 0.946 0.384 0.381 رفتار عادلانه

 

 است.    4به شرف جدول    ارهایرمعیزهمچنین اولویت بندی  

 ارهایرمعی اولویت نهائی ز: 4جدول 

 نهایی رتبه بندی  وزن نهایی  زیرمعیار

 23 0.0034 بهبود دامنه شناخت جهتبرقراری ارتباط 

 24 0.0033 مطالعه يورت جلسات كمیته مدیریت

 31 0.0022 مطالعات میدانی در راستای گسترش دامنه دانش

 25 0.0032 بهبود جایگاه  جهتبرقراری ارتباط 

 28 0.0024 امکان انجام وظایف اعضا در طول جلسات

 28 0.0024 تشکیل جلسه فوق العادهعدم نیاز به 

 28 0.0024 بررسی يلاحیت مدیران مستقل 

 39 0.0016 انجام وظایف اعضا در طول جلسات به علت نحوه طرف موضوعات

 26 0.0026 جلوگیری از سرزنش و جبران مسئولیت كاری

 32 0.0018 تشکیل جلسه فوق العاده به علت عدم بودجه بندی مناسب زمانی

 35 0.0017 تشکیل جلسه فوق العاده به علت عدم شناخت مناسب محی  كنترلی

 35 0.0017 دبیری كمیته مدیران

 35 0.0017 جلسات كمیته قبل از هیأت مدیره تشکیل می شود

 33 0.0018 تشکیل جلسه فوق العاده به علت عدم همکاری مناسب بدنه

 34 0.0018 مطرف می شودتويیه های مدیریت مستقل ابتدا در كمیته 

 35 0.0017 امکان انجام وظایف اعضا در طول جلسات به علت ارتباط مناسب اعضا

 39 0.0016 امکان انجام وظایف اعضا در طول جلسات به علت پیگیری مناسب موضوعات

 44 0.0014 بهبود وضعیت تصمیم گیری و پاسم دهی جهتبرقراری ارتباط 

 42 0.0015 العاده برای بر ظر، كردن مشکلات مردمیتشکیل جلسه فوق 

 39 0.0016 امکان پیگیری تصمیمات رفتاری مناسب در كمیته مدیران

 42 0.0015 اجرای جلسات كمیته مطابق برنامه

 45 0.0013 برنامه ریزی كمیته هماهنگ با جلسات هیأت مدیره

 46 0.0012 كمیته وظی ه پاسخگویی به نامه مدیریت را دارد

 47 0.0012 آماده سازی جلسات كمیته مدیریت

 26 0.0026 ابلاغ پیشنهادهای ايلاحی در زمینه كنترل های داخلی

 16 0.0078 امکان تدوین و ابلاغ استراتژی
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 14 0.0106 نظارت بر اقدام ها و گزارش های مربوط به كنترل های داخلی 

 14 0.0106 جلوگیری از رفتار پرخشگرانه و  یر ضروری

 19 0.0065 تدوین و ابلاغ نظام راهبری و توانایی و قاطعیت تصمیم گیری

 11 0.0114 موض  موردی خود را با اعتماد به ن س و آزادنه مطرف كردن

 13 0.0108  یرموظفعضو 

 5 0.0211 الزام قانونی

 6 0.0194 ارتباط بین مدیریت و اعضای كمیته مدیریت ایجاد 

 9 0.0138 خدمت يادقانه

 7 0.0183 و حمایت مردمیایجاد اعتماد مردم 

 4 0.0221 پردازش اطلاعات و آمار مؤثر و م ید

 12 0.0112 داشتن تجربه همکاری با كمیته های دیگر سازمان ها

 10 0.0117 دانش تطبیق و حقوقی  در رشد اخلاق سازی سمن

 1 0.083 خبرگی مدیریتی

 17 0.0072 پیشنهاد عضویت در كمیته جدید را به لحاظ علاقه می پذیرم

 18 0.0071 تشخیص مناف  ملی

 20 0.0062 دانش مدیریتی

 21 0.0055 سازمان می پذیرمپیشنهاد عضویت در كمیته جدید را به لحاظ تعهد به 

 22 0.0037 داشتن تجربه به عنوان دبیر كمیته مدیریتی

 8 0.0159 میزان تناسب حقوق و دستمزد

 3 0.0228 جلوگیری از برخورد ناعالانه كارمندان با مردم و یا مردم با كارمندان

 2 0.081 ممیزی اهدا،، ساختار و شرف وظایف
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 بحث

  نیگر بوده، همچنید  یارهایتعامل با مع  نیشاااتریبو در   نیرتریرپذیتأث  ن،یرگذارتریرفتار عادلانه همزمان تأث  اریمعبر اسااااس نتایج،  

. با توجه به  گرفتقرار    ارهایرمعیز  انیمردم با كارمندان در رتبه سااوم م ایاز برخورد ناعادلانه كارمندان با مردم و    یریجلوگ  اریرمعیز

ها  ها و شركترجوع نقش كاركنان سازمانارباب  میو تکر  ی مداریبا مردم دارند در مشتر  میها ارتباط مستقكاركنان در سازمان  نکهیا

مؤثر و    یارتباط  یهامهارت  دیرجوع هساتند باارباب  تیرضاا  شیو افزا  ی مداریكه به دنبال مشاتر  ییهاساازمان،  اسات  ینقش مؤثر

ارشاد    رانیبرخورد مد  نکهیشاود، مگر ا یامر محقق نم  نیكنند. ا  نهیكت و عدالت را در كاركنان خود نهادهمراه با ادب و احترام و نزا

با كاركنان جزد مناسااب و عادلانه باشااد، تا هر روزه كاركنان رفتار مناسااب را با   یاتیو عمل  یانیم  رانیو برخورد مد  یانیم  رانیبا مد

 خود قرار دهند.  یرفتار  یو آن را به عنوان الگو  نندیبب  نیریسا

  یران یبه مد  در راساتای تلاش برای پرخاشاگر نبودن،  رانیمد  یبرخگرفت.    قرار  ارهایمع  انیدر رتبه نخسات م  تیقاطع  ارمعیهمچنین 

  به مدیران  به علت برخورد محکم  دهند و    رییكوشاااند تا رفتار من عل خود را ت   یساااخت م  گرید  یشاااوند. برخ  یم لیمن عل تبد

و آن را باه دیگران تحمیال نمی كنناد. در این رابطاه   كنناد یقااط  نظرات خود را مطرف م  رانیماداماا  .  تبادیال می شاااونادپرخااشاااگر  

  نیو ت ااوت ب تیا ریماد یو سااابا  هاا یتیریماد یهاا تیا موقع شیو نماا رانیماد  یبرا ییدوره هاا  برگزاریباا پیشااانهااد می شاااود 

 این معیار را در مدیران تقویت كرد.    ،قاط   یریگ  میتصم  یروش ها  یاددهیو    تیتهاجم و قاطع  ،یپرخاشگر

  یها شااود طرف  یم  شاانهادیپدر این باره    قرار دارد.  ارهایرمعیز  انیدر رتبه اول م  رانیمد  یخبرگ  اریرمعنتایج همچنین نشااان داد زی

مردم نهاد    یخبرگان در ساازمان ها ینیب  شیپ  یهادانش  یبندو طبقه  یتجارب خبرگان، جهت اساتخرا ، مساتندسااز  یمساتندسااز

از ساازمان،    شاانیالو جد  هایها هساتند كه هرسااله با بازنشاساتگساازمان  یدانشا   یبهاگران  یهاهیو خبرگان سارما  رانیشاود. مد  نیتدو

  یهانهیگنج  نیو ح ظ و حراساات از ا  عهیضااا  نیا  یرسااانحداقلبه  ی. در راسااتاآورندیبوجود م  یكار  یندهایدر فرا  یجد  ید خلا

گوناگون    یلدهایدرف  یخبرگان ساازمان  یشاناساال  یبرا  ینظام  نی. تدوشاودیم  فیتجارب خبرگان تعر  یمساتندسااز  یهاطرف  ،یدانشا 

 كرده و از وجود آن ها است اده كرد.  ییرا شناسا  نتواند خبرگان سازما  یسازمان  م  یدرخت دانش

  یمشااخص م  یزیمم  انیدر جرگرفت.  قرار    ارهایرمعیز  انیممیزی اهدا،، ساااختار و شاارف وظایف در رتبه دوم م  اریرمعهمچنین زی

  ییروند منجر به شناسا  نیا  ر؟یخ  ایدهند    یانجام م  ستهیخود را به نحو شا  فیسازمان وظا   یكاركنان موجود در    یتمام  ایشود كه آ

كاركنان، به بهبود مساتمر ساازمان كم     یها  یتوانمند  تیتقو لیاز قب  یايالاح  یراهکارها  نینقاط ضاعف در ساازمان شاده و با تدو

افراد را متذكر    فیو شرف وظا  یكرده و ساختار سازمان  یادآوریبه كاركنان    وستهیرت پاهدا، سازمان ها را به يو نی. همچندینما  یم

مؤثر و كارآمد مناب     یریبا به كارگ  تیریمددر این باره پیشانهاد می شاود    گرداند.  یمناساب خود باز م  گاهیامور را به جا هیشاده و كل

تحقق اهدا،    یحركت برا  ریاهدا، و مسا  نییمنظور ضامن تع  نیا  ی. برادینكم  نما  یبه اهدا، ساازمان  یابیبه دسات  یو انساان  یماد

و    ندهایفرا  شیساازمان در نظر گرفته شاود تا ضامن پا  یدوره ا  یزیمم  یبرا  یزمیمکانبهتر اسات    .اسات  یشاده ضارور نییتع  شیاز پ

   شدن اهدا، خرد و كلان سازمان باشد.  ییاجرا  یبرا  یموجود، ضمانت  یساختارها

همانگونه كه بیان شاد، تحقیق حاضار در میان خبرگان ساازمان های مردم نهاد انجام شاده اسات. حال آنکه نظرات خبرگان دانشاگاهی  

و افرادی كه در زمینه تصامیم گیری و اخلاق دارای تخصاص بالایی هساتند، می توانسات جنبه های تخصاصای تری را نیز پوشاش  

  یو يااحب نظران رشاته ها   یبا نظر خبرگان دانشاگاه  رانیمد  یاخلاق  یریگ میتصام  یوله  مقدهند، در این زمینه پیشانهاد می شاود  

مردم نهاد دارند،    یكه خبرگان ساازمان ها  یخايا   شااتیو به دور از گرا  یو علم   یآكادم  یو در فضاا  یمناب  انساان  تیریمرتب  با مد

انجام شاده    قیتحق جیانجام داد و نتا  یزارت كار و امور اجتماعاز خبرگان و  یرا با نظر سانج قیتوان تحق یم  گرید  یانجام شاود. از ساو

 شود.  سهیحاضر مقا  قیتحق  جیافراد با نتا  نیبودن نظرات ا  لیدر هنگام دخ
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 نتیجه گیری 

در این مطالعه، شااخص های اثرگذار در تصامیم گیری اخلاقی مدیران در ساازمان های مردم نهاد ایران شاناساایی شادند و به بررسای  

  رانیمد  تخصص،  و گذشت  یامانتداری،  طرف یو ب  استقلال،  تیقاطعی،  ریپذ  تیمسئول  ندیفرآآنها پرداخته شاد. این تحقیق نشان داد  

ترین ویژگی های هساتند كه مدیران ساازمان های مرم نهاد، در جهت اتخات تصامیمات اخلاقی به آنها    از جمله مهم  عادلانه  رفتارو  

مطالعات فرایند تصامیم گیری  اما طی بررسای های ياورت گرفته در این تحقیق در ی  جم  بندی كلی می توان گ ت:  نیاز دارند.  

رزش های او را نیز به عنوان عامل مهم در تصاامیم گیری های او  افزون بر تمایلات، تمنیات، خواسااته ها و اهدا، خصااوياای فرد، ا

شاناخته و تایید كرده اسات  به طوری كه ارزش های فرد را می توان مجموعه ای از آرمان های انتزاعی تعریف كرد كه فکر و عمل او  

ی او دخالت دارد. تصامیم را  را شاکل و جهت می دهد. بدین ترتیب بدیهی اسات كه ارزش های خصاويای مدیر همیشاه در تصامیم ها

انساان می گیرد  ولی عر، و آداب و رساوم ساازمانی و مصالحت و رعایت مناف  افراد و گروه های گوناگون، او را مجبور می كند كه در  

درجة اول  ساازمان مردم نهاد به منزله ساازمان معطو، به امور اخلاقی، خود باید در  چارچوبی و شایوه های خاص تصامیم گیری كند.  

الگوی ی  سااازمان اخلاقی باشااد. ضااواب  و هنجارهای اخلاقی نه آرایه ای بیرونی بلکه بنیان اسااتوار پیدایش چنین سااازمان هایی  

ها و انتخاب    یریگ  مینقش اخلاق در عملکردها و رفتارها، در تصم.  برای سازمان های مردم نهاد ماهیتی است نه عاریتی  لاقاست. اخ

تواناد باا   ینم  ینظاام اخلاق  یا خود، بادون وجود   فیدر انجاام وظاا  ریكنناده اسااات و ماد نییو ارتبااطاات، مهم و تع  هاا، در برخوردهاا

مطرف     یاساتراتژ  تیاسات كه امروزه به عنوان مز  یقوت اخلاق ساازمان  جهینت  رانیاساتدلال مد  یتوانمند  شیعمل كند. افزا  تیقاطع

در ی  ساازمان اخلاقی، مسائولیت  .  اسات  یارو رفت  یمیتصام  یها  نهیكشاف گز  یبرا  ییعقلا  یندیفرا  ،یساازمان  یاسات. اخلاق حرفه ا

 .  اجتماعی و تعهد و مسئولیت مدیریت در قبال جامعه و افراد جامعه به هنگام تصمیم گیری و رفتارهای مدیریتی مورد بحث است

 ملاحظات اخلاقی

رازداری انجام شاده اسات. تحقیقات ياورت گرفته توسا  ساایر محققین در این  این تحقیق با تکیه بر اياول امانتداری و همچنین 

 تحقیق با تكر منب ، محترم شمرده شده اند.

 سپاسگزاری

جهت اراله نظرات ارزشامند خود كمال تشاکر را  پژوهشاگران این تحقیق، از تمامی مدیران و كاركنان ساازمان های مردم نهاد ایران  

 دارند.  

 

 واژه نامه 

1.  Ethics                                                                                  اخلاق 
2. Organizational Ethics                                                       اخلاق سازمانی 

3. Work ethic                                                                       اخلاق كار 
4. Commitment                                                                          تعهد       

5. Responsibility                                                                  مسئولیت پذیری    

6. Ethics fundamental                                                               ايول اخلاق 

7. Decision making     تصمیم گیری                                                               

8. Non Governmental Organization (NGO)                 سازمان های مردم نهاد 

9. Regulation                                           مقررات                                

10. Social responsibility                                     مسئولیت اجتماعی            

11. Mix method                              روش آمیخته                                      

12. Practical                                                                           كاربردی 

13. Bailment                                                   امانتداری                          

14. Decisiveness                                    قاطعیت                                     

15. Independence                                                                    استقلال 
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