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 چکیده
بین تحقیق حاضر با هدف بررسی ارتباط میان ویژگی شخصیتی نارسیستیک)خودشیفتگی( و دلبستگی شغلی با فرسودگی شغلی و رفتارهای انحرافی در 

زن مدارس  مدیران مدارس دخترانه متوسطه اول شهر اصفهان به روش توصیفی از نوع همبستگی صورت گرفته است. جامعه آماری این تحقیق کلیه مدیران

برآورد شد که با نفر  210( 1971نفر  بودند. حجم نمونه براساس جدول گرجسی و مورگان) 460اصفهان به تعداد  شهر 6و  5، 4نواحی  اول دخترانه متوسطه

(،  2000)روش نمونه گیری تصادفی خوشه ای چند مرحله ای انتخاب شدند. جمع آوری داده ها از طریق پرسشنامه های رفتارهای انحرافی بنت و رابینسون

این تحقیق  حلیل داده هایتجزیه و ت ( انجام شد.2014( و فرسودگی شغلی مسلاچ)2006(، ویژگی شخصیتی خودشیفته آمز)1982دلبستگی شغلی کانونگو)

میانگین و انحراف معیار و در بخش آمار  در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی انجام شد. در بخش آمار توصیفی از مشخصه های آماری مانند فراوانی، درصد،

توانسته  دلبستگی شغلیساختاری و آزمون تحلیل واریانس استفاده شد.  استنباطی، ضریب همبستگی پیرسون، آزمونهای رگرسیون چند گانه، مدل معادلات

دلبستگی بینی کند.  را پیششغلی و رفتارهای انحرافی    ویژگی شخصیتی نارسیستیک توانسته فرسودگی  بینی کند.را پیشرفتارهای انحرافی و فرسودگی شغلی  

بین ویژگی های شخصیتی نارسیستیک، دلبستگی  بینی کند،را پیش ارهای انحرافیفرسودگی شغلی و رفتتوانسته  ویژگی شخصیتی نارسیستیکو  شغلی

غلی از شغلی، فرسودگی شغلی و رفتارهای انحرافی از نظر سن، تحصیلات و ناحیه محل خدمت تفاوت معناداری وجود ندارد. دلبستگی شغلی و فرسودگی ش

 وههای مدیریت در متغیرهای شخصیتی نارسیستیک و رفتارهای انحرافی تفاوت معنادار وجود دارد.نظر سابقه خدمت تقاوت معناداری در مدیر ندارد ولی در گر

 

 دلبستگی شغلی، فرسودگی شغلی، رفتارهای انحرافی، ویژگی شخصیتی نارسیستیک یا خودشیفته.  واژه های کلیدی:
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 مقدمه- 1-1

  توان  می  که  طوری  به  شود، می  تر  مهم  و  تر  حساس  جوامع،  انتظارات  برآوردن  برای  سازمانها  رسالت  امروزی،  جوامع  افزون روز  تر شدن پیچیده   با

  خود   و کارآمد انسانی نیروی تردید، بی. دهند می جان سازمان کالبد  به انسانها دیگر،  عبارت به. سازمانهاست  دنیای کنونی دنیای که کرد اذعان 

 1فرسودگی شغلیباشد.    داشته  را  کارآیی  بیشترین  سازمان،  شده  برنامه ریزی  هدف های  به  دستیابی  و  توسعه  و  خود  رشد  برای  تواند  می  انگیخته

.  آید  از جمله خطرات شغلی است که در سالهای اخیر مورد توجه قرار گرفته است فرسودگی شغلی در واقع در اثر استرس های مداوم بوجود می

 ناپذیری انكار و ملموس امری در واقعیت،   این و  کنند  احساس می کار  محیط در را  استرس یا عصبی فشار از  افراد درجاتی از آنجا که همه

 است.   امروزی مدرن  های درسازمان

از جمله متغیری که رفتار کارکنان را تحت تاثیر قرار می دهد و باعث خوشحالی و یا افسردگی شغلی کارکنان می شود دلبستگی فرد به         

از جمله متغیرهایی است که با ایجاد آن در کارکنان، می توان شاهد پیامدهای مثبت برای سازمان ها بود.   2بستگی شغلیشغلش می باشد. دل

برای مثال سطوح بالای دلبستگی شغلی، به عنوان کلیدی برای فعال کردن انگیزش کارکنان و یک اصل اساسی برای برقراری رشد رقابت در  

 گرفته است،    بازارهای تجاری، مدنظر قرار

 

 بیان مساله - 1-2
هایی را نیز متوجه   هزینه بلكه رندنه تنها نتایج مثبتی در عملكرد سازمانی ندا ند کهه امتغیرهایی وارد مطالعات رفتار سازمانی شدامروزه           

سازمانی و رفتارهای سیاسی. از این رفتارها غالباً به   تفاوتی به مقررات خشونت در محـیط کار، دزدی، بی . متغیرهایی مانندنندک سازمان می

ها، ارزشها و   فرد یا گروه، قواعد، سیاست شود که طی آن انحرافی به مجموعه رفتارهایی اطلاق می شود. رفتارهای رفتار انحرافی یاد می عنوان

   .گذارد  زیر پا می  کند و یا  سازمان محل کار خود را به طور عمدی نقض می  هنجارهای

  شغلی  شخصیتی نارسیستیک)خودشیفتگی( و دلبستگی  ویژگیهای  میان  آیا  "محقق در پژوهش حاضر درصدد برآمد به سوال اساسی تحقیق که  

 پاسخ دهد.   "اصفهان رابطه وجود دارد؟  شهر  گانه  6مدیران مدارس متوسطه اول دخترانه نواحی    بین  در  انحرافی  و رفتارهای  شغلی  فرسودگی  با

 

 اهمیت و ضرورت تحقیق- 1-3
ویژگیهای شخصیتی مدیران از جمله موارد مهمی است که سیاست های مدرسه را نشان می دهد، دلبستگی به شغل سبب می شود تا          

تحقیقی با  مدیر وظایف خود را با تمام وجود ایفا کند. تمام موارد گفته شده ضرورت انجام تحقیق را نشان می دهد. و همچنین چون تاکنون

مدیران مدارس    بین  میان ویژگی شخصیتی نارسیستیک)خودشیفتگی(و دلبستگی شغلی با فرسودگی شغلی و رفتارهای انحرافی  در  ارتباطعنوان  

 اصفهان صورت نگرفته است، این تحقیق دارای اهمیت می باشد.   گانه شهر  6نواحی    متوسطه اول

ه منظور بهبود  نكه نتایج تحقیق در مدارس به صورت کاربردی اجرا می شود تحقیقات کاربردی ببه دلیل ای تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی

ماهیت و  و از نظر  .شودها، ابزارها، وسایل، تولیدات، ساختارها و الگوهای مورد استفاده جوامع انسانی انجام میو به کمال رساندن رفتارها، روش 

توصیفی،    دف آن توصیف عینی، واقعی و منظم حوادث، رویدادها و موضوعات مختلف است. تحقیقزیرا ه.  است  همبستگی  -توصیفی  روش پژوهش

تواند صرفاً برای    اجرای تحقیق توصیفی می  .های مورد بررسی است  شامل مجموعه روشهایی است که هدف آنها توصیف کردن شرایط یا پدیده

(.توصیفی به دلیل اینكه شرایط و  1380 باشد )بازرگان، سرمد، حجازی،  گیری تصمیمشناخت بهتر شرایط موجود یا یاری رساندن به فرآیند 

رفتار مدیران را توصیف می کند و به این دلیل همبستگی می باشد زیرا ارتباط بین متغیرها بررسی می شود در روش همبستگی هیج مستقلی 

  سپس مشخص می شود که آیا بین آنها رابطه همبستگی وجود دارد یا خیر.  دستكاری نمی شود بلكه دو یا چند متغیر را اندازه گیری نموده و

  ها توصیفی که به روش همبستگی روابط بین متغیرها مورد مطالعه قرار  هدف کاربردی و بر حسب نوع داده در نتیجه تحقیق حاضر از لحاظ

 .گرفت

 

 

 
1 - Job Burnout 
2 - job Involvement 
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 جامعه آماری  -3-3
تواند  خواهد به پژوهش درباره آنها بپردازد. یا به عبارت دیگر محقق میچیزهایی اشاره دارد که محقق میجامعه آماری به کل افراد، وقایع یا 

 (.1391)دلاور،  نتیجه مطالعه خود را به کلیه آنها تعمیم دهد

نفر  تشكیل داده  460اصفهان به تعداد  شهر 6و  5، 4نواحی  اول زن مدارس دخترانه متوسطه جامعه آماری این تحقیق را کلیه مدیران         

 اند. 

 

 تعیین حجم نمونه و روش نمونه گیری  - 3-4
دیگر، تعداد    گروه نمونه، یک مجموعه فرعی از جامعه آماری است که با مطالعة آن محقق قادر است نتیجه را به کل جامعة آماری تعمیم دهد. یا به عبارت 

 (. 1391ده ویژگیهای اصلی جامعه باشد را نمونه گویند)دلاور،  محدودی از آحاد جامعه آماری که بیان کنن 

  توان از این بخش، استنباط   که می  شود. به قسمی  نمونه بخشی از جامعه تحت بررسی است که با روشی که از پیش تعیین شده است انتخاب می

دث و اشیاء از یک جامعه تعریف شده به عنوان نماینده آن  گیری انتخاب تعدادی افراد، حوا هایی درباره کل جامعه بدست آورد. بنابراین نمونه

  یک از اعضاء جامعه تعریف شده شانس برابر و مستقلی برای قرار گرفتن در نمونه دارند. منظور از مستقل   گیری تصادفی هر  جامعه است. در نمونه

 (.  1386سكاران،  )ی نداشته باشدبودن این است که انتخاب یک عضو به هیچ شكل در انتخاب سایر اعضای جامعه تأثیر

ای چند   گیری تصادفی خوشه در این تحقیق از روش نمونهنفر برآورد شد.  210( حجم نمونه 1971براساس جدول گرجسی و مورگان)         

 5،  4ناحیه    .انتخاب شدندناحیه اصفهان به صورت تصادفی سه ناحیه  6ی اول از بین    این صورت که در مرحله  ای استفاده شده است. به  مرحله

مدیر   76بین  6مدیر و در ناحیه  105بین  5مدیر، در ناحیه  29بین  4با توجه به روش نمونه گیری پرسشنامه ها در ناحیه انتخاب شدند.  6و 

 توزیع شد 

 

 روش جمع آوری اطلاعات  - 3-5
 مهمترین روشهای گردآوری اطلاعات در این تحقیق بدین شرح است :  

ای، مقالات، کتابهای مورد  ای :در این قسمت جهت گردآوری اطلاعات در زمینه مبانی نظری و ادبیات تحقیق موضوع، از منابع کتابخانه ت کتابخانه مطالعا - 1

 نیاز و نیز از شبكه جهانی اطلاعات استفاده شده است.  

 زیه و تحلیل از پرسشنامه استفاده گردیده است.  ها و اطلاعات برای تج آوری داده تحقیقات میدانی در این قسمت به منظور جمع - 2  

 

 ابزار گردآوری اطلاعات  -3-6
 ابزار مورد استفاده در قسمت میدانی پرسشنامه و در قسمت کتابخانه ای فیش می باشد. 

 چگونگی تعیین روایی و اعتبار ابزار پژوهش  -3-7

 پرسشنامه  3رواییتعیین  - 1-7-3
ش   خ میمفهوم روایی به این پرسـ ه مورد نظر را میپاسـ یصـ نجد. منظوردهد که ابزار اندازه گیری تا چه حد خصـ  میزان گیری روایی اندازه از سـ

اسـت.   توجه مورد نظری تعریف با عملی تعریف پذیری انطباق و اسـت نظر صـفت )شـاخص( مورد سـنجش جهت پرسـشـنامه سـوالات صـحت و دقت

 .(1381مومنی،  گیری آن را دارد؟)آذر و  گیرد که قصد اندازهچیزی را اندازه میترین تعریف روایی آن است که آیا  رایج

ــنامه روش   ــش ــوری از نظرات تعدادی از  برای تعیین روایی پرس ــر به منظور تایید روایی ص های متعددی وجود دارد، در پژوهش حاض

 مدیران مدارس دخترانه استفاده شده و به روایی محتوایی پرسشنامه ها به دلیل استاندارد بودن نشان اعتماد شد.  

 

 
3- Validity 
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 هاپرسشنامه  4پایایی  -2-7-3
ر و کار دارد که ابزار اندازههای فنی ابزار اندازهاد یا پایایی یكی از ویژگیقابلیت اعتم ده به این امر سـ ت. مفهوم یاد شـ رایط  گیری اسـ گیری در شـ

ــانی می ــان تا چه اندازه نتـایج یكسـ ــفر)عدم ارتبـاط( تا یكسـ ــت.  1دهد. دامنـه قابلیـت اعتمـاد از صـ ،  در بیـان مفهوم پایایی+ )ارتبـاط کامل( اسـ

ان در روش،  دارد( بیان می1380نژاد)ییخو ته  پایایی پژوهش بیانگر قابلیت تكرار و همسـ ی پایایی نداشـ ت. اگر پژوهشـ رایط و نتایج آن اسـ ها، شـ

 .ها را به شرایط دیگر تعمیم دادتوان نتایج را با اطمینان تفسیر کرد یا آنباشد، به سختی می

از ضـریب آلفای کرونبا     نامهد. در پژوهش حاضـر برای مشـخص شـدن پایایی پرسـشهای مختلفی وجود داربرای تعیین پایایی، روش

  30های بدسـت آمده از  های همسـانی درونی اسـت اسـتفاده گردیده اسـت. بدین منظور با اسـتفاده از داده( که یكی از روش1-3طبق فرمول )

 وش آلفای کرونبا  محاسبه گردید.میزان ضریب اعتماد با ر  SPSS23افزار آماری  و به کمک نرم  پرسشنامه

 روش های آماری تجزیه و تحلیل داده ها  - 3-8
برای تجزیه و تحلیل داده های تحقیق از هر دو روش آمار توصیفی و استنباطی استفاده می شود  که از آمار توصیفی برای نمایش اطلاعات  

  ودن بنرمال بودن با ن  یبرا  یکل  به طورجمعیت شناختی، و از آمار استنباطی برای آزمون فرضیه ها و فنون آماری مربوط به آن استفاده می شود.  

صورت  ر  دو    یکپارامترآزمون های     ها در صورت نرمال بودن از    هیفرض  یبررس  یبرا  شود  یاستفاده م  رنفیاسم-ه ها از آزمون کولموگروف  داد

 خواهد بود.    Lisrelو    spss20. نرم افزارهای مورد استفاده در تحقیق  شود  یاستفاده م  یکناپارامترآزمون های    نرمال نبودن از

سازی معادلات ساختاری  های جزئی پژوهش، با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون، مدل بررسی سوالات و آزمون فرضیه کلی و فرضیهبه منظور  

 های تعقیبی اقدام شده است. طرفه و آزمون محور، رگرسیون چندگانه به روش گام به گام و ساده، تحلیل واریانس یککوواریانس 
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 خلاصه و جمع بندی
میان ویژگی شخصیتی نارسیستیک)خودشیفتگی(و دلبستگی شغلی با فرسودگی شغلی و رفتارهای انحرافی    این پژوهش با هدف بررسی ارتباط

  ه متوسطه زن مدارس دختران  کلیه مدیرانبرای این مطالعه جامعه آماری  اصفهان به اجرا درآمد.    شهر  مدیران مدارس دخترانه متوسطه اول  بین  در

نفر حجم نمونه می باشد،    210(  1971نفر می باشد، که با استفاده از جدول گرجسی و مورگان)  460اصفهان به تعداد    شهر  6و    5،  4نواحی    اول

 روش پژوهش توصیفی و از نوع همبستگیو به روش نمونه گیری خوشه ای تعیین شد و برای پاسخ گویی به ابزارهای پژوهش انتخاب گردیدند.  

سوالی دلبستگی شغلی، پرسشنامه    10سوالی رفتارهای انحرافی، پرسشنامه    24و با هدف کاربردی انجام شد. ابزارهای پژوهش شامل پرسشنامه  

سوالی فرسودگی شغلی بودند. پرسشنامه ها در هر روز اجرا و در   25سوالی ویژگی های شخصیتی نارسیستیک )خودشیفتگی( و پرسشنامه  16

شهر اصفهان بین مدیران حاضر توزیع شد و پاسخگویان ضمن ارائه ادراکات خود از کلیه متغیرهای      6و    5،  4نواحی    اول  متوسطهنه  مدارس دخترا

مه  ذکر شده ادراک خود را نمره گذاری نمودند. پایایی و روایی ابزارهای مورد مشاهده به تفصیل در فصل سوم شده و داده های حاصل از پرسشنا 

هش در  دو سطح توصیفی و استنباطی مورد تحلیل قرار گرفت. در سطح توصیفی از آماره هایی نظیر فراوانی، درصد، میانگین،  های این پژو

از ضریب همبستگی پیرسون، و همچنین از روش های معادلات ساختاری  انحراف معیار و واریانس استفاده شده است و در سطح استنباطی 

های تعقیبی استفاده شده است و جهت معنادار  طرفه و آزمون انه به روش گام به گام و ساده، تحلیل واریانس یک محور، رگرسیون چندگکوواریانس 

ه بودن از آلفای کرونبا  استفاده شده است. نتایج حاصل از تحلیل داده ها در فصل چهارم به تفصیل شرح داده شد. در این فصل به ترتیب و ب

به سوال های پژوهش حاضر ارائه خواهد شد. در قسمت دوم جمع بندی و نتیجه گیری نهایی و در بخش  تفكیک بحث و نتیجه گیری مربوط

سوم این فصل محدودیت های پژوهش و در بخش آخر پیشنهادات کاربردی مبتنی بر یافته های پژوهش و همچنین پیشنهادات پژوهشی برای  

 پژوهشگران ارائه خواهد شد. 

 

 توصیفینتایج حاصل از آمار  - 5-1
سال به   35نفر از پاسخ دهندگان  168سال سن دارند و  35تا  31نفر از پاسخ دهندگان  41نتایج آمار توصیفی تحقیق مشخص شده است که 

نفر از پاسخ دهندگان دارای   1سال و به بالا سن دارند. همچنین نتایج نشان داده که  35بالا هستند در نتیجه مشخص شد که بیشتر مدیران 

نفر از پاسخ دهندگان دارای تحصیلات فوق لیسانس و بالاتر   28نفر از پاسخ دهندگان دارای تحصیلات لیسانس و  181یلات فوق دیپلم، تحص

نفر از پاسخ دهندگان دارای    31می باشند در نتیجه مشخص شد که بیشترین مدیران دارای تحصیلات لیسانس می باشند. نتایج نشان داده که 

  41سال و 15نفر از پاسخ دهندگان دارای سابقه مدیریت  73سال،  10نفر از پاسخ دهندگان دارای سابقه مدیریت  65سال،  5سابقه مدیریت 

سال   15سال و بالاتر می باشند در نتیجه مشخص شد که بیشتر مدیران دارای سابقه مدیریت  20نفر از پاسخ دهندگان دارای سابقه مدیریت 

نفر از پاسخ دهندگان    76و    5نفر از پاسخ دهندگان در ناحیه    105،  4نفر از پاسخ دهندگان در ناحیه    29ان داده که  هستند . همچنین نتایج نش

 می باشند.     5هستند در نتیجه بیشتر پاسخ دهندگان در ناحیه    6در ناحیه  

همكاران   و 5مسلچ (، 1391وحدانی، محرم زاده و سیدعامری)(، 1391ناصح، جلیلوند و وحدانی) نتایج این تحقیق با یافته های تحقیق         

همسو می باشد، زیرا نتایج تحقیق آنها نیز نشان داده که بین ویژگی های شخصیتی و   (2008)7(، کانتاس 2007و همكاران  ) 6گروپاد (، 2001)

( همسو می باشد، زیرا نتایج تحقیق آنها نیز نشان داده که 1220)  8اسویدرفرسودگی شغلی رابطه وجود دارد. نتایج تحقیق با یافته های تحقیق  

 دارد.   با فرسودگی ارتباط مثبت و معناداری  خودشیفتگیویژگی  

جهت تبیین این یافته ها می توان بیان نمود که ویژگی شخصیتی خود شیفتگی سبب می شود که فرسودگی شغلی بیشتر شود، شخصی که 

زیاد خود شیفته است و احساس می کند نسبت به دیگران فرد استثنایی است و همچنین فكر می کند که همیشه مورد توجه است نشان از  

این سبب شده که احساس کند از همه برتر است و موجب می شود که در کارهایش کوتاهی کند و در شغلش فرسودگی  خودشیفتگی دارد که 

 به وجود بیاید. 
   

 
5- Maslach 
6 -Gropad 
7 -Kantas 
8 -Swider 
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  دلبستگی شغلی   نیبی  عن. یاست  دارامعنبا فرسودگی شغلی    بین دلبستگی شغلی  یهمبستگ  بیضر  دهدیم  نشان (  11-4)  جدولی  هاافتهی         
 د.  دار  وجوددرصد    95در سطح اطمینان    یداریمعن منفی و    رابطهو فرسودگی شغلی  

  ( 1393نظرپور) (،1392دره، فقهی و مرادی) (،1392نتایج تحقیق با یافته های تحقیق بشلیده، عرفان منش و مهدی بیگی سروستانی)         

 ستگی شغلی و فرسودگی شغلی ارتباط منفی و معناداری وجود دارد.  همسو می باشد، زیرا نتایج تحقیق آنها نیز نشان داده که بین دلب

جهت تبیین این یافته ها می توان بیان نمود که دلبستگی شغلی بیشتر سبب می شود که فرسودگی شغلی کمتر شود. مدیر که مهمترین اتفاقات  

ارتباط است کمتر سبب می شود که فرسودگی در شغلش به  زندگیش در کارش می باشد، در شغلش غرق شده، اهداف زندگیش با شغلش در 

 وجود آید و این نشان دهنده ان است که فرد نسبت به شغلش دلبسته است.

 

جهت تبیین این یافته ها می توان بیان نمود که مدیری که نسبت به شغلش وابستگی زیادی داشته باشد رفتارهای انحرافی در شغلش به وجود  

اینكه دلبسته بودن به شغل سبب شده که اهداف شغلش با اهداف زندگی شخصیش همراستا باشد و شغلش بخشی از زندگیش  نمی آید. به دلیل  

 باشد و این بروز رفتارهای انحرافی را کاهش می دهد. 

بدین معنی که کسی که  جهت تبیین این یافته ها می توان بیان نمود که دلبستگی شغلی افراد پیش بینی کننده رفتارهای انحرافی می باشند.

به خاطر شغلش زندگی می کند و هدف خود و زندگیش در شغلش است پیش بینی می شود که رفتارهای انحرافی کمتری داشته باشد و فردی  

 که به شغلش دلبسته نیست و شغلش بخش کوچكی از زندگیش می باشد پیش بینی می شود که رفتارهای انحرافی بیشتری از خود نشان دهد. 

توانسته فرسودگی    ولیو که صفر بدست آمده است، دلبستگی شغلی-( و مقدار معناداری پی17-4با توجه به نتایج به دست آمده از جدول )

باشد و مدل رگرسیون مدلی معنادار  داری می با فرسودگی شغلی، ارتباط معنی  شود ارتباط بین دلبستگی شغلیبینی کند، نتیجه میرا پیش   شغلی

 است.  بینی فرسودگی شغلیقادر به پیش  و دلبستگی شغلیباشد  می

زیرا نتایج تحقیق آنها نیز نشان داده که  همسو می باشد،    (1393نظرپور)  (،1392نتایج تحقیق با یافته های تحقیق دره، فقهی و مرادی)

 دلبستگی شغلی می تواند فرسودگی شغلی را پیش بینی کند.

شود ارتباط بین ویژگی شخصیتی نارسیستیک با  بینی کند، نتیجه میرا پیش  رسودگی شغلیویژگی شخصیتی نارسیستیک توانسته ف

بینی فرسودگی  باشد و ویژگی شخصیتی نارسیستیک قادر به پیشباشد و مدل رگرسیون مدلی معنادار میداری میفرسودگی شغلی، ارتباط معنی

 است.  شغلی

( همسو می باشد، زیرا نتایج تحقیق آنها نیز نشان داده که ویژگی های  1391یلوند و وحدانی)ناصح، جل نتایج این تحقیق با یافته های تحقیق

 شخصیتی می تواند فرسودگی شغلی را پیش بینی کند.

ولیو که صفر بدست آمده است، ویژگی شخصیتی نارسیستیک  -( و مقدار معناداری پی22-4با توجه به نتایج به دست آمده از جدول )

داری  شود ارتباط بین ویژگی شخصیتی نارسیستیک با رفتارهای انحرافی، ارتباط معنیبینی کند، نتیجه میرهای انحرافی را پیش توانسته رفتا

 بینی رفتارهای انحرافی است. باشد و ویژگی شخصیتی نارسیستیک قادر به پیشباشد و مدل رگرسیون مدلی معنادار میمی

ولیو که در گام اول و دوم صفر بدست آمده است، دلبستگی  -( و مقدار معناداری پی25-4ول )با توجه به نتایج به دست آمده از جد

شود ارتباط بین دلبستگی شغلی و ویژگی شخصیتی بینی کند، نتیجه میشغلی و ویژگی شخصیتی نارسیستیک توانسته فرسودگی شغلی را پیش

باشد و دلبستگی شغلی و ویژگی شخصیتی  مدل رگرسیون مدلی معنادار می باشد و داری می نارسیستیک با فرسودگی شغلی، ارتباط معنی 

 بینی فرسودگی شغلی است.نارسیستیک قادر به پیش 

(، زیرا نتایج تحقیق آنها نیز نشان داده که ویژگی های شخصیتی  1391ناصح، جلیلوند و وحدانی) نتایج این تحقیق با یافته های تحقیق

همسو می باشد،   (1393نظرپور) (،1392نتایج تحقیق با یافته های تحقیق دره، فقهی و مرادی) پیش بینی کند.می تواند فرسودگی شغلی را 

 زیرا نتایج تحقیق آنها نیز نشان داده که دلبستگی شغلی می تواند فرسودگی شغلی را پیش بینی کند.

دلبستگی شغلی پیش بینی کننده فرسودگی شغلی می باشد.   جهت تبیین این یافته ها می توان بیان نمود که ویژگی شخصیتی نارسیستیک و

بدین معنی که مدیری که خودشیفته باشد و احساس برتری و تواناتر بودن نسبت به دیگران داشته باشد و همچنین دلبستگی شغلی کمی داشته 

یابد در مقابل مدیری که خودشیفته نباشد  باشد و شغلش تنها بخش کوچكی از زندگیش باشد پیش بینی می شود که فرسودگی شغلیش افزایش  

و خود را همراستایی دیگران بداند و همچنین نسبت به شغلش دلبسته باشد و اهداف زندگی و شغلش یكی باشد پیش بینی می شود که  
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داری  فی، ارتباط معنیشود ارتباط بین ویژگی شخصیتی نارسیستیک و دلبستگی شغلی با رفتارهای انحرانتیجه میفرسودگی شغلیش کمتر باشد.

 بینی رفتارهای انحرافی است. باشد و ویژگی شخصیتی نارسیستیک و دلبستگی شغلی قادر به پیش باشد و مدل رگرسیون مدلی معنادار میمی

می باشد.    جهت تبیین این یافته ها می توان بیان نمود که ویژگی شخصیتی نارسیستیک و دلبستگی شغلی پیش بینی کننده رفتارهای انحرافی

بدین معنی که مدیری که خودشیفته باشد و احساس برتری و تواناتر بودن نسبت به دیگران داشته باشد و همچنین دلبستگی شغلی کمی داشته 

باشد و شغلش تنها بخش کوچكی از زندگیش باشد پیش بینی می شود که رفتارهای انحرافی بیشتری داشته باشد در مقابل مدیری که خودشیفته  

نباشد و خود را همراستایی دیگران بداند و همچنین نسبت به شغلش دلبسته باشد و اهداف زندگی و شغلش یكی باشد پیش بینی می شود که 

 رفتارهای انحرافی کمتری از خود داشته باشد. 
 

نارسیستیک، دلبستگی شغلی، رفتارهای  سال به بالا در متغیرهای ویژگی شخصیتی  35سال و  35تا  31بنابراین بین دو گروه سنی 

( میانگین متغیرهای ویژگی شخصیتی نارسیستیک، دلبستگی شغلی،  32-4انحرافی و فرسودگی شغلی تفاوت معنادار آماری وجود ندارد. جدول )

 دهد. سال به بالا را نشان می  35سال و    35تا    31رفتارهای انحرافی و فرسودگی شغلی در بین دو گروه سنی  

ولیو متغیرهای ویژگی شخصیتی نارسیستیک، دلبستگی شغلی، رفتارهای  -دهد که مقدار پی( نشان می33-4یج مندرج در جدول )نتا

بدست آمده است، بنابراین بین این متغیرها با نمرات پاسخگویان برحسب متغیر میزان تحصیلات   05/0انحرافی و فرسودگی شغلی بزرگتر از 

های مختلف تحصیلی میانگین متغیرهای ویژگی شخصیتی نارسیستیک، دلبستگی شغلی، رفتارهای  د و در گروه تفاوت معناداری وجود ندار

 باشند. انحرافی و فرسودگی شغلی برابر می

بدست    05/0بزرگتر از   دلبستگی شغلی و فرسودگی شغلیمتغیرهای  ولیو در  -دهد که مقدار پی( نشان می34-4نتایج مندرج در جدول )         

های مختلف  آمده است، بنابراین بین این متغیرها با نمرات پاسخگویان برحسب متغیر سابقه مدیریت تفاوت معناداری وجود ندارد و در گروه

ولیو در متغیرهای ویژگی شخصیتی -باشند ولی مقدار پیبرابر می  دلبستگی شغلی و فرسودگی شغلیمتغیرهای سابقه مدیریت میانگین 

بدست آمده است، بنابراین بین این متغیرها با نظرات پاسخگویان بر حسب متغیر سابقه مدیریت    05/0ارهای انحرافی کمتر از  نارسیستیک و رفت

های مختلف سابقه مدیریت میانگین متغیرهای ویژگی شخصیتی نارسیستیک و رفتارهای انحرافی برابر  تفاوت معناداری وجود دارد و در گروه

 اند، شناسایی گردید. هایی که باعث این اختلاف معنادار شده های تعقیبی گروهحله با استفاده از آزمون باشد که در این مر نمی

ولیو در متغیرهای ویژگی شخصیتی نارسیستیک، دلبستگی شغلی، رفتارهای انحرافی  -دهد که مقدار پی( نشان می39-4نتایج مندرج در جدول )

ده است، بنابراین بین این متغیرها با نمرات پاسخگویان برحسب متغیر ناحیه محل خدمت تفاوت  بدست آم  05/0و فرسودگی شغلی بزرگتر از 

های مختلف ناحیه محل خدمت در متغیرهای ویژگی شخصیتی نارسیستیک، دلبستگی شغلی، رفتارهای انحرافی  معناداری وجود ندارد و در گروه 

 باشند. و فرسودگی شغلی برابر می 

تی نارسیستیک، دلبستگی شغلی، فرسودگی شغلی و رفتارهای انحرافی از نظر سن و تحصیلات تفاوت معناداری وجود  بین ویژگی های شخصی

ندارد بدین معنی که سن مدیر و تحصیلات مدیر تاثیری در متغیرها ندارد. همچنین نتایج نشان داده دلبستگی شغلی و فرسودگی شغلی از نظر  

یر ندارد ولی در گروههای مدیریت در متغیرهای شخصیتی نارسیستیک و رفتارهای انحرافی تفاوت معنادار  سابقه خدمت تقاوت معناداری در مد

وجود دارد و این نشان می دهد که سابقه مدیریت افراد در ویژگی شخصیتی نارسیستیک و رفتارهای انحرافی متفاوت است. همچنین در  

 رفتارهای انحرافی و فرسودگی شغلی در ناحیه محل خدمت تفاوتی وجود ندارد.  دلبستگی شغلی،  متغیرهای ویژگی شخصیت نارسیستیک،  

 محدودیت های تحقیق - 5-3
 تحقیق عبارتند از :این  از جمله موارد محدود کننده  

نتایج به دیگر دوره  انجام گردیده، بنابراین در خصوص تعمیم  مدیران مدارس متوسطه اول دخترانه شهر اصفهان  پژوهش حاضر در جامعه هدف    -

 های تحصیلی و به سایر اعضای مدرسه، به مدیران همین دوره تحصیلی در سایر شهرها، این تعمیم باید با احتیاط صورت گیرد.

 پیشنهادات کاربردی مربوط به یافته های پژوهش
 د. پیشنهاد می شود در مصاحبه تعیین سمت مدیریت ابتدا هر شخص مورد آزمون شخصیتی قرار گیر-
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