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 چکيده
تخصص و تجربه سازمانی در کنار ارتقای سطح دسترسی   نیازمند  وری  بهره  و  اثربخشی  با تکیه بر منابع انسانی و سخت افزاری در جهت افزایش  مدیریت دانش

وری سازمان با سطح یابد. از دیگر سو، بهرهمدیریت فناوری اطلاعات مفهوم میبه منابع و بهبود روشهای توزیع آن است. در این میان موضوعی تحت عنوان 

دهد. در این های مختلف پرسنلی و سازمانی سوق میکارایی این دو موضوع گره خورده و سازمان را به سوی ارتقای کیفی همزمان با بهبود عملکرد بخش

مورد   تحلیل  و  تجزیه  روش  به توجه  پرداخته شود. با  سازمان  وریبهره  ارتقاء  در  دانش  مدیریت  و  اطلاعات  فناوری  پژوهش سعی بر آن است تا به بررسی نقش

عضو،   386ای با حجم  پژوهش جاری بر روی فضای نمونه  است،  ساختاری  معادلات  شالوده  بر  اکتشافی، تاییدی  عاملی  تحلیل  اساس  بر  نظر در این پژوهش که

ای در چارچوب اهداف تعیین شده در پژوهش جاری، تهیه شد و پس از تایید نخبگان، مورد ارزیابی و پاسخگویی قرار گرفت. در پرسشنامهانجام پذیرفت و 

های بدست آمده با محوریت روش معادلات ساختاری تحت تجزیه و تحلیل قرار گرفته و مشخص گشت که فناوری اطلاعات و مدیریت دانش بر نهایت داده

 وری سازمانی تاثیر مثبت دارد. در حقیقت فرضیات اصلی پژوهش تایید شد.بهره
 

 وری سازمان، رویکرد معادلات ساختاری. مدیریت دانش، مدیریت فناوری اطلاعات، بهره   :يديکل واژگان 
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 2صمد عالی  ، 1علی قهرمانی
 شمس ، تبریز ، ایران علم و فناوری  گروه مدیریت ، واحد تبریز ، موسسه آموزش عالی  1

 گروه مدیریت، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی ، تبریز ، ایران 
                    گروه مدیریت، دانشگاه آموزش عالی شمس، تبریز، ایران 2

 نام نویسنده مسئول: 
     علی قهرمانی 

 
 

  سازمان وريبهره ارتقاء در دانش مدیریت و اطلاعات  فناوري نقش بررسی

 شرقی( آذربایجان استان در موردي )مطالعه اجتماعی تأمين
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 مقدمه .1

پیشرفت ابزاری سبب گشته تا تغییرات و تحولات وری نیازمند مدیریت است. از دیگر سو دانش سازمان در راستای افزایش اثربخشی و بهره 

های  ای در راستای ارتقای سطح دانش سازمانی در پرتو تکنولوژی های گسترده ای غیر قابل باور پیش رود. تلاشبازار کار و سرمایه به گونه

ها روند توسعه و رشد را  ها و سازمان ی شرکت پذیرد. در این میان اهمیت فناوری اطلاعات و اثرات آن برا افزاری صورت می افزاری و سخت نرم 

گردد. در این پژوهش  ها محسوب میها و کیفیت سازمان وری و کاهش هزینهتحت تاثیر خود قرار داده و به عنوان یکی از فاکتورهای مهم بهره 

وری و کارایی سازمانی پرداخته شود و با  ه تلاش بر آن است تا به بررسی نقش دو فاکتور مهم مدیریت دانش و مدیریت فناوری اطلاعات بر بهر

مطالعه این امر در سازمان تامین اجتماعی در حوزه استان آذربایجان شرقی، اهداف پژوهش را تحقق بخشد. لذا در طول این فصل به بررسی  

 کلیات پژوهش جاری پرداخته و پارامترهای اولیه پژوهشی را به تفصیل ارائه دهیم.

 مسئلهبيان .  2

 سرعت از مندیبهره  قدیمی، هایداده  به نسبت شده روز به هایداده بر مبتنی مدیریتی رویکردهای تقابل گرافی،داده  و اطلاعات کسب

  به  افزون روز نیاز اطلاعات، بازیابی و کاویداده عظیم حجم اطلاعاتی، و مدیریتی افزون روز رویکردهای ارائه اطلاعات، به دستیابی بالای

  و  لجستیکی هایشبکه  طراحی دانش ارتقای اطلاعات، جاییجابه  امنیت  و سازمانی برون و درون هایداده  امنیت اطلاعاتی، هایگاه ذخیره 

  در  اطلاعات فناوری نقش و دانش  مدیریت روی بر تمرکز به را نخبگان و مدیران ها،سازمان  که هستند مواردی جمله از دیجیتالی،

  بسیاری   برای  ارزشمند  دارایی  یک  به  شدن  تبدیل  حال  در  دانش  حقیقت،  در.  دهندمی  سوق  نیاز،  مورد  هایاستراتژی   اتخاذ  و  هاگذاری سیاست 

  جامعه  و  محققان  میان  در  را  ایویژه  محبوبیت  دارایی،  این  مدیریت  برای   تلاش  و  است  تجارت  و  اقتصاد  عرصه  در  فعال  واحدهای  و  هاسازمان  از

  اطلاعات   و  انرژی  مواد،  سرمایه،  کار،   مانند  آن  متنوع  منابع  از  کارآمد  و  موثر  استفاده  از  اطمینان  سازمان،  مدیریت  اصلی  هدف.  دارد  بر  در  مدیران

 .  شود   مدیریت  تا  است  لازم  که  بود  خواهد  وریبهره   افزایش  همچنین  و  رقابت،  به  دستیابی  برای  تلاش  در

  خدمات  و محصولات ارائه با بازار تمایز طریق از رقابتی مزیت حفظ برای تلاش در هاشرکت  تکنولوژی، فزاینده و سریع تغییرات مسیر در

 در تا دارندمی  تلاش و ساخته معطوف تخصص، و گذشته تجارب کارکنان، هایمهارت  بر را خود تمرکز هاسازمان  در مدیریت. باشندمی برتر

.  گرددمی  محسوب یکپارچه دارایی یک سازمانی هایویژگی  از بسیاری برای دانش خلاصه، طور به. یابند دست نوآوری و پیشرفت به امر این

  و  انسانی  توانمندی برسطوح مبتنی افراد دادن قرار و هاسازمان  در لازم یفناورانه  هایزیرساخت  و مناسب  ساختار ایجاد  وعده  دانش، مدیریت

  گذاری   اشتراک  به  نقش  پیرامون  یافته  توسعه  چارچوب  یک  روند،  این  در.  دهدمی  ارائه  خود  رویکردهای  در  را  سازمانی  هایجایگاه   در  انسانی  فرا

 .  گرددمی   مطرح  اطلاعات  مهندسی  و  تکنولوژی  پرتو  در  سازمانی  وریبهره   بر

  تاثیری  سازمانی بدنه بر امر این و باشندمی  گراتکنولوژی  و گرادانش  تمایلات دارای افراد از بسیاری گرفته، صورت هایپژوهش  اساس بر

  نشان   شد،  انجام  کوزا  بانک  در  سنجی  نظر  یک  صورت  به  که  خود،  مطالعات   در(  2017)  1الدن   و  ترابی  نمونه،  برای.  داشت  خواهد  رنگ  پر  بسیار

  بر  مثبت و مستقیم اثری ضمنی، دانش گذاشتن اشتراک به آن، نتیجه در و اطلاعات گذاشتن اشتراک به برای کارمندان تلاش که دادند

  های مشارکت  بلکه وری،بهره  تنها  نه دانش گذاری اشتراک به نتیجه در که است آن از حاکی هاتحلیل و  تجزیه این، بر علاوه. دارد وریبهره 

  است  ضروری امر این به توجه دیگر، سویی از. یابدمی  افزایش دیگران تجربیات و تخصص دانش، به آسان دسترسی دلیل به کارکنان نوآورانه

  در   توانمندسازی.  است  موثر  بسیار  مشاغل  محتوایی  اغنای  نیز  و  کارکنان  هایآگاهی   و  دانش  سطح  افزایش  در  اطلاعات  فناوری  از  مندیبهره   که

  سازمانی  برون و درون جاری مسائل و مباحث بر آنها ای حرفه تسلط موجب و شده کارکنان دانش سطح ارتقای موجب فردی دانش عرصه

  از  کارکنان اند،شده  گرفته نظر در مدیریتی رویکردهای کلیدی رکن عنوان به اطلاعات فناوری که هاییسازمان  در اساس، همین بر. گرددمی

 (. 1388  زاده،  صرافی)   برخوردارند  بیشتری  توانایی  و  قدرت

  ی هاسیستم  خاص  طور  به  و   اطلاعات  فناوری  افزاریسخت  و  افزارینرم   تسهیلات  از  مندیبهره   آن،  موازی  سطح  در  و  دانش  مدیریت  درکنار

  ساختار   بر  حاکم  مدیریتی  التزام  و  انتظام  عرصه  رویکرد  این  با  و  انجامدمی   سازمان  بر  نظارت  و  کنترل  تسهیل  به  ها،داده   بندیطبقه   و  اطلاعاتی

  دیگر  عبارت به شود،می  منجر  سازمانی بهینه پیکربندی به نظارت،  حیطه گسترش. یابدمی گسترش سنتی ساختارهای با مقایسه در سازمانی

.  یابدمی تقلیل سازمان میانی هایبخش در مدیریتی سطوح تعداد طریق این از و دهدمی کاهش را کارشناسان و میانی سطوح مدیران تعداد

 و هافعالیت  انجام زمان کاهش ها،فرآیند تقلیل به سازمان بهینگی راستای در بازمهندسی هایروش به استناد با اطلاعات فناوری همچنین

 
1 Eldon 

http://www.jmss.ir/


 44-64، ص  2جلد1398  ، پاییز  17درمدیریت ومطالعات اجتماعی، شماره  پژوهش    مجله علمی
http://www.jmss.ir 

 

  نظارت  مقوله گسترش موازات  به را عملیاتی سطح در انسانی  نیروی کاهش نهایت در و ورزدمی  مبادرت عملیاتی  سطح در انسانی منابع تعداد

 . دارد  دنبال  به  را  سازمان  شدن  مسطح  و  بخشدمی  ارتقاء   را  سازمانی  و  مدیریتی  یپیکره   کارایی  مکانیزه،  هایسیستم  بکارگیری  طریق  از  مدیران

  بعنوان دارایی این کنونی عصر  در اما داشته، وجود همواره که است  ایمقوله  دانش که گفت چنین توان می شد، مطرح آنچه با ارتباط در

  ها داده  آوری جمع جهت ابزاری مثابه به اطلاعات فناوری و دانش مدیریت آمیختگی(. 1997 ،2استووارت ) شودمی  شناخته ارزش اصلی خالق

  در   اطلاعات  فناوری  کاربرد  لذا.  میگردد  تلقی  سازمانی  هایجایگاه   کنترل  و  دسترسی  سطح  مدیریت  اطلاعات،  به  هاداده  تبدیل  و  آنها  پردازش  و

  از  استفاده نیازمند خود مقاصد و اهداف به رسیدن جهت هاسازمان  و باشدمی  گسترش حال در سرعت به دانش، مدیریت کنار در هاسازمان 

در   که هاییداده  به توجه با که باشد می  آنها انسانی نیروی هاسازمان  سرمایه و  منبع مهمترین دیگر، سوی از. باشندمی  اطلاعاتی هایفناوری 

. دهندمی  انجام را خود هایفعالیت گردند،می کنترل و تهیه سازمان در اطلاعات فناوری مدیریت رویکردهای با پردازیداده  و کاویداده  روند

  راندمان   سطح  ارتقای  و  توسعه  زمینه  در  تامل  قابل  موضوعی  سازمانی  وریبهره   ارتقای  در  دانش  مدیریت  و  اطلاعات   فناوری  نقش  بررسی  بنابراین

 . باشدمی   سازمان

 ي بر مبانی نظري و پيشينه تحقيق مرور .3 

 مبانی نظري .   3-1

 مدیریت دانش  3-1-1

  . باشدمی  متداول  "Knowledge Management"  به عنوان برگردان فارسی عبارت انگلیسی  "دانش  مدیریت"  اصطلاح  فارسی  زبان  در

 گفته هاییمهارت  و هاآگاهیتمامی به Knowledge""دارد؛  وجود تفاوت ""Knowledge و Science"" میان انگلیسی زبان اما در

  و   مشاهده  راه  از  که  شودمی  گفته  ایهوشمندانه   و  عملی  کوشش به  Science""  حالیکه  در  آید،می  دست  به  آموزش  و  آزمایش  از  که  شودمی

  جای  به را دانش واژه توانمی بنابراین .(آکسفورد لغت فرهنگ)پردازد می طبیعی جهان ساختار و رفتار منظم مطالعه به آزمایش

""Knowledge  جای  به  را   گریدانش   واژه  و  "Science"  ها،  مختلف با دیدگاه  دانش سهل نبوده و نویسندگان  مدیریت  تعریف  .نمود  پیشنهاد

  هر  عنوان به را آن و شودمی تعریف کلی صورتغالبا مدیریت دانش به . اندپرداخته  دانش مدیریت تعریف به گوناگون، هایانگیزه  رویکردها و

  رسمی،  دانش شامل دانش، مدیریت از تعریف این. گرددبیان می دارد، نیاز هایشفعالیت  و وظایف انجام ی نحوه  داشتن برای سازمان که آنچه

  کار انجام روش شامل دانش، مدیریت از فوق تعریف همچنین. است افراد تجارب و هامهارت ناملموس، فنی دانش و هارویه و هابرنامه  قوانین

  و همچنین شامل  کار و کسب نوین هایروش  مسائل، توسعه برای جدید  هایحل  راه ارایه موقعیت، تحلیل و تجزیه ارتباط،  ها،سازمان  توسط

 گردد: باشد. در ادامه برخی از تعاریف ارائه شده توسط محققان بیان می می   مشتریان  و  کنندگانتامین  روابط  وها  ارزش   وقومی   فرهنگی،  مباحث

چگونگی   خود )شامل  دانش هایدارایی  سازمان، که دانندمی هاییروش  تمام شامل  دانش را ( مدیریت2007) 3ویکراماسینگ و روبیتس 

  اینگونه   را  دانش  مدیریت  تگزاس،  دانش  مدیریت  کند. دانشگاهمی  اداره  را  دانش(  ایجاد  و  سازیروز به   بکارگیری،  انتقال،  سازی،ذخیره   آوری،جمع 

  که  ایگونه  به است؛ اطلاعات ارائه و تلخیص سازماندهی، انتخاب، کشف، مندنظام  و سیستماتیک فرآیند دانش، مدیریت ": کندمی تعریف

  حاصل و  بینش و شناخت ، تجارب از تا کندمی کمک سازمان به دانش مدیریت. بخشدمی  بهبود اش علاقه مورد یحوزه  در را افراد شناخت

  از   گیری،تصمیم  و  راهبردی  ریزیبرنامه   پویا،  آموزش  مشکلات،  حل  در  بتوان  تا  گردد  متمرکز  دانش  از  استفاده  و  سازیذخیره   کسب  بر  فعالیت

 ".افزایدمی   ثروت  این  بر  مداوم  طور  به  بلکه  کند،می   جلوگیری  مغزی  و  فکری  هایدارایی  زوال  از  تنها  نه  دانش   مدیریت.  جست  بهره  دانش  این

  اطلاعاتی سرمایه یک ارزشیابی و تسهیم بازیافتن، تسخیر، شناسایی، برای جامع رویکرد یک ارتقاء  دانش را ( مدیریت1999) 4گارتنر

 .  باشد  هارویه  و  مشی  خط  اسناد،  ها،داده   است  ممکن  اطلاعاتی  سرمایه  این  داند کهمی   سازمان

(.  1995، 5پردازد )نوناکا و تاکوچیخود می  فکری سرمایه یا دانش از ثروت تولید به سازمان آن طی که است فرآیند  ی دانش مدیریت

سازمان    سود  آن،  نتیجه  در  و  مشتری  نفع  به  سازمان  دسترس  در  اطلاعات  و  هادانش  کلیه  از  کارآمد  و  مؤثر  خلاق،  استفاده  یعنی  دانش  مدیریت

  فناوری  کمک به آن بکارگیری و دانش تسهیم دانش، تولید فرآیند   طریق از جمعی و فردی دانش و تجربه از استفاده (.2002، 6دونالد )مک 

  همچنین  همتا و  هایسازمان   با  رقابت  در  سازمان  تفوق  برای  فکری  سرمایه   بکارگیری  ،(1386  نیا،  بقایی)  سازمان  اهداف  به  دستیابی  منظور  به

  استفاده  و توزیع آوری،جمع  عنوان به دانش مدیریت .(1382 بند، علاقه)گویند  دانش را مدیریت جدید های چالش  برای اینوآورانه  هایپاسخ 
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  و فنی ابزارهای و هازیرساخت  ها،رویه از ایمجموعه  عنوان به دانش مدیریت(. 1998 ،7پورت  داون)است شده  تعریف دانش منابع از کارا

  مرکز (. 2003 ،8فور  بون) اندشده طراحی هاسازمان  بیرون و درون در  دانش و اطلاعات بکارگیری و تسهیم خلق، جهت در که است مدیریتی

   .داندمی   سازمان  در   اطلاعات  از  استفاده  و  انتقال  سازماندهی،  کسب،  گسترده  فرآیند     را  دانش  مدیریت  آمریکا،  کیفیت  و  وریبهره 

 که است فنی و اجتماعی محیطی آوردن بوجود آن از هدف بوده و سازمانی فعالیتی دانش دارد که مدیریتبیان می آرمسترانگ،  کارلس

  پنهان  دارایی نمودن آشکار برای دانش را تلاشی پروساک مدیریت لاری  .نمود تقسیم دیگران با را آن و کرده  تولید دانش محیط آن در بتوان

از دیدگاه    .باشند  داشته  دسترسی  دارایی  این  به  سازمان  کارکنان  همه  تا  داندسازمانی می   دارایی  یک  به  پنهان  دارایی  این  تبدیل  و  اعضا  ذهن  در

فی تنها با ارزش و رشد  یابی به چنین هدسازمان؛ که دست  پنهان هایدارایی از ارزش نوعی ایجاد یعنی دانش مدیریت آنگو، سنت هربرت

  سازماندهی،  کشف، عملیات دانش، مدیریت دوپورت از گردد. تعریف توماسو مبادله دانش پژوهشگر می  توانایی افراد برای تولید، جمع آوری

 باشد. بخشد، می   بهبود  را  کارکنان  معلومات  که  شکلی  به  اطلاعات  ارائه  و  کردن  خلاصه

 جامع از مدیریت دانش بیان نمود: دو تعریف    میتوان  کلی  طور  به

مدیریت دانش، رسیدن به اهداف سازمانی از طریق ایجاد انگیزه در کارگران دانش و ایجاد تسهیلات برای آنها با توجه به استراتژی   "

ها، فرهنگ، شخصیت،  ها و اطلاعات )با استفاده از نتایج موجود اطلاعات، تجربه، مهارت شرکت است تا توانایی آنها برای تفسیر داده 

 ".گرددافزوده    ،ها و اطلاعاتحساسات و غیره( از طریق معنا بخشی به دادهخصوصیات فردی، ا 

  اکتشاف  و انتشار، استفاده سازماندهی، ایجاد، به مربوط هایفرآیند  و حیاتی دانش سیستماتیک و صریح مدیریت دانش، مدیریت "

 "(.1998،  9مدهام و گراور )  است  دانش

مفهوم مدیریت دانش بیان گردد، ابتدا لازم است مفاهیم کلیدی دانش، داده و اطلاعات مورد بررسی  که پیش از آنمفهوم مدیریت دانش : 

  :گرددمی   استنباط  آن  از  اصلی  معنی  سه  است،  شده  ارائه  مختلف  کتب  در  دانش  تعریف  از  که  هاییبندی دسته  به  توجه  قرار گیرند. با

 .  (2013،  10آنهاست )ویلسون   با  قبلی  تجارب  دلیل  به  خاص  افرادی  یا  امور  به  نسبت  مستقیم  دانش  بر  آشنایی ناظر  مفهوم  به  دانش(  1

  های فعالیت تا گرفته فیزیکی هایفعالیت  از خاص، هایفعالیت  انواع انجام برای فرد توانایی متضمن "کاردانی یا مهارت" عنوان به دانش( 2

 . است  ترپیچیده   شناختی

. کندمی   تصدیق  را  آن  و  گذاردمی  صحه  ایگزاره   مفاد  به  انسان  که  رودمی  کار  به  مواردی  در  اصطلاح  این  پذیرش،   و  تصدیق  معنی  به  دانش(  3  

  در   دانش  سوم  نوع  مقصود  شود،می   اطلاعات  از  صحبت  وقتی.  درست  اطلاعات  تصدیق  احتمال  به  دارد  اشاره(  صحیح)  اطلاعات  مفهوم  به  دانش

 .(2012،  11)آزکار است    بندیطبقه  این

  دانش  نوع این بر غرب فلسفه تاکید اصلی دلایل از یکی باشد ومی غربی فیلسوفان نظر مورد ای،گزاره  دانش یعنی دانش مفهوم سوم نوع

  مفهوم  به دانش نوع از حیوانات دانش اینکه رغم به. است دانش نوع این پایه بر حیوانات بر انسان شناختی تفوق و برتری ،( ایگزاره  دانش)

  ساختار  یک اساس بر توانمی را دانش دانش، از ترعملیاتی تعریفی در .است انسانی شاخص ویژگی ایگزاره  دانش است، توانایی یا آشنایی

 که  دهدمی  نشان  پیوستار  این.  نمود  تعریف  فهم  زمینه و  به  وابستگی  معیار  دو  گرفتن  درنظر  با  که  کرد  تعریف  اطلاعات  و  داده  از  مراتبی  سلسله

.  اطلاعات  نه و است داده نه دانش،. (2010،  12شوند )جیمز می تعریف آن مبنای بر و گیرندمی ریشه هاداده  از اطلاعات و اطلاعات از دانش

  چگونگی  و واژه سه این درک. متفاوتند هم با مراتب نظر از صرفا و نبوده ماهیت حیث از لزوما آنها تفاوت و بوده مربوط دو هر به که هرچند

 .  باشدمی   مهم  بسیار  دانش  مدیریت  حوزه  در  دیگری  به  یکی  از  رسیدن

.  ( 2015،  13شود )بنکارد می  گفته  رویدادها  مورد  در  مجرد  و  عینی  هایواقعیت   رشته  غیرعددی،  و  عددی  هایکمیت  نمادها،  مجموعه  به  داده

 قبیل از هاسازمان  از بسیاری برای حال، درعین. بیان نمود گیریتصمیم برای نیاز مورد عناصر خام مواد توانمی را هاداده دیگر، عبارت به

.  شوند می  محسوب اطلاعات خلق برای ضروری اولیه مواد چون دارند؛ زیادی اهمیت ...و گاز و آب، برق های شرکت  بیمه، هایشرکت  ها،بانک 

  شده   بیان  یا  شده  ذخیره  عصبی  الگوهای  شکل  به  انسان  ذهن  در  دانش  رو،  این  از..  هستند  معنا  فاقد  اما  ساده  الگوهای(  اطلاعات  نوع  یک)داده  

 . شود  منعکس  و  شده  فعال  خودآگاه  تفکر  طریق  از  است  ممکن  که  دارد  وجود
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  سازماندهی   خاصی  هدف  برای  بوده و  اطلاعات  ویژگی  هدف،  و  ارتباط  داشتن.  هستند  پیام  نوعی  و  دارهدف  و  مربوط  هایداده   همان  ،اطلاعات 

  ها، داده   گردآوری  هدف  با مشخص بودن  بنابراین،.  (2016،  14وانگ -نمود ) لی  تبدیل  اطلاعات  به  را  آنها  توانمی  هاداده  به  دادن  ارزش  با.  شودمی

ها در حجم  وخلاصه آن  تحلیل و تجزیه آماری، و ریاضی محاسبات از استفاده با عددی وکمی هایداده  آن؛  کننده تعیین و کلیدی هایبخش 

 .   گردندبه اطلاعات تبدیل می  کمتر،

   بینش.  و  مهارت  تجربه،  با  همراه  اطلاعات  اما  اطلاعات،  از  عبارتست  دانش  که  گفت  توانمی   لذا

رود  می  کار  به  کلان  سطح  در   فکری  هایسرمایه   ارتقای  یا  خلق  مبادله،   برای  که  است  هاییفعالیت  از  وسیعی   طیف  مدیریت  دانش،  مدیریت

  بهبود  یا اشتراک نوسازی، افزایش، قصد با غیره و ساختار ابزار، ها،فرآیند هوشمندانه طراحی دانش مدیریت. (1395)محمدی و همکاران، 

  فرآیند  ی   دانش  مدیریت.  میگردد  نمایان  اجتماعی  و  انسانی  ساختاری،  یعنی  فکری،  سرمایه  عنصر  سه  از  کدام   هر  در  که  است  دانش  از  استفاده

  صورت  به معمول طوربه  و  شودمی  محسوب سازمانی حافظه عنوان  به  که را مهم هایمهارت   و اطلاعات تا کندمی  کمک هاسازمان   به که است

  ریزی برنامه   یادگیری،  مسائل  حل  برای  را  هاسازمان   مدیریت  امر  این.  نمایند  منتشر  و  سازماندهی  انتخاب،  شناسایی،  دارند،  وجود  نشده  سازماندهی

 .  (2014،  15سازد )اسمیت و همکاران می  قادر  مؤثر  و  کارا  صورت  به  پویا  هایگیری   تصمیم  و  راهبردی

 از  فقط  زیرا  است؛افزوده   را  دانش  ارزش  کلی  طوربه  اطلاعات  به  دسترسی  افزایش  و  آن  الکترونیکی  ذخیره  اطلاعات،  حجم  العادهفوق   افزایش

است )میسون و   تر نزدیک اقدام به زیرا. کندمی  پیدا بالایی ارزش همچنین دانش کند،می  پیدا ارزش اطلاعات این که است دانش طریق

 و تصمیم به که است هاانسان  بر مبتنی دانش به اطلاعات تبدیل بلکه کند،نمی ایجاد تصمیم خود خودی به اطلاعات. (2014، 16همکاران

 . انجامدمی   اقدام  به  بنابراین

 فناوري اطلاعات  3-1-2

 صورت زیر تعریف گشته است:، به18آمریکا   اطلاعات  فناوری  انجمن  ، توسط(IT)  17اطلاعات   فناوری

  های برنامه  خصوصاً رایانه، بر مبتنیاطلاعاتی  هایسیستم مدیریت یا پشتیبانی سازی،پیاده توسعه، طراحی، مطالعه، فناوری اطلاعات به"  

  تا   دارد  سر وکار  افزارنرم  و  الکترونیکی  هایرایانه  از  استفاده  مانند  مسائلی  با  اطلاعات  فناوری  عبارتی،به"پردازد.می  رایانه  افزاروسخت   افزارینرم 

  اشاره   هاییفناوری  کلیه  تر، بهتر و کامل بیانی دقیق   در  و  ایمن انجام پذیرد  شکلی  به  اطلاعات  بازیابی  و  انتقال  پردازش،  حفاظت،  ذخیره،  تبدیل،

باشد )تماسون و  می   اثرگذار  و  داشته  کاربرد  "اطلاعات  نمایش  و  انتقال  حفاظت،  پردازش،  سازی،ذخیره   آوری،جمع "  حوزه  شش  در  که  نمایدمی

  شامل گردد؛  نیز را مخابراتی ارتباطات دایره روشن طوربه  اصطلاح این تا شودمی داده عبارت این در اندکی تغییر اخیرا .(2013، 19همکاران

سیاری مفهوم فناوری اطلاعات  ب  .برند  کار  به  را  ICT  اختصار  به  یا(  فاوا)  "  20ارتباطات   و  اطلاعات  فناوری"  عبارت   تا  مایلند  بیشتر  ایعده   بنابراین

آنچه که فناوری  باشند نه تمامیفناوری اطلاعات می  ،ابزارهای فیزیکی چنین، این درحالیست که نمایندمی را با کامپیوتر و انفورماتیک ادغام 

 .(1388،  خسروانی شریعتی)  دهداطلاعات پوشش می 

   ،سازیظرفیت کامپیوتر برای ذخیره   دربر دارد:و موارد زیر را    بوده  رسانیاطلاع یکی از ابعاد علوم    اطلاعاتطبق تعریف یونسکو، فناوری  

 .اطلاعاتسازی، تغییر و توزیع  انتقال، ثبت، ویرایش، ذخیره   ،برد  تکنولوژی ارتباطات دور،  پردازش اطلاعات  

اساسی )انسان، ساز و کار، ابزار، ساختار( است، به طوری که در این فناوری،  فناوری اطلاعات متشکل از چهار عنصر    عناصر فناوري اطلاعات :

راه خود قرار    جریان یافته و پیوسته تعالی و تکامل سازمان را فرا  ،شوداطلاعات از طریق زنجیره ارزشی که از بهم پیوستن این عناصر ایجاد می

 : دهدمی

 منابع انسانی، مفاهیم و اندیشه، نوآوری   انسان: •

 گذاری و مالی وکارهای ارزش   وکارهای بهبود و رشد، ساز  ها، سازقوانین، مقررات و روش   ساز و کار: •

 افزار، شبکه و ارتباطات افزار، سخت نرم   ابزار: •

 سازمانی، فراسازمانی مرتبط، جهانی   ساختار: •
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اطلاعات، مفهوم مدیریت )اجرا، سرپرستی، کنترل،  ترین وجه اشتراک مدیریت دانش و فناوری مهم :  فناوري اطلاعات و مدیریت دانش

باشد، بنابراین مدیریت دانش، مدیریت  بر این بدلیل اینکه دانش نوعی از اطلاعات میباشد. علاوه دهی( میریزی و سازمان سازی، برنامه هماهنگ

ریت دانش بر ایجاد و ترکیب دانش توجه دارد.  گردد. مدیریت اطلاعات بر چگونگی ایجاد و ترکیب اطلاعات و مدیاطلاعات نیز محسوب می

  4فناوری اطلاعات  (. 2010، 21باشد )جفرسون و همکاران می نگر نگر و مدیریت اطلاعات دیدگاهی جزئیمدیریت دانش شامل دیدگاهی کلی

( جستجو و تشخیص مفاهیم مرتبط،  2مختلف، های کاربردی ( بیان مفاهیم بر اساس زمینه1کند : نقش متفاوت در مدیریت دانش را ایفا می

استفاده از فناوری اطلاعات در مدیریت دانش سبب    بندی و اتصال اجزای دانش محور.بندی، فهرست ( تعریف، ذخیره، دسته4( کسب دانش،  3

ت ابزاری اساسی برای مدیریت  دهد. بنابراین فناوری اطلاعا های استفاده از اطلاعات شده و سرعت جریان دانش را افزایش میکاهش هزینه

خاطر داشت که فناوری اطلاعات تنها ابزار اساسی ذخیره اطلاعات برای تبادل دانش بوده و سازنده یا آفریننده دانش  باشد. باید بهدانش می 

 نیست.

 اثربخشی ، کارآمدي و بهره وري  3-1-3

گرفتن هدف و مقصد مد نظر از دو زاویه مجزا قابل بررسی است. از یک ها، با در نظر وری به عنوان یکی از معیارهای سنجش فعالیتبهره 

شود. براین  مورد ارزیابی قرار گرفته و از سوی دیگر بازده فعالیت مطرح میسو، نقش مفید و مؤثر بودن فعالیت در دستیابی به هدف ترسیمی

 (: ISO9000:2005  ،تانداردهای مدیریت کیفیتبر اساس تعاریف اسنمود )وری را به دو مؤلفه تجزیه  توان بهره اساس می 

 (. است )کار درست کردنریزی شده به دست آمده ریزی شده تحقق یافته و نتایج برنامههای برنامه میزانی که فعالیت   اثربخشی: -

 (.)کار درست کردنشده  رابطه بین نتیجه بدست آمده و منابع استفاده    :کارآمدي -

  نشانگر است و بعبارتی  ها استفاده کرده طور بهینه در جهت تولید ستاده ها بهکه یک سازمان تا چه میزان از نهاده  داردبیان می  کارآمدی

 د. ها حداکثر محصول برداشت شواست. به این معنی که از حداقل نهاده   "صحیح انجام دادن کار"

ور خواهد بود که کارا و اثر بخش باشد  لکرد سازمان در صورتی بهرهباشد. به عبارت دیگر عمو اثر بخشی می کارآمدیوری ترکیبی از بهره 

  ا ثانی ،شود باید درست و مفید باشدوری اولا کاری که انجام میوری نیست. پس در مقوله بهره و هر کدام به تنهایی نشان دهنده افزایش بهره 

 ن بنابرای.  این کار به بهترین نحو انجام پذیرد و در راستای اهداف باشد

  

 

 

از اهداف یک فعالیت )اثربخشی پنجاه  برای مثال وقتی تنها نیمی  .زمان اثربخشی و کاراییوری عبارت است از تحقق همبه عبارت دیگر بهره 

وری  بهره وری بدست آمده بیست و پنج درصد خواهد بود، دکتر جوران درصد( با دوبرابر منابع لازم )کارایی پنجاه درصد( پژوهشگر شود بهره 

 .کندقلمداد می   "درست انجام دادن کار درست"را  

بایست در راستای  ها می روند که خروجییک سازمان تعدادی ورودی برای تولید تعدادی خروجی به کار می  بر اساس مباحثی که گذشت در

میزان کارایی    سنجش  در واقع،  هاها در جهت تولید خروجی میزان استفاده مطلوب از ورودی   سنجشدر یک سازمان    .گیرنداهداف سازمانی قرار  

توان مفهوم  و از ترکیب این دو میباشد  می میزان اثربخشی    سنجش  در واقع ،  های تولید شده جی میزان تحقق اهداف از خرو  و همچنین سنجش

 . استها تحقق یافتهکه به چه میزان اهداف سازمان با استفاده از ورودی   نمودوری را به این صورت استخراج  بهره 

 پيشينه تحقيق   3-2

جلوگیری از افزایش حجم مقاله،  برای  و مدیریت دانش و فناوری اطلاعات و بهره وری سازمان هابا توجه به تحقیقات گسترده در زمینه 

 .کرد  مشاهده  (  1)  برخی از مهمترین تحقیقات را میتوان در جدول

 

 

 
21 Jeferson et als. 

کارآمدی اثربخشی بهره وری
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 ( : مطالعات انجام شده در زمينه ي موضوعات مشابه1جدول )

 ردیف 
محقق / 

 محققين 
 نتایج تحقيق  عنوان تحقيق 

1 
  گلد

2010 

 برای مدلی طراحی

 دانش مدیریت اثربخشی

 دانش مدیریت مثبت تاثیر گیریاندازه برای را KMOI نام به شاخصیپژوهش خود،  طی درمحقق 

 سازمانی ساختارهای فرا ،(رقبا و محصول مشتری،) بازار عوامل دسته سه در وی پژوهش. نمود معرفی

 .گردید انجام اطلاعات، پردازش ظرفیت و( سازمانی ساختار و اطلاعات تکنولوژی سازمانی، فرهنگ)

2 
 داروچ

 2012 

 

 معیاری توسعه و ایجاد

 هایشیوه و رفتارها برای

 دانش مدیریت

 راستای در را دانش به دهیپاسخ و دانش انتشار دانش، کسب ، فاکتورهای خود هایپژوهش او در

 است. ساخته معرفی نوین مدیریت در سازمان محرک عامل عنوان به گراییفناوری

-ال و ترابی 3

 2017 دن

 بر دانش مدیریت تاثیر

 سازمانی وریبهره

 ساختارهای  در  نشدنی  جدا  اصل  دو  عنوان  به  را  دانش  مدیریت  و  گراییفناوریپژوهش خود،    طی  دروی  

 خود مطالعاتی نتایج طی در را امر این کوثر بانک بر موردی مطالعه با و نموده معرفی سازمانی نوظهور

 .نمودند تایید

4 
ایوانز و 

 ووستر

2016 

انقلاب نوین فناوری 

اطلاعات بر رویکردهای 

 سازمانی

سازمانی سطح ارتباطات درون و برون    در  فناوری اطلاعات را به عنوان یک پدیدهمحققان در این مطالعه  

اطلاعات سازمانی را ایجاد تعامل نیروی انسانی با فناوری  انقلاب در موج مهمترین قلمداد نموده و

 ، ارتباط جدید های ، شیوه22اند. ایشان با مطالعه بر روی گزارشات یو. ان. دی. پی.اطلاعات دانسته

وری سازمان معرفی نموده ارتقای بهرهاطلاعات را رمز اصلی    از  عظیمی  حجم  توزیع  و  ذخیره  ،  پردازش

را یک روش مناسب با رقابتی سازی راندمان سازمانی  23و با مقایسه ساختاری، طرح سی. اف. دی. پی

 نمایند.معرفی می

5 

توماس و 

 همکاران

2017 

مندی از فناوری بهره

اطلاعات در جهت جذب 

 پتانسیل سازمانی

مندی از محققین ، تبدیل پتانسیل پرسنل فعال و پویا به نیروی حرکتی سازمانی را تحت لوای بهره

گیری فناوری نوین اطلاعات و مدیریت آن، به عنوان یک پل تجاری سازی سازمان معرفی نموده و با بهره

اط مستقیم با ، نشان دادند که توانایی سازمان در ارتبFTSE 100شرکت شاخص در  20های از داده

شده را حاصل  ریزیبرنامه کار و کسب سیستم موفقیت های در دسترس آن بوده و میزانزیرساخت

های مورد بررسی در این پژوهش در میان سازد. این عامل به عنوان امری مهم در راهیابی شرکتمی

 دارد.باشد که در کنار مدیریت دانش قرار ، می50024 جهانی های فورچونشرکت

6 
 بطحایی

 1395 

 هایسزمایه اثرات بررسی

 عملکرد بر فکری

 تحت هایسازمان

 گسترش سازمان پوشش

 و صنایع سازی نو و

 معادن

 گوناگون زوایای بر دانش مدیریت و فکری هایسرمایه اثرات تبیین و شناسایی به در این پژوهش او

 .پردازدمی کار و کسب محیط فعالیت

7 

 و رضایی

علی 

 رمضانی

 1396 

 هایتوانایی نقش بررسی

 رابطه در دانش مدیریت

 HR یهااستراتژی بین

 و سازی توانمند برای

 نوآورانه عملکرد

 نوآوری  و  انددانسته  سازمانی  توانمندسازی  جلوی  به  رو  حرکت  در  اصلی  عنوان  به  را  دانش  مدیریت  آنها،

 زمینه در بخش ماهیت امری موضوع، بر مبتنی اطلاعاتی ساختارهای به دسترسی پرتو در را

 .اندنموده قلمداد های ساختاریپژوهش

  

 

 
22 UNDP (The United Nations Development Programme is the United Nations' global development network.) 
23 Coherent File Distribution Protocol (CFDP) is an IETF-documented experimental protocol intended for high-
speed one-to-many file transfers. 
24 Fortune Global 500 
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 متدلوژي تحقيق .4

 روش تحقيق  4-1

. جامعه آمارى  آغاز گردیداین پژوهش با هدف بررسی نقش فناوری اطلاعات و مدیریت دانش در ارتقاء بهره وری سازمان تامین اجتماعی  

با احتساب  بودند که تعداد آ نها  کلیه کارکنان و پرسنل سازمان تامین اجتماعی استان آذربایجان شرقی در تمامی سطوح پرسنلیشامل ، 

حجم    نفر بود.  4000پیمانی و یا رسمی( به صورت تقریبی حدود  -این سازمان در استان آذربایجان شرقی ) به صورت قراردادیتمامی کارکنان  

نفر تعیین گردید کـه از طـریق جـدول مـورگـان بـه دسـت آمـد و انتخـاب افــراد به روش نمونه گیری طبقه ای بـود. ابزار   386نمونه 

هویتی و بخش تخصصی تقسیم شده -به دو بخش اطلاعات عمومیقیق حاضر پرسشنامه محقق ساخته بوده که آوری اطلاعات در تحجمع 

های  است. در بخش عمومی، اطلاعاتی مانند جنسیت، سطح تحصیلات، سابقه کاری مورد پرسش گرفت. در بخش دوم نیز سوالاتی در حوزه 

ها به صورت لیکرت با سطح امتیاز بندی  نی مطرح گردید و نحوه پاسخ دهی به گویهوری سازمامدیریت دانش، مدیریت فناوری اطلاعات و بهره 

   ، تنظیم گردید.5موافقت با عدد یک و مخالفت کامل با امتیازبندی  

 فرضيه هاي تحقيق  4-2

 فرضيه هاي اصلی : 

 وری سازمانی تامین اجتماعی تاثیر مثبت دارد. مدیریت دانش بر بهره  •

 وری سازمانی تامین اجتماعی تاثیر مثبت دارد.اطلاعات بر بهره فناوری   •

 فرضیه های فرعی :  

 . دارد  مثبت  تاثیر  سازمان  رهبری  عملکرد  بر  دانش  مدیریت (1

 .  دارد  مثبت  تاثیر  سازمان  رهبری  عملکرد  بر  اطلاعات  فناوری (2

 .دارد  مثبت  تاثیر  انسانی  منابع  عملکرد  بر  دانش  مدیریت (3

 .دارد  مثبت  تاثیر  انسانی  منابع  عملکرد  بر  اطلاعات  فناوری (4

 . دارد  مثبت  تاثیر  سازمان  استراتژی  و  مشی  خط  بر  دانش  مدیریت (5

 . دارد  مثبت  تاثیر  سازمان  استراتژی  و  مشی  خط  بر  اطلاعات  فناوری (6

 .دارد  مثبت  تاثیر  سازمانی   هایفرآیند   بر  دانش  مدیریت (7

 . دارد  مثبت  تاثیر  سازمانی  هایفرآیند   بر  اطلاعات  فناوری (8

 . دارد  مثبت  تاثیر  سازمانی  منابع  و  هامشارکت   سطح  بر  دانش  مدیریت (9

 . دارد  مثبت  تاثیر  سازمانی  منابع  و  هامشارکت   سطح  بر  اطلاعات  فناوری (10

 . دارد  مثبت  تاثیر  کارفرمایان  و  مشتریان  با  مرتبط  نتایج  بر  دانش  مدیریت (11

 .  دارد   مثبت  تاثیر  کارفرمایان  و  مشتریان  با  مرتبط  نتایج  بر  اطلاعات  فناوری (12

 .  دارد  مثبت  تاثیر  سازمانی  تصویر  و   اجتماعی  بازخورد  بر  دانش  مدیریت (13

 . دارد  مثبت  تاثیر  سازمانی  تصویر  و  اجتماعی   بازخورد  بر  اطلاعات  فناوری (14

 تحقيق  متغيرهاي  4-3

  رهبری  سازمان،  عملکرد ارزیابی هایو متغیرهای وابسته شامل مولفه  اطلاعات فناوری و دانش پژوهش، مدیریتمستقل این  متغیرهای

 باشد. جامعه می   نتایج  و  مشتریان  و  سازمانی  هایفرآیند   منابع  و  مشارکت  استراتژی،  و  مشی  خط  سازمان،
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  اطلاعات   توانمند  و  مندنظام   هدفمند،   دادن  قرار  دسترس  در  معنای  به  ،(KM)علمی   هایاندوخته  مدیریت  یا  ،25دانش   مدیریت:    مدیریت دانش

)   یافت دست بدان عملیاتی بازدهی افزایش جهت در بالا اعتبار و سهولت قابلیت با بتوان نیاز، هنگام به که ایگونه  به است،علمی  هایداده  و

 تطبیق و پخش نمایندگی، ایجاد، شناسایی، جهت به راهکارهایی و هااستراتژی  مدیریت، از سبک این در رو این از. (2016، 26تام و همکاران 

 .گرددمی   ارائه  سازمانی  و  سیستماتیک  رویکردهای  و  تجارب  و  هابینش

  اطلاعاتی   هایسیستم  از  متشکل  هایشبکه   اجرای  و  ساخت  کلی  حالت   در  و  پشتیبانی  توسعه،  طراحی،  مطالعه،   به    :  (IT)  27اطلاعات   فناوري

  های شبکه  افزارینرم  و افزاریسخت بررسی به اطلاعات فناوری اساس همین بر. گرددمی  اطلاق دیجیتال، پردازشگرهای و رایانه بر مبتنی

  مدیریت و دانش سطح ارتقای جهت به نوین راهکارهای ارائه و پردازی،داده و اطلاعاتی هایسیستم مدیریت قالب در الکترونیک و دیجیتال

 .(2017،  28پردازد )لی و همکاران می  دیجیتال

  یا  انرژی از واحد هر با مقایسه در شده تولید خدمات یا کالا مقدار به و گرددمی  محسوب مدیریت و اقتصاد در اصلی مفاهیم از  :29وري بهره 

  پتانسیل   توان،  رویکردهای  ارائه  لذا.  گرددمی   اطلاق  کارایی،  با  توام  اثربخشی  میزان  به  تر،کلی  سطحی  در  و   کیفیت  کاهش  بدون  شده  هزینه  کار

  نیروی  از حاصل سودمندی افزایش جهت به و خوانندمی  وریبهره  دیگر  نمودهای مثابه به را رفاه سطح ارتقای  منظور به دسترس، در منابع و

 .است  یافته  بسط  دست  این  از  مواردی  و  سرمایه  کار،

 ابزار سنجشروایی و پایایی  .5

های استخراج  سؤالات با توجه به مؤلفه  صورت کهبدین  نامه، از روایی صوری استفاده شده استی روایی پرسشدر تحقیق حاضر برای محاسبه 

نظران درخواست شد تا در جهت سنجش روایی  شده از تحقیقات معتبر گذشته مشخص گردید و از اساتید راهنما و مشاور و سایر صاحب

نظران، روایی صوری آن تأیید و میزان انطباق آن با  نامه توسط اساتید و صاحبمه، اظهارنظر نماید. پس از بررسی و ارزشیابی پرسشناپرسش

  آلفا  مقادیر بر اساس. استفاده گردید  30کرونباخ  آلفای ضریب از پرسشنامه پایایی برآورد به جهت. اهداف پژوهش مورد ارزیابی قرار گرفت

که  گفت توان( می8/0 آمده برای گویه ها ) بالاتر از  بدست مقادیر بودن بزرگتر به توجه ، و باSPSS،   نرم افزار از آمده با استفادهبدست 

 است.   برخوردار(  گیریاندازه   ابزار  برای  لازم  اعتماد  قابلیت)  پایایی بالایی  از  پرسشنامه  و  هستند  یکدیگر  با  دارای همبستگی  پرسشنامه  سؤالات

 بررسی مدل تحقيق  - 6

های موجود آمار توصیفی مانند جداول  های عمومی پاسخ دهندگان از روش پرسشنامه جهت بررسی و توصیف ویژگی  مبنایدر این پژوهش  

پژوهش  تحلیل نتایج حاصل پرسشنامه و تخمین پارامترهای مدل با توجه به مدل مفهومی   .توزیع فراوانی، درصد فراوانی و میانگین بهره برده شد

سازمان تامین   کارکنان کلیه  شامل پژوهش  این آماری جامعهانجام شده است.   PLSو    SPSS  افزار م توسط نر 31از روش معادلات ساختاری 

 
25 Knowledge management 
26 Tom et al. 
27 Information Technology 
28 Lie et al. 
29 Productivity 
30 Cronbach's alpha 
31 Structural Equations Modeling 

 متغير مستقل متغير وابسته

 فناوري اطلاعات/           مدیریت دانش بهره وري

 شامل:

 سازمان  عملکرد ارزیابی. 

 سازمان  رهبری .

 استراتژی و مشی خط. 

 مشارکت . 

 جامعه  نتایج و مشتریان و سازمانی هایفرآیند  منابع. 
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نفر انتخاب و   386ز به صورت تصادفی از میان جامعه آماری مذکور به تعداد ای آن نیو فضای نمونه بوده اجتماعی استان آذربایجان شرقی

آوری  های جمع هت بررسی پاسخآوری شده است. به ج گویی جمع گویی در اختیار ایشان قرار گرفته و پس از پاسخها به جهت پاسخ پرسشنامه 

 پرداخته شده است.   پژوهش  هایفرضیه  آزمون  به  ادامه  درشده که  

 تحليل دو و چند متغيره  6-1

پردازیم. این نوع از تحلیل، میان چند های اکتسابی در طول پژوهش جاری بر اساس تحلیلات چند متغیره میحال به بررسی و تحلیل داده

حسب مقادیر  ن دو بر  اگر توزیع مقادیر یکی از آ  ،شوندشود. لازم به توضیح است که دو متغیر نسبت به یکدیگر مرتبط نامیده می متغیر انجام می 

ه یکدیگر، مورد بررسی قرار  لذا با توجه به این امر، میزان تاثیرگذاری متغیرهای پژوهش و رابطه مداریشان نسبت ب متغیر دیگر تغییر کند؛

 گرفت.

يرنوف اسم- آزمون کولموگروف   1-1-6  

نرمال    یعتوز  یها دارااگر داده   استناد به نتایج این آزمون،  با.  نمایدمشخص میها را  داده   یعنرمال بودن توز  یرنوف،اسم-آزمون کولموگروف  

با توجه به ننایج بدست آمده  .کرداستفاده   یکاز آزمون ناپارمتر یدصورت با ینا  یروجود دارد و در غ یکمتراامکان استفاده از آزمون پار  ،ند باش

 از  ( ، باید صدم 5تر از کوچک  sig نرمال نبودن توزیع )یعنی مقدار( و معنی دار بودن آزمون و 2در این آزمون به شرح جدول شماره )

 . کرد  استفاده  هاداده   تحلیل  برای  ناپارامتریک  هایآزمون 

 
 اسميرنوف  -(   نتایج آزمون کولموگروف 2جدول ) 

ضریب همبستگی اسپيرمن  2-1-6  

  این روش  همچنین .باشند نرمال توزیع دارای متغیرها همه تا نیست در آن، نیازی که است ناپارامتری ضریب همبستگی اسپیرمن، روشی

  طیف یا لیکرت طیف از آمده بدست  یهاداده  مانند ایرتبه  یهادادهبرای  هم گیرد ومورد استفاده قرار می  نسبتی یهاتحلیل داده  برای هم

همبستگی    ،فاکتورهای مورد بررسی در پاسخنامه    میزان همبستگی موجود میانکاوی،  های حاصل از فرآیند داده با استناد به داده   .عددی  هفت

. لازم به توضیح است که اگر ضریب همبستگی میان دو پارامتر منفی باشد، به این  بود  وابسته به آنها کاملا مشهود    میان متغیرها و پارامترهای

باشد که در فضای آماری مورد بررسی، افزایش یکی از پارامترها کاهش دیگری را به دنبال دارد و برعکس، کاهش یکی از پارامترهای  معنا می

ا افزایش پارامتر متناظر آن همراه است. همچنین اگر ضریب همبستگی دو پارامتر متناظر در جدول ضرایب،  دارای ضریب همبستگی منفی ب

مثبت باشد، به معنای وجود ارتباط مستقیم میان دو پارامتر مذکور است و افزایش یکی افزایش دیگری را نیز به دنبال دارد و همچنین با 

یابد. در حقیقت ضریب همبستگی عددی حقیقی  رسی دارای همبستگی مثبت دیگری نیز کاهش می کاهش یکی از پارامترهای متناظر مورد بر

 
 

 sig-عدد معناداري يرنوفاسم-کولموگروفعدد آزمون   موارد

 000/0 11/0 فناوری اطلاعات

 000/0 151/0 مدیریت دانش

 وری سازمانبهره

 000/0 159/0 سطح عملکرد

 000/0 109/0 سطح رهبری

 000/0 142/0 وجود خط مشی مناسب

 000/0 09/0 سطح مشارکت و منابع در دسترس

 000/0 104/0 دهی به مشتریانمیزان ارزش

 000/0 163/0 تصویر سازمان در جامعه

پرسنل در رویکردهای دهی به ارزش

 سازمان
119/0 000/0 
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توان گفت که هم جهتی یا غیر هم جهت بودن پارامترهای  میان در بازه منفی یک تا مثبت یک است. هرچه این ضریب از صفر دورتر باشد، می 

توان گفت که فاکتورهای وجود خط مشی متناسب و سطح مشارکت  می ،    بدست آمده  هایتر است. به این ترتیب با استناد به داده متناظر جدی 

دهی به پرسنل و سطح عملکرد، و سطح رهبری و وجود خط مشی  دهی به پرسنل و فناوری اطلاعات، ارزش در منابع در دسترس، ارزش 

و لذا شدیدترین سطح همبستگی   باشندمی 684/0و  740/0، 762/0، 841/0متناسب به ترتیب دارای بیشترین مقدار ضرایب همبستگی  

را دارند.   -581/0ترین مقدار ضریب همبستگی برابر با دهی به مشتریان نیز دارای منفی مثبت را دارند. از طرفی مدیریت دانش و ارزش 

تناسب به ترتیب با مقادیر  وری سازمان، همچنین سطح عملکرد و وجود خط مشی مپارامترهای سطح مشارکت در منابع در دسترس و بهره 

   گردد.دارای کمترین ضریب مثبت هستند و میزان کم همبستگی و تاثیر گذاری این دو زوج پارامتری بر یکدیگر مشاهده می  083/0و    0060/0

معادلات ساختاري )رویکرد کواریانس محور و رویکرد واریانس محور(   3-1-6  

در حالت کلی دو رویکرد در برآورد پارامترهای یک مدل معادلات ساختاری موجود است که دربر دارنده رویکرد مبتنی بر کواریانس و  

(. در رویکرد کواریانس محور کاهش تفاوت میان کواریانس نمونه و کواریانسی  1391است )مومنی و همکاران،    PLSرویکرد مبتنی بر واریانس یا  

، در حالت کلی مانند رگرسیون خطی بوده و با مشخص  PLSگیرد. هدف آماری  مدل نظری پیش بینی شده مورد بررسی قرار می   که به وسیله

گیرد.  در این پژوهش با توجه به دار و رد فرض صفر، روش محاسباتی را در پیش میمعنی  tبه عنوان ضریب تعیین بالا و مقادیر    2Rنمودن  

، که PLSهای گردآوری اطلاعات با تعداد متناسب روش هایی موجود است، به دلیل محدودیت ها همواره محدودیت اینکه در گردآوری داده 

سازد. در این  را اجرا می  32، در ابتدا تخمین بیرونی PLSشده است. رویکرد  نسبت به روش کواریانس به تعداد کمتری نیاز است، بهره برده

های اصلی  ها از تحلیل مولفه گردد که در تعیین این وزنحالت، مقادیر متغیرهای مکنون با توجه به میانگین وزنی نشانگرهای خود برآورد می 

دهی گردیده است. برای کسب نتیجه در این امر، سه طرح گوناگون وزن  های سازنده از تحلیل رگرسیون استفادهبهره برده شده و در مدل 

های میان یک متغیر مکنون  . در روش سنترویید، از علامت همبستگی35و طرح وزن دهی مسیر  34، عاملی 33موجود است تحت عنوان سنتروئید 

دهی مسیر به سمت و جهت  ا استفاده شده و طرح وزنهدهی عاملی از همبستگیگردد. در رویکرد وزن و متغیرهای مجاور آن استفاده می 

دهی تنها تاثیر اندکی در نتایج انتهایی داشته و  های وزن مسیرها در مدل مسیری توجه دارد. لازم به توضیح است که انتخاب هریک از طرح 

صریحا جهت ارتباطات مسیر پیشبینی   های از آن جهت که طرح یک طرح برآوردی است واین در حالی است که پژوهشگران استفاده از طرح 

یابند، و فرآیند  های وزنی تغییر میدهند. با استناد به برآورد پانویه مقادیر موردها، نسبت شود، مورد توجه قرار می معین در نظر گرفته می

عاملی و ضرایب رگرسیون محاسبه   گردند که همگرایی مقادیر موارد حاصل گردد. انگاه، بارهایتخمین درونی و بیرونی تا وقتی تکرار می

    گردد.زاد، از روش رگرسیون خطی چندگانه استفاده می شوند. از طرفی به جهت محاسبه ضرایب مسیر متغیر مکنون درون می

 وري سازمان( هاي بازتابنده ) مدیریت دانش، فناوري اطلاعات و بهرهگيري سازه پایایی و روایی مدل اندازه  6-1-3-1

آستانه مورد پذیرش برای معیارهای آلفای کرونباخ و   نشان داده شده است. ( 3) ای در جدول بررسی پایایی و روایی سازهمعیارهای 

گردد که معیارهای آلفای کرونباخ  ( ، مشاهده می  3های موجود در جدول ) باشد. بر اساس داده می 6/0و  7/0پایایی مرکب به ترتیب مقادیر 

باشد. از طرفی روایی  گیری مورد تایید میها بیش از آستانه مورد پذیرش است. به این ترتیب پایایی مدل اندازه تمامی سازه و پایایی مرکب برای  

گردد. همچنین ، تایید می5/0نسبت به حد آستانه خود یعنی مقدار  AVEها با استناد به قرارگیری در سطح بالا در معیار همگرای این سازه 

ها  ازه طی نتایج بدیت آمده ، مشاهده گردید که مقدار بار هر نشانگر برای سازه بازتابنده خود، بیش از مقدار بار همان نشانگر به نسبت سایر س

وری  های بازتابنده مدیریت فناوری اطلاعات، مدیریت دانش و بهره سازهگیری است. به این ترتیب، وجود روایی تفکیکی کافی برای مدل اندازه 

  AVEلارکر، روایی واگرا زمانی مورد قبول است که میزان -رویم. بر اساس معیار فورنلسازمانی نشان داده شد. حال به سراغ روایی واگرا می 

باشد که   مدل در( هاسازه  میان همبستگی ضرایب مقدار مربع یعنی،) دیگر هایسازه  و  سازه آن میان اشتراکی برای هر سازه بیش از واریانس

 گیری است.  لارکر بیانگر روایی تفکیکی برای مدل اندازه -باتوجه به نتایج بدست آمده ، معیار فورنل

 

 

 
32 Outside Approximation 
33 Centroid 
34 Factor 
35 Path Weighting Scheme 
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 ها(   معيارهاي بررسی پایایی و روایی سازه 3جدول ) 

 آلفای کرونباخ 2R پایایی مرکب AVE سازه

 8136/0 6415/0 8865/0 6623/0 فناوری اطلاعات

 8239/0 6521/0 8833/0 6548/0 مدیریت دانش

 8943/0 8814/0 9266/0 7595/0 وری سازمانبهره

 8541/0 8193/0 9018/0 6972/0 سطح عملکرد

 8635/0 8125/0 9072/0 7098/0 سطح رهبری

 8963/0 8576/0 9279/0 7629/0 وجود خط مشی مناسب

سطح مشارکت و منابع در 

 دسترس
6793/0 8644/0 7559/0 7621/0 

 8182/0 8071/0 8919/0 7322/0 دهی به مشتریانارزش

 8115/0 7868/0 8905/0 7306/0 بازخورد نتایج سازمان در جامعه

دهی به پرسنل با توجه به ارزش

 رویکردها
5631/0 9392/0 5556/0 9299/0 

وري سازمانی( گيري سازه سازنده )بهره روایی مدل اندازه   2-3-1-6  

در حوزه برخاسته از رابطه میان مدیریت فناوری اطلاعات و مدیریت  وری سازمان  گیری بهره دل اندازه با توجه به اینکه نشانگرهای سازنده م 

وری سازمان به عنوان  گیری فناوری اطلاعات را تایید نمود. همچنین با استناد به اینکه بهره روایی قانونی، مدل اندازه توان از نظر  دانش است، می 

وری سازمانی  گیری بهره لذا توضیح دهندگی مناسب برای این سازه، گویای روایی ظاهری )خارجی( مدل اندازه   ،گرددمتغیر مستقل محسوب می 

است. با توجه    64/0( برابر با  2Rدهندگی با توجه به معیار ضریب تعیین )    (، حداقل مقدار توضیح2010)  36عات چین باشد. بر اساس مطالمی

 81/0است و برای سازه وابسته مدیریت فناوری اطلاعات برابر با  0/ 77به اینکه مقدار ضریب تعیین برای سازه وابسته مدیریت دانش برابر با 

ان  خطی میهم (4با توجه به جدول شماره )وری سازمانی را نیز مورد تایید قرار داد. گیری بهره توان روایی ظاهری مدل اندازه باشد، می می

وری سازمانی به اندازه مناسب و  ی بهره وجود همخطی با سطح بالا، نشانگر این امر است که نشانگرهای سازه  وری سازمانی ،نشانگرهای بهره 

دهی به پرسنل با توجه به رویکردهای  دو نشانگر سطح عملکرد و ارزش   ؛ همچنیننمایندگیری نمیکافی تغییرات مربوط به سازه وابسته را اندازه 

 دهند.  خطی و وجود آن را نشان میسازمانی، شواهدی از هم 

 Tolerance VIF سازه

 466/5 173/0 سطح عملکرد

 883/2 258/0 سطح رهبری

 247/1 802/0 وجود خط مشی مناسب

 376/1 727/0 سطح مشارکت و منابع در دسترس

 925/1 52/0 دهی به مشتریانارزش

 2/3 312/0 جامعهبازخورد نتایج سازمان در 

 531/1 674/0 ارزش دهی به پرسنل با توجه به رویکردها

ی  برای توضیح سازه مذکور  خطی دارد و لذا نشانگرهای جدول  نشان از عدم وجود هم  Toleranceو نیز    VIF، مقادیر  (4)با توجه به جدول  

را به جهت بررسی معناداری بارهای    tماره  بیرونی، بارهای بیرونی و مقدار آ   هایمقادیر وزن  (    5شماره )  ده هستند. جدول  اوری سازمانی آمبهره 

  tدهد. در حالتی که نشانگر گویای عدم معناداری بار بیرونی خود باشد، یعنی آماره  وری سازمانی بدست میشده بهره بیرونی نشانگرهای غربال 

 
36 Chin 

 وری سازمانیخطی میان نشانگرهای سازه بهرهبررسی هم   ( 4) جدول 
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، این  5/0د، باید مقدار بار بیرونی را بررسی نمود. در صورت کمتر بودن بار بیرونی از عدد درصد باش 95در سطح اطمینان  96/1کوچکتر از 

  ( 1391ف گردد ) مومنی و همکاران،  گیری حذگردد، در غیر این صورت لازم است تا از فرایند بررسی مدل اندازه سازه برای تحلیل استفاده می 

برای کلیه نشانگرهای درج شده در جدول بیش از استانه پذیرش است، لذا با استناد   tآماره   توان گفت که مقادیر.با توجه به جدول ذیل ، می

 باشند.  به توضیحاتی که قبلا داده شده است، نشانگرهای مذکور برای سازه قابل استفاده می

 وری سازمانیخطی میان نشانگرهای سازه بهره( بررسی هم 5جدول ) 

 tآماره  بار بیرونی وزن بیرونی سازه

 821/8 8009/0 397/0 سطح عملکرد

 286/10 8466/0 361/0 سطح رهبری

 231/5 5619/0 181/0 وجود خط مشی مناسب

 105/4 7842/0 13/0 سطح مشارکت و منابع در دسترس

 2/3 3976/0 099/0 دهی به مشتریانارزش

 251/4 6721/0 199/0 بازخورد نتایج سازمان در جامعه

به پرسنل با توجه به ارزش دهی 

 رویکردها

078/0 6574/0 2845/2 

گيري  مدل اندازه   3-3-1-6  

را پس از حل مدل مفهومی این پژوهش را با توجه به مقادیر ضرایب مسیر    SMART-PLSافزار  نشان دهنده نمای خروجی نرم  (  1)  شکل  

 دهد.  نشان می 

 

 

، و میزان تاثیرگذاری مدیریت    95/3برابر با    tبا آماره    692/0وری سازمان  ( ، میزان تاثیرگذاری فناوری اطلاعات بر بهره   6بر اساس  جدول )  

مورد مذکور  بدست آمده برای هر دو    t، برآورد شده است. با توجه به اینکه آماره  91/4برابر با    tبا مقدار آماره    301/0وری سازمان  دانش بر بهره 

وری سازمانی  توان گفت که فناوری اطلاعات بر بهره باشد. به عبارت دیگر میدار میاست، لذا هر دو ضریب معنی   96/1بزرگتر از مقدار بحرانی  

 داردارد.وری سازمانی تاثیر مستقیم و معنیدار دارد. همچنین مدیریت دانش بر بهره تاثیر مستقیم و معنی

 

 پس از انجام تحلیلات  SMART-PLSافزار  (   نمای خروجی نرم 1شکل )
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 با توجه به مدل پژوهش t( میزان تاثیرگذاری و مقدار آماره  6جدول )                                          

 میزان تاثیرگذاری tآماره  

 692/0 95/3 وری سازمانیفناوری اطلاعات بر بهره

 301/0 91/4 وری سازمانیمدیریت دانش بر بهره

 43/0 06/2 مدیریت دانش بر سطح رهبری سازمانی

 -604/0 59/3 فناوری اطلاعات بر بر سطح رهبری سازمان

 314/0 38/9 انسانی منابع مدیریت دانش بر عملکرد

 508/0 46/7 انسانی منابع فناوری اطلاعات بر عملکرد

 67/0 40/5 سازمان استراتژی و مشی مدیریت دانش بر خط

 154/0 38/5 سازمان استراتژی و مشی فناوری اطلاعات بر خط

 544/0 77/12 سازمانی یهامدیریت دانش بر فرآیند

 57/0 98/11 سازمانی یهافناوری اطلاعات بر فرآیند

 357/0 11/3 سازمانی منابع و هامشارکت مدیریت دانش بر سطح

 609/0 49/7 سازمانی منابع و هامشارکت فناوری اطلاعات بر سطح

 -499/0 22/5 کارفرمایان و مشتریان با مرتبط مدیریت دانش بر نتایج

 661/0 34/11 کارفرمایان و مشتریان با مرتبط فناوری اطلاعات بر نتایج

 280/0 36/8 سازمانی تصویر و اجتماعی بازخورد بر دانش مدیریت

 215/0 72/10 سازمانی تصویر و اجتماعی بازخورد بر فناوری اطلاعات

نتایج نهایی این پژوهش و به عبارتی دیگر، نتایج آزمون مفروضات اصلی پژوهش جاری ارائه شده است. همانطور که از  (  7در جدول ) 

مثبت میان   وری سازمانی و همچنین رابطهمربوط به رابطه مثبت میان مدیریت فناوری اطلاعات و بهره  tآید، آماره نتایج این جدول بر می

 باشند.  زمانی، معنادار است. پس مفروضات اصلی پژوهش مورد تایید می وری سامدیریت دانش و بهره 

 ( نتایج بررسی مفروضات اصلی پژوهش جاری 7جدول ) 

 فرضیه tآماره  ضریب مسیر رابطه

 تایید 95/3 692/0 وری سازمانیبهره فناوری اطلاعات 

 تایید 91/4 301/0 وری سازمانیبهره مدیریت دانش 

دهد. در حالت کلی، مقدار  ( را برای دو سازه مدیریت دانش و فناوری اطلاعات نشان می 2R، مقادیر پیرامون ضریب تعیین )(    8)  جدول  

باشد، برای یک سازه وابسته مقدار کلا    75/0( بیش از  2Rبوده و اگر مقدار ضریب تعیین )باشد، نامطلوب    25/0ضریب تعیین اگر کوچکتر از  

اشد  بوری سازمانی میبرای سازه بهره   76/0های جدول مذکور برابر با  ( با توجه به داده2Rباشد. به این ترتیب مقدار ضریب تعیین )مطلوبی می 

وری سازمان با توجه به  ( برای سازه بهره2Rمناسب این سازه با توجه به مدیریت دانش دارد، و مقدار ضریب تعیین ) که نشان از توضیح

 اطلاعات دارد.    باشد و نشان از توضیح دهندگی متوسط  این سازه توسط فناوریمی  55/0مدیریت فناوری اطلاعات نیز مقداری برابر با  

 (    مقادیر ضرایب تعیین برای سازه اصلی 8جدول ) 

 ضریب سازه

 76/0 مدیریت دانش

 55/0 فناوری اطلاعات

 آزمون فرضيه هاي تحقيق    6-2

باشد، یعنی اثر  96/1بیشتر از  tمعنی دار بودن اثر متغیرها را بر هم نشان می دهد. اگر مقدار ، tارزش SMART-PLSدر نرم افزار 

باشد، یعنی اثر    -  96/1باشد، اثر معنى داری وجود ندارد و اگر کوچک تر از    -  1/    96تا     +  96/1 مثبت وجود دارد و معنی دار است. اگر بین  
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باشد، بدین معنى است که ارتباطی قوی میان دو متغیر وجود دارد، اگر    6/0رایب مسیر اگر بالای  منفی دارد، ولی معنى دار است. همچنین ض

 باشند، ارتباط ضعیفی وجود دارد.   3/0باشد ، ارتباط متوسط و اگر زیر    6/0تا    3/0بین  

 :آزمون فرضیات اصلی تحقیق  

 دارد. وری سازمانی تامین اجتماعی تاثیر مثبت  مدیریت دانش بر بهره  •

 وری سازمانی تامین اجتماعی تاثیر مثبت دارد.فناوری اطلاعات بر بهره  •

، و مدیریت دانش و  515/0وری سازمان برابر با ضریب همبستگی میان فاکتور فناوری اطلاعات و بهره  باتوجه به نتایج بدست آمده ،

و   95/3برابر با  tآماره  692/0وری سازمان باشند. همچنین میزان تاثیرگذاری فناوری اطلاعات بر بهره می 633/0وری سازمان برابر با بهره 

وری سازمانی در  ، است. لذا فناوری اطلاعات بر بهره 91/4برابر با    tبا مقدار آماره    301/0وری سازمان  میزان تاثیرگذاری مدیریت دانش بر بهره 

وری سازمانی در سازمان مورد بررسی، تاثیر مثبت و معناداری  سازمان مورد بررسی، تاثیر مثبت و معناداری دارد. از طرفی، مدیریت دانش بر بهره 

 گردد.ررسی در قسمت فرضیات اصلی تایید میدارد. پس هر دو فرضیه مورد ب 

 فرضیات فرعی  آزمون   •

1 
 عملکرد بر دانش مدیریت

 مثبت تاثیر سازمان رهبری

 .دارد

ضریب همبستگی میان مدیریت دانش های قبلی در فصل جاری بدان اشاره شد،  با استناد به آنچه در زیربخش

است، و همچنین میزان تاثیرگذاری مدیریت دانش بر عملکرد رهبری   288/0و عملکرد رهبری سازمان برابر با  

است. به این ترتیب مدیریت دانش بر عملکرد رهبری سازمان  06/2آن برابر با  tو آماره  43/0سازمان برابر با 

 گردد.بت و مستقیم بوده و فرضیه فرعی اول تایید میدارای رابطه معنادار، تاثیر مث

2 

 عملکرد بر اطلاعات فناوری

 مثبت تاثیر سازمان رهبری

 .دارد

 فناوری اطلاعات  میان  همبستگی  ضریبهای قبلی در فصل جاری بدان اشاره شد،  با استناد به آنچه در زیربخش

 عملکرد بر فناوری اطلاعات تاثیرگذاری میزان همچنین و است، -337/0 با برابر سازمان رهبری عملکرد و

 عملکرد  بر فناوری اطلاعات ترتیب این به. است 59/3 با برابر آن t آماره و -604/0 با برابر سازمان رهبری

دوم به دلیل منفی بودن ضریب  فرعی فرضیه و بوده معنادار و موثر و معکوس رابطه دارای سازمان رهبری

 گردد.میهمبستگی رد 

3 

 منابع عملکرد بر دانش مدیریت

 .دارد مثبت تاثیر انسانی

 مدیریت دانش  میان  همبستگی  ضریبهای قبلی در فصل جاری بدان اشاره شد،  با استناد به آنچه در زیربخش

 منابع عملکرد بر دانش مدیریت تاثیرگذاری میزان همچنین و است، 422/0با برابر انسانی منابع عملکرد و

 انسانی منابع عملکرد و دانش مدیریت ترتیب این به. است 38/9 با برابر آن t آماره و 314/0 با برابر انسانی

 گردد.سوم تایید می فرعی فرضیه و بوده معنادار و موثر و مستقیم رابطه دارای

4 

 عملکرد بر اطلاعات فناوری

 .دارد مثبت تاثیر انسانی منابع

 فناوری اطلاعات  میان  همبستگی  ضریبهای قبلی در فصل جاری بدان اشاره شد،  با استناد به آنچه در زیربخش

 منابع عملکرد فناوری اطلاعات بر تاثیرگذاری میزان همچنین و است، 430/0با  برابر انسانی منابع عملکرد و

 انسانی منابع عملکرد و فناوری اطلاعات ترتیب این به. است 46/7با  برابر آن t آماره و 508/0 با برابر انسانی

 گردد.چهارم تایید می فرعی فرضیه و بوده معنادار و موثر و مثبت رابطه دارای

5 
 و مشی خط بر دانش مدیریت

 مثبت تاثیر سازمان استراتژی

 .دارد

مدیریت  میان همبستگی ضریبهای قبلی در فصل جاری بدان اشاره شد، با استناد به آنچه در زیربخش

استراتژی  بر مدیریت دانش تاثیرگذاری میزان همچنین و است، 379/0 با برابر استراتژی سازمان و دانش

 استراتژی سازمان دارای و مدیریت دانش ترتیب این به. است 40/5 با برابر آن t آماره و 67/0 با سازمان برابر

 .گرددمی تایید پنجم فرعی فرضیه و بوده مثبت و موثر و معنادار رابطه

6 
 و مشی خط بر اطلاعات فناوری

 مثبت تاثیر سازمان استراتژی

 .دارد

 فناوری اطلاعات  میان  همبستگی  ضریبهای قبلی در فصل جاری بدان اشاره شد،  با استناد به آنچه در زیربخش

استراتژی سازمان  بر فناوری اطلاعات تاثیرگذاری میزان همچنین و است، 459/0 با برابر استراتژی سازمان و

 رابطه  استراتژی سازمان دارای  و  فناوری اطلاعات  ترتیب  این  به.  است  38/5  با  برابر  آن  t  آماره  و  514/0  با برابر

 .گرددمی تایید ششم فرعی فرضیه و بوده مثبت و موثر و معنادار

7 

 یهافرآیند بر دانش مدیریت

 .دارد مثبت تاثیر سازمانی

 مدیریت دانش  میان  همبستگی  ضریبهای قبلی در فصل جاری بدان اشاره شد،  با استناد به آنچه در زیربخش

 همچنین و است، 561/0 با برابر رویکردها بر اساس پرسنل به دهیسازمانی با توجه به ارزش هایفرآیند و

 به. است 77/12 با برابر آن t آماره و 544/0 با برابر سازمانی هایفرآیند بر مدیریت دانش تاثیرگذاری میزان

 هفتم  فرعی  فرضیه  و  بوده  مثبت  و  موثر  و  معنادار  رابطه  دارای  سازمانی  هایفرآیند  و  مدیریت دانش  ترتیب  این

 .گرددمی تایید
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8 

 یهافرآیند بر اطلاعات فناوری

 .دارد مثبت تاثیر سازمانی

فناوری  میان همبستگی ضریبهای قبلی در فصل جاری بدان اشاره شد، با استناد به آنچه در زیربخش

 و است، 561/0 با برابر رویکردها بر اساس پرسنل به دهیسازمانی با توجه به ارزش هایفرآیند و اطلاعات

 98/11 با برابر آن t آماره و 57/0 با برابر سازمانی هایفرآیند بر مدیریت دانش تاثیرگذاری میزان همچنین

 فرضیه و بوده مثبت و موثر و معنادار رابطه دارای سازمانی هایفرآیند و مدیریت دانش ترتیب این به. است

 .گرددمی تایید هشتم فرعی

9 

 سطح بر دانش مدیریت

 سازمانی منابع و هامشارکت

 .دارد مثبت تاثیر

مدیریت  میان همبستگی ضریبهای قبلی در فصل جاری بدان اشاره شد، با استناد به آنچه در زیربخش

 مدیریت دانش تاثیرگذاری میزان همچنین و است، 346/0 با برابر سازمانی منابع و هامشارکت سطح و دانش

مدیریت  ترتیب این به. است 11/3با برابر آن t آماره و 357/0 با برابر سازمانی منابع و هامشارکت سطح بر

 تایید نهم فرعی فرضیه و بوده مثبت و موثر و معنادار رابطه دارای سازمانی منابع و هامشارکت سطح و دانش

 .گرددمی

10 

 سطح بر اطلاعات فناوری

 سازمانی منابع و هامشارکت

 .دارد مثبت تاثیر

 فناوری اطلاعات  میان  همبستگی  ضریبهای قبلی در فصل جاری بدان اشاره شد،  با استناد به آنچه در زیربخش

 بر فناوری اطلاعات تاثیرگذاری میزان همچنین و است، 568/0 با برابر سازمانی منابع و هامشارکت سطح و

 فناوری اطلاعات  ترتیب  این  به.  است  49/7با  برابر  آن  t  آماره  و  609/0  با  برابر  سازمانی  منابع  و  هامشارکت  سطح

 تایید دهم فرعی فرضیه و بوده مثبت و موثر و معنادار رابطه دارای سازمانی منابع و هامشارکت سطح و

 .گرددمی

11 

 مرتبط نتایج بر دانش مدیریت

 تاثیر کارفرمایان و مشتریان با

 .دارد مثبت

مدیریت  میان همبستگی ضریبهای قبلی در فصل جاری بدان اشاره شد، با استناد به آنچه در زیربخش

مدیریت  تاثیرگذاری میزان همچنین و است، -581/0 با برابر کارفرمایان و مشتریان با مرتبط نتایج و دانش

 ترتیب این به. است 22/5با  برابر آن t آماره و -499/0 با برابر کارفرمایان و مشتریان با مرتبط نتایج بر دانش

 فرعی  فرضیه  و  بوده  منفی  و  موثر  و  معنادار  رابطه  دارای  کارفرمایان  و  مشتریان  با  مرتبط  نتایج  و  مدیریت دانش

 .گرددنمی تایید یازدهم

12 

 مرتبط نتایج بر اطلاعات فناوری

 تاثیر کارفرمایان و مشتریان با

 .دارد مثبت

 فناوری اطلاعات  میان  همبستگی  ضریبهای قبلی در فصل جاری بدان اشاره شد،  با استناد به آنچه در زیربخش

 فناوری اطلاعات تاثیرگذاری میزان همچنین و است، 361/0 با برابر کارفرمایان و مشتریان با مرتبط نتایج و

فناوری   ترتیب  این  به.  است  34/11با    برابر  آن  t  آماره  و  661/0  با  برابر  کارفرمایان  و  مشتریان  با  مرتبط  نتایج  بر

 فرعی فرضیه و بوده مثبت و موثر و معنادار رابطه دارای کارفرمایان و مشتریان با مرتبط نتایج و اطلاعات

 .گرددمی تایید دوازدهم

13 

 بازخورد بر دانش مدیریت

 تاثیر سازمانی تصویر و اجتماعی

 .دارد مثبت

مدیریت  میان همبستگی ضریبهای قبلی در فصل جاری بدان اشاره شد، با استناد به آنچه در زیربخش

مدیریت  تاثیرگذاری میزان همچنین و است، 186/0 با برابر سازمانی تصویر و اجتماعی بازخورد و دانش

 ترتیب این به. است 36/8با  برابر آن t آماره و 280/0 با برابر سازمانی تصویر و اجتماعی بازخورد بر دانش

 فرعی فرضیه و بوده منفی و موثر و معنادار رابطه دارای سازمانی تصویر و اجتماعی بازخورد و مدیریت دانش

 .گرددمی تایید سیزدهم

14 

 بازخورد بر اطلاعات فناوری

 تاثیر سازمانی تصویر و اجتماعی

 .دارد مثبت

فناوری  میان همبستگی ضریبهای قبلی در فصل جاری بدان اشاره شد، با استناد به آنچه در زیربخش

فناوری  تاثیرگذاری میزان همچنین و است، 204/0 با برابر سازمانی تصویر و اجتماعی بازخورد و اطلاعات

 ترتیب این به. است 72/10با  برابر آن t آماره و 215/0 با برابر سازمانی تصویر و اجتماعی بازخورد اطلاعات

 فرضیه و بوده مثبت و موثر و معنادار رابطه دارای سازمانی تصویر و اجتماعی بازخورد و فناوری اطلاعات

 .گرددمی تایید چهاردهم فرعی

 هاي برازش مدلبررسی شاخص  3- 6

GFI  ،)شاخص نیکویی برازش(AGFI  ،)شاخص نیکویی برازش اطلاح شده(NFI  ،)شاخص برازش هنجار شده (IFI   شاخص برازش (

اند. این مقادیر در بازه صفر تا یک قرار دارند و هرچه به  افزایشی( مواردی هستند که پیرامون برازش صورت گرفته در این پژوهش بررسی شده 

دهنده  نشانهای موجود در جدول ذیل  ین اساس داده اهده شده بیشتر خواهد بود. بر اهای مشتر باشند، نیکویی برازش مدل با داده یک نزدیک

 های برازش مورد تایید است.این موضوع است که مدل تحقیق از نظر شاخص 
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 نتيجه مقدار در مدل بدست آمده برازنده است اگر اختصار نام شاخص 

ص
اخ

ش
ش

راز
ي ب

ها
 

 تایید 91/0 باشد. 8/0بزرگتر از  GFI شاخص نیکویی برازش

 تایید 92/0 باشد. 8/0بزرگتر از  NNFI شاخص برازش هنجار نشده

 تایید 9/0 باشد. 8/0بزرگتر از  NFI شاخص برازش هنجارشده

 تایید 93/0 باشد. 8/0بزرگتر از  CFI شاخص برازش تطبیقی

 تایید 9/0 باشد. 8/0بزرگتر از  IFI شاخص برازش افزایشی
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 بحث و نتيجه گيري  -7

  نیز به رقابتی یهامحیط در ایملاحظه  قابل با گذشت زمان و تحولات بسیاری که در عرصه مدیریت و فناوری رخ داده است، تغییرات

باشد.  ساختار سازمانی، اصول مدیریتی، بستر غالب جامعه هدف هر سازمان می   فناوری،  در  اساسی  یهاپیشرفت  برگرفته از  که  است  آمده  وجود

  های بازار سرمایه و فروش، و در دیدی کلی بازار کسب و کار و خدمات را تحت تاثیر قرار داده است.  وری سازمان عنصری است که تلاطم بهره 

جدید و    کسب دانش  برای  جست و جو  ها،  ها و شرکت سازمان   ذهنی  یهار، سرمایهپایدا  رقابتی  یهامزیت   حفظ  و  ایجاد  اهمیت  رقابت،  شرایط

در جهت    تطابق  این  شوند.  گرفته  نظر  در  خارجی  محیط  با  سازمان  تطابق   از فرایند  بخشی  عنوان  به  توانندمی  ارتقای سطح توانمندی سازمانی،

نوآوری و دانش و مدیریت آن    نیازمند   پذیری  رقابت  قابلیت  افزایش  برای ها  شرکت   واقع  در.  گیردمی   صورت  سازمان  تر شدن  رقابتی  و  حفظ بقا

  به بپردازند و در کنار آن دانش خود را نیز مدیریت نمایند، دانش تولید به مستمر طور به که هستند موفق امر این در ییهاسازمان  و هستند

  این  در حقیقت گیرند و بازار هدف خود را برازش نمایند، بکار خدمات و محصولات ،هافناوری  در و کرده دهی سازمان را دانش طور مناسب

  باید   پذیری،  رقابت  قابلیت  افزایش  ها جهتشایستگی   از  ای  مجموعه  به  دستیابی  برای  دانش  مدیریت  بنابراین.  است  دانش  مدیریت  چرخه همان

  شود، می   مدیریت  مناسبی  شکل  به  ترکیب  این  که  زمانی  واقع  در.  شود  ترکیب  توسعه دانش  و  اطلاعات  فناوری  روزرسانی  به  نوآوری،  یهاتلاش   با

حال مساله ترکیب  . گیرند بکار با رقبا، مقابله برای را جدید یهافناوری  و نوآورانه محصولات تا نموده تدوین را رقابتی یهاتواند استراتژی می

وری سازمانی را تحت  دهد و فاکتورهای بهره وری سازمانی بدست میمدیریت دانش و فناوری اطلاعات و ارتباطات دیدی جدید در جهت بهره 

با اهداف  جهت دارد تا همافزاری تلاش می دهد. هر سازمان نیز متناسب با سطح توانمندی خود چه در زمینه انسانی و چه سخت تاثیر قرار می 

های سازمانی و منابع در دسترس ارتقا بخشد و در نهایت راندمان خود را افزایش دهد. این  خود رویکردها و سطح رهبری را در کنار استراتژی 

 موضوع در طول این پژوهش در بوته آزمایش قرار داده شد و نتایج درخور توجهی نیز بدست آمد.  

فرضیات اصلی پژوهش جاری تایید شد و مشخص شد که مدیریت دانش و    بررسی ها و تحلیل های صورت گرفته،در حقیقت با استناد به  

های بدست آمده  باشند و این موضوع نیز به صورت موردی با توجه به داده وری سازمانی میای بر بهره فناوری اطلاعات دارای تاثیر قابل ملاحظه 

بر جامعه آماری کارکنان سازمان تامین اجتماعی استان آذربایجان شرقی حاصل شد و به وضوح مشخص گشت که برطرف ساختن    هااز بررسی 

وری سازمانی بلکه بر کلیه زیرفاکتورهای آن نیز  مندی از فناوری اطلاعات، نه تنها بر بهره های مدیریت دانش در کنار ارتقای سطح بهره شکاف 

 سازد.    مثبت میازمان مربوطه را در اذهان عمومی موثر است و تصویر س 

 پيشنهاد ها  -8

 افزاري و نيروي انسانیپيشنهادات سخت  8-1

آوری  در راستای تحقیقات میدانی نیاز است تا با در اختیار قراردادن دسترسی متناسب با سطح کاری پژوهشگران، در امر جمع  (1

 اطلاعات به ویژه اطلاعات میدانی تسهیلاتی در نظر گرفته شود.  

دهد. لذا پژوهشگر در طول  ها امری است که صحت و اعتبار هر پژوهش را تحت تاثیر شدید قرار میشفافیت اطلاعات و داده  (2

کاوی مستقیم، متوجه عدم شفافیت در پاسخگویی مخاطبان تحقیقات میدانی در مواردی قرار  پژوهش جاری و در طی فرایند داده

کاوی،بود. لذا سهولت در ابراز  های داده گرفت که نیاز به توضیحاتی به جهت رفع ابهامات صورت گرفته و افزایش سطح اطمینان داده 

ر کارکنان امری است که در اتخاذ خط مشی رهبری و رویکردهای سازمانی بسیار موثر است. به این ترتیب ایجاد فضای باز ابراز  نظ

 باشد. نظر و نیز شفافیت فکری در کارکنان امری است که نیازمند توجه مدیران و نخبگان سازمان مورد بررسی می 

نماید. پژوهشگر  مری است که تحقق اهداف حرکتی یک سازمان را ایجاب میمدیریت دانش در سایه توانمندسازی کارکنان ا (3

در طول پژوهش خود در سازمان مربوطه متوجه اختلاف سطح دانش کارکنان و لذا اختلاف سطح توانمندی مکانیکی و روانی ایشان  

 دهد.ر این مقوله می شده و در این راستا پیشنهاد اتخاذ تصمیماتی در جهت افزایش سطح توانمندی ایشان را د

پیشنهادهای کارکنان    نظرات و  دهی به منظور دریافتپاداش   همچنین  و  و انتقادات،    های نظام پیشنهاداتبه کارگیری سیستم  (4

تواند راهکاری برای افزایش سطح مشارکت  ، می ویژه خلق آن و افزایش انگیزه به منظور مشارکت در فرایندهای مدیریت دانش به

 های رهبری سازمان مورد مطالعه باشد. و بهبود استراتژی   درون سازمانی

و دسترسی به  کارکنان  روزمره هایتوان امکان کنترل مدیریت بر فعالیت افزارهای مدیریتی میگیری بیشتر از نرم ا بهره ب (5

و از سوی    مدیریتی را فراهم آوردهای مختلف  امکان تهیه گزارش   نیز  امور و  های مختلف و نظارت مستقیم برآخرین اطلاعات بخش 
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ها و  های وابسته، داروخانه ها، امور مالی و صندوق ها و کلینیکهای نظارتی سازمان مربوطه از جمله بیمارستان دیگر سایر بخش 

 اد. وری سازمان را افزایش دای را تحت کنترل بیشتر قرار داد و از این طریق سطح رضایت مشتریان و بهره های بیمهزیربخش 

های داخلی  نامهها و آییننامهها و بخشهای کوتاه مدت به جهت آشنایی کارکنان نسبت به اتوماسیون ها و کارگاهبرگزاری دوره  (6

 دهد.رسانی جمعی قرار گرفته و سطح توانمندی فردی کارکنان را افزایش مینیز از جمله مواردی است که در زمره اطلاع 

  پيشنهادات سازمانی  8-2

 های مختلف دانشی. مبتنی بر فناوری اطلاعات در حوزه های تخصصی و عمومی ها و انجمن یل کارگروه تشک (1

های افراد و کارکنان  تهیه و اجرای نقشه دانش سازمانی و دانش فردی در پورتال دانش که در بر دارنده موارد مورد نیاز و تجربه (2

 است. 

بر بررسی عملکرد هر کارمند، از مشتریان و کارفرمایان وی نیز پیرامون نحوه  ایجاد سیستم ارزیابی عملکرد کارکنان که علاوه   (3

 دهی ایشان نظر خواهی گردد. خدمات 

ها و خلاقیت فردی کارکنان و مدیران در کنار یکدیگر، و تشکیل  ایجاد ساز و کاری به جهت به اشتراک قرار دادن دانش، تجربه  (4

 های خلاقیت و تجربه. گروه 

های مختلف به تفکیک ضرورت و بازگشت سرمایه. برای مثال در صورتی که ضرورت بر گذاری در بخش مایه اولویت بندی سر  (5

 گذاری شود. های پورتال دانش سرمایه سازی سیستم ارتقای دانش کارکنان است، در بخش پیاده 

 هاي آتیپيشنهادات براي پژوهش  8-3

وری سازمانی در ایران هنوز به  ترکیب مدیریت دانش و فناوری اطلاعات در جهت بهره بر اساس آنچه در طول پژوهش بدان اشاره شد، 

مرحله بلوغ نرسیده است، و بسیاری از مفاهیم مطرح در این عرصه باید به صورتی گسترده مورد مطالعه و بررسی قرار گیرند. بر این اساس  

 گردد:رای مطالعات آتی ارائه میموضوعات زیر با توجه به پژوهش جاری، به عنوان پیشنهاداتی ب

 ایجاد نقشه دانش و فناوری در سازمان با توجه به استراتژیهای سازمانی •

 وری سازمانی های فناورانه در ارتقای سطح دانش و بهره بررسی نقش پورتال  •

 های هوشمند رقابتی جهت راهبری سیستم مدیریت دانش بررسی نقش سیستم  •

ی ارتباطات و اطلاعات درون و برون سازمانی با هدف افزایش رویکرد استخراجی از منابع دانش  های هوشمند در فناورنقش عامل  •

 سازمانی 

 تحقيق  يمحدودیت ها -9

کاوی از جمله مهمترین محدودیتی که پژوهشگر را درگیر خود نمود، نبود  بر اساس اهداف تعیین شده در پژوهش جاری، در طی فرآیند داده

های میدانی بود. در این راستا پژوهشگر به جهت بدست آوردن نظرات پاسخگویان، به صورت مستقیم  آوری داده جهت جمع ساز و کار مناسب به  

های داخل  آوری اطلاعات شد. لذا نیاز است تا به جهت تحقیقات میدانی در سازمان مربوطه از طریق اتوماسیون و فرد به فرد مجبور به جمع 

 کاوی میدانی از سوی سازمان فراهم گردد.ندهای دادهسازمانی توانایی انجام فرآی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.jmss.ir/


 44-64، ص  2جلد1398  ، پاییز  17درمدیریت ومطالعات اجتماعی، شماره  پژوهش    مجله علمی
http://www.jmss.ir 

 

 منابع -10

 فارسی  فهرست منابع  الف(  

   . نو  پیوند:  تهران.  سازمان  در  دانش  مدیریت1384،  صلواتی  ع  و  ح  ابطحی،

  حسابداری   ملی  همایش  اولین   سازمان،یک    دور  راه  از  کار  مدیریت  در  اطلاعات  فناوری  نقش1391،   محمدی،   ج  و  مهدوی  ک.    م.  احمدپور

   .نور   واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  نور،  مدیریت،  و

  دوره   اجتماعی،  پزوهش.  ها  وب گاه  خدمات  کیفیت  بهبود  در  مفهومی  مدل  یک  توسعه  بر  رویکردی:  کوال  وب  مدل1396.     -.  ن.  احمدی

   1390  ،  67  –  63  بهار  دهم،  چهار،شماره

 .13  11-  ص1،   چ  تهران،  نور،  پیام  دانشگاه  انتشارات  «دانش  »مدیریت1390ع،  صالحی،  ،  ا  ع  سید  احمدی؛

   161. .ش.  تدبیر.«  سازمانها  در  مدیریت  ناکامی1394،  جعفری  م  و  پ  اخوان،

   استراتژی  رویکرد)  ره)  امام   صحیفه  اساس  بر  ،  ایران  دولتی  مدیران  شایستگی  مدل1397ر،  فرد،  اسدی

(  ایران،  در لایبکوآل - پژوهشهای مدل بررسی)ایران های کتابخانه خدمات کیفیت ی، نوروزی، م، شندی، رزمی ع، ، مقدم اسفندیاری

 1392  ،  208  -  191  تابستان  دوم،  شماره  هفتم،  و  چهل  دوره

 . اعتماد  روزنامه.«  مجازی   فضای  در  مدیریت1391  ا  العقلایی،  اشرف

 . پاییز1،  ،دوره پانزدهم،شماره  کتاب  فصلنامه.نوآوری  و  دانش  مدیریت  میان  ایجاد  در  تلاش:دانش  پایگاه1393  ح  ا  ،  امیرخانی

  استان  پرورش و آموزش در سازمان انسانی نیروی وری بهره بر  اداری مکانیزاسیون اثرات بررسی1396 ح، م نسب، محسن ق؛ امیرنژاد،

 .تبریز  پرورش،   و  در آموزش  انسانی  منابع  وری  بهره  ملی  همایش  اولین  خوزستان،

   .دبیزش   چاپار،:  تهران.  جامعه اطلاعاتی  و  اطلاعات  علم:  کتاب  در.«  اطلاعات  فناوری  و  دانش  مدیریت1396،  سادات  س  آخشیک،

 ( سمت )  دانشگاهها  انسانی  کتب علوم  تدوین  و  مطالعه  سازمان  آماری،  تحلیل  مدیریت،  در  آن  کاربرد  و  ، آمار1393  م،  مؤمنی،  و  ع  آذر،

  و علوم انسانی پژوهشگاه انتشارات: تهران «صنایع، در اشتغال بر فناوری نقش (. » ارزیابی1396) اسفندیار؛ جهانگرد، و بیژن باصری،  

 .307-283.  صص  اول،  چاپ  اول،  جلد  ایران،  در  فناوری  و  دانش  توسعه  کنفرانس  مقالات  مجموعه  فرهنگی،  مطالعات

 . اول  چاپ  وزارت نیرو،  به  وابسته  مدیریت  آموزش  و  تحقیقات  مؤسسه  انتشارات  کرج،  کارآفرینی،  مدیریت(.  1395)  نرگس؛  مرادی،  حسن

 پاییز   سوم،  1389  ،115  -  89بازرگانی،شماره    مدیریت  انداز  بانکی،چشم  خدمات  کیفیت  بر  موثر  عوامل  س،مدل  قادری،  و  ح  حسینی،م

 .” روشها  اجرای  موفقیت برای  کلیدی  عوامل  و  اجرا  روشهای:  کار  و  کسب  فرآیند  مدیریت1388،  ا  موجودی،  و  م  ،  حقیقی

 صنعتی، مدیریت ارشد پایاننامه کارشناسی  مناسب، الکوی ارایه  و تکنولوژی انتقال در موثر عوامل بررسی ، ف فیروزجایی، حیدری

 1393.  مازندران،

  آن  نقش و اطلاعات همایش فناوری اولین شرکتها، و  سازمانها در اطلاعات تکنولوژی پیادهسازی ح، م م سید فیروزجایی، و ف حیدری،

 1392.  گلستان،  استان  توسعه  در

 دوم   چاپ  201،  258،288.تهران،    داریت،  انتشارات  فرهنگی  کانون  نویسی،  نامه  پایان  به  رویکردی  با  تحقیق  روش1388) .(ر  غ  خاکی،

 .8  شماره   اقتصادی،  تحقیقات  مجله  ایران،  اشتغال  بر  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  (. اثر1389)  احسان،  نژاد،  رسولی

http://www.jmss.ir/


 44-64، ص  2جلد1398  ، پاییز  17درمدیریت ومطالعات اجتماعی، شماره  پژوهش    مجله علمی
http://www.jmss.ir 

 

 ب( فهرست منابع انگليسی 

 

 Amabile, T.M., R. Conti, H. Coon, J. Lazenby, and M. Herron, Assessing the work environment for 

creativity. Academy of Management Journal 1996; 39(5): 1154-1184Chandler, A. D. (1990). Strategy and 

structure: Chapters in the history of the industrial enterprise (Vol. 120). MIT press. 

Chang, M.Y., Hung, Y.C., Yen, D.C. ND Tseng,P.T., 2009, “The research on the critical success factors of 

knowledge management and classification framework project in the Executive Yuan of Taiwan Government”, 

Expert Systems with Applications,9(12), pp. 5376-5386 

Chin, W. W. (2010). How to write up and report PLS analyses. In Handbook of partial least squares (pp. 655-

690). Springer Berlin Heidelberg. 

 Cook, S. D., & Brown, J. S. (1999). Bridging epistemologies: The generative dance between organizational 

knowledge and organizational knowing.Organization science, 10(4), 381-400. 

Gold, A. H., Malhotra, A., Segars, A. H., (2001) Knowledge Management: an Organizational Capabilities 

Perspective, Management Info System, 18, pp: 185-214. 

Gretton, P., Gali, J. and Parham, D. (2002). Uptake and Impacts of ICT in the Australian Economy: Evidence 

from Aggregate, Sectoral and Firm Levels. Paper presented at OECD Workshop on ICT and Business 

Performance, Productivity Commission, Canberra, December. 

Hacker, D., & Saxton, G.D. (2007). The strategic use of information technology by nonprofit organization: 

Increasing capacity and untapped potential. Public Administration Review, 67(3), 474-487. 

Lawson, S. (2003). Examining the relationship between organizational culture and knowledge management 

(Doctoral dissertation, Nova Southeastern University. 

Madhavm, A., & Grover, V. (1998). Knowledge management and organizational infrastructure appropriate to 

the organizational leadership process. Sloan Management Review. 39(2). 

Morris, T., & Westbrook, R. (1996). Technical innovation and competitive advantage in retail financial 

services: A case study of change and industry response. British Journal of Management, 7, 45-61. 

Morris, T., & Westbrook, R. (1996). Technical innovation and competitive advantage in retail financial 

services: A case study of change and industry response. British Journal of Management, 7, 45-61 . 

Naylor, J. B., & Williams, J. (1994). The successful use of IT in SMEs on Merseyside. European Journal of 

Information Systems, 3(1), 48-56. 

Nonaka, I., Toyama, R., & Konno, N. (2000). SECI and Leadership: a Unified Model of Dynamic Knowledge 

Creation. Long range planning, 33(1), 5-34.  

Schumpeter, J. A. (1934). The theory of economic development: An inquiry in to profits, capital credit, 

Interest and the business cycle. Cambridge: Harvard Business Press. 

 Sher, P. J., & Lee, V. C. (2004). Information technology as a facilitator for enhancing dynamic capabilities 

through knowledge management. Information  & management, 41(8), 933-945 . 

http://www.jmss.ir/

