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 چکيده 
هدف،   یث و از ح یرتجربیپژوهش، غ یت است. از لحاظ ماهه  کرج پرداخت   یدانش در شهردار یریت مد ی دانش و ارائه الگو یریت مد ی به بررسحاضر مقاله  

  ناطلاعات خبرگان داخل سازما   یاست و با در نظر گرفتن حضور در سازمان و جمع آور  یتوصیفی و مطالعه مورد  یمایشی؛ روش پ  یث کاربردی و از ح

  یشهردار  یی و اجرا   یانی ارشد، م  یران شامل مد   یو گروه مورد بررس  یباشد. جامعه آمار   ی م  یدانیاز نوع م  یمایشیروش پ  یث پرسشنامه، از ح  یق از طر 

.  ید قرار گرفته ، استفاده شده استمورد تای   Smart PLSشاخص که برازش آن با نرم افزار   25عامل و    5درا ین پژوهش از مدلی با    باشد.  یکرج م

نشان دهنده آن است که    ANPیج  ابهره برده ایم. نت Super decision ( و نرم افزار  ANPبرای اولویت بندی عوامل از فرایند تحلیل شبکه ای )  

، به ترتیب در الویت های    دانش   یمتسه  و دانش    یریبکارگ،    کسب دانش ،    توسعه دانشدر اولویت اول و عوامل    دانش   یی شناسادر مدیریت دانش عامل  

 بعدی از نظر خبرگان قرار دارند.   

 

 4مدیریت دانش (،    ANP3   (، فرایند تحلیل شبکه ای  2شهرداری ،  1دانش واژگان کليدی:

 
1 - Knowledge 

2-  Municipality 

3 - Analytic Network Process 

4 - Knowledge Management 
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 مقدمه  -1
سوی دارایی های ناملموس معطوف کرده    در دهه های اخیر تغییرات چشم گیر در فضای کسب و کار تمرکز سازمان ها را از دارایی های ملموس به

از    یریتمد  می شود.  برجسته ترین این دارایی ها محسوباست که در این میان دانش از     یکسال قبل به عنوان    17دانش در سازمانها حداقل 

  یز وجودقبل از آن ن  -قرن ها "احتمالا-یادیز یسال ها  یو برا  (  Davenport & Prusak, 1997; Nonaka, 1994)   ثبت شده است یدمف یتفعال

،  دانند  یمبارزه دشوار م  یک  یرا تا حدود   یریت دانشبه مد  یابیهنوز هم دست    -شان  یرانبلکه مد  یا  -از سازمان ها  یاریحال بس  ینداشته است. با ا

 .  رسد  یاند م  یم گرفته که تصم  ییبرنامه ها  یکه زمان اجرا  یوقت  یژهبه و
بخشی از موانع پیاده سااازی ماارتب  بااا    مطالعات نشان داده اند که.است دانش مدیریت فرایندهای سازی پیاده ایرانی های سازمان مشکلات از یکی

ریزی های کلان و به تعبیری استراتژی های اصلی سازمانهاساات. همسااویی   عدم ارتباط برنامه های مدیریت دانش و عوامل زیرمجموعه آن با برنامه

بر تضمین    یت دانش خود به یک چشم انداز سازمانی تبدیل می شود،علاوهاستراتژیهای سازمانی ، با توجه به اینکه مدیر  برنامه های مدیریت دانش با

 .(1390)ربیعی و پرهیزگار،برای اجرای مدیریت دانش پیاده سازی آن را نیز تسهیل می نماید

ن بزرگترین مزیت رقابتی سازما ها  را می توا  امروزه سازمان ها به طور روزافزونی بر پایه دانسته های خود از یکدیگر فاصله می گیرند و در واقع دانش

دانااش   های فیزیکاای اساات. یک نیروی قدرتمند، در حال جایگزین شدن بجای سرمایه در عرصه اقتصاد جهانی به شمار آورد. سرمایه ذهنی بعنوان

تنهااا    د. در دنیای امااروز، دانااش نااهعمل کن  )دانسته مبتنی بر تجربه( یک منبع کلیدی در هر سازمانی است. انسان هرچه بیشتر بداند، بهتر میتواند

فیزیکاای ماننااد پااول،    سازمانها تلقی میشود. لذا همانند ماادیریت منااابع بعنوان یک سرمایه محسوب میشود؛ بلکه بعنوان مهمترین سرمایه نیز برای

از دانش در سااازمان و بکااارگیری    م مندبه استفاده نظا  مدیریت دانش نیز باید بخشی از سیاست های استاندارد سازمان باشد. مدیریت دانش، مربوط

 .)همان منبع(است  منظور تحقق اهداف ورسالت سازمان  آن در فعالیتها، به

نگرند و اهمیت و ضرورت اعمال یک سااازوکار را از  سازمانی از منظر کارکردی و اجرایی می یهاکرج به موضوع یمدیران شهردار ،در شرای  موجود

دهند. عمده تحقیقات انجام شده پیرامون مدیریت دانش از منظر کارکردی به ارزیابی اثاار  رکردهای آن مورد ارزیابی قرار میطریق ارزیابی اثرات و کا

پژوهشااگر تااا کنااون   یاند و از نگاهی جامع به این موضوع غفلت نموده اند. با توجه به اینکه پااا از بررساا مدیریت دانش بر یک عامل متمرکز شده

پااژوهش دارای  لااذا ایاان  یدمشاهده نگرد یرانا یها یدر خصوص شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر عملکرد مدیریت دانش در شهردار یپژوهش

 نوآوری می باشد

 

 . مروری بر ادبيات 2
  ن و سازمان هااا در ایااران قاارارشکل روزافزونى مورد توجه پژوهشگرا  مدیریت دانش مفهومى میان رشته اى است که در دهة اخیر به دیدگاه دیدگاه

اشتراك گااذارى    ذهنى افراد توجه کرده به گونه اى که بتواند با آشکارسازى و به مدیریت دانش به هر نوع فعالیتى که به تجربه و دانش گرفته است.

شود. این اشتراك در خلق دانااش،    دههم افزایى دانش مى تواند به دانش آفرینى مشترك نسبت دا  آن به هم افزایى دانش کمک کند، گفته مى شود.

پیشین( که به اشتراك گذاشااته شااده اشاااره دارد.    ها )دانش خلق شدة  نیست، بلکه به خلق دانش بر مبناى دانسته  همکارى مستقیم در خلق دانش

دانااش    حلی چون کسب آگاهى نسبت بهتکاملی است. این روند مرا  دانش به فرایندى اشاره دارد که داراى یک نقطة آغازین و روند بنابراین، مدیریت

مرحلة آغازین کااه بااه   بهره گیرى از آن در خلق دانش جدید را طی می کند. در این روند، نهان، عیان سازى، به اشتراك گذارى، گسترش و درك و

مى رسد. این فراینااد، یعناای آشااکار  است،  اختصاص دارد، به مرحلة بلوغ که درك، استفاده و خلق مجدد شناسایى و آگاهى از دانش نهفته در ذهن

(. خلق و    1995،  چرخة مدیریت دانش  می نامند)نوناکا و تاکئوچی    نوناکا و تاکئوچی  را  شدن دانش آشکار و باز خلق دانش    شدن دانش نهان، نهان

  دارد، عاماال و فرایناادى اساات بااراى  همواره با کشف و خلق سااروکار  موجب تحول، رشد و تغییر مى شود. بنابراین، مدیریت دانش که بازخلق دانش

 تحول، توسعه و رشد.  

انااد.از  دانااش پرداخته  یریتمد  یفمتفاوت به تعر  یها  یکردمختلف و با رو  یها  یدگاهمختلف از د  یسندگان. نویستن  یدانش کار آسان یریتمد یفتعر

  ی،جمااع آور  یکند کااه شااامل چگااونگ یدانش خود را اداره م یها ییاست که سازمان، دارا ییروش ها یدانش، شامل همه یریتمد یتزراب یدگاهد

  یاااتیدانش ح  یستماتیکو س  یحصر  یریتدانش را مد  یریتمد  یزدانش است.گراور و مدهاوم ن  یجادو ا  یبه روز ساز  یری،انتقال، بکار گ ی،ه سازیرذخ

دانش عبارت    یریتمعتقد است مد  . پرز  پور( یعل  یدهکرده اند)وح  یفانتشار و استفاده و اکتشاف دانش تعر  ی،سازمانده  یجاد،مربوط به ا  یندهایو فرا

  ینبر ا  یومن.نیسازمان  یهسرما  یکآنها به عنوان    یبرا  یابیباز  یتقابل  یجادسازمان و ا  یکافراد    یاتو تجرب  یعقلان  یها  یتدانش،قابل  یاست از گردآور
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  یسااازمان را در باار ماا   یااکدر   یناایو ع هناایدانااش ذ یریو بکارگ یدآوری،اشاعهاست که پد ییها یدهاز پد یمجموعه ا دانش یریتباور بود که مد

 (.1388.)منصور دهقان نجم،یردگ

ر خواهنااد  پیدا کرده و هم چنین قاد  مدیریت دانش فرآیندی است که سازمان ها به واسطه آن توانایی تبدیل داده به اطلاعات و اطلاعات به دانش را

 (.Ron Johnston, 2000)  بود دانش کسب شده را به گونه ای موثر در تصمیم های خود به کارگیرند

و تلویحی( اداره ماای کنااد و یااک    (: مدیریت دانش سیستمی است که دارایی دانش جمعی سراسر سازمان را )دانش صریح 2003هنری و هدیپث ) 

 برای دسترسی کاربران به آن است، و نتایج زیر را در پی دارد:  شناسایی، اعتبار سنجی، ذخیره و پالایش دانشفرآیند مارپیچی است که شامل  

 . استفاده مجدد دانش توس  دیگران برای نیازهای مشابه.1

 . حذف دانش بدلیل فقدان اعتبار2

 (Rene Jorna ,2001)  . تغییر شکل دانش و خلق آن در شکل جدید3

پرورش نااوآوری از طریااق یااادگیری   به فرآیند تسخیر تخصص های جمعی و بکارگیری هوشمندی در سازمان و استفاده از آنها برای  مدیریت دانش

 .(Quinn & et al,1996)سازمانی مستمر اشاره دارد

 :یردگ  یانجام م  یرز  یندباشد که در سازمان به صورت فرا  یمرحله م  4دانش شامل    یریتمد  فرایند

و...( مااورد    ی،مسااتنداتاطلاعات  ینزد افراد، بانااک هااا  یحیو تلو  یحیدانش موجود در سطح سازمان و منابع آن)اعم از دانش تصر یدحله اول بامر در

  یااشو زا  ییدانش با ارزش شده و به هم افزا  ینکها یشود.سپا برا یساز یرهذخ یگشته و به صورت مناسب یواقع شده و سپا جمع آور ییشناسا

از دانش کسب شده در جهت اهداف سازمان استفاده شااود.و    یدمرحله با ینافراد به اشتراك گذاشته شود.پا از ا یاندانش م یدمنجر کردد،با دمجد

 (.1384یان،نوروز  یثم)میردگ  یخلق دانش انجام م  یستمبه س  یددر مرحله آخر با ورود اطلاعات جد

(    1393شااعله موحااد )  پرداخته اساات.  یخدمات و نوآور  یفیتک یزاندانش با م یریتعنوان بررسی رابطه بلوغ مد به( 1393)  یعقوبی یپژوهش عل

بررسی رابطه مدیریت دانش با  به ( 1393سدبند ) یدپژوهش مجرا بررسی نموده است.  یارتباط با مشتر یریتدانش با مد یریترابطه سطح بلوغ مد

  بینی   یشمحصول را پ  ینوآور  یتوانددانش م  یریتکه مد  یدهند( در پژوهش خود نشان م1393)  یو فکر  یکانیالپرداخته و    یسازمان  یرفتار شهروند

   .  اند  پرداخته  یو نوآور  یسازمان  یادگیریدانش بر    یریتمد  یرتأث  ی( به بررس1392)  یعقوبیو    دلیرپور  ینگذارد؛ همچن یرکند و بر آن تأث

  یرتاااث  بررساای.  ناادنیکاشاره م یسیپل یو نوآور آفرینی دانش در دانش یریتمد یتهایقابل یری( در پژوهش خود به کارگ1392و همکاران ) حمدیم

  بررساای  بااه  1391  سااال  در  گااوهری  علاای  و  پاشازاده  یوسف  توس   که  است  ای  عنوان مقاله  ی؛خدمات و نوآور  یفیتک  یزاندانش بر م یریتبلوغ مد

  یرتبه بند  و  ییخدمات پرداخته است، شناسا  یفیتو ک  یارتباط نوآور  ینخدمات و همچن  یفیتو ک  یدانش و نوآور یریتبلوغ مد ینسطوح ارتباط ب

   صورت پذیرفته است.1391دانش توس  صالحی و همکاران در سال    یریتمد  یتعوامل موثر بر موفق

  یرتااأث یبااه بررساا  ای ( در مقالااه1391و همکاران) احمدی .پردازند یم یدانش بر نوآور یریتمد یرتأث یزانم ی( به بررس1391و همکاران )  یوسفی

و ابعاد کمتر شناخته شده    یستی( ضمن پرداختن به چ1391)یو انعام  ینی.  امپرداختند یو عملکرد سازمان یدانش بر نوآور یریتمد های یاستراتژ

دانااش    یریتمد  یدحوزه جد  یرخود، تأث  های  یافتهرا احصا نموده و در فرجام    یرشته نوظهور علم ینبر ا یرگذارتأث یدیکل های دانش، مولفه تیریمد

 به طور اخص ارائه نموده است.    یدفاع  های  یبه طور عام و نوآور  یدفاع  هایسازماندر    یرا بر نوآور

شناسااایی و  .  دناا پرداز  یم   یمهشرکت ب  یکدر  یسازمان یدانش و نوآور یریتمد یانارتباط م ی( در مطالعه خود به بررس1391و همکاران ) طالقانی

بررساای    1390های دانشگاه علوم پزشکی شیراز توس  شعبانی و همکاااران در سااال  سازی مدیریت دانش در کتابخانهبندی عوامل موثر بر پیادهرتبه

 گردید.

  ینقاا  د؛ناا پرداز یکوچااک و متوساا  ماا  هایدر شاارکت یدانش و عملکرد نااوآور یدانش، نوآور یریتمد ی( به بررس1389و همکاران)  میرفخرالدینی

از    گیااری  نمااوده تااا ضاامن بهااره  یااعرا تجم  آوری  فاان  یریتو مد  ینوآور  یریتدانش، مد یریتنموده است تا مد ی( در پژوهش خود سع1389)زاده

( بااه موضااوع  1388نجاام)  دهقااان.   ینمایاادارائه م  یدچارچوب جد  یتکند و در نها  یریجلوگ  ای  یرهجز  یریتو مد  یاز دوباره کار یک،هر  یژگیهایو

 .  دارد  یم  یانب  ینوآور  ینهدانش را در زم  یریتمد  یهایو استرانژ  یندهاو فرآ  یپردازدم  یدانش و نقش آن در نوآور  یریتمد

  یرعملکاارد سااازمان تااأث  یبر رو  یو نوآور  ییتوانا  یشافزا  یقدانش از طر  یریتمد  یکه استراتژ  یداردم  یانژوهش خود ب( در پ2011و آنجل) کارولینا

مدل    یکارائه    یقدانش در سازمان از طر  یریتدانش در سازمان و به بلوغ رساندن مد  یدنوع جد  یجادا  یبه بررس  یز( ن2011و چون)  آرلینگ  .یگذاردم

  دنیپردازم  یاشتراك دانش بر نوآور  یرتأث  ی( به بررس2010کاماسک و بولوتلار)  پرداختند.  یدفاع  یعشرکت صنا یک  یمورد  یبر بررس یمبتن  یمفهوم

 وجود دارد.    داری  یارتباط معن  یاشتراك دانش و نوآور  یانکه که م  دنیدارو اذعان م
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( اثبات  2010)یانگ.   شود  یم  یددارد و موجب بهبود عملکرد محصولات جد  یلبر عملکرد ما یمیمستق یردانش تأث یریتکه مد یافت( در2010)کارو

و    یبیانخط  سطح خود قرار دارد.  یندر بالاتر  یحالت نوآور  ینوجود دارد و در ا  یمیدانش و عملکرد ارتباط مستق  یریتمد  یهایاستراتژ  یانکرد که م

دانااش در سااازمانها در صااورت    یریتمد  یکه اجرا  یافتنددانش در سازمانها ارائه کردند و در یریتسنجش بلوغ مد یرا برا ی(، مدل2010همکارانش)

  یااندانااش در سااازمان ا  یریتعوامل موثر بر مد  بررسیشود.  یم یو فرهنگ سازمان یرساختز یند،در فرآ یمهم ییراتسازمان، موجب تغ یبلوغ کاف

از    یاصاال  یکنااد و سااه دسااته    یم  یسازمان را معرف  یکدانش در    یریتابتکارات مد  یتقدرك عوامل موثر بر موف  یبرا  یفیچارچوب توص  یکمقاله 

 (. Joshi,2000)کند  یم  یانب  او مشخصات هر دسته ر   ییدانش را شناسا  یریت( موثر بر مدیطیمح  یستمنابع، و ز  یریتی،عوامل )مد

 

 . متدولوژی و مدل پژوهش   3
  یتدانش در کسب مز  یریتاز مد  یری کسب و کار و اقتصاد دانش محور، بهره گ  یک  یجادو ا  یکموثر در مسائل و نقاط استراتژ  گیری یمتصم  یبرا 

 میسازمانها    یرقابت  یتدانش را تنها مز  یریتمد  یکاستراتژ  یاست. نوناکا الگو  یضرور   یریگ   یمتصم  یندبازارها و بهبود فرآ  یدر فراسو  یرقابت  یها

رقبا در تنوع و تعدد روز   یگردند،م  یدترانواع جد  یگزینروز به روز جا  یهاهستند، فناور  ییراتکه بازارها مرتباً دستخوش تغ  یو به زعم او در حال  داند

به    یکار   یژ استرات  یکدانش به عنوان    یریت. مدیپردازندم  یددانش جد  یدموفق هستند که به طور مستمر به تول  ییسازمانها  یابند؛ یم  یبه روز فزون

دانش با    یریت. مدشود  یسازمان محسوب م  یکبرنامه    یکل  یشرفتجهت پ  یابزار   یزچندگانه سازمان عمل کرده و ن  یمرزها  یطور همزمان بر رو 

 (. Kruger,2011را دارد)  یخارج  ی در برطرف نمودن چالشها  یکشور، سع  یدر سازمانها  یقدرت داخل  یجادا

است. درجه    یریگ  یمو تصم  ی درك شرا  یلتسه  یو انتقال دانش برا   یریبکارگ  ی،سازمانده  یجاد،دانش؛ هنر ا  یریتمد  یکاستراتژ  یدر واقع، الگو 

موفق در    یدانش است. سازمانها   یریتمد  یک استراتژ  ی نشان دادن الگو  یبرا   یهنر درسازمان است، شاخص  ینموثر ا   یری که نشان دهنده بکار گ  یا

را    مدیریت دانش  قوان  یسازمان  یهسرما  یکدانش،  و  ها  ارزش  و  پشت  یسازمان  یندانسته  جهت  تول  یبانیرا  م   یداز  توسعه  دانش  اشتراك   یو 

 (. Robinson,2006 دهند)

  یاااوجه به تعدد مدلها و الگوهای مختلف؛ انتخاااب ماادل  دانش و با ت  یریتمد  یکاستراتژ الگوی و دانش مدیریت درباره الذکر با توجه به مطالب فوق

  برخااوردار ای العاده فوق اهمیت از گردد سازمان که کار پژوهش مورد نظر در آن انجام می یو همسو با کسب و کار و چشم اندازها یکنزد  یمدلها

کرج؛ به عنوان عامل مثبت و برتری آن سازمان در   یکه استفاده یا کاربرد مناسب آنها در شهردار یمهست یپژوهش، به دنبال عوامل یناست. لذا در ا

  نااش،دا یریتمااد یو به تسهیم دانش و خودشکوفایی افراد کمک نماید.  مدل ها یدهمدیریت دانش سازمانی محسوب گرد یکاستراتژ یتوسعه الگو

اجاارا و    یاازی،برنامااه ر  یااابی،ارز  یدانش هستند که باارا  یریتمد یشرفتهپ یها یکو تکن یلیتحل یاز دستورالعمل ها، مستندات، ابزارها یمجموعه ا

  دل(، ماا 1999(، ماادل بااک ماان )1995از آنها عبارتند از : ماادل نوناکااا و تاااکوچی )  ی.  برخیشونددانش استفاده م یریتمد یتهایفعال یریاندازه گ

 (.2002(، مدل پایه های ساختمان دانش )2002)    ی، مدل مک الرو  7C(، مدل     2000)   یسیگه

 گردد:  یم  یانب  زیرپژوهش به صورت    یدانش  و با در نظر گرفتن نقاط مشترك آنها مدل مفهوم  یریتمختلف مد  یمدل ها  یپا از بررس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  
 مدل مفهومی پژوهش – 1شکل 

مدیریت 
دانش

شناسایی 
دانش

کسب 
دانش

توسعه 
دانش

تسهیم 
دانش

بکارگیری 
دانش
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فتن حضور  با توجه به اینکه از نتایج این پژوهش در شهرداری کرج می توان استفاده کرد، لذا این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی بوده و با در نظر گر

با توجه به اینکه   جمع آوری اطلاعات خبرگان داخل سازمان از طریق پرسشنامه، از حیث روش پیمایشی از نوع میدانی می باشد. ضمنادر سازمان و  

 نتیجه پژوهش مربوط به شهرداری کرج می باشد، لذا پژوهش از نوع مطالعه موردی محسوب می گردد.

 

 . اهداف و سوالات پژوهش  4
با توجه بااه  ضمن ارائه الگوی مدیریت دانش در شهرداری کرج  کرج را بررسی نموده و  وضعیت مدیریت دانش در شهرداری این پژوهش در نظر دارد 

 :  زیر پاسخ دهدی  سوالات پژوهشبه  اهداف پژوهش،  

 کرج کدامند؟  یدانش در شهردار  مدیریتعوامل موثر بر     -1

 کرج چگونه است؟  یدانش در شهردار  یریتسازی مدعوامل موثر بر پیاده  بندی رتبه   -2

 فرضيه پژوهش :   -4-1
 هریک از عوامل موثر بر مدیریت دانش در شهرداری کرج در سطح مثبت و معناداری هستند. 

 

 . جامعه آماری  5
در  شااهرداری  تأسیا شااد ، ایاان    1330شهرداری کرج در سال  می باشد.  شهر پرجمعیت کشور و نزدیکترین آنها به پایتخت ینکرج پنجمکلانشهر

  ابتدا سازمانی بسیار کوچک با وظایف و اختیارات محدود بود . به موازات گسترش شهر کرج ، سازمان شااهرداری نیااز در چااارچوب مقااررات قااانونی

ده شهرداری منطقه ای نیز آن را در برمی گیرد و از معاونتهای مختلفی چون اداری و مالی  دوازوه بر ستاد مرکزی ،  گسترش یافت ، به طوری که علا

 تشکیل می شود .    یزیو برنامه ر  ی، شهرسازی و معماری ، خدمات شهری ، حمل و نقل و ترافیک ، فرهنگی و اجتماعی ، فنی و عمرانی و هماهنگ

  یو گروه مورد بررس  یبه عنوان روش مرجع مورد استفاده شده است. جامعه آمار یمایشیاز روش پ شهرداری کرجدانش در  یریتمد یساز یادهدر پ

درصااد    5/60از نمونه آماری معادل باشد.  یانجام پژوهش مشغول به کار بوده اند م یخکه در تار کرج یشهردار ییو اجرا یانیارشد، م یرانشامل مد

با توجه بااه  نفر است که   200نمونه مورد نظر شامل درصد دارای مدرك دکتری می باشند.  3نا می باشند و کمترین آن معادل دارای مدرك لیسا

 اقدام شد.  یکرج(، به روش کل شمار  یها  یدانش)در شهردار  یریتمحدود بودن خبرگان مد
 

 . روش شناسی پژوهش   6
های آماری  وتحلیل قرار گرفته و با استفاده از تکنیکهای مناسب آماری مورد تجزیهپرسشنامه با استفاده از تکنیکهای گردآوری شده از طریق داده

 د.  یگردتوصیفی و استنباطی نتایج حاصل ارائه  

  42خبرگااان بااه    نفاار از    7بعد از نظرساانجی و امتیاااز دهاای توساا   که    تهیه گردیدشاخص   73 پرسشنامه ای با   یاتمرور ادب در ابتدا با توجه به

سوال   40شاخص ها و با    ینبر اساس هم  ییو پرسشنامه نها  یشاخص منته 25به     یازاتامت  یو بررسمجدد    یازدهیپا از امتو    تقلیل یافتشاخص  

عامل مورد تایید قرار گرفت کااه ماادل    5شاخص در    25و با تعداد     Smart PLSدر نهایت برازش مدل پژوهش با نرم افزار   . .یدگرد  یعو توز  ینتدو

 آمده است.  3در شکل     Smart PLSو مدل ساختاری نهای برازش شده با    2پژوهش در شکل  
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 خلاصه الگوی مدیریت دانش در شهرداری کرج   -2شکل

 

گرفته    روایی پرسشنامه ای که بر اساس مدل فوق طراحی گردید بر اساس قضاوت خبرگان  و پایایی آن نیز با ضریب آلفای  کرونباخ مورد تایید قرار

ی عاااملی  ، پااا از ساانجش بارهاااPLSنشانگر پایایی قابل قبول است. مطابق با الگوریتم تحلیل داده ها در   7/0مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از است. 

 آورده شده است.  2سوالات، به محاسبه و گزارش پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ پرداخته شد که نتایج آن در جدول  

 آلفای کرونباخ متغيرها -1جدول 

 توسعه دانش  تسهیم دانش  بکارگیری دانش  کسب دانش  شناسایی دانش  متغیرها

 882/0 749/0 815/0 830/0 870/0 ضریب آلفا 

 
در شکل       PLSشده با    نهایی برازشمدل ساختاری    و مطلوب می باشد.  7/0ضریب آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرها بالای    1با توجه به جدول  

 آورده شده است.  3

 

 

 مدیریت دانش
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 4دانش
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 8دانش)

بکارگیری  شاخص(
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R²                        Q²                   شاخصGOF 

969/0                   681/0                                 776/0 

 در حالت معنا داری ضرایب مسير مدل ساختاری  -3شکل 
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 . جمع بندی یافته های پژوهش 7

 کرج کدامند؟   یدانش در شهردار  مدیریتعوامل موثر بر    سوال اول پژوهش : -7-1

(    2  ) جدولمؤلفه به عنوان عوامل موثر بر مدیریت دانش در شهرداری کرج  5شاخص و    25نهایتا    PLSبر اساس تحلیلهای انجام شده در نرم افزار  

 شناسایی شدند.  
 کرج   شهرداری در دانش مدیریت بر موثر عوامل:  2جدول 

Knowledge identification  شناسایی دانش 

Knowledge acquisition  کسب دانش 

Knowledge use  بکارگیری دانش 

Knowledge shared  تسهیم دانش 

Knowledge development  توسعه دانش 

 
 سازی مدیریت دانش در شهرداری کرج چگونه است؟بندی عوامل موثر بر پياده: رتبهدوم پژوهشسوال    -7-2  

 :استفاده نموده ایم    مطابق مراحل زیر  ANPبرای الویت بندی عوامل مؤثر بر مدیریت دانش در شهرداری کرج از فرآیند تحلیل شبکه ای  

 

 و مراحل آن :(ANP) لف( فرآیند تحليل شبکه ای ا

استفاده شده است. این نرم افاازار    Super Decisionsژوهش از نرم افزار  به منظور تحلیل مدل و اولویت بندی منظرها و شاخص های مورد مطالعه پ

نوشته شده و در واقع مراحل سه گانه فرایند تحلیل شاابکه و    (Creative Decisions)شاغل در سازمان تصمیمات خلاق آمریکا    ANPتوس  گروه  

 . (,Jabal Ameli, et al 2007  (دهد  رت نرم افزاری انجام میلیل این مدل را به صوتح

 تعریف ساختار مدل و تشکيل شبکه تحليل  -1مرحله   •

  در این مرحله با استفاده از مدل مفهومی تحقیق، خوشه های اصلی مدل را تشکیل می دهند. درون هر خوشه مجموعه ای از شاخص ها قرار دارنااد

  ساختار مدل پیشنهادی و نوع  4که به عنوان گره دارای رابطه هستند، و همچنین با گره های درون سایر خوشه ها نیز دارای رابطه می باشند. شکل  

 نمایش می دهد.  Super Decisionرابطه میان مؤلفه ها را در درون نرم افزار  

 

 
 جهت رتبه بندی عوامل مؤثر بر مدیریت دانش در شهرداری کرج  ANPشبکه  -4شکل
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 : ANPانجام مقایسات زوجی، وزن دهی به شاخص های مدل   -2مرحله  •

، مجموعه معیارهایی هستند که برای مقایسه تعامل هایی که ممکن است در شبکه وجود داشته باشد، استفاده می شوند.  ANPسلسله مراتب کنترل

   (است. به عبارتی از طریق مقایسات زوجی می توان میزان نسبی معیارها و زیر معیارها را مشخص کرد  AHPشبیه به    ANPتعیین وزن نسب در  

2007 Jabal Ameli, et al,)     . 

بر اساس نتایج پرسشنامه خبره که در تحلیل های شبکه ای و تصمیم گیری چنااد   ANPدر این پژوهش وزن دهی به معیارها و شاخص های مدل 

 معیاره استفاده می شود، انجام گرفته است.  

شاخه های کوچکتر تقسیم کرده و تااک  می باشد. در این روش شبکه را به   9تا  1بر اساس دامنه عددی  ANPروش وزن دهی به معیارها در مدل 

 .ام مقایسه زوجی را تشکیل می دهیم) همان منبع(  jرا نسبت به یک عنصر در شاخه    iتک عناصر هر شاخه مانند  

 ساخت سوپر ماتریس وزنی بر اساس داده ها   -3مرحله   •

شود و وزن هر معیار و شاخص بر اساس سیستم برداری تعریف  بر اساس مقایسه زوجی که در مرحله قبل انجام شد. سوپر ماتریا وزنی تشکیل می  

شده و مشخص می گردد. در واقع هر ستون سوپر ماتریا از چند بردار ویژه تشکیل می شود که جمع بردارها وزن نسبی معیارهااا و شاااخص هااا را  

 مشخص می نماید. ) همان منبع(

 

 ب( اولویت و اهميت معيارها نسبت به مؤلفه ها :

خاای از  در این مدل هر گروه نتایج خاص خود را دارا می باشد. از آنجا که ارائه کل نتایج حجم گسترده ای دارا است، بدین ترتیب در ایاان قساامت بر

 اشاره می شود.  3در جدول    ANPوضعیت های برجسته و عمده حاصل از اجرای  
    در شهرداری کرجتراتژیک دانش اولویت بندی شاخص های موثر بر طراحی الگوی مدیریت اس -3جدول 

 وزن نرمال شده وزن محاسبه شده متغيرها

 150204/0 077039/0 شناسایی دانش 

 111560/0 057218/0 کسب دانش 

 226135/0 115984/0 بکارگیری دانش 

 340922/0 174857/0 تسهیم دانش 

 171178/0 087797/0 توسعه دانش 

 به دست آمده، طراحی گردیده است.  Super Decisionنتایج مربوط به وزن شاخص ها در نرم افزار     3در نمودار    

 

 
 ANPالویت بندی عوامل مؤثر بر مدیریت دانش در شهرداری کرج با  .3نمودار 
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 زیر می باشد:کرج به شرح    شهرداری  در  دانش  مدیریت  بر  مؤثر  بر اساس نمودار فوق اولویت بندی عوامل

 رتبه اول : شناسایی دانش

 رتبه دوم : توسعه دانش

 رتبه سوم : کسب دانش

 رتبه چهارم : بکارگیری دانش  

 رتبه پنجم : تسهیم دانش
 

 نتایج حاصل از فرضيه پژوهش :-7-3
با توجااه بااه داده هااای پرسشاانامه و بااا  هریک از عوامل احصاء شده موثر بر مدیریت دانش در شهرداری کرج در سطح مثبت و معناداری هستند.   

ضاارایب معناااداری بااین عواماال از  در تمااامی  مشاااهده ماای شااود  4،مطابق جدول  PLSاستفاده از خروجی حاصل از ضرایب معناداری نرم افزار  

متغیرهای قابل مشاهده با متغیرهای پنهان مربوط به خود معنادار است.    یندهد همبستگی ببزرگتر است که نشان می 96/1 یبحران مقدارقدرمطلق 

کاارج بااا سااطح    یدانش در شهردار  یریتعوامل موثر بر مد  یهمورد سنجش قرار گرفته و کل یبه درست یاصل یرمتغ هرگرفت  یجهنت توانیم ینبنابرا

 .اندگرفته    ییدقرارمورد تا  %95  یمعنادار
   در شهرداری کرجضرایب معنا داری عوامل موثر بر مدیریت دانش   -4جدول 

 نتيجه آزمون فرض  معناداری  متغيرها

 تایید  777/8 شناسایی دانش 

 تایید  767/8 کسب دانش 

 تایید  845/6 بکارگیری دانش 

 تایید  800/5 تسهیم دانش 

 تایید  102/8 توسعه دانش 

 

   پيشنهادها .  8
عامل شناسایی دانش رتبه اول را بدست آورده که نشان می دهد مدیران شهرداری اهتمااام ویااژه ای باارای  پژوهش    یها  یافتهو    یجبا توجه به نتا -1

 جایگاه شناسایی دانش قائل هستند. پیشنهادات زیر جهت بهبود بر اساس شاخص ها و ابعاد ارائه می گردد :

  یمسااتند ساااز یقاااتی،تحق یو تعامل با مشاوران، مراکز و سااازمان هااا یریافراد ، بکارگ یرو سا ینجهت تبادل دانش با مشترک  یییندهااستقرار فرا

در جهت کسب اطلاعات توجه کافی    یالملل ینو ب یمل یها یشو حضور در کنفرانا و هما کاریمختلف  یها ینهافراد در زم یاتآموخته ها و تجرب

 این طریق به اندوخته های و دانش شرکت اضافه گردد.    داشته باشند تا از

  یااادینعوامل بن  یگرپژوهش، عامل توسعه دانش  از د ANP یشبکه ا یلتحل یندبدست آمده از آزمون معادلات ساختاری و فرآ یجبا توجه به نتا -2

 پیشنهادات زیر جهت بهبود بر اساس شاخص ها و ابعاد ارائه می گردد :  .  و حائز رتبه دوم می باشدکرج    یدانش در شهردار  یریتمد

ها و افراد صاحب اطلاعااات  های دادهمانند پایگاه اریها و منابع نرم افزطراحی نقشه دانش به صورت ترسیمی از منابع فیزیکی مانند مکتوبات،پرونده

نوین کسب و کار ماننااد بازاریااابی الکترونیااک و ماادیریت   یهاشی مربوط به موضوعهای آموزبرگزاری کارگاه  ،باشندکه دارای تجارب و تخصص می

 ها .  تشکیل تیمهای چند تخصصی برای انجام پروژهمستندات ،  طراحی سیستم مدیریت  ،    مستندات

نهادات زیر جهت بهبود بر اساس  پیش.  می باشدکرج    یدانش در شهردار  یریتمد دارای رتبه سوم دربدست ، عامل کسب دانش   یجبا توجه به نتا -3

 شاخص ها و ابعاد ارائه می گردد :  

بانااک   یجاااداطلاعااات، ا یلو تحل یابیبا امکان باز لاعاتیاط یها یستماستقرار س ی،در خصوص موضوعات مختلف مطالعات  یاطلاعات  یبانک ها  یجادا

باید مورد توجه باشد تا در زمینه های مختلف کاری مورد استفاده قرار    یها، دستاوردها و گزارش ها تخصص  یدها   یات،تجرب  یساز  یرهثبت و ذخ  یها

 بگیرد.

و دارای رتبااه چهااارم و پاانجم    دانااش    یریتمد  یادینعوامل بن  یگراز ددانش  یمتسهو  یریامل به کارگوپژوهش، ع و یافته های یجبا توجه به نتا -4

 پیشنهادات زیر جهت بهبود بر اساس شاخص ها و ابعاد ارائه می گردد :  .  باشندمی  کرج    یدرشهردار
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و    شمحصولات و ارائه خدمات و فرایند های سازمانی به کار گیاارد. از داناا   یدباید از دانش سازمانی در جهت تول یدر بعُد به کارگیری دانش؛ شهردار

باید بتواند دانش مناسب را در جای مناسب به کار گیرد    یا و مسائل استفاده نماید. شهردارپروژه ها برای شناسایی فرصت ه  یافراد در اجرا  یاتتجرب

  ینااهراه حاال به  یریو افراد را ترغیب نماید تا با فکر و ایده جدید بتوانند به شناسایی مسائل و فرصت هااا و ایجاااد راهکارهااای مناسااب  و بااا بکااارگ

 .یندمشکلات را حل نما

ها اگر چه در ساختار رسمی شرکت دیده نمی شوند اما در واقع بااه صااورت  های حرفه ای این شبکهها یا انجمنطراحی شبکه ؛در بعد تسهیم دانش

این    یتوسعه  زهباشد.امروکنند که مبنای فعالیت آنها علایق ،تجارب و تخصص مشترك  و یا حل مشکل سازمانی میهایی غیر رسمی عمل میتشکل

باشد. تدوین کتابچه راهنمای متخصصان شرکت  نشر دانش قابل توجه می  تسهیم وجه قرار گرفته است و نقش برجسته آنها درها بسیار مورد توشبکه

افاازاری    ناارمتواند به صورت مکتوب و مستند و یا به صورت فایل  ها میشود. این کتابچهها به افراد متخصص میموجب سهولت دسترسی افراد و تیم

توانند چه در سازمان و چه در خارج سازمان از طریااق ورود بااه سااایت  ها به صورت نرم افزاری این مزیت را دارد که کارکنان میباشد.تدوین کتابچه

تخصص و تجربه دارند شناسایی کاارده و از طریااق   ینهسازمان و فعال ساختن فایل مربوطه با توجه به موضوع مورد نظر خود افرادی را که در آن زم

استفاده کنند. استقرار سیستم کتابخانه دیجیتااالی باارای    یشده در سایت مانند پست الکترونیک یا مراجعه حضوری از اطلاعات و  ارتباطات مشخص

دهد تا بدون نیاز به حضور در مکانی مشخص در  توزیع اطلاعات در حجم زیاد ،زمان اندك و بدون نیاز به مکان مشخص به کارکنان این امکان را می

های مربوط به زمینه کاری خودشان  در هر زمان با استفاده از سایت اتاق و داخل شدن در کتابخانه مجازی به مطالب تخصصی و کتاب زمانی محدود

 دسترسی داشته باشند.   

که    یو ارباب رجوع یرمتغ شرای  یکند تا بتوانند جوابگو یبو ترغ یقدانش تشو یریترا به سمت مد شهرداری یدبا مدیریت شهریرسد  یبه نظر م

  یااتخود بااا موفق  یدانش را در سازمان ها  یریتمد  یساز  یادهپ  یندکه فرا  یخصوص  یاز سازمان ها  یالگو بردار  شوند باشد.  یتر م  یروز به روز دانش

دانش    یریتمد  اثر بخش  یاجرا  یروند. برا  یشپ  یاتیموضوع ح  نیبه سمت ا  یشتریکمک کند تا با سرعت ب  شهرداری هاتواند به    یاجرا نموده اند م

سااازمان    یاصاال  یااریجهاات گو سپا    انتخاب گردددانش   یریتمد یآشکار و پنهان موجود در سازمان، استراتژ یابتدا با توجه به دانش ها یستیبا

 شود.    ییندانش تع  یریتمد  ینهدر زم  یگذار  یهسرما  یبرا
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