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بازار و نوآوری  با توجه به نقش میانجی نوآوریتاثیر فرهنگ نوآوری بر عملکرد بازاربررسی 

 صنعت نساجی و پوشاک خراسان رضویدر محصول
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 چکیده:

 با ها سازمان  .می باشد امروزی متغیر و محیط پیچیده در پایدار رقابتی مزیت و ارزش ایجاد به منظور سازمانها برای حیاتی و مهم عامل عنوان به نوآوری  

  .بود خواهند تر موفق برسند عملکرد بهتری به دهد اجازه ها آن به که جدیدی توسعۀ قابلیت های و ایجاد و متغیر های محیط به پاسخ در نوآوری بیشتر،

بازاربا توجه به نقش میانجی نوآوری بازار و نوآوری محصول درصنعت نساجی و پوشاک خراسان تاثیر فرهنگ نوآوری بر عملکرد بررسی هدف از این تحقیق 

دفی انتخاب شد. سپس نفر اختیار کلیه مدیران شرکت صنعت پوشاک و نساجی  به روش نمونه گیری تصا 138ای شامل است. بدین منظور نمونهرضوی 

ها استفاده گردید. نتایج آزمون فرضیه گیری شد. سرانجام از روش تحلیل رگرسیون برای آزمون فرضیهه اندازهپرسشناممتغیرهای مستقل و وابسته استفاده از 

  .داری هستارتباط مثبت معنی نوآوری محصولتاثیر فرهنگ نوآوری بر عملکرد بازاربا توجه به نقش میانجی نوآوری بازار و ها موًید این است که بین 

  

 نوآوری بازاریابی   و    نوآوری محصول،    بازار، عملکرد  نوآوریفرهنگ     واژگان کلیدی: 
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 مقدمه  

 .می باشد امروزی  متغیر  و  محیط پیچیده  در  پایدار  رقابتی  مزیت  و  ارزش  ایجاد  به منظور  سازمانها  برای  حیاتی  و  مهم  عامل  عنوان  به  نوآوری 

 برسند عملکرد بهتری  به  دهد  اجازه ها  آن  به  که جدیدی  توسعۀ قابلیت های  و  ایجاد  و  متغیر  های محیط  به پاسخ  در  نوآوری بیشتر،  با  ها  سازمان 

 توانایی با دقیقاً سازمان  یک  نوآور پذیری .می باشد موجود و جدید دانش از استفاده انتشار، شامل کسب، نوآوری فرایند .بود خواهند  تر  موفق

حفظ   را  خود  نوآوری  نتواند  سازمان  یک  اگر  که اند  ادعا کرده  اخیر  مطالعات مرتبط است خود  دانش  منابع  بردن  کار به  و در استفاده  سازمان  آن

 نوآوری که معتقد است  و خواند  می مسئله حل  برای  مفید  و  جدید  ایده  نوع هر  گردآوری  فرایند  را  نوآوری شد.  خواهد مواجه  شکست  با  کند،

 نظیر تازه  اطلاعات  توسعۀ  یا  دانش  ای از  تازه  اختراع (. نوآوری  1389پیشدار، و  احمدی (است اجرای آن  و  پذیرش  ایده،  گرفتن شکل  شامل 

 به ها  تبادیل ایده مستلزم سازمانی نوآوری   .است استفاده  برای چیزی جدید معنای به  نوآوری دیگر، عبارت به است؛ یا فرضیه تئوری مفهوم،

 (. 2008،   1همکاران  و  پور  دامان (گیرد قرار می  استفاده مورد  سازمانی عملکرد  پیشبرد  ایده برای  این و  است  سازمانی  استفاده قابل اشکال

گیری از دانش و تکنولوژی  ریزی شده با بهره های برنامه سال تلاش، کسب تجربه و گام 44طی  احد صنعتی پوشاک و نساجی خراسان رضویو  

مندی از کارکنانی توانمند و متعهد در سایه  آلات در صنعت پوشاک، آموزش پرسنل خبره و بهره ترین تجهیزات و ماشین روز دنیا، پیشرفته 

سته است نه تنها در بخش طراحی، مدسازی و تولید که در حیطه خدمات فروش و پس  دریغ هموطنان بزرگوار، توان های همیشگی و بیحمایت 

ء یافته، به به طور مستمر ارتقا پوشاک و نساجی  های خود را در سطح استانداردهای اروپایی مطرح نماید. کیفیت تولیدات از فروش هم، فعالیت 

اند، کیفیت تولیدات از نظر کاربرد مواد اولیه، تکنولوژی  خط تولید این واحد بازدید نموده المللی که از  ای که امروزه به تایید کارشناسان بینگونه

از این رو    .مدرن طراحی و دوخت و سایر جزئیات فنی همگام با کیفیت تولیدات وحتی در بسیاری موارد در سطح بالاتری نیز قرار گرفته است

هنگ نوآوری بر عملکرد بازار با توجه به نقش میانجی نوآوری بازار و نوآوری محصول درصنعت  تاثیر فربررسی  تا به  گردیده  پژوهش تلاش  این   در

 .   شودپرداخته    نساجی و پوشاک خراسان رضوی

 

 بررسی اجمالی پیشینه تحقیق 

 پژوهش های داخلی 

عملکرد ) مطالعه تجربی در صنعت ساختمان و مسکن  در مقاله ای با عنوان استراتژی نواوری ، تنوع و توسعه ( 1394)ملک اخلاق و همکاران 

ستراتژی نوآوری اساس موفقیت نوآوری و بهبود عملکرد است. مقاله حاضر، مدلی مربوط به مهم ترین استراتژی های نوآوری را که تاثیر  ایران ا

وآوری و توسعه و تنوع عملکرد می پردازد. بدین  بسزایی بر عملکرد صنایع دارند، ارائه می دهد. سپس، به بررسی روابط میان استراتژی های ن 

نهاد متولی صنعت   7منظور، یک مطالعه تجربی در صنعت ساختمان ایران انجام گرفت، و داده های میدانی جهت بررسی اهداف تحقیق از 

ه استراتژی های نوآوری نظیر  شرکت کوچک و متوسط فعال در صنعت، با ابزار پرسشنامه گردآوری شد. یافته ها نشان داد ک 93ساختمان و 

و  پیشرو، تحلیل گرانه، آینده نگرانه و تهاجمی به ترتیب بر توسعه ی عملکرد صنعت تاثیر می گذارند. همچنین، استراتژی های پیشرو، ریسکی 

که سیاست گذاران صنعت ساختمان  آینده نگرانه از اثرگذارترین استراتژی های نوآوری بر تنوع عملکرد هستند. نتایج این مطالعه پیشنهاد می کند  

  و مدیران عالی شرکت ها بایستی استراتژی های نوآوری پیشرو و آینده نگرانه را بطور همزمان با چشم انداز صنعت و شرکت ها پیوند داده و 

 زمینه را برای پیاده سازی آن ها در سراسر صنعت فراهم آورند. 

 سازمان و بخش خصوصی مدیران بین در سازمانی نوآوری  و هیجانی هوش بین  عنوان »بررسی رابطهدر تحقیقی با  (  1393و همکاران) سلاجقه

پرداخته و   تهران شهر خصوصی بخش و  دولتی بخش مدیران میان در سازمانی نوآوری و  هیجانی هوش  بین رابطه تعیینشهر« به  دولتی های

 مدیران شامل تحقیق آماری جامعه سازمانی را به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفتند. هیجانی را به عنوان متغیر مستقل و نوآوری هوش

 خوشه گیری نمونه  روش  به گروه  هر  از نفر 100 تعداد بوده که تجاری  شرکتهای  و خصوصی  بانکهای مدیران نیز  و  تهران شهر  دولتی سازمانهای

 
1 Damanpour et al 
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ه  شد استفاده سازمانی نوآوری و هیجانی هوش پرسشنامه از اطلاعات گردآوری منظور به .نمودند شرکت تحقیق نمونه عنوان به و انتخاب ای

 خرده و نشان دادند که بین شده استفاده ها داده تحلیل  و تجزیه برای  spss)آزمون همبستگی( با نرم افزار   استنباطی و توصیفی آمار از است و

 شکوفایی، خود ها، کنترل تکانه طلبی، استقلال استرس، و فشار تحمل پذیری، انعطاف مساله، حل پذیری، مسولیت جرات ورزی، مقیاسهای

 سازمانی نوآوری  و بینی خوش و طلبی واقعیت  مقیاسهای خرده در اما .دارد وجود معنادار رابطه  سازمانی نوآوری و  همدلی فردی،  بین روابط 

 نشده است.  گزارش معنادار رابطه

ایران به این   دارویی های بخش  بنگاه در  محصول نوآوری  توانمندی بر  پویا  های قابلیت  مطالعه ای به عنوان تاثیر(  1392نقوی،احسانی)  نقی زاده؛

 باباشد. می مطرح کشورها میان در بالا نوآوری نرخ با و دانش محور راهبردی، صنایع از یکی عنوان به دارو صنعت نتیجه رسیده اند که امروزه

 تاکید با ایران دارویی بخش اههایبنگ  در محصول نوآوری میزان ارتقای جهت الگویی تا شد تلاش حاضر پژوهش موضوع،در این اهمیت به توجه

 شرکت 60از شده  جمع آوری ههای داد تحلیل و تجزیه و مفهومی مدل  تشکیل از پس .شود ارائه شرکت ها این در پویا قابلیت های برتاثیر

 ارتقای به منجر که ههایی ساز روابط میان شدت و جهت جزئی، مربعات حداقل روش و ساختاری معادلات ازی سل مد روش از استفاده با دارویی،

 تاثیر دارویی، هایبنگاه در پویا هایقابلیت که داد آمده نشان بدست نتایج .گرفت قرار بررسی مورد می شوند، هها بنگا این در لهامحصو  نوآوری

 تمایز و بازار بیشتر سهم بازار، به  عرضه زمان کاهش کیفیت، ابعاد که شامل  دارد بنگاه محصول نوآوری توانایی ارتقای بر های ملاحظ قابل

 .است جدید لهای محصو

 رابطه « به بررسی کار و کسب عملکرد بر مشتری وفاداری و نوآوری ،بازارگرایی تاثیر ارزیابی ای با عنوان »مطالعه( 1390پاکدل و همکاران)

 یا واحده پرسنل هدف  این به دستیابی راستای پرداختند. در پل پوشاک کار گروه و کسب عملکرد با یانمشتر یوفادار  و نوآوری بازارگرایی،

 در ها  داده آوری  جمع  جهت ی تحقیقآمار  جامعه عنوان  به پل  پوشاک  گروه طراحی و  انبارداری کیفیت، کنترل  بازرگانی،  اداری، مالی، تولید، 

 شامل: تحقیق اصلی متغیرهای . گرفتند قرار سوال مورد المللی بین در تحقیقات شده استاندارد پرسشنامه از استفاده با و شده گرفته نظر

 جهت و بوده تحلیلی توصیفی نیز  و کاربردی تحقیق وکار بوده و روش کسب عملکرد و وفاداری نوآوری، میزان نوآوری، ایی، عملکرد بازارگر

بیانگر   فرضیات آنان آزمون و تحقیق داده های است. تحلیل شده استفاده مسیر تحلیل مدل از فرضیه های تحقیق و متغیرها بین رابطه بررسی

 شرکت در بهتر نوآوری عملکرد به خود امر و این بوده بازارگرایی سطح افزایش نتیجه نوآوری درجه افزایش پل پوشاک گروه در که است این

دنبال   به را کار و  کسب عملکرد  سطح افزایش نهایت در که است مشتریان وفاداری افزایش شرکت نیز نوآورانه عملکرد رشد نتیجه می انجامد؛

 دارد. 

سازمانی در شرکت  در پژوهشی با عنوان بررسی رابطه بین همراستایی فن آوری اطلاعات و کسب و کار با عملکرد ( 1388مانیان و همکاران )

جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه مدیران کسب های فعال در زمینه فن آوری  اطلاعات : با استفاده از مدل معادلات ساختاری پرداخته اند .  

آوری اطلاعات، عضو شورای عالی انفورماتیک،   آوری اطلاعات در شرکتهای فعال در زمینه فن کارشناسان فن آوری اطلاعات، وکار، مدیران فن

که سازمانهایی که دارای همراستایی بین ابعاد استراتژی کسب وکار، استراتژی فنآوری اطلاعات و   دهدنتایج این پژوهش نشان می .باشدمی

آوری اطلاعات و کسب   کرد بهتری را شاهد خواهند بود. در مورد اهمیت هریک از ابعاد همراستایی فنباشند، عملساختار فنآوری اطلاعات می

آوری اطلاعات و کسب وکار    آوری اطلاعات بیشترین تاثیر را در همراستایی فن  توان بیان داشت که استراتژی فنوکار در برقراری این رابطه می

 . آوری اطلاعات و کسب وکار هستند  تژی کسب وکار به ترتیب دارای اولویتهای بعدی در همراستایی فنآوری اطلاعات و استرا  دارد و ساختار فن

( درمقاله ای تحت عنوان مدل استراتژی نوآوری محصول و تأثیر جهانی شدن تحقیق و توسعه بر آن به لین نتیجه دست یافته اند  1386سلیمی)

ل صنایع حاکم است. تغییرات قیمت کالاهای اساسی، تغییر نرخ ارز، تغییر نرخ بهره و نیز تغییر که در زندگی امروزی، شرایط عدم اطمینان بر ک

یکی قیمت سهام و بطور کلی تغییرات اقتصادی موجود در سراسر دنیا از جمله مواردی هستند که سازمان های امروزی دایماً با آن روبرو هستند.  

با نوآوری در محصولات، این ریسک ها را به حداقل برساند.در این مقاله، مدلی برای نوآوری  از وظایف بخش تحقیق و توسعه  این است که 

به صورت عام ارائه شده است که تلفیقی از مدل های نوآوری محصول و مدیریت استراتژیک بوده و متشکل از شش فرایند وابسته به هم   محصول
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مداران و دیگر ذی نفعان، با شناسایی، سرمایه گذاری و مدیریت بهترین پرتفوی از پروژه  می باشد. این فرایندها برای حداکثر کردن بازده سها

های نوآوری محصول، با هم کار می کنند. یکی از بخش های مدل مذکور، تحقیق و توسعه می باشد که نقش مهمی در نوآوری محصول و  

 . دن تحقیق و توسعه بر نوآوری محصول نیز پرداخته شده استموفقیت شرکت ایفا می کند که در کنار شرح مدل، به تأثیر جهانی ش

 

 پیشینه خارجی :

  بازار بر عملکرد کسب و کار مطالعه موردی شرکت های دانش محور تاتارستان« جهت گیریپژوهشی با عنوان» تاثیر  (  2014)  3و درنبرگر   2پروتکو 

وبرای شرکت  است  دانش محور  در صنایع  و غیر مالیمالی    در عملکرد کسب و کار  تاثیر مثبتدارای    گیری بازارجهت   کهانجام داده و نشان دادند  

گیری  جهت   مشتری و  قوی در  موثر و  در انجام تحقیقات بازارتأکید  گیری بازار و  عملکرد از طریق استراتژی جهت   های دارای تکنولوژی بالا بهبود

 رقابتی از اهمیت برخوردار است. 

بازار شرکت ، نوآوری و عملکرد کسب وکار شرکت ها در   عنوان » ارتباط بین جهت گیری تحت پژوهشی (2013)5و ماریک  4سچولوستیکا 

این مطالعه داده  گیری بازار، نوآوری شرکت و عملکرد کسب و کار شرکت ها در نیجریه پرداختند. در  به موضوع روابط متقابل بین جهت   نیجریه«

ثانویه استفاده شده است. داده های اولیه با کمک پرسشنامه به دست آمده، در حالی که داده های ثانویه از ادبیات موجود به دست آمده  اولیه و 

شرکت در لاگوس، نیجریه جمع آوری شده و در   400است. داده های اولیه از مدیران بازاریابی، مدیران عملیات، و مدیران اجرایی یک نمونه از 

و تحلیل اطلاعات از تحلیل عاملی استفاده شده است همچنین از تجزیه و تحلیل همبستگی برای تعیین اینکه آیا شیوه جهت گیری بازار    تجزیه

جمع آوری و استفاده از اطلاعات بازار، توسعه استراتژی  و نتایج نشان داده  که  با شرکت نوآوری و عملکرد کسب و کار مرتبط انجام شده است

حور، اجرای استراتژی بازار گرا و نوآوری شرکت با عملکرد کسب و کار مرتبط است. این یافته ها با یافته های قبلی در مورد این موضوع  بازار م

 همسو می باشد. 

 ترکیبی اثر بررسی برای مدل یک "کوچک هایشرکت در عملکرد و نوآوری بازارگرایی، "عنوان با تحقیقی در (2004) 6میلنبرگ  و ورهیز

 دو و پنجاه صد داده ها مدل برای آزمایش .داده اند ارائه کوچک شرکتهای برای شرکت عملکرد و محصول روی نوآوری نوآوری و بازارگرایی

 و دهدقرار می   تاثیر تحت مدل در را متغیرها همه تولیدکننده  نوآوری که داد نشان نتایج تحقیق .گرفتند قرار سوال مورد رز گل تولیدکننده

 زمینه در تولیدکننده نوآوری  اینکه به بسته محصول در نوآوری نوآوری و بازار مورد در اطلاعات .دارد عملکرد و بازارگرایی بر مثبتی اثر

 شود. گزارش منفی یا مثبت تواندمی باشد  یا ضعیف قوی جدید محصولات

 تولید کننده  247که در میان  "تاثیر انواع بازارگرایی بر عملکرد نوآوری محصول"در مقاله ای با عنوان ( 2010) 7همچنین زانگ و دووان 

گستر تاثیر مثبتی بر بهبود عملکرد نوآوری محصول  -بازارگرایی پیش چینی انجام دادند، به این نتیجه دست یافتند که بازارگرایی واکنشی و 

های ثابت که تغییرات تکنولوژیکی کمتری دارند تاثیر بهتری بر نوآوری محصول دارد. در حالی که در محیط    دارند. بازارگرایی واکنشی در محیط

  .گستر موثرتر است-های متغیر، بازارگرایی پیش

شرکت تولیدی انجام دادند، به این نتایج دست یافتند که    800نوآوری محصول در تحقیقی با عنوان تاثیر بازارگرایی بردر   (2000) وکاس و فرل  

شود؛ دوماً تاکید بیشتر بر -ت مقلدانه میلاو کاهش در معرفی محصو محصول جدید برای دنیا   گرایی باعث معرفی    اوالً تاکید بیشتر بر مشتری
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شود؛ سوماً تاکید بیشتر   جدید برای مقلّدانه و کاهش در توسعه خطوط تولید دنیا می لاتو محصو لاتگرایی باعث افزایش معرفی محصو رقیب

 .   شود  مقلدانه می  لاتبر هماهنگی بین بخشی باعث افزایش توسعه خطوط و کاهش تعداد محصو 

 

 روش تحقیق:  

تاثیر فرهنگ نوآوری بر عملکرد بازاربا توجه به نقش میانجی نوآوری بازار و نوآوری  بررسی  لیوتحلهیو تجز یپژوهش به بررس ینازآنجاکه در ا

در این   کهن یاست و با توجه به ا یپژوهش به لحاظ هدف کاربرد ینلذا ا  شودی پرداخته ممحصول  درصنعت نساجی و پوشاک خراسان رضوی 

  ی علمی در دنیای واقعی موردبررس   ایمسئله  به  پاسخ  برای  متغیرها،  بین  روابط  نوع  و  میزان  که  شودتحقیق با استفاده از ابزار پرسشنامه، سعی می

استفاده    یشیناستاندارد مطالعات پ  یهااز سنجه   یّرهاسنجش متغ  برای. باشدقرار گیرد، لذا این تحقیق به لحاظ روش انجام کار از نوع پیمایشی می

و   یصور ییشده است. روا سازیی ترجمه بوم -بازگشت -ترجمه ییوه با استفاده از ش یرانیا یسازمان یینهمنظور استفاده درزمها بهشد. سنجه 

  یرنامه در متغقرار گرفت. سؤالات پرسش  ییدتأ مورد یریت،نظران مدنظرات صاحب  یبررس یقاز طر یینها ینامه پرسش  ییمحتوا

،   نوآوری بازاریابیدر رابطه با    سؤال  7  ( ،  هالی و همکاران)  سوال5بازار ، پرسشنامه عملکرد  (  ال از مطالعات )آبراهام کارملیسو 5   نوآوری   فرهنگ

  ی ها سازه  ییروا ین. همچنید( انتخاب گرد2009،   اتلای و اکیف برگرفته از مطالعات )  نواوری محصولسؤال جهت سنجش  4 یتهاو در ن

  های یهبار شدن گو  یقرار گرفت و معنادار  یابیمورد ارز  AMOSافزار  با استفاده از نرم   ییدیتأ  یعامل  یلتحل  یکبا استفاده از تکن  یزنامه نپرسش 

  ی ابزارها   یانسجام درون  ین. همچنتآورده شده اس  2در جدول    ییدیتأ  یعامل  یلتحل  یجقرار گرفت. نتا  ییدموردنظر، مورد تأ  یهامربوطه به سازه 

 یتمام گرددی طور که مشاهده مشده است. همان گزارش  1شد که در جدول شماره  یابیکرونباخ ارز یآلفا  یببا استفاده از ضر یزمورداستفاده ن

  یاس ها با استفاده از مقسنجه   یلازم برخوردار است. لازم به ذکر است که تمام  یاییگرفت ابزار از پا  یجهنت  توانیکه مباشد  ی م   7/0  یبالا  یرمقاد

مدیران صنعت نساجی و پوشاک خراسان   “ موردسنجش قرار گرفتند.مخالف= کاملاً 5“ تا ”موافق= کاملاً 1از ” یاو در محدوده  ییتا 5 یکرتل

روش   ینجامعه معلوم استفاده شد. در ا یحجم نمونه از فرمول کوکران برا  یینتع یبرا . دهندیم لیتشکرضوی ایر جامعه آماری این تحقیق را 

/. در فرمول کوکران با  5 یزانآن به م یارانحراف مع یگذاریشده و با جا آزمونیش پ مسافران ،نامه از  پرسش  30شامل  یهاول ینمونه  یکابتدا 

از    یعدم بازگشت تعداد  بینییش وجه به پشد. با ت  ییننفر تع  361  حداقل حجم نمونه   05/0  یخطا   یزان/.،  و م95  یناندقت برآورد و سطح اطم

  یندنامه برگشت داده شد که در فراپرسش  386تعداد،  ینو از ا یع،توز مسافران تصادفی ساده بین صورتبه نامه پرسش  400ها، نامه پرسش 

  ی برا یرسونپ یهمبستگ یلتحل یرظن ی،آمار یلمختلف تحل یهاها روش داده وتحلیلیهمنظور تجزبه مورداستفاده قرار گرفت. وتحلیلیهتجز

  شده، ی آور جمع   یهابا داده   یساختار  یمعادله   یبرازش الگو  یبررس  یبرا   یساختار   یمعادله   یابی  لصفر، مد   یمرتبه  یهمبستگ  یبضرا  یمحاسبه 

  ی برا  یآمار ی( و بسته AMOS v.18)   یگشتاور یساختارها  یلتحل  یافزارهاموردنظر با استفاده از نرم   هاییلمورداستفاده قرار گرفت. تحل

 .( صورت گرفتSPSS v.19)   یعلوم اجتماع

 

 های تحقیقفرضیه

 بررسی تاثیر فرهنگ نوآوری برنوآوری بازاریابی درصنعت نساجی و پوشاک خراسان رضوی 

 بازاریابی بر نوآوری محصول درصنعت نساجی و پوشاک خراسان رضوی بررسی تاثیر نوآوری  

 بررسی تاثیر فرهنگ نوآوری بر نوآوری محصول درصنعت نساجی و پوشاک خراسان رضوی 

 بررسی تاثیر نوآوری بازاریابی بر عملکرد بازار درصنعت نساجی و پوشاک خراسان رضوی 

 عت نساجی و پوشاک خراسان رضوی بررسی تاثیر نوآوری محصول بر عملکرد بازار درصن

 بر عملکرد بازار با توجه به نقش میانجی نوآوری بازاریابی درصنعت نساجی و پوشاک خراسان رضوی بررسی تاثیر فرهنگ نوآوری  

 بررسی تاثیر فرهنگ نوآوری بر عملکرد بازار با توجه به نقش میانجی نوآوری محصول درصنعت نساجی و پوشاک خراسان رضوی 
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 فهومی تحقیق  مدل م

  استفاده با  تاثیر فرهنگ نوآوری بر عملکرد بازاربا توجه به نقش میانجی نوآوری بازار و نوآوری محصول  بررسی  با توجه به متغیرها ، مدل مفهومی    

  ارائه می گردد.  1( شکل  2018)  8آکسوی از مدل  

 

      

 

 

     

   

 

    

 

   

 

 

 ( 2018)  9مدل آکسوی مقاله   : مدل مفهومی تحقیق  1شکل

 هاافتهی و هاداده لیتحل

یابی معادلۀ ساختاری، وجود همبستگی میان متغیرهای  مدل یری رویکرد متغیرهای مکنون در الگوی کارگبههای شرط یکی از پیش که آنجا از  

همبستگی هر متغیر با سایر متغیرها، آلفای کرونباخ هر متغیر و نیز  یزان م، 1پژوهش است، تحلیل همبستگی پیرسون انجام شد. در جدول 

 است.   شده  ارائهیار،  های توصیفی آنها شامل میانگین و انحراف معآماره 
 

 رهایمتغ یهمبستگ و ییای پا ار،یمع انحراف ن،یانگیم. 1 جدول

 4 3 2 1 انحراف معیار میانگین متغیرها

    (831/0) 74/0 41/3 فرهنگ نوآوری .1

   (834/0) 600/0** 85/0 25/3 . نوآوری بازاریابی2

  (895/0) 428/0** 481/0** 62/0 74/3 . نوآوری محصول3

 (843/0) 433/0** 440/0** 494/0** 74/0 12/3 . عملکرد بازار4
 دهندۀ ضریب آلفای کرونباخ هستند. ، مقادیر درون پرانتز نشان  >01/0pداری همبستگی در سطح معنا  **

 

  481/0  600/0ترتیب برابر با  بازار بهرابطۀ بین فرهنگ نوآوری با نوآوری بازاریابی، نوآوری محصول و عملکرد  که  دهد  می ضرایب این جدول نشان  

  433/0و    440/0است که هر سه مثبت و معنادارند. همچنین رابطۀ بین نوآوری بازاریابی و نوآوری محصول با عملکرد بازار نیز برابر با    494/0و  

از حد متوسط پرسشنامه  یش  بگین همۀ متغیرها  میانگین متغیرها نشان از آن دارد که میان  می باشد که این دو رابطه نیز مثبت و قابل قبول است.

 بین بیشترین مقدار به متغیر نوآوری محصول و کمترین مقدار نیز به عملکرد بازار تعلق دارد.ین  ا  دراست و    3یعنی عدد  
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گیری  شاخصی از کفایت نمونه  KMOشود. شاخص  و آزمون بارتلت استفاده می   KMOیری از دو شاخص  گنمونه ی کفایت  هاشاخص برای بررسی  

برای تحلیل عاملی مناسب هستند، در غیر این   نظر موردهای باشد، داده 1قرار دارد. اگر مقدار شاخص نزدیک به  1 تا صفر است که در دامنۀ 

کند چه هنگام ماتریس  د نظر چندان مناسب نیست. آزمون بارتلت بررسی میهای مور( نتایج تحلیل عاملی برای داده5/0صورت )معمولاً کمتر از  

داری  معنا   اگر سطح.  استی( و بنابراین برای شناسایی ساختار )مدل عاملی( نامناسب  وهمانشده )از نظر ریاضی ماتریس واحد    همبستگی، شناخته 

شده بودن ماتریس همبستگی  درصد باشد تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار مناسب است، زیرا فرض شناخته  5از    ترکوچک در آزمون بارتلت  

های  شاخص  عنوانبه   KMOدهد. نتایج آزمون بارتلت و  نشان می   نامهپرسشنتایج این دو شاخص را برای سازهای مختلف    2شود. جدول  رد می

توان به مناسب بودن حجم نمونه برای انجام  ر هر دو شاخص در سطح مطلوبی قرار دارند. بر این اساس میدهد مقادییری نشان میگنمونهکفایت  

 تحلیل عاملی اطمینان کرد.  

های مربوطه  بینی گویهدر پیش  نامههای مختلف پرسشسازه بارهای عاملی  شده، لازم است معناداری  همچنین پیش از ارزیابی مدل ساختاری ارائه 

ها اطمینان حاصل شود. این مهم، با  گیری سازه قبول بودن نشانگرهای آنها در اندازه  گیری و قابلهای اندازه تا از برازندگی مدل  شود ی بررس

بار عاملی  ، یافتهبرازش  ییدیتأتحلیل عاملی د. با توجه به اینکه در مدل شانجام  آموسافزار و نرم  10استفاده از تکنیک تحلیل عاملی تأییدی 

ها این است که سطح  شدند. مبنای معناداری گویه نکنار گذاشته  و تحلیلیه یند تجزاها از فرگویهیک از یچ هها معنادار بودند، تمامی گویه

های  یه. نتایج تحلیل عاملی تأییدی برای گوشد وتحلیلیهگویه از پرسشنامه، تجز 21، یتنها دراز این رو باشد.  05/0زیر  ها معناداری برای آن 

های  ها نشان از برازش مطلوب مدل شده است. این شاخص   ارائه  3  ۀدر جدول شمار  ییدیتأتحلیل عاملی  های برازش مدل  همراه شاخص معنادار به 

 شد.تأیید    ،شده به متغیر مکنون مربوطه داری بار شدن هر متغیر مشاهده معنا   بر این اساس  گیری داشته واندازه 

 شنامه پرس یهاهیگو یبرا یدییتأ یعامل لیتحل جی نتا. 2جدول 

 بارتلت KMO نتیجه سطح معناداری  بار عاملی  گویه نام متغیرها

 000/0 816/0 معنادار  Q1 892/0 000/0 فرهنگ نوآوری

Q2 756/0 000./  معنادار 

Q3 632/0 000./  معنادار 

Q4 659/0 000./  معنادار 

Q5 682/0 000./  معنادار 

 000/0 790/0 معنادار  /.Q6 744/0 000 نوآوری محصول 

Q7 716/0 000./  معنادار 

Q8 812/0 000./  معنادار 

Q9 712/0 000./  معنادار 

 000/0 897/0 معنادار  /.Q10 841/0 000 نوآوری بازاریابی 

Q11 797/0 000./  معنادار 

Q12 751/0 000./  معنادار 

Q13 700/0 000/0  معنادار 

Q14 757/0 000/0  معنادار 

Q15 569/0 000/0  معنادار 

Q16 757/0 000/0  معنادار 

 000/0 829/0 معنادار  Q17 790/0 000/0 عملکرد بازار 

Q18 657/0 000/0  معنادار 

Q19 778/0 000/0  معنادار 

Q20 633/0 000/0  معنادار 

Q21 808/0 000/0  معنادار 

 

ی  کند. در یک الگوی معادله یافته است و شدت روابط بین متغیرها را مشخص می برازش دهندۀ مدل معادلات ساختاری نشان  2شکل 

 ساختاری مطلوب ابتدا شاخص های برازش مورد بررسی قرار می گیرد.  

 

 
10. Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
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 شاخص های برازش مدل اندازه گیری و مدل ساختاری -3جدول 

 مدل ساختاری  مدل اندازه گیری   مقدار ایده ال  مقدار قابل قبول نماد نام شاخص

 183 184 - - ( df) درجه آزادی 

 df≤ 3 2χ≤  df2 df≤ 2 2χ0 ≤  487/390 184/394 ( 2χ) کای اسکوئر 

 3 /df ≤2χ2 < 2 /df ≤2χ0 ≤  134/2 142/2 ( df  /2χ)  کای اسکوئر بهینه شده

 80 ≤ GFI<.95 .95 ≤ GFI ≤ 1.00 841/0 840/0. (GFI) نیکوئی برازش 

 RMR) ) 0 <RMR ≤.10 0 ≤ RMR ≤.05 046/0 045/0 مانده ریشه میانگین مربعات باقی 

 90 ≤ CFI<.97 .97 ≤ CFI ≤ 1.00 920/0 919/0. (CFI)  شاخص برازش تطبیقی

ی میانگین مربعات خطای ریشه

 برآورد 

(RMSEA ) .05 <RMSEA ≤.08 0 ≤ RMSEA ≤.05 074/0 075/0 

 50 ≤ PGFI<.60 .60 ≤ PGFI ≤ 1.00 667/0 669/0. (PGFI) شاخص نیکویی برازش ایجازی 

 50 ≤ PNFI<.60 .60 ≤ PNFI ≤ 1.00 750/0 753/0. (PNFI) شاخص برازش ایجازی هنجارشده 

ترند که از برازش  گفته مطلوب پیش های برازش الگوی نهایی، از نقاط برش ی شاخص یّهکلنشان داده شده است  3همانگونه که در جدول 

بخش مدل حکایت دارد. پس از اطمینان از مناسب بودن بارهای عاملی گویه ها و همچنین شاخص های برازش، مدل معادلات  کاملاً رضایت 

 می باشد.   2ساختاری حاصل از نرم افزار به شرح شکل  

 

 

 ی ساختار ۀمعادل یالگو .2 شکل

آزمون   یبرا.  (p<0/05, t >1/96)مثبت و معنادارند  95/0رهای مستقیم بین متغیرها در سطح اطمینان یافته تمام اثدر مدل برازش 

نظر   مد ۀرابط یاست که مقدار شاخص اول برا  ینرابطه ا یکشده و شرط معنادار بودن  استفاده t-valueو  p-valueدو شاخص  از یهفرض

شود ضرایب اثر فرهنگ  ی ممشاهده    2و همچنین شکل    4که در جدول    گونههمان   باشد.  ±96/1بازه  از  خارج    و مقدار شاخص دوم  05/0از    کمتر
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می باشد. همچنین ضریب اثر نوآوری بازاریابی و نوآوری محصول   69/0و  79/0نوآوری بر نوآوری بازاریابی و نوآوری محصول به ترتیب برابر با 

می باشد که همگی    30/0می باشد. در نهایت اثر نوآوری بازاریابی بر نوآوری محصول نیز برابر با    59/0و    34/0د بازار به ترتیب برابر با   بر عملکر

برای تمامی ضرایب در بازه مطلوب قرار   t-valueو  p-valueدرصد معنادار هستند چراکه شاخص های  95/0این ضرایب در سطح اطمینان 

 دارند. 

یرمستقیم  فرهنگ نوآوری بر عملکرد بازار از طریق نوآوری بازاریابی و نوآوری  غهای ششم و هفتم این پژوهش به بررسی اثر  یهفرضنین،  همچ

اثر متغیر مستقل   aشود که در این فرمول یرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته با فرمول زیر محاسبه میغمحصول پرداخته است، میزان اثر 

 . اثر متغیر میانجی بر وابسته است  bی و  بر میانج

𝐵𝑖𝑛𝑑𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡 (1رابطۀ   = 𝑎 × 𝑏 

صورت  یرمستقیم را نیز محاسبه کرد که روش آن به غتوان با استفاده از آزمون سوبل، معناداری اثر  یمیرمستقیم  غعلاوه بر محاسبۀ میزان اثر  

 است:   2رابطه  

𝑡 ( 2رابطۀ   − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =
𝑎 ∗ 𝑏

√𝑏2 ∗ 𝑠𝑎2 + 𝑎2 ∗ 𝑠𝑏2
 

  sbو  میزان اثر میانجی بر وابسته  b، میزان خطای استاندارد اثر مستقل بر میانجی sa،  میزان اثر متغیر مستقل بر میانجی  aدر این فرمول 

 شود. ی میبررسادامه فرضیات میانجی    در  شدهارائه است. با توجه به توضیحات    میزان خطای استاندارد اثر میانجی بر وابسته

شود،  مشاهده می  2که در شکل  گونههمان در خصوص ارزیابی اثر غیر مستقیم فرهنگ نوآوری بر عملکرد بازار از طریق نوآوری بازاریابی، 

بین دو متغیر نوآوری بازاریابی و   و برای رابطۀ 79/0مقدار ضریب مسیر برای رابطۀ بین دو متغیر فرهنگ نوآوری و نوآوری بازاریابی برابر با 

  0/ 268دست آمد. بنابراین، میزان اثر غیرمستقیم فرهنگ نوآوری بر عملکرد بازار از طریق نواوری بازاریابی از برابر با به  34/0عملکرد بازار برابر 

، از این رو اثر  است  ±96/1خارج از بازۀ  محاسبه شد که 666/2یرمستقیم غبرای اثر  t-valueمقدار  2. با جایگزینی اعداد در رابطۀ است

تواند از طریق افزایش نوآوری  یگر، فرهنگ نوآوری میدبیان    به .  استیرمستقیم فرهنگ نوآوری بر عملکرد بازار از طریق نوآوری بازاریابی معنادار  غ

نگ نوآوری بر عملکرد بازار از طریق نوآوری محصول،  مستقیم فرههمچنین در خصوص ارزیابی اثر غیر .بازاریابی، عملکرد بازار را افزایش دهد

و برای   69/0شود، مقدار ضریب مسیر برای رابطۀ بین دو متغیر فرهنگ نوآوری و نوآوری محصول برابر با مشاهده می 2که در شکل  گونههمان

یزان اثر غیرمستقیم فرهنگ نوآوری بر عملکرد بازار از  محاسبه شد. بنابراین، م59/0رابطۀ بین دو متغیر نوآوری محصول و عملکرد بازار برابر با 

آمد    دستبه  140/3یرمستقیم برابر با  غبرای اثر    t-value، مقدار  2اعداد در رابطۀ    . با جایگزینیاست  407/0طریق نوآوری محصول برابر است با  

یگر،  دبیان    به .  استد بازار نیز از طریق نوآوری محصول معنادار  یرمستقیم  فرهنگ نوآوری بر عملکرغ، از این رو اثر  است  ±96/1که خارج از بازۀ  

طور خلاصه  پژوهش، به  7تا  1های نتیجۀ آزمون فرضیه .تواند از طریق افزایش نوآوری محصول، عملکرد بازار را افزایش دهدفرهنگ نوآوری می

 است.   شده  دادهنشان    3در جدول  

 پژوهش یهاهیفرض  آزمون جی نتا ۀخلاص . 3جدول 

 نتایج

 فرضیه

 نتیجۀ آزمون سطح معناداری عدد معناداری خطای استاندارد ضریب استاندارد

 تأیید 000/0 513/10 086/0 793/0 نوآوری بازار یابی ←. فرهنگ نوآوری 1

 تأیید 000/0 657/6 091/0 691/0 نوآوری محصول ←. فرهنگ نوآوری 2

 تأیید 000/0 332/3 069/0 304/0 نوآوری محصول ←. نوآوری بازاریابی 3

 تأیید 004/0 881/2 122/0 338/0 عملکرد بازار ←. نوآوری بازاریابی 4

 تأیید 000/0 729/4 171/0 589/0 عملکرد بازار ←. نوآوری محصول 5

 تأیید 007/0 666/2 100/0 268/0 عملکرد بازار  ←  نوآوری بازار یابی ←فرهنگ نوآوری .  6

 تأیید 001/0 140/3 129/0 407/0 عملکرد بازار  ←  نوآوری محصول ←فرهنگ نوآوری .  7
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 بحث و نتیجه گیری 

را تأییـد وابسته و  مستقل ها وجود رابطه بین دو متغیر نتیجه تحلیل می باشد . بازار فرهنگ نوآوری بر عملکردهدف این مطالعه بررسی تاثیر 

ین    نوآوری و عمنلکرد با توجه به نقش میانجی نواوری بازار و نوآوری محصول معنی دار می باشد.  کرد. همچنین تحلیلها نشان داد که رابطه بین

( ، پاکدل و  1392( ، نقی زاده؛ نقوی،احسانی) 1393و همکاران) ( ،سلاجقه1394: ملک اخلاق و همکاران ) نتایج با نتایج پژوهشهای پیشـین

زانگ و   (،2013)14و ماریک 13( ،سچولوستیکا 2014) 12و درنبرگر  11(،پروتکو 1386( ،سلیمی)1388( ،مانیان و همکاران )1390همکاران)

در نهایت برخی از پیشنهادهای کاربردی که براساس نتایج این پژوهش به دستاندرکاران    هم خوانی دارد.   (2000)وکاس و فرل  (، 2010)  15دووان

 : ارائه میشوند، عبارتند از

ند  و مدیران میتوان ایجاد واحدهای تحقیق و توسعه فعال که یکی از ضرورت های اساسی برای نهادینه کردن نوآوری استمدیران با  -

با  تخفیفات تجاری در محصولات، و ارائه قیمت مناسب در مقایسه با رقبا زمینه جذب مشتری و بالتبع  افزایش عملکرد شرکت را  

 فراهم آید. 

  وری  افزایش بهره  و سرعت خدمات زمینه  بهبود متنوع و افزایش حجم  به تولید محصولات پیشرفته  های آوری فن از با استفاده -

 فراهم آورند. تولید را  

هنجار ارایه ایده و اجرای طرحهای نو را بصورت یک سنت کاری در آورند و نوآوری را به عنوان یک ارزش اجتناب ناپذیر بقا  مدیران  -

. با توجه به تغییرات افراد در قبال ارایه یا اجرای طرح های نو با پرداخت پاداش، مورد تشویق قرار گیرند ند  و توسعه تلقی نمای

 طی و  بازار به ارائه  مدلها و محصولات جدید مبادرت نماند. محی

فراهم ساختن نظام آموزش مستمر، مهارتهای مرتبط با حوزه کاری و نیز مهارت های مرتبط با   و آموزش و استمرار آن مدیران با -

ارت ها، افراد بهتر می توانند با ارایه ایده  با ارتقاء این مه  تشخیص و حل مسئله را در یک برنامه منظم و مستمر به افراد، انتقال دهند.

در    تولید فرآیندهای در پیشرفته  های آوری بهبود فن .های پیش آمده برای حل مسائل و مشکلات استفاده نمایندهای نو از فرصت

 افزایش عملکرد صنایع پوشاک بیافزاییم.

ایجاد واحدهای تحقیق و توسعه فعال که یکی از ضرورت های اساسی  جدید و    مواد  از  استفاده  یا  و  مدیران پیشنهاد نمود که با توسعه -

   به افزایش و بهبود عملکرد کسب و کار افزایش دهند .  برای نهادینه کردن نوآوری است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
11 Protcko 
12 Dornberger 
13  Scholastica 
14  Maurice  
15  Zhang and Duan 

http://www.jmss.ir/


73-83، ص 8139، تابستان  16درمدیریت ومطالعات اجتماعی، شماره پژوهش  مجله علمی  
http://www.jmss.ir 

 منابع و ماخذ 

نامه  پایان ،  طراحی الگوی عملکرد صادراتی بنگاه: بررسی تاثیر برنامه های توسعه صادرات و عوامل محیطی(،  1391خادمی، علی اکبر،) .1

 .کترا  د

الملل و عملکرد صادراتی   تجارت خارجی بازارمحور، روابط بازرگانی بین( 1389دعایی ، حبیب اله ، حسینی رباط، سیده منصوره ) .2

 . 6، شماره    2، مدیریت بازرگانی ، دوره  ی موردی : شرکتهای صادراتی شهر مشهد(  )مطالعه

ر شرکتهای صادراتی  سازی محصول با عملکرد صادرات دبررسی رابطه بین بازارگرایی و استراتژی همگون  (، 1387، مرضیه)رییسی .3

 . دانشگاه علامه طباطبایی مدیریت نامه کارشناسی ارشدپایان ،    (فعال در ایران )صنعت تولید شیرینی و شکلات

عملکرد صادراتی، بررسی های   و  ها  محرک  ها،  بر محدودیت  تأکید  با  صادرات  توسعه  ی بسترساز(،  1388ناطق، محمد؛ نیاکان، نازیلا،) .4

 . 37بازرگانی، شماره  

ارتباط میان شرکتهای صادرکننده و خریداران خارجی    بررسی تاثیر کیفیت (،1393؛ همت پور، مرحمت)مجید رسولی  ،مدنی لنگرودی .5

کنفرانس بین المللی اقتصاد، حسابداری،  ، برعملکرد صادرات شرکتها مطالعه موردی: شرکتهای تولیدی صادرکننده استان گیلان

 . مدیریت و علوم اجتماعی

ها، بهبود مدیریت، سال   بنگاه عملکرد صادرات  ارتقاى بر صادرات توسعه هاى برنامه  نقش   (،1391،)اکبر على، خادمى   ؛اصغر  ، مشبکى .6

 .98- 135، ص17، پیاپی  3ششم، شماره  

بررسی تاثیر کارآفرینی محوری وبازارمحوری در صادرات بر روی عملکرد صادرات با توجه به نقش میانجیگری    (،1393، محمد،)میچانی .7

 .شگاه سمناننعلوم اقتصادی دانامه کارشناسی ارشد  پایان ،  استراتژی رقابتی

،  بر عملکرد صادرات شرکت ها  (EPP) اثرات واسطه ای برنامه های توسعه صادرات( 1387)؛زرین نگار، ندا ؛وظیفه دوست، حسین .8

 (FEP) .13تا    3از صفحه    - ISC  ترویجی-علمی 33شماره   ،   بررسی های بازرگانی :مجله

 

9. Navarro, A.G, Sánchez, M.F, Rey, M.M,(2016), Relational governance mechanisms in export activities: 

Their determinants and consequences,Journal of Business Research, 

. http://dx.doi.org/10.1016/j.jbusres.2016.04.025 

10. Leonidou, Leonidas C. Palihawadana, Dayananda. Theodosiou, Marios(2011), National  xport-Promotion 

Programs as Drivers of Organizational Resources and Capabilities: Effects on Strategy, Competitive 

Advantage, and Performance, Journal of International Marketing, Vol. 19, No. 2. 

11. Shamsuddoha .A.K.(2006). Mediated effects of export  promotion programs on firm export performance, 

Associate Professor of Marketing, University of Rajshahi, Rajshahi, Bangladesh. 

12. Sousa, Carlos M.P. and Frank Bradley(2009), Effects of Export Assistance and Distributor Support on the 

Performance of SMEs: The Case of Portuguese Export Ventures, International Small Business Journal, No 

27. 

 

 

 

 

 

 
 

http://www.jmss.ir/
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/658614
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/515261
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/515261
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/515261
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/515261
http://ganj.irandoc.ac.ir/dashboard?q=%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA&qd=4
http://www.getpaper.ir/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%aa%d8%a7%d8%ab%db%8c%d8%b1-%da%a9%db%8c%d9%81%db%8c%d8%aa-%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b7-%d9%85%db%8c%d8%a7%d9%86-%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa%d9%87%d8%a7%db%8c.htm
http://www.getpaper.ir/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%aa%d8%a7%d8%ab%db%8c%d8%b1-%da%a9%db%8c%d9%81%db%8c%d8%aa-%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b7-%d9%85%db%8c%d8%a7%d9%86-%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa%d9%87%d8%a7%db%8c.htm
http://www.getpaper.ir/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%aa%d8%a7%d8%ab%db%8c%d8%b1-%da%a9%db%8c%d9%81%db%8c%d8%aa-%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b7-%d9%85%db%8c%d8%a7%d9%86-%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa%d9%87%d8%a7%db%8c.htm
http://www.getpaper.ir/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%aa%d8%a7%d8%ab%db%8c%d8%b1-%da%a9%db%8c%d9%81%db%8c%d8%aa-%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b7-%d9%85%db%8c%d8%a7%d9%86-%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa%d9%87%d8%a7%db%8c.htm
http://www.noormags.ir/view/fa/creator/226642/%d8%ad%d8%b3%db%8c%d9%86_%d9%88%d8%b8%db%8c%d9%81%d9%87_%d8%af%d9%88%d8%b3%d8%aa
http://www.noormags.ir/view/fa/creator/226655/%d9%86%d8%af%d8%a7_%d8%b2%d8%b1%db%8c%d9%86_%d9%86%da%af%d8%a7%d8%b1
http://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/573165/%d8%a7%d8%ab%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d9%88%d8%a7%d8%b3%d8%b7%d9%87-%d8%a7%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%a7%d9%85%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87-%d8%b5%d8%a7%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%aa-(epp)-%d8%a8%d8%b1-%d8%b9%d9%85%d9%84%da%a9%d8%b1%d8%af-%d8%b5%d8%a7%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d9%87%d8%a7-(fep)
http://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/573165/%d8%a7%d8%ab%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d9%88%d8%a7%d8%b3%d8%b7%d9%87-%d8%a7%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%a7%d9%85%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87-%d8%b5%d8%a7%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%aa-(epp)-%d8%a8%d8%b1-%d8%b9%d9%85%d9%84%da%a9%d8%b1%d8%af-%d8%b5%d8%a7%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d9%87%d8%a7-(fep)
http://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/573165/%d8%a7%d8%ab%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d9%88%d8%a7%d8%b3%d8%b7%d9%87-%d8%a7%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%a7%d9%85%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87-%d8%b5%d8%a7%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%aa-(epp)-%d8%a8%d8%b1-%d8%b9%d9%85%d9%84%da%a9%d8%b1%d8%af-%d8%b5%d8%a7%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d9%87%d8%a7-(fep)
http://www.noormags.ir/view/fa/magazine/272/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%b1%da%af%d8%a7%d9%86%db%8c
http://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/30503
http://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/30503
http://dx.doi.org/10.1016/j.jbusres.2016.04.025

