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 چکيده
 منابع هدایت جهت در توان می که است مدیریتی ضروری ابزار یک کارکنان توانمندسازی

 ابزارهای از یکی کارکنان توانمندسازی. داد قرار استفاده مورد وری بهره افزایش منظور به انسانی

 در آنها گروهی و فردی تواناییهای و ظرفیتها از بهینه استفاده و کارکنان وری بهره افزایش برای موثر

 جهانی، رقابت افزایش قبیل از عواملی تاثیر تحت امروزه ها،سازمان. است سازمانی اهداف راستای

 فشارهای زیر... و محدود منابع وجود فروش، از پس خدمات و کیفیت به نیاز ناگهانی، های دگرکونی

 امور در بخواهد سازمانی اگر که است رسیده نتیجه این به دنیا تجربه، سالها از پس. دارند قرار زیادی

 خلاق متخصص، انسانی نیروی از باید. نماند عقب رقابت عرصه در و باشد پیشتاز خود اقتصاد و کاری

 مفهوم. دهد می تشکیل را سازمان یک واقعی ثروت اساس انسانی منابع. باشد برخوردار بالا انگیزه با و

 مطلوب نتایج به رسیدن برای جوامع و ها گروه افراد، است ممکن که منبعی عنوانبه اجتماعی سرمایه

 کنش و اند اجتماعی روابط میراث اجتماعی سرمایه بنابراین شود؛می قلمداد گیرد، می کار به را آن

 توانمندسازی، و اجتماعی سرمایه مفاهیم به پرداختن ضمن نوشتار این در. کنندمی تسهیل را جمعی

 .است شده پرداخته سازمانی های فعالیت بهبود راستای در انسانی منابع توانمندسازی تاثیر و نقش به
 

 کارکنان اسانی، نیروی مدیریت، توانمندسازی، اجتماعی، سرمایه :يديکل واژگان
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 3پزکوره حسنعلی و 2احمدیان زینب ،1پور خسروي بهمن

 خوزستان طبیعی منابع و کشاورزی علوم دانشگاه کشاورزی، آموزش و ترویج گروه استاد و علمی هیئت عضو1

 خوزستان طبیعی منابع و کشاورزی علوم دانشگاه کشاورزی، موزش و ترویج گروه ارشد، کارشناسی دانشجوی2
 خوزستان طبیعی منابع و کشاورزی علوم دانشگاه کشاورزی، مکانیزاسیون کشاورزی مهندسی ارشد کارشناس3

 نویسنده مسئول:نام 

 پور خسروي بهمن
 

 کارکنان توانمندسازي ارتقاي در اجتماعی سرمایه نقش
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 مقدمه
 

تا زمانی  دیگربیان. بهز دارندسرمایۀ اجتماعی نیا های فیزیکی و انسانی باشند، بهنیازمند سرمایه کهآن مدیران برای توسعه، بیشتر از

سرلوحه  مستمر عملکرد را دانند، باید اصل بهبودجهانی می های ملی وکنند و خود را نیازمند حضور در عرصهمی ها برای بقا تلاشکه سازمان

ایه اجتماعی سرم .]1[داشبپذیر شود، مگر اینکه زمینه دستیابی به ارتقاء سرمایۀ اجتماعی امکاننمی اصل حاصل فعالیت خود قرار دهند و این

ای دارد و دارای ارتباط تنگاتنگی با توانمندسازی ترین مفاهیم در حوزه علوم اجتماعی است که در علوم دیگر نیز کاربرد گستردهیکی از مهم

ها و اهداف سازمان را آماده ساخته و یکی های دیگر بستر مناسب برای دسترسی به فرصت. سرمایه اجتماعی مانند سرمایه]2[ کارکنان است

های فیزیکی احتیاج که به سرمایهشود. در عصر کنونی مدیران برای توسعه، بیشتر از آناز منابع مهم موفقیت سازمانی و اجتماعی محسوب می

بط بین افراد نهفته است. ه اجتماعی نیازمند هستند. سرمایه اجتماعی مجموع منابع بالقوه و واقعی است که در شبکه رواداشته باشند به سرمای

شود اگر این موضوع یاز مزایای سرمایه اجتماعی این است که باعث افزایش ارتباطات متقابل و اعتماد و صمیمیت و همکاری در بین افراد م

کنند گردد با افزایش میزان اعتماد و ارتباط و صمیمیت در سازمان کارکنان تمایل پیدا میرفته شود، ملاحظه میدر سطح سازمان در نظر گ

 .]3[ که در اجرای امور آن مشارکت داشته باشند

انسانی، ی انسانی آن سازمان باشد. کیفیت و توانمندسازی نیروی ترین دارایی هر سازمان، نیروترین و حیاتیرسد مهمبه نظر می

رو داشتن نیروی انسانی توانا و آورد. ازاینترین عامل بقاء و حیات سازمان است. نیروی انسانی توانمند، سازمان توانمند را به وجود میمهم

های اقتصادی ها و بنگاهها، شرکتآیند منافع بسیار زیادی برای سازمانحساب میهای حیاتی سازمان بهکارآمد که بنیاد ثروت ملی و دارائی

 .]4[ به دنبال خواهد داشت

طور اند. روند اخیر تحقیقات بهدوجانبه متمرکزشده "قدرت" عنوان یک رویکردکه بسیاری از محققان بر توانمندسازی بهدرحالی

اند. در همین راستا ظر گرفتهشناختی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادی در نبعدی با ابعاد روانعنوان ساختاری چندای، توانمندسازی را بهفزاینده

بین سرمایه شناختی، اجتماعی و سیاسی معرفی کرده است. دراینمحور را توانمندسازی اقتصادی، روانشیونز چهار بعد توانمندسازی اجتماع

نفعان، عامل بین ذیر تاجتماعی به دلیل ایجاد انسجام اجتماعی، تقویت مشارکت، ارتقای آگاهی اجتماعی و افزایش اعتماد متقابل از رهگذ

های اجتماعی بر پایه اعتماد هنجارها ریق ایجاد سازمانمحور دارد. این سرمایه از طسازی رویکردهای اجتماعای در نهادینهکنندهنقش تعیین

ها را بر اد و گروههای افربخشد و ظرفیتت بهبود میآیی را از طریق تسهیل هماهنگی در اقداما گیرد که کارای شکل میو روابط شبکه

. ]5[ شودهایی در فرآیند توسعه در سطوح مختلف منجر میکند، بالعکس فقدان آن به بروز محدودیتدستیابی به اهداف نهایی تسهیل می

ازی ت. توانمندستوانمندسازی کارکنان امروزه یکی از مباحث مهم سازمان و مدیریت کنونی، هم در مباحث خصوصی و هم در بخش دولتی اس

یریت و عنوان یک مسئله مهم در مدیریت، مفهوم متداولی است. به دلیل اینکه توانمندسازی یکی از عناصر زیر بنایی، اثربخشی مدکارکنان به

لقی تی تعنوان فن مدیریبنابراین توانمندسازی کارکنان به د؛یابد که قدرت در سازمان توزیع شوسازمان است و این اثربخشی زمانی افزایش می

 .]3[ ای برای برآورده کردن نیازهای مشاغل نوین سازمان کاربرد داشته باشدعنوان وسیلهها بهتواند در بین تمام سازمانشده که می
 سرمایه اجتماعی

شناسی، علوم شناسی، مردمهای مختلف ازجمله جامعهای توسط نویسندگان در زمینهطور فزایندهاجتماعی به مفهوم سرمایه

 ای مختلف، با دو عنصر مشترکوع نهادهنمفهوم اجتماعی را ت 2.]7[ .1 ]6[سیاسی، اقتصاد و مطالعات سازمانی موردتوجه قرارگرفته است 

م سرمایه مفهو .3.]8[ کنندهمگی بخشی از ساختار اجتماعی هستند و اقدامات برخی از اعضای ساختار را تسهیل می کند کهتعریف می

های غیررسمی، قواعد عرفی و تعهدات اخلاقی است که رفتارهای متقابل افراد در چارچوب ای از هنجارها، ارزشاجتماعی نشان از مجموعه

کند تا سرمایه انسانی و مالی بتوانند در تعامل باهم به یک رشد گیرد که در سه بعد ساختاری، شناختی و ارتباطی کمک میها شکل میآن

داده و پیمودن را ه مای توسعه و تکامل فرهنگی و اقتصادی ها اثربخشی خود را ازدستویا برسند. در غیاب سرمایه اجتماعی، سایر سرمایهپ

تواند شناخت جدیدی ها میها و بنگاهشود. سرمایه اجتماعی چه در سطح مدیریت کلان و چه در سطح مدیریت سازمانناهموار و دشوار می

عنوان جمع منابع بالفعل و بالقوه موجود در یک برداشت جامع ناهاپیت و گوشال آن را به .]9[ اجتماعی ایجاد کند -های اقتصادیاز سیستم

 اند.دسترس از طریق و ناشی شده از شبکه روابط یک فرد یا یک واحد اجتماعی تعریف نمودهدر درون، قابل

کند و درواقع، در غیاب ها و جوامع ایفا میسرمایه فیزیکی و انسانی در سازمانتر از امروزه سرمایه اجتماعی نقشی بسیار مهم

باشد. بعد اول به نظر استون، سرمایه اجتماعی شامل دو بعد می .]10[ دهندها اثربخشی خود را از دست میسرمایه اجتماعی سایر سرمایه

                                                           
1 . Alguezaui and Filieri 

2. Coleman 

3.  Fussell et all 
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های سرمایه اجتماعی در بعد اول و کیفیت روابط اجتماعی است. ویژگی ها و ساختار روابط اجتماعی و بعد دوم ساخت هنجارهاساخت شبکه

ها و ساختار درونی روابط، ساختار بیرونی روابط و سطح روابط. ویژگی سرمایه اجتماعی در بعد اند از نوع روابط و سطح روابط، شبکهعبارت

کلمن سرمایه اجتماعی عبارت است از ارزش آن جنبه از ساختار  به عقیده جیمز .]11[ دوم عبارت است از: هنجار اعتماد و هنجار، جبران

. در مورد سرمایه اجتماعی ]12[گیرد تا بتواند به اهداف و منافع خود دست پیدا کنندقرار می ءعنوان منبعی در اختیار اعضااجتماعی که به

 شده است:ها ارائهدادی از آنمشخصات تع 1اند که در جدول شماره پردازی کردهپردازان مختلفی نظریهنظریه

 ]9[ های مختلف سرمایه اجتماعی(: نظریه1جدول شماره )

 تعریف از سرمایه اجتماعی عناصر اساسی هدف پردازاننظریه

 1916لیداهانی فن 
افزایش روابط اجتماعی در 

 بین افراد و خانواده

حس تفاهم، رفاقت و دوستی، 

 احساس همدردی

عنوان نوعی دارایی است مانند بهسرمایه اجتماعی 

حس تفاهم، همدردی و رفاقت در بین افراد و 

 هاخانواده

 1961 جین جاکوب
داشتن جامعه و شهری 

 سالم

همکاری داوطلبانه، شهروندی و 

 شبکه اجتماعی

های اجتماعی فشرده در محدودهای قدیمی و شبکه

 مختلط شهری

 دستیابی به سرمایه انسانی  پیر بوردیو
تعاملات فردی و گروهی، اعتماد 

 ها و هنجارهاارزش

تسهیل در دسترسی به خدمات گروه و ایجاد 

اندازه شبکه برای عضویت افراد پیوندهایی با نتیجه به

 در آن

 1988جیمز کلمن 
تولید سرمایه انسانی و 

 توسعه سیاسی

تعهدات و انتظارات ظرفیت 

بالقوه، اطلاعات هنجارها و 

 اجرایی مؤثرهای ضمانت

دهنده توان ساختار اجتماعی یک گروه و نشان

عنوان منبعی برای ایجاد روابط اجتماعی بین افراد به

 مؤثر است

 1998نهاپیت و گوشال 

توسعه سرمایه اجتماعی، 

توسعه تعاملات و حفظ 

 های مشترک گروهارزش

بعد ساختاری، بعد ارتباطی، بعد 

 شناختی

شی ه در دسترس افراد که ناجمع منابع بالفعل و بالقو

، از شبکه روابط متقابل فرد و یا واحد اجتماعی است

 باشد.می

 توسعه اقتصادی 1997فرانسیس فوکویاما 
هنجارهای غیررسمی، صداقت و 

 اعتماد

های غیررسمی که ای از هنجارها یا ارزشمجموعه

اعضای گروهی که همکاری و تعاون میان نشان 

 هستند.جاری است در آن سهیم 

 توسعه سیاسی و اقتصادی 1990رابرت پانتام 

های تعهد و اعتماد متقابل، ارزش

مشترک میان افراد، احساس 

 تعلق و تعاملات اجتماعی

تشکیلات اجتماعی مانند: اعتماد، هنجارها و 

هایی که توان اصلاح و ارتقای کارکرد مناسب شبکه

جامعه را از طریق ایجاد زمینه اعمال هماهنگ 

 اراست.د

ای از روابط عنوان یک دارایی ناملموس در سررازمان اسررت که شرربکهسرررمایۀ اجتماعی به درواقع ]6[ آلگوزائو و فیلیئریی به عقیده 

  .]13[ کندمی را ایجاد اثربخش

سرمایه ناشی از بعدی میان افراد است این سرمایه به ای، ساختاری و چندای از ابعاد شناختی، رابطهسرمایه اجتماعی مجموعه

وستگی زیادی داشته ها موجب شده است با همدیگر پیاند، ویژگی آنکند. اگرچه این ابعاد در تحلیل از یکدیگر جداشدهتعامل با افراد اشاره می

 .]14[ باشند

 ابعاد سرمایه اجتماعی
به بررسی این  است و هر یک از محققان با توجه به سطح تحلیل خود چندبعدیپیچیده و  اجتماعی دارای مفهومی سرمایه ازآنجاکه 

شاهدهاجتماعی، می سرمایهاند، در ادبیات پرداخته ابعاد شناخت ابعادسازمان کرد. توان انواع مختلفی از ابعاد آن را م سرمایۀ اجتماعی  ها با 

های سازمانی خود را بهتر هدایت آن سیستم ست آورده و با استفاده ازو گروهی به د فردی بینتعاملات  توانند درک بهتری از الگویخود می

همچون نظارت  های مدیریتیشوند تا هزینهدر سرمایۀ اجتماعی، باعث می هایی نظیر اعتماد، مشارکت داوطلبانه و موارد مشابهمؤلفه .نمایند

و امکان استفاده بهینه از زمان و سرمایه  یافتهکاهش و موارد دیگرکندی ناشی از سیستم بوروکراتیک  های مدیریتی،و کنترل رسمی، رایزنی
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ستای انجام فعالیت در شتر و درنتیجههایی با بهرهرا سازمانی، ابعاد مختلف  4.]51[.]1[ گرددارتقای عملکرد فراهم  وری بی  سرمایهبا رویکرد 

 :انددر نظر گرفته (1ه )شکل اجتماعی را در قالب سه دست

 
 و برون گروهی و ارتباطی وزه درونره حرسسرمایه اجتماعی در  :1 شکل

 بعُد شناختی سرمایه اجتماعی
و شامل زبان،  این بعد دربرگیرنده میزان اشتراکات کارکنان درون یک شبکه اجتماعی، در یک دیدگاه یا درک مشترک میان آنان

کارگیری زبان مشترک، های ذهنی، عقلی و اندیشه است با بهفعالیت تهای مشترک است. این بعد که محور شناخت آن، شناخکدهای و روایت

 .]14[ کندها را برای اعضای شبکه فراهم کرده و مقدمه فعالیت بهینه آنان در نظام اجتماعی را فراهم میبینش مشترکی از اهداف و ارزش

 بعُد ساختاري
مراتب شبکه، تراکم و میزان همگنی گروه یا اعضا گروه این اعضا است. سلسلهدهی شامل الگوی پیوندهای میان اعضا، گروه و ترکیب سازمان

 های عمده بعد ساختاری هستند.ازجمله شاخص

 پیوندهای موجود در شبکه: شامل وسعت و شدت ارتباطات موجود در شبکه -

 ذیری و تراکم شبکهپمراتب شبکه، میزان ارتباط شکل و ترکیب شبکه: شامل سلسله -

 .]9[ سازمانی: تا چه اندازه شبکه ایجادشده برای یک هدف خاص ممکن است برای اهداف دیگر نیز استفاده شودتناسب  -

 اي سرمایه اجتماعیبعُد رابطه
 کنند؛کننده نوعی روابط شخصی است که افراد با یکدیگر به خاطر سابقه تعاملاتشان برقرار میای سرمایه اجتماعی توصیفبعد رابطه

کنند؟ آیا م اعتماد میهآیا همکاران، یکدیگر را دوست دارند؟ به ) شودبه ماهیت همبستگی بین افراد در یک سازمان مربوط می و این بعد

های کاری که یکدیگر را دوست داشته باشند ممکن است انعطاف بیشتری داشته باشند و بهتر قادر دانند؟( گروهیکدیگر را همسان و برابر می

ای سرمایه اجتماعی های بعد رابطهترین جنبهیط متغیر باشند و بهتر بتوانند خود را با عملکرد بالاتر تطبیق دهند. مهمبه تطبیق با مح

 .]16[ تاند از: اعتماد، هنجارها، الزامات و انتظارات و هویعبارت

 

                                                           
4- Nahapiet & Ghoshal 

ابعاد سرمایه اجتماعی

بُعد ساختاری بُعد شناختی بعُد رابطه ای
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 ]3[ (: عناصر سرمایه اجتماعی2) شکل

 توانمندسازي کارکنان
 ترین مفاهیم دنیای کار بوده که کمتر به آن توجه شده ولی اکنون به موضوعی روز بدل گشته استنویدبخشتوانمندسازی یکی از 

معنا شده است. این واژه  "قدرتمند شدن، مجوز دادن، قدرت بخشیدن و توانا شدن"در فرهنگ آکسفورد  "Empower"واژه انگلیسی  .]4[

دن برای اداره خود است و در مفهوم سازمانی به معنای تغییر در فرهنگ و شهامت در ایجاد در اصطلاح، دربرگیرنده قدرت و آزادی عمل بخشی

که افراد در آن ضمن کنترل خود، آمادگی نحویو هدایت یک محیط سازمانی است. توانمندسازی به معنای طراحی ساختار سازمان است؛ به

شود که در سازمان عنوان فن انگیزشی تلقی میقع توانمندسازی کارکنان بهدروا .]17[ های بیشتری را نیز داشته باشندپذیرش مسئولیت

بنابراین توانمندسازی کارکنان به بهبود عملکرد سازمان از طریق افزایش سطوح مشارکت و آزادی عمل  شود؛طراحی و به اجرا گذاشته می

گیری و شکستن حدومرزهای درونی بین مدیریت و کارکنان تصمیم شود. اساساً توانمندسازی کارکنان با اعتماد، انگیزه،کارکنان منجر می

وری، عملکرد، رضایت شغلی و کاهش یابد. در ادبیات سازمان و مدیریت تأکید شده است که توانمندسازی کارکنان به بهبود بهرهارتباط می

های آن است فراهم آوردن خدمات و محصولات ویژگی که رقابت از سازیشود. در عصر جهانیها منجر میوانتقال کارکنان در سازماننقل

ها پاسخ دهند. همچنین توانمندسازی به دستیابی به مزایای سرعت به تغییرات و چالشباکیفیت، نیاز به توانمندسازی کارکنان دارد تا به

 .]3[ شودرقابتی منجر می

اتنگی با بهبود مستمر، ارتقای صلاحیت تغییر در رفتار و بهبود منزله بخشی از زبان توسعه مطرح است و ارتباط تنگتوانمندسازی به

سازد باشد که در قالب فرآیندی با ابعاد گسترده افراد را قادر میعملکرد کارکنان دارد و حق اساسی هر انسان و اصلی بنیادین در توسعه می

گرا اقدام برای تفوق بر شرایط اجتماعی مسلط و تبعیضنفس کسب کنند و بااحساس قدرت فردی و جمعی خودمختاری، کنترل و اعتمادبه

های مختلف تحقق یابد و از عوامل تواند در عرصهنظر از چگونگی تعریف توانمندسازی، این پدیده مفهومی چندبعدی دارد که میکنند. صرف

 .]18[ ه کردهای اجتماعی همانند سرمایه اجتماعی اشارتوان به زمینهمتعددی تأثیر پذیرد؛ ازجمله می

 توانمندسازي و سرمایه اجتماعی

ها، چالش نیروی انسانی توانا و داناست. ها از حیث دانایی و نادانی و چالش اصلی میان سازمانامروزه فاصله میان جوامع و سازمان

عنوان شعور است که بهتنها عنصر ذیشود و ترین سرمایه و منبع سازمانی محسوب میارزش ترین و باترین، گرانعنوان مهمنیروی انسانی به

سادگی بیان نمود بدون افراد کارآمد دستیابی به توان بهکننده سایر عوامل سازمانی، نقش اصلی را در میان کلیه عوامل دارد. میهماهنگ

ها دارند. اهمیت ابودی سازمانرو، منابع انسانی نقش اساسی در رشد و پویایی و بالندگی یا شکست و ناهداف سازمانی غیرممکن است ازاین

هایی که موفقیت هاست که به اثبات رسیده است و سازمانترین عامل در زنجیره عملیاتی و تفکر هر سازمان مدتعنوان مهماین عامل به

 .]21[و  ]4[ انداند توجه به انسان را سرلوحه کارهای خویش قرار دادهچشمگیری داشته

سرمایه اجتماعی

عنصر ساختاری

روابط شبکه ای

سازمان مناسب

پیکربندی روابط 

عنصر رابطه ای

اعتماد

هنجار

هویت

انتظارات و الزامات

عنصر شناختی

حکایات مشترک

زبان و کدهای مشترک
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تر و های مستعد با آینده پیچیدهراه جدید اداره کردن سازمانی انسانی بر اساس سرمایه اجتماعی، یکرو توانمندسازی نیروازاین

به شکست است. بهبود مستمر تنها هنگامی تر است. در استراتژی مدیریت سازمانی اگر توانمندسازی کارکنان وجود نداشته باشد، محکومرقابتی

هایشان استفاده ها و توانائیلازم را در اختیار داشته باشند و مورد اعتماد قرار گیرند تا بتوانند از مهارتکند که افراد اطلاعات مفهوم پیدا می

واسطه دانش و انگیزه خود صاحب قدرت هستند و درواقع توانمندسازی آزاد توانمندسازی دادن قدرت به افراد نیست. افراد به .]19[ کنند

 گذاردشود در اختیار میکه از آن استفاده نمی های انسانیای را برای استفاده از تواناییهای بالقوهیتکردن قدرت است. توانمندسازی ظرف

]1[. 

ها یک امر ضروری است و اگر این فرآیند انجام نشود دیگر توانمندسازی در برابر تغییرات رو به گسترش جامعه و سازمانعبارتیبه

های ایجاد دهد. یکی از زمینهند. لزوم پاسخگویی به نیازهای روز اهمیت توانمندسازی را نشان میشوها دچار مشکلات زیادی میسازمان

رو . ازاین]3[ توان توانمندسازی را به نحو احسن انجام دادتوانمندسازی، استفاده از سرمایه اجتماعی است که با مشارکت و اعتماد بین افراد می

سازد و های ذهنی و فکری کارکنان را مهیا میانمندسازی کارکنان و رشد شخصیتی و ارتقای توانمندیسرمایه اجتماعی بستر لازم برای تو

 .]18[ موجب ارتقای عملکرد آنان در سازمان خواهد شد
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 گيرينتيجه

یکی از منابع ها و اهداف سازمان را آماده ساخته و های دیگر بستر مناسب برای دسترسی به فرصتسرمایه اجتماعی مانند سرمایه

های مختلف وری از منابع انسانی در سازمانشود. درواقع سرمایه اجتماعی زمینه را برای بهرهمهم موفقیت سازمانی و اجتماعی محسوب می

انمندسازی که ارتباط تنگاتنگی با تو باشد؛ای و بعد ساختاری میکند. ابعاد مختلف سرمایه اجتماعی شامل: بعد شناختی، بعد رابطهفراهم می

یابد که قدرت در باشند. توانمندسازی یکی از عناصر زیر بنایی، اثربخشی مدیریت و سازمان است و این اثربخشی زمانی افزایش میدارا می

 .باشدسازمان توزیع شود. درواقع توانمندسازی فرآیندی باهدف توسعه کارکنان از طریق مختلف همچون مشارکت کارکنان در امور مختلف می

کند، پیش از که متأثر از اطلاعات و ارتباطات عمل میعنوان محور تحول و عنصر اساسی هر سازمان در جهان امروز توجه به منابع انسانی به

ای باشد. توانمندسازی ظرفیت بالقوهپیش محسوس است و اندیشه توانمندسازی، برانگیختن و مشارکت یکی از عوامل مهم در هر سازمان می

ها بخواهند در گذارد. هرگاه سازمانشود در اختیار سازمان میبرداران از سرچشمه توانایی انسانی که از آن استفاده کامل نمیرای بهرهرا ب

 بایست این نیروی بالقوه را مهار کرده و مورداستفاده قرار دهد.دنیای پیچیده و پویای امروزی ادامه حیات دهد می
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