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  ذهنی کارکنان هتل زیستیتاثیر تجربیات بهبود بر به

 )مورد مطالعه: هتل عباسی اصفهان( 

 

 

 

 
 

 2، محمداسماعیل انصاری1اعظم حسین زاده

 ، اصفهانخوراسگان، دانشگاه آزاد اسلامی واحد رفتار سازمانی رشته مدیریت دکتریدانشجوی .1

 هیات علمی دانشگاه اصفهان ،دانشیار.2

 
 مسئول: ندهنویس نام

 اعظم حسین زاده

 

 

 چکیده
ها است. رسیدن به این مهم مستلزم داشتن کارکنانی با سلامت روانی خدمات در صنعت هتلداری خواستگاه مدیران هتل یهئبهبود عملکرد در ارا

نماید. باشد. در این راستا تجارب بهبود نقش مهمی ایفا میمی راضی از زندگی کاریکارکنانی وفاداری شغلی بالا و در نهایت  ،رضایت کاری ،بالا  عمومی

 .بود ی ذهنی کارکنان هتل عباسی اصفهانزیستهدف از این پژوهش بررسی تاثیر تجربیات بهبود بر به

ی کارکنان هتل عباسی اصفهان ، کلیهپژوهشی آماری این جامعه. بود و از نظر هدف کاربردی ع همبستگیروش پژوهش، توصیفی پیمایشی از نو 

آوری مبانی تحقیق، ابزار مورد استفاده در جمع این در .شدگیری تصادفی ساده استفاده نفری به روش نمونه 161ای و از نمونه بودنفر  316به تعداد 

محقق  یپرسشنامه های آماری،دادهگردآوری  جهت استفاده مورد بود. همچنین ابزار کامپیوتری یهااطلاعاتی و شبکه یهابانک، فیش، پژوهش نظری

ی محقق ساخته توسط روایی پرسشنامه.  های تحقیق بر اساس پیشینه و ادبیات تحقیق تدوین شدندها و شاخصکه مبتنی بر مولفه بود ساخته

پرسشنامه شامل  مورد تأیید قرار گرفت. 882/0اییدی بررسی و تأیید شد و پایایی پرسشنامه با آلفای کرونباخ با مقدار متخصصان و روش تحلیل عاملی ت

 در هاتحلیل و تجزیه .را مورد سنجش قرار داد شامل تجربیات بهبود، بهزیستی شغلی و بهزیستی ذهنی و ابعاد آن هاسوال بود که سه متغیر اصلی  59

 یافت. انجام LISREL 8.1 و SPSS 22 رافزا نرم محیط

ها نشان داد، رضایت شغلی پاسخگویان در حد متوسط، فراغت روانی، آرامش، کنترل، عزت نفس سازمانی و وفاداری شغلی، نتایج توصیفی تحلیل داده

تاثیر تجربیات بهبود بر ها نشان داد که، هبیشتر از حد متوسط و تجربیات غالب و رضایت از زندگی، کمتر از حد متوسط هستند. نتایج آزمون فرضی

 دار است. معنیبهزیستی ذهنی کارکنان هتل عباسی اصفهان 

 

  شغل،  رضایت از زندگی، وفاداری شغلی، هتل عباسی اصفهانتجربیات بهبود، عزت نفس سازمانی، رضایت : واژگان کلیدی
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 مقدمه

 ضرورت و اهمیت ی دهنده نشان اجتماعی پارادایم این. [1]باشد می ذهنی بهزیستی از سطحی حفظ افراد روزمره زندگی نهایی هدف

 به اشاره که [2] باشد می آفرین تحول خدمات به مربوط پژوهش های در مشتریان برای هم و کارکنان برای هم ،سازمانی های تلاش

 شغلی های گروه در نشده حل مشکل وجود،یک این با. [3]دارد آنها ای حرفه زندگی در شغلی و ذهنی بهزیستی به افراد دستیابی

 را بهبود تجربیات ضرورت تواند می که است شغلی فشار و استرس( ناپرستار و معلمان عمومی، شاغلان مثال، عنوان به)  مختلف

 سازد، می شان انرژی منابع بازگرداندن به قادر را کارکنان که بهبود تجارب بر سازمانی پردازان نظریه راستا این در. [4]نماید ایجاب

 ، بهبود تجربیات سازمانی، محیط یک در. [6]شود ذهنی بهزیستی گیری شکل به منجر تواند می نهایت در که[ 5]اند شده متمرکز

 روزهای طول در شخصی بهبود فعالیتهای رفتاری الگوهای درک برای گیرد، می شکل ذهنی بهزیستی آن در که ای اولیه فرآیند

 به آن حیاتی کارکرد دلیل به( Recovery Experiences Scale) بهبود تجربیات مقیاس ،. گیرد می قرار استفاده ردمو کار از خارج

 می کنترل و غالب تجربیات آرامش، روانی، فراغت فرعی؛ بعد چهار شامل و است مورد توجه قرارگرفته خدمات علم در ویژه طور

 بهزیستی سطح بلکه بازگردند استرس از قبل آرامش سطح به تنها نه کارکنان تا ددگر می باعث بهبود تجربیات. [5،7, 9, 8]باشد

 از مطلوب بهبود تجربیات با کارکنان احتمالا که دهد می نشان و [3]دهند افزایش را( زندگی از رضایت: مثال عنوان به) خود ذهنی

 ،[10] اسپانیا ،[5]آلمان مانند مختلفی کشورهای در RES کاربرد مساله، این به توجه با. دارند بیشتری رضایتخود  زندگی کیفیت

 .است شده تایید[ 7]ژاپن و [8]هلند ،[9]فنلاند

 انجام خدمات قسمت در ذهنی بهزیستی گیری شکل تر دقیق فهم برای تحقیقاتی ، بهبود تجربیات بالقوه مزایای شناخت منظور به

 ایفا شغلی بهزیستی نتیجه یا و بالقوه کننده بینی پیش یک عنوان به را مهمی نقش سازمانی نفس عزت مفهوم مخصوصا. است شده

 در کننده تعیین عوامل عنوان به باید شغلی رضایت و شغلی وفاداری همچون شغلی بهزیستی عمده های مولفه بعلاوه، [.11]کند می

 [.12 ,7،13 ]شوند گرفته نظر در ذهنی بهزیستی گیری شکل

 و ناپذیر انعطاف کاری برنامه طولانی، کار ساعت دلیل به هتل کار مهمانداری، صنعت در خدماتی لفمخت های سازمان میان در

 کاهش را( ذهنی بهزیستی) زندگی از رضایت تواند می شغلی های تنش. گردد می محسوب استرس پر شغلی مشتریان های خواسته

 و مهمانان /همکاران زای استرس عوامل فردی، بین های تنش شغلی، مشاجرات به هتل کارکنان موقعیت نامطلوب ماهیت. [14]دهد

 طول در دوباره انرژی کسب برای بهبود تجربیات از کارکنان  هتل، زای استرس شرایط دلیل به .[15]شود می مربوط کاری اضافه

 را خود کارکنان ، بهبود جربیاتت از استفاده در باید کارفرمایان که دهد می نشان مساله این. کنند می استفاده غیر کاری روزهای

 که است مهم بنابراین. است شده انجام آن بالقوه نتایج و بهبود تجربیات مورد در اندکی تحقیقات وجود این با. دهند قرار حمایت مورد

 [. 13]گردد بررسی هتل بستر و بافت در زندگی از رضایت گیری شکل در شغلی بهزیستی ابعاد طریق از بهبود تجربیات نقش

 به منجر کنترل و آرامش غالب، تجربیات روانی، فراغت شامل؛ بهبود تجربیات مولفه چهار کندکه می فرض تحقیق این خلاصه، طور به

 ساختاری ارتباط ، پژوهش حاضر بنابراین. گردد می زندگی از رضایت نهایت در و شغلی رضایت شغلی، وفاداری سازمانی، نفس عزت

 حمایت برای را راهبردهایی تحقیق نتایج. کند می بررسی را  RES اساس بر ذهنی بهزیستی گیری شکل رد عمده های مولفه بین

 .کند می فراهم مهمانداری صنعت در ذهنی و شغلی بهزیستی حفظ همچون کارکنان بهبود تجربیات اساس بر سازمانی

 :شدمی باپرسش اصلی ل مذکور هدف پژوهش حاضر پاسخ به این ئبا توجه به مسا

 ذهنی کارکنان هتل عباسی اصفهان تاثیر دارد؟ زیستیآیا تجربیات بهبود بر به

 روش پژوهش

 هتل کارکنان کلیه ی پژوهش، این آماری ی جامعه. بود کاربردی هدف نظر از و همبستگی نوع از پیمایشی توصیفی پژوهش، روش

تحقیق، ابزار مورد  این درشد. استفاده ساده تصادفی گیری نمونه روش هب نفری 161 نمونه ای از و بود نفر 316 تعداد به اصفهان عباسی

 جهت استفاده مورد د. همچنین ابزاربو کامپیوتری یهااطلاعاتی و شبکه یهابانکآوری مبانی نظری تحقیق، فیش، استفاده در جمع

های تحقیق بر اساس پیشینه و ادبیات تحقیق اخصها و شاست که مبتنی بر مولفه محقق ساخته یپرسشنامه های آماری،دادهگردآوری 

ر اختیار پاسخگویان قرار گرفت. تدوین شدند. در اینجا سئوالات فردی و سئوالات تخصصی مذکور با هم تلفیق و در قالب یک پرسشنامه د

های کاملا برای گزینه به ترتیب 5و  4،  3،  2،  1های اصلی این پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت می باشد و کدهای عددی پرسش

 شد.مخالفم، مخالفم، بی نظر، موافقم، کاملا موافقم در نظر گرفته 

 هتل کارشناسان و مدیران و دانشگاه اساتید شامل نخبگان و متخصصان توسط محتوایی و صوری طریق از تحقیق ی پرسشنامه روایی

 ایسازه روایی تحقیق، مدل اثبات در ساختاری معادلات مدل زا استفاده دلیل به همچنین. گرفت قرار تأیید مورداصفهان  عباسی

گیری از آلفای کرونباخ بر اساس مطالعه هت سنجش پایایی ابزار اندازهشد و ج تایید و بررسی تاییدی عاملی تحلیل روش با نیز پرسشنامه
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حاصل  882/0 برابر پرسشنامه کل کرونباخ آلفای ضریب نفری استفاده گردید و بدلیل آن که 30ی مقدماتی و پیش آزمون بر روی نمونه

 روش از شد ، آوری جمع پرسشنامه طریق از که اطلاعاتی بررسی به منظور پژوهش این در. تایید شد گیریپایایی ابزار اندازه شد بنابراین

 بخش در گردید و استفاده معیار افانحر و میانگین درصد، فراوانی، توزیع جدول همچون شود می برده کار به توصیفی آمار در که هایی

 دو بر مبتنی t هایآزمون از تکمیلی، هایتحلیل در همچنین. شد استفاده ساختاری معادلات مدل و نرمالیتی آزمون از استنباطی آمار

 یافت. انجام LISREL 8.1 و SPSS 22 افزار نرم محیط در هاتحلیل و و تجزیه شد واریانس استفاده تحلیل و مستقل نمونه

 

 یافته ها

به عنوان فرضیه اصلی بر آن بود تا تاثیر تجربیات بهبود بر بهزیستی  ذهنی کارکنان هتل غباسی اصفهان  پژوهش در این تلاش

 ساختاری معادلات مدل مسیرهای ازهر یک  . همچنین پژوهش حاضر دارای ده فرضیه فرعی می باشد.مورد بررسی قرار گیردپژوهش 

 :از است عبارت که( 1) شکل  است بوده مطرح پزوهش یهفرض یک عنوان به

 .دارد سازمانی نفس عزت بر مثبتی تاثیر روانی فراغت -1

 .دارد سازمانی نفس عزت بر مثبت تاثیر آرامش -2

 .دارد سازمانی نفس عزت بر مثبت تاثیر غالب تجربیات -3

 .دارد سازمانی نفس عزت بر مثبت تاثیر روانی کنترل-4

 .دارد شغلی وفاداری بر مثبت تاثیر سازمانی فسن عزت -5

 .دارد شغلی رضایت بر مثبت تاثیر سازمانی نفس عزت-6

 .دارد زندگی از رضایت بر مثبت تاثیر سازمانی نفس عزت-7

 .دارد شغلی رضایت بر مثبت تاثیر شغلی وفاداری-8

 .دارد زندگی از رضایت بر مثبت تاثیر شغلی وفاداری -9

 .دارد زندگی از رضایت بر مثبت تاثیر یشغل رضایت -10

 

 
 

 

 پژوهش مفهومی مدل. 1 شکل
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کنان هتل عباسی بررسی تاثیر تجربیات بهبود بر کار نفری پاسخگویان مذکور به پرسشنامه 161وع ممجاز لازم به ذکر است که 

سال،  40تا  30بین  %49,1سال،  30کمتر از پاسخگویان  %20,5از نظر سنی  زن بوده اند. %38,5% پاسخگویان مرد و  61,5اصفهان، 

دارای  %18پاسخگویان دارای تحصیلات دیپلم،  %36,6 تسال بودند. از نظر تحصیلا 50بالاتر از  %3,1سال و  50تا  40بین  27,3%

نس و بالاتر بودند.از نظر سابقه لیسادارای تحصیلات فوق  %19,3دارای تحصیلات لیسانس و  %26,1تحصیلات فوق دیپلم، 

دارای سابقه کار  %21,7سال و  20تا  10دارای سابقه کار بین  %47,2سال،  10پاسخگویان دارای سابقه کار کمتر از  %31,1اریک

  سال بودند. 20بالای 

 

) جدول گردید استفاده ، KS  سمیرنفا-کولموگروف نظر از آماره مورد های شاخص به توجه با ها داده بودن نرمال آزمون به منظور 

1.) 
ج آزمون نرمال بودن داده هانتای -1جدول   

 
 داریسطح معنی K-Sآماره   های تحقیقمتغیر

 618/0 757/0 فراغت روانی

 140/0 153/1 آرامش

 243/0 027/1 تجربیات غالب

 245/0 024/1 کنترل

 619/0 755/0 عزت نفس سازمانی

 742/0 682/0 وفاداری شغلی

 243/0 027/1 رضایت کاری

 668/0 726/0 رضایت از زندگی

 

 
 متغیرهای برای بودن نرمال آزمون داریمعنی سطوح چون گفت توان می ،1 جدول در مندرج بودن نرمال آزمون نتایج اساس بر 

 جهت پارامتریک های آزمون از وانتمی و هستند نرمال توزیع دارای تقریبا تحقیق متغیرهای ، است بیشتر 5% خطای از تحقیق

 .نمود استفاده تحقیق های فرضیه آزمون و بررسی

 
 (.2استفاده گردید)جدول  tاز آزمون  3با میانگین طیف لیکرت یعنی مقدار  متغیرهای تحقیق میانگین مقایسهبه منظور 

 

 
 tمیانگین متغیرهای تحقیق بر اساس آزمون بررسی . 2جدول 

 
 (pداری )سطح معنی درجه آزادی tآماره  حراف معیاران میانگین  متغیر

 0,000 160 8,24 0,85 3,55 فراغت روانی

 0,033 160 2,15 1,16 3,20 آرامش

 0,010 160 -2,60 1,23 2,75 تجربیات غالب

 0,000 160 9,89 0,76 3,59 کنترل

 0,000 160 13,66 0,60 3,64 عزت نفس سازمانی

 0,000 160 7,35 0,72 3,42 وفاداری شغلی

 0,413 160 -0,82 0,83 2,95 رضایت کاری

 0,034 160 -2,13 1,06 2,82 رضایت از زندگی
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 به توجه با ،3 مقدار یعنی لیکرت طیف متوسط با تحقیق متغیرهای میانگین ی مقایسه در که دهد می نشان 2جدول در مندرج نتایج

 رضایت متغیر میانگین تساوی فرض بنابراین است بیشتر 0,05 خطای از شغلی ترضای متغیر برای t آزمون داریمعنی سطح اینکه

 .است متوسط حد در پاسخگویان شغلی رضایت و گردد نمی رد 3 متوسط با شغلی

 کمتر 05/0 خطایاز  شغلی وفاداری و  سازمانی نفس عزت کنترل، ، آرامش، روانی، فراغتی متغیرها برای t آزمون داریمعنی سطوح

 روانی، فراغت متغیرهای میانگین اینکه به توجه با .گردد می رد 3 متوسط با مذکور متغیرهای میانگین تساوی فرض لذا و هبود

 متغیرهای به پاسخگویان نگرش گفت توانمی هستند، 3 متوسط از بیشتر شغلی، وفاداری و سازمانی نفس عزت کنترل، آرامش،

 .است متوسط حد از بیشتر شغلی، وفاداری و ازمانیس نفس عزت کنترل، آرامش، روانی، فراغت

 

بیشتر است  0,05 خطای از های تجربیات غالب و رضایت از زندگی متغیر برای t آزمون داریمعنی سطح اینکه به توجه با همچنین

 تجربیات متغیرهای انگینمیو با در نظر گرفتن  اینکه   گردد نمی رد 3 متوسط با شغلی رضایت متغیر میانگین تساوی فرض بنابراین

 زندگی، از رضایت و غالب تجربیات متغیرهای به پاسخگویان نگرش گفت توانمی هستند، 3 متوسط از کمتر زندگی، از رضایت و غالب

 .است متوسط حد از کمتر

 

اند. نتایج مدیگر تعیین شدههای تحقیق، مدل معادلات ساختاری با هشت متغیر، اجرا شده و اثر متغیرهای تحقیق بر هدر آزمون فرضیه

 ه شده است.ئاار  (3) شکل متناظر tو مقادیر  (2) شکل  های تحقیق با توجه به ضرایب اثراجرای مدل معادلات ساختاری در آزمون فرضیه

 

 
 

 تحقیق هایفرضیه ساختاری معادلات مدل استاندارد . ضرایب2شکل 

 
 شکل در که همانگونه .با هشت متغیر را در حالت تخمین ضرایب نشان می دهدمدل معادلات ساختاری هتل عباسی اصفهان  2شکل

 است. بیشتر. /4 از عاملی بارهای مقادیر تمامی شود می مشاهده2
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 تحقیق هایفرضیه ساختاری معادلات مدل t-value مقادیر .3شکل 

 

 ضرایب 2 شکل . مطابق.دهد می نشان معناداری سطح برآورد در را متغیر هشت با اصفهان عباسی هتل ساختاری معادلات مدل 2 شکل

  .هستند تر بزرگ 96/1 بحرانی مقدار از ساختاری معادلات مدل مسیرهای ی کلیه در استاندارد

 .را نشان می دهد در هتل عباسی اصفهان تحقیقفرعی  فرضیه های  آزمون نتایج نهایی 3جدول 

 
 نتایج آزمون فرضیه های پژوهش.  3جدول 

 

 ضریب استاندارد به از
 خطای استاندارد

S.E. 

 tمقدار 
 معناداری

P 

 نتیجه

 شودتأیید می (p < 05/0)  75/3 17/0 46/0 سازمانی نفس عزت فراغت روانی

 شودتأیید می (p < 05/0)  03/2 26/0 53/0 سازمانی نفس عزت آرامش

 شودتأیید می (p < 05/0)  73/3 19/0 47/0 سازمانی نفس عزت تجربیات غالب

 شودتأیید می (p < 05/0)  71/3 12/0 40/0 سازمانی نفس عزت کنترل روانی

 شودتأیید می (p < 05/0)  47/6 09/0 60/0 وفاداری شغلی سازمانی نفس عزت

 شودتأیید می (p < 05/0)  52/3 12/0 42/0 رضایت کاری سازمانی نفس عزت

 شودتأیید می (p < 05/0)  87/3 11/0 52/0 رضایت از زندگی سازمانی نفس عزت

 شودتأیید می (p < 05/0)  08/5 06/0 49/0 رضایت کاری وفاداری شغلی

 شودتأیید می (p < 05/0)  69/3 11/0 39/0 رضایت از زندگی وفاداری شغلی

 شودد میتأیی (p < 05/0)  93/3 08/0 34/0 رضایت از زندگی رضایت کاری
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-های تحقیق بصورت زیر ارایه مینتایج آزمون فرضیه بنابراینبیشتر است  /05از   tدر هر ده مورد مقدار  همانگونه که مشاهده می شود

 شود:

و به  شودی اول تأیید میفرضیهدارد. بنابراین عزت نفس سازمانی بر  46/0تأثیر مثبت و معنادار با ضریب استاندارد  فراغت روانی .1 

 یابد.افزایش میعزت نفس سازمانی واحد  46/0، فراغت روانیعبارتی با افزایش هر یک واحد 

شود و به ی فرعی دوم تأیید میفرضیهدارد. بنابراین  سازمانی نفس عزتبر  53/0تأثیر مثبت و معنادار با ضریب استاندارد  آرامش.2 

 افزایش می یابد. سازمانی نفس عزتواحد  53/0، آرامشعبارتی با افزایش هر یک واحد 

شود و به ی سوم تأیید میفرضیهدارد. بنابراین  سازمانی نفس عزتبر  47/0تأثیر مثبت و معنادار با ضریب استاندارد تجربیات غالب ..3

 یابد. افزایش می سازمانی نفس عزتواحد  47/0، تجربیات غالبعبارتی با افزایش هر یک واحد 

شود و به دارد. بنابراین فرضیه چهارم تأیید می سازمانی نفس عزتبر  40/0تأثیر مثبت و معنادار با ضریب استاندارد  ،کنترل روانی.4

 یابد.افزایش می سازمانی نفس عزتواحد  40/0، کنترل روانیعبارتی با افزایش هر یک واحد 

شود و به دارد. بنابراین فرضیه پنجم تأیید میوفاداری شغلی بر  60/0تأثیر مثبت و معنادار با ضریب استاندارد عزت نفس سازمانی .5

 یابد. افزایش میوفاداری شغلی واحد  60/0، عزت نفس سازمانیعبارتی با افزایش هر یک واحد 

و به عبارتی شود دارد. بنابراین فرضیه ششم تأیید میرضایت کاری بر  42/0تأثیر مثبت و معنادار با ضریب استاندارد عزت نفس سازمانی .6

 یابد. افزایش میرضایت کاری واحد  42/0، عزت نفس سازمانیبا افزایش هر یک واحد 

شود و به دارد. بنابراین فرضیه هفتم تأیید میرضایت از زندگی بر  52/0تأثیر مثبت و معنادار با ضریب استاندارد عزت نفس سازمانی .7

 یابد. افزایش میرضایت از زندگی واحد  52/0 ،عزت نفس سازمانیعبارتی با افزایش هر یک واحد 

شود و به عبارتی با دارد. بنابراین فرضیه هشتم تأیید میرضایت کاری بر  49/0تأثیر مثبت و معنادار با ضریب استاندارد وفاداری شغلی .8

 یابد. افزایش میرضایت کاری واحد  49/0، وفاداری شغلیافزایش هر یک واحد 

شود و به عبارتی با دارد. بنابراین فرضیه نهم تأیید میرضایت از زندگی بر  39/0أثیر مثبت و معنادار با ضریب استاندارد توفاداری شغلی .9

 یابد. افزایش میرضایت از زندگی واحد  39/0، وفاداری شغلیافزایش هر یک واحد 

شود و به عبارتی با تأیید می دهمدارد. بنابراین فرضیه ز زندگی رضایت ابر  34/0تأثیر مثبت و معنادار با ضریب استاندارد رضایت کاری .10

 یابد.  افزایش میرضایت از زندگی واحد  34/0، رضایت کاریافزایش هر یک واحد 
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 بحث و نتیجه گیری

نرمالیتی ،  آزمون هان بود. در این پژوهش ازفبررسی تاثیر تجارب بهبود بر بهزیستی کارکنان هتل غباسی اص حاضر هدف پژوهش

پژوهش  ،مطابق با مدل معادلات ساختاری مدل معادلات ساختاری و سطح معنی داری به منظور بررسی فروض تحقیق استفاده شد.

 (1)شکل اصلی تجربیات بهبود، بهزیستی شغلی و بهزیستی ذهنی بود. متغیرفرعی در سه  متغیر حاضر دارای ده

شیموزو و [، 8]بیکر و همکاران  [،13]لی و همکاران مطالعات  مطالعات مشابه همچونژوهش با پ این از للازم به ذکر است که نتایج حاص

 و بشلیدهو [ 15] همکاران و فر فرزین ،(14]عریضی و امیری  [،18]، محمدزاده و همکاران [17]سجیرانی و موسوی ، اکبری [7]همکاران 

 روانی، فراغت) یعنی بهبود تجربیات فاکتور چهار کهیقات لی و همکاران نشان داد به عنوان مثال نتیجه تحقهمخوانی دارد. [ 16] همکاران

 از رضایت و ، وفاداری شغلی شغلی رضایت بر مثبت تاثیر نفس عزت. شود می سازمانی نفس عزت موجب( کنترل و غالب تجربیات آرامش،

 که، داد نشانهمچنین مطالعات بیکر و همکاران  .(13]دارد یرتاث زندگی از رضایت بر شغلی رضایت و شغلی وفاداری نیز و دارد زندگی

 [8]دارد قرار توجه مورد کنترل و غالب تجربیات آرامش، روانی، فراغت بر مبتنی پژوهشی جدید هایشاخص در ذهنی بهبود تجربیات

 روانسنجی خواص کنار در و گرددمی وفاداری شغلی موجب ذهنی بهبود تجربیات که، است داده نشان تحقیقات شیموز و همکاران نتایج

 نشان تحقیقات عریضی و امیری نتایج [7]یابدمی افزایش بهبود تجربیات کاری، هایمحل در متنوع کنترل تجربه کردن اضافه با مطلوب،

 صورت به تواند می امشآر بطوریکه شده، تلقیانسانی  منابع مدیریت تحقیقات در بهبود تجربیات از مهم بعد یک عنوان به آرامش که، داد

 آرامش هایفعالیت فراغت، اوقات هایفعالیت برای شده صرف زمان مانند کاری غیر ساعات در ناخواسته های فعالیت برخی از فرایندی

 مشتریان وفاداری که، است داده نشان تحقیقات فرزین فر و همکاران نتایج .[14]شود منتج دیگر بخش آرامش عمل هر انجام و بخش،

 جایگاه از آن بر حاکم رقابتی فضای علت به داری،هتل صنعت در ویژه به مدیران از بسیاری دیدگاه از امروزه که است هاییموضوع از یکی

 مشتریان نگهداری و حفظ که ای گونه به است ارزش خلق در کارکنان مؤثر نقش صنایع، این در مهم بسیار نکته. است برخوردار ای ه ویژ

 فرسودگی کل نمره بین که داد نشان بشلیده و همکاران تحقیق هاییافته. [15]نیست پذیر امکان وفادار و راضی کارکنان ونبد وفادار،

 [.16د]دار وجود داری معنی همبستگی آن ابعاد و عمومی سلامت و کل نمره با آن ابعاد و شغلی

یر فرعی شامل: تجربیات غالب، آرامش، کنترل روانی و فراغت روانی و یافته های پژوهش حاکی از آن است که تجربیات بهبود با چهار متغ

با در نظر گرفتن متغیر میانجی بهزیستی ذهنی با سه متغیر فرعی شامل: اعتماد به نفس سازمانی، رضایت شغلی و وفاداری شغلی بر 

 دارد. مثبت بهزیستی ذهنی ) رضایت از زندگی( تاثیر معنادار و

با ام شده توسط محقق هم برای هتل عباسی اصفهان و هم سایر هتل های کشور قابل استفاده و کاربردی می باشد. بنابراین پژوهش انج

 پیشنهاد می شود کهتوجه به یافته های پژوهش 

 غالب ، تجربیات آرامش کارکنان، عملی و فکری روانی فراغت نظیر مواردی و معاونان  مجموعه ی هتل عباسی اصفهانمدیران  .1

داشتن تسلط و کنترل بر فکر و ذهن خود در  و گیری کارهای هنری و یا زبان جدیدبه عنوان مثال یادکارکنان  عملی و فکری

به دور از تقاضاهای کاری استراحت  ساعات غیر کاریبطوریکه، کارکنان در  را مورد توجه جدی قرار دهند،  ساعات غیر کاری

 کنند و از کار فاصله بگیرند. 

 تعهد، بر مبتنی شغل پذیرش ،رضایت بر مبتنی کار محیطایجاد فضا و  در هتل عباسی اصفهان  مجموعه ی عاونانمدیران و م .2

 تلاش جدی بنمایند.کارکنان  تعلق و تمرکز

کارآمد بودن در و  مبتنی بر ارزشمندی عزت نس کارکنان ی هتل عباسی اصفهان، مواردی نظیر مجموعه انمدیران و معاون .3

ی همکاری بین از وجود روحیههمچنین  و  مدیران ،کارکنان توجه قرار دهند بطوریکه، از وجود اعتماد بین  هتل را مورد

 رضایت حاصل گردد. سازمان نیدر ا کارکنان

 کر و قدردانیتش
گزاری می سپاس کارکنان هتل عباسی اصفهان و همچنین جناب آقای دکتر مجتبی شاهنوشی وبدینوسیله از همکاری صمیمانه مدیریت 

 شود.
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