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 چکيده
 بررسی براي گوناگونی نظري هايمدل و هاپژوهش انسان، زندگی به ايرایانه فناوري ورود زمان از

 هايپژوهش بررسی از پس همکارانش و ونکاتش. است گرفته انجام فناوري این رد یا و پذیرش علل

: از عبارتند که کردند شناسایی را مدل هشت اي،رایانه فناوري پذیرش هايزمینه در شده انجام

 پذیرش ترکیبی مدل شده، ریزيبرنامه رفتار نظریه مستدل، عمل نظریه ،فناوري پذیرش مدل

 نظریه شخصی، رایانه از استفاده مدل انگیزشی، نظریه شده، ریزيبرنامه رفتار نظریه با فناوري

 اساس بر که فناوري از استفاده و پذیرش یکپارچه نظریه و اجتماعی شناختی نظریه نوآوري، اشاعه

 شناسایی به مدیریت، اطلاعات هايسیستم مطالعات از ايملاحظه قابل بخش هابندي تقسیم این

 بسیاري. است شده متمرکز گذارند،می اثر فناوري یك کاربرد و پذیرش رفتار بر که مختلفی عوامل

 رفتار یك بروز به تمایل در مؤثر عاملی را اجتماعی هنجار یا ذهنی هنجار شناسی،روان تحقیقات از

 را روانی تعلق تر،مشخص طور به یا کاربر شخصی الزام یا تعهد ذهنی، هنجار. انددانسته مشخص

 .کندمی مشخص جدید ارتباطاتی و اطلاعاتی هـايفناوري از اسـتفاده بـه

 بر هامدل. است فناوري پذیرش هايتئوري فلسفی هايپارادایم واکاوي مقاله، این اصلی هدف

 بررسی، انسانی ماهیت و شناسی روش شناسی، معرفت شناسی، هستی هايفرض پیش اساس

 هايپارادایم واکاوي و بررسی با. است گرفته صورت یکدیگر با هاتئوري کلی برازش و مقایسه

 و هاتئوري در را کاربرد بیشترین تفسیري پارادایم ،فناوري پذیرش رایج هايتئوري در فلسفی

 طریق از کاربران سوي از تکنولوژي و فناوري پذیرش واقع در دارند فناوري پذیرش هايمدل

 .گیردمی صورت دورنی و ذهنی ارزیابی

 

 فناوري پذیرش هايتئوري اطلاعات، فناوري پارادایم، :يديکل واژگان
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 مدیریت فناوري اطلاعات يدانشجوي دکترا-محمدعلی حسنی-1

 دولتی مدیریت گروه مدیر -دکتر بهرام عليشيري-2

 

 آوري فن پذیرش در رایج هايتئوري فلسفی هايپارادایم واکاوي

 ارتباطات و اطلاعات
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 مقدمه
 روي فرا آن هايحل هرا و مسائل براي را مدلی زمان از دوره یك در که عمومی قبول مورد علمی دستاروردهاي» را هاپارادایم

 و شودمی شده پذیرفته پارادایم ترسیعو کاربرد و تبیین صرف دانشمندان کار. کنندمی تعریف «آوردمی فراهم علوم به مشتغلان از ايجامعه

 شده شناخته صورت به که شوندمی گرفته نظر در سؤالاتی و معماها علمی مسائل. گرددنمی طرح انتقادي یا سؤال نوع هیچ پارادایم خود در

 نه و است دانشمند صورق علت به بماند لاینحل معمایی اگر. هستند جواب داراي پارادایم آن ضمنی یا صریح هايفرض پیش چهارچوب در

 .پارادایم قصور

 درباره دیدگاه چهار پارادایم چهار نتیجه در. شود نگریسته جهان به خاص شیوه به که معناست این به خاص پاردایم در گرفتن قرار

 پردازينظریه که این. کنندمی تعریف استوارند، جامعه و علم ماهیت مورد در متفاوت فرانظري هايفرض پیش بر یك هر که اجتماعی جهان

 در. یابدنمی تحقق غالبا درعمل دارد، وقوع امکان اگرچه که است، فرانظري هايفرض پیش در مستلزم دهد تغییر را خود پارادایم بخواهد

 تغییر تفسیري پارادایم به کارکردگرا پارادایم از که کرد مشاهده 1سیلورمن کار در توانمی را پارادایمی مشخص تغییر سازمانی تحلیل سطح

. دارند تناقض هم با خود خاص شکل در هاپارادایم زیرا ندارد؛ امکان هاآن ترکیب. هستند الجمع مانعة پارادایم چهار این. است داده موضع

 از اما باشد، داشته عملکرد مختلفی هايپارادایم در متوالی صورت به زمان طول در تواندمی انسان که مفهوم این به هستند بدیل هاپارادایم

 پذیرفتن با زیرا باشد؛ داشته عملکرد پارادایم یك از بیش در مشخص زمانی مقطع یك در تواندنمی انسان که هستند مانعةالجمع لحاظ این

 .]2[ شودمی نقض دیگر هايپارادایم تمام هايفرض پیش پارادایم یك هايفرض پیش

. است شده عجین ايحرفه و کاري یزندگ ویژه به ما زندگی هايجنبه تمام با تقریباً اطلاعات فناوري اخیر، هايدهه در چنینهم

 پذیرش عدم و پذیرش عوامل و انمیز بررسی به ها،سازمان در رایانه از استفاده سریع رشد و مختلف هايحوزه در اطلاعات فناوري کاربرد

 فناوري پذیرش با مرتبط مختلف هايحوزه در تحقیقات رشد با طرفی از. است بخشیده ايویژه اهمیت هاسازمان در اطلاعات فناوري

 رپذی امکان زیادي حدود تا حوزه این ابعاد تمامی بر تسلط و اطلاع زمینه، این در اطلاعات انفجار و پراکندگی نوعی با مواجهه و اطلاعات

 فراروي علمی و مندمنظا شیوه به را موضوع این در شده انجام هايپژوهش عصاره که ترکیبی هايپژوهش انجام رو این از. نیست

 .]3[ دارد فراوانی اهمیت دهد، قرار گرانپژوهش

 فناوري این رد یا و پذیرش علل بررسی براي گوناگونی نظري هايمدل و هاپژوهش انسان، زندگی به ايرایانه فناوري ورود زمان از

 را مدل هشت اي،رایانه فناوري پذیرش زمینه در شده انجام هايپژوهش بررسی از پس ]37[ همکاران و 2ونکاتش. است گرفته انجام

 با فناوري پذیرش ترکیبی مدل شده، ریزيبرنامه رفتار نظریه مستدل، عمل نظریه ،فناوري پذیرش مدل: از عبارتند که کردند شناسایی

 نظریه و اجتماعی شناختی نظریه نوآوري، اشاعه نظریه شخصی، رایانه از استفاده مدل انگیزشی، نظریه شده، ریزيبرنامه رفتار نظریه

 .فناوري از استفاده و پذیرش یکپارچه

 درون آیا و باشدمی چه یراخ تحقیقات در غالب پارادایم که بدهد نشان تواندمی پارادایمی لحاظ از تحقیقات و مطالعات بررسی

 بیتجذا نیز محققان براي توانسته پردازينظریه در پارادایم تغییر آیا کهاین باشد؟می پردازي نظریه روند با سوهم گرفته صورت تحقیقات

 .]2[ دهد؟ تغییر نیز را تحقیقات پارادایم و هاآن ذهنی فضاي و باشد داشته

 اهميت و ضرورت چرایی،
 پذیرش رفتار بر که مختلفی عوامل شناسایی به مدیریت، اطلاعات هايسیستم مطالعات از ايملاحظه قابل بخش اخیر دهه دو طی

 از. است شده منجر زمینه این در متعددي نظري هايمدل گیريشکل به موضوع این. است شده متمرکز گذارند،می اثر فناوري یك کاربرد و

 عمل تئوري هاآن پرکاربردترین و ترینشده شناخته شده، ارائه اطلاعات فناوري پذیرش براي که گوناگونی و متنوع هاي مدل این میان

 فناوري پذیرش ثانویه مدل ،5(DTPB) شده ریزيبرنامه رفتار شده تجزیه تئوري ،4(TBP) شده ریزيبرنامه رفتار تئوري ،3(TRA) مستدل

(TAM2)6 فناوري کاربرد و پذیرش تلفیقی تئوري و (UTAUT)7 3[ باشندمی[. 

 فناوري از نوعی موفقیت میـزان. است مقاله این تدوین دلیل ترینمهم زندگی، در فناوري انکارناپذیر و جانبه همه گسترش و اهمیت

 شناسایی آن بر مؤثر عوامل و کنندگان استفاده رفتار و شرایط بایـد منظـور بـدین. یابـدمـی نمـود آن از استفاده استمرار و پذیرش در

                                                           
1 Silverman 
2 Venkatesh 
3 Theory of Reasoned Action 
4 Theory of Reasoned Action 
5 Decomposed Theory of Planned Behavior 
6 Technology Acceptance Model 2 
7 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
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 و پـذیرش در مـؤثر عوامـل بررسـی به فقط گرفته انجام مطالعات بیشتر و است شده توجه مسئله ایـن بـه کمتـر تـاکنـون اما شود،

 پذیرش سویی از. است مانده مغفول آن از اسـتفاده اسـتمرار و فناوري آن آیندة به توجه و اندپرداخته خاص زمانی در فناوري استفادة

 معرفت رویکردهاي اساس بر آن شناسی جامعه هايفرض پیش به توجه و فلسفی هايپارادایم گرفتن نظر در با ارتباطات و اطلاعات فناوري

 کاراتر و تردقیق را اطلاعاتی هايسیستم هايپژوهش در موجود هايپیچیدگی شناسی روش و شناسی انسان شناسی، هستی شناسی،

 .کنندمی تبیین

 یا کاربران توسط ژيتکنولو پذیرش عدم صورت در. است فناوري یك موفقیت عوامل ترینمهم از کاربران سوي از فناوري پذیرش

 در نوین هايفناوري پذیرش کهاین بر افزون. شودمی منابع رفتن هدر سبب و یافته تنزل بسیار سیستم هايقابلیت آن، پذیرش در ضعف

 صورت موفق پذیرش ت،عاد و مستمر استفاده صورت در و گیردمی شکل زمان طول در که است فرایندي بلکه افتدنمی اتفاق لحظه

 .گیردمی

 در با اطلاعات فناوري پذیرش مطالعات است لازم حوزه این در مطالعات کیفی بعد به توجه ضرورت و اهمیت به توجه با چنینهم

 .گردد واکاوي و سیبرر اطلاعاتی هايسیستم کاربران نیازهاي نمودن طرف بر منظور به فلسفی هايپارادایم تمامی گرفتن نظر

 

 مطرح هاپرسش این 11گرایی ساختار و 10گراییانسان ،9تفسيري ،8گرایی اثبات هايپارادایم به توجه با

 :شودمی

 .(چرایی) است؟ گرایی اثبات اطلاعات فناوري در غالب هايپارادایم از بسیاري هنوز چرا ـ

 ؛(شناسایی) دارد؟ هامدل در را بردکار بیشترین پارادایمی چه ،فناوري پذیرش رایج هايتئوري در فلسفی هايپارادایم واکاوي و بررسی با ـ

 (.چگونگی) د؟دا افـزایش کاربران توسط را فناوري پذیرش سطح فلسفی هايپارادایم گرفتن نظر در با توانمی چگونه ـ

 

 ادبيات مرور

 هايتئوري تمامی ییبنا زیر و اصلی مفهوم. است شده مطرح فناوري پذیرش زمینه در مختلفی هايتئوري اخیر، هايدهه در

 .است آمده( 1) شکل در کاربر توسط فناوري پذیرش

 
 ]37[کاربر توسط فناوري پذیرش هايتئوري در زیربنایی عوامل ،(1) شکل

 بیشترین شده، ریزيامهبرن رفتار تئوري و( عقلایی کنش) مستدل عمل تئوري ،فناوري پذیرش مدل ،فناوري پذیرش مطرح هايمدل بین از

 .اندداشته اطلاعاتی هايفناوري پذیرش به مربوط مطالعات زمینه در را کاربرد

 .است شده آورده( 1) جدول در مرتبط منابع ترینمهم اینترنتی و ايکتابخانه منابع مرور با

 

 

 

 

 

                                                           
8 Positivism 
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 مرتبط منابعترین (، خلاصه مهم1جدول)

 نتایج سال پدیدآورنده نام پژوهش، مقاله و...

 پذیرش فلسفی پارادایم هاي بر مروري

 ارتباطات و اطلاعات هاي فناوري

یعقوبی و 

 ]6[شاکري
1395 

غالب فضاي  پارادایم تا گرفت صورت مقاله سی حدود روي اي مطالعه

. شود مشخص فناوري پذیرش هاي مدل زمینه در المللی بین تحقیقات

 بر( اییاثبات گر) کارکردگرایی پارادایم که داد نشان آمده دست به نتایج

 .دارد چشمگیري غلبه ها پارادایم سایر

 فناوري پذیرش بر مؤثر عوامل فراتحلیل

 ایران در اطلاعات

قربانی زاده و 

 ]3[همکاران
1391 

 درك از ،فناوري به کارگیري وسعت کارکنان، توانمندسازي متغیرهاي

 ذیرشپ بر را تأثیر بیشترین به ترتیب سودمندي از درك و استفاده سهولت

 .داشته اند ایرانی در سازمان هاي اطلاعات فناوري

 بازخوانی اطلاعات فناوري شناسی هستی

 در اطلاعات فناوري از گیري بهره چرایی

 تربیت

ضرغامی و 

 ]5[بازقندي
1391 

 تولیدي، نقش جاي به آموزش فرایند در اطلاعات فناوري تسهیلی نقش

 یريگ بهره و آموزش ابزار حد در اطلاعات فناوري اثر حوزه کردن محدود

 بنیاد بر تاطلاعا هاي گونه دیگر با همراه و پیوند در فناورانه اطلاعات از

 آدمی زندگانی نهایی هاي هدف

اثبات گرایی،  گانه سه پارادایم هاي

 مطالعات هرمنوتیك در و تفسیري

 سازمان و مدیریت

گائینی و 

حسین 

 ]4[زاده

1391 
 نوتیكهرم تفسیري و رویکرد و فرافرهنگی را سازمان اثبات گرایی رویکرد

 ارزیابی می کند فرهنگ تحت تأثیر را سازمان

 فناوري پذیرش درباره رایج نظریه هاي

 ارتباطات و اطلاعات هاي
 1388 ]7[رضایی

 و اطلاعـات هاي فناوري پذیرش براي کاربران بر تاثیرگذار متغیرهاي

 ارتباطـات

 نسبت ۀ دربار فلسفی دیدگاه هاي بررسی

 تربیت و تعلیم و اطلاعات فناوري

ضرغامی و 

 ]5[همکاران
 نگاه مدرنیزم و پست مدرنیسم به فناوري اطلاعات 1386

 

 واژگان
 هاپارادایم جایی به جا با علمی مهم تحولات و تفکرات که داشت اعلام«علم تحول ساختار» کتاب در 13کوهن توماس 12:پارادایم

 قضاوت و فهمدمی اندیشد،مـی پـارادایم چـارچوب در انسـان هسـتند؛ انسـان مسـائل حـل بـراي راهنمـایی هاپارادایم. یابندمی جریان

 کار این از هرگاه و سازدمی حاکم بشر مسـائل درك بـراي را قواعدي محدوده آن در و کرده تعریف را ايمحدوده پارادایم هر. کندمی

 مسائل حل و شناسایی در محوري نقش هاپارادایم تاریخ، گواه به. شد خواهد جایگزین جدیدي پارادایم با و رسیده فرا آن مرگ زمان بازماند،

 از اجتمـاعی تحولات از تأثیرپذیري با سازمانی مسائل ویژه به مسائل این از برخی. اندداشته سازمان و مـدیریت علـم جمله آن از علمی، هر

 بودن ورپایـه خاصـیت نظرگـرفتن در بـا ویژه به جدید مسائل شناسایی در هاپارادایم نقش رو، این از. برخوردارند بیشتري تحـول قابلیـت

 چارچوب یك واجـد برسـد، بلـوغ از ايدرجه به وقتی علم 14کان عقیده به. طلبدمی بیشتري حساسیت مؤثر هايحلراه ارائه و هاآن

 چهارچوب در گريپژوهش هـر و گیـردمی صورت پارادایم، یك در علم تولید یعنی شودمی پارادایم صاحب اصطلاح به یا شود؛می پژوهشی

 آن براي تواننمی که است ايگونه به پارادایم ماهیت. است علم شبه یا و علم پیش هاپارادایم از بیرون و است فعالیت حال در پارادایم یك

 .]10[ دارد وجود هستند آن مقوم که بارزي اجزا بعضی توصیف امکان همه این با داد، ارائه دقیقی تعریف
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 مطالعه، به» است، شده تعریف 16(ITAA) آمریکا اطلاعات فناوري انجمن وسیلهبه که طورهمان اطلاعات فناوري 15:اطلاعات فناوري

 رایانه افزارسخت و افزارينرم هايبرنامه خصوصاً رایانه، بر مبتنی اطلاعاتی هايسیستم مدیریت یا پشتیبانی سازي،پیاده توسعه، طراحی،

 ذخیره، تبدیل، تا دارد سروکار افزارنرم و الکترونیکی هايرایانه از استفاده مانند مسائلی با اطلاعات فناوري کوتاه، طور به. «پردازدمی

 تردقیق و ترکامل رسدمی نظر به که) دیگري تعریف در. پذیرد انجام امن و مطمئن شکلی به اطلاعات بازیابی و انتقال پردازش، حفاظت،

 نمایش و انتقال حفاظت، پردازش، سازي،ذخیره آوري،جمع حوزه شش در که کندمی اشاره هاییفناوري کلیه به اطلاعات فناوري( باشد

 .]1[ هستند اثرگذار و داشته کاربرد اطلاعات

 

 هانظریه

 در که) انگیزشی عوامـل بینـی پـیش یـا تبیین براي اطلاعات فناوري محققان که مختلفی الگوهاي بین از :17فناوري پذیرش

 از یکی شاید که همکاران و 18دیویس فناوري پذیرش مدل به توانمی. کرد استفاده توانمی( دارد کاربرد کاربران سوي از فناوري پذیرش

 به آنان نگرش بر ،فناوري از افراد ذهنی برداشت که است عقیده این بر الگو این اساس. کرد اشاره است، زمینه این در هامدل پرکاربردترین

 .]25[ گذاردمی تاثیر فناوري

 خـود ينوبـه بـه کـه باور دو این. کنندمی ایفا اطلاعاتی تکنولوژي پذیرش در را اساسی نقش باور دو دیویس اولیـه مدل اساس بر

 در اوربـ دو ایـن کـاربرد، سـهولت از تبرداش و فایده از برداشت از عبارتند ترتیب به پذیرند تاثیر نیز زابرون متغیرهاي از تواننـدمـی

 در و گذاشـته تـاثیر اسـتفاده هـاينیـت و مقاصد بر خود ينوبه به و شده نظر مورد سیستم از استفاده به نگرش ایجاد باعث مجمـوع

 (2شکل. )کنندمی تعیین را واقعی سطح نهایت،

 
 ]16[ فناوري پذیرش مدل ،(2)شکل

 نوآوري از کنندگان مصرف آگـاهی بـه نـوآوري، رد یـا پـذیرش( تـی دي آي) نـوآوري نـشر نظریـه اسـاس بـر :19نوآوري نشر

 فرایندي نـشر مقابل، در شودمی تلقی نوین پذیرش، واحد یا فرد یك نظر از که است موضوعی یـا روش ایـده، نـوآوري، ]39[ دارد بستگی

 نـ نـشر نظریـه .]35[ شودمی منتقل اجتماعی نظام اعضاي بـه زمـان طـول در مشخص، مجراهاي طریق از نوآوري یك آن، طی که است

 در دیگري فرد به فرد یك از جدید، ایده یك دربـاره پیـامی آن، طـی که کندمی تلقی ارتباط فرایند از خاصی نوع را نوآوري انتشار وآوري،

 به که نوآوري خصلت از افراد برداشت به توجه با پذیرش نرخ که است این بر فرض نظریه، این در شودمـی منتقـل اجتمـاعی نظام

 (3شکل. )]38[شودمی تعیـین اسـت، معـروف نوآوري هايویژگی
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 ]28[ نوآوري نشر نظریه ،(3)شکل

 از زمینه از بسیاري در کـه اسـت عمـومی الگـوي یـك شده ریزي برنامه رفتار یا شده هدایت رفتار نظریه: 20شده هدایت رفتار

 ویژه رفتار یك بینی پیش براي انگیزشی عوامل از نظریه، این در است شـده گرفتـه کـار بـه ارتباطـات و اطلاعات فناوري پذیرش جمله

 شده، یاد نظریه اساس بر .]26[ اسـت مـشخص رفتار یك براي شخص انگیزه از انعکاسی تمایل، که است آن بر فرض و شودمی استفاده

 رفتار که است آن بر فرض نظریه، این در .]15[ است رفتار کنترل از ذهنی برداشت و ذهنی هنجار نگرش، عامل سـه حاصل رفتار، به تمایل

 در فرد توانایی و ذهنـی هنجـار رفتار، به نگرش نحوه ترتیب، به را تمایل این و شودمی تحریك رفتار آن بـه وي تمایـل طریـق از فـرد یك

 طریق از که است رفتار بروز براي نامطلوب یا مطلوب احساس یـك رفتـار بـه نگـرش کندمی تعیین رفتار آمیز موفقیت ساختن محقق

 (4 شکل. )شـودمـی حاصـل پیامدها این مطلوبیت ارزشیابی و رفتار از ناشی پیامدهاي گرفتن نظر در بـا و فـرد اعتقـادات

 
 ]15[ شده ریزي برنامه رفتار (، تئوري4شکل)

 یك خرید از پس کننـدگان مـصرف رفتاري فرایندهاي بررسی براي زیادي هايتلاش ،1970 دهه اوایل از :21تأیيد انتظارـ

 رضـایت تبیـین براي عمومی، طور به «تایید انتظارـ پارادایم» شده، مطرح زمینه این در که هاییمدل بین از است گرفته صورت محصول

 گرفته قرار تأیید مورد مختلف مطالعـات از پـس کـه پـارادایم این. است شده استفاده دوباره خرید درباره آنان تصمیم و کننـدگان مصرف

 .]24[ اسـت متمرکـز شـوند،مـی ظـاهر ارتباطـات و اطلاعات فناوري اولیه پذیرش از پـس کـه افـراد روانـی هايانگیزه بر وضوح به است،

 (5 شکل)

 
 ]24[ تایید انتظار مدل ،(5)شکل
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 و پـذیرش یکپارچه نظریه ،فناوري پذیرش درباره هامدل جدیدترین از یکی :22فناوري از استفاده و پذیرش یکپارچه نظریه

 مدل جمله از ،فناوري پذیرش زمینه در مـشهور مـدل چنـدین اصلی هايسازه تلفیق حاصل توانمی را آن که است فناوري از اسـتفاده

. دانست...  و انگیزشی مدل اجتماعی، شناخت نظریه شده، هدایت رفتار نظریه مستدل، عمـل نظریـه نـوآوري، نشر نظریه ،فناوري پذیرش

 موثر کننده تعیین عامل یا مؤلفه چهار شامل نظریه ایـن. است کاربران پذیرش درباره واحد دیدگاهی به یافتن دست یکپارچه، نظریه هدف

 :از عبارتند که. اسـت فناوري از اسـتفاده و تمایل در

 آید نایل منافعی به خود شغلی عملکرد در کرد خواهد کمـك وي بـه سیستم یك از استفاده است معتقد فرد که میزانی: عملکرد. 

 است سیستم از استفاده نحوه آسانی میزان: تلاش انتظار. 

 کند استفاده دجدی سیستم از باید او معتقدنـد دیگـر مهـم افـراد کندمی ادراك فرد یك که میزانی: اجتماعی اثرات. 

 تاطلاعـا فناوري کـاربرد از پـشتیبانی براي لازم سـازمانی و فنـی هـايزیرسـاخت است معتقد فرد که میزانی: گرتسهیل شرایط 

 (6شکل) .]23[ اسـت فـراهم ارتباطـات و

 
 ]21[ فناوري سازمانیِ تناسب نظریه ،(7)شکل

 شده مطرح پژوهش و تئوري بر ايمقدمه: رفتار و قصد نگرش، باور،" کتاب در ،]22[ آجزن و فیشباین توسط تئوري این :23مستدل عمل

 طور به و آوري جمع را هدف رفتار درباره دسترس در اطلاعات کلیه هاآن. کنندمی عمل منطقی طور به افراد که است فرض این بر مبتنی و

 انجام را عملی که گیرندمی تصمیم خود استدلال اساس بر سپس گیرند،می نظر در را اعمال نتیجه و اثر چنینهم کنند،می ارزیابی منظم

 (8 شکل. )]36[ ندهند انجام یا دهند

 
 ]36[(، تئوري عمل مستدل)کنش عقلانی( 8شکل)

 هیچ بدون انتخاب، حق از برخوداري و افراد آزادانه انتخاب با ارتباط در و انسان انگیزه زمینه در کلی نظریه یك انگیزشی نظریه: 24انگیزشی

 تمرکز هستند، نفس به متکی و مختار خود رفتار روي بر افراد که ايدرجه روي بر نظریه این واقع، در. است خارجی دخالت و نفوذ گونه

 سبك بیرونی، انگیزه درونی، انگیزه عنوان با آن از که دارد وجود رفتاري و انگیزشی عامل سه فناوري پذیرش در نظریه، این اساس بر. دارد

 (9 شکل) .]18[ است شده یاد احساسی

 
 ]18[ انگیزشی تئوري ،(9) شکل
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 رایانه کارگیري به نظریه داده، نشان زمان طی در خوبی به را خود هايقابلیت که هایینظریه از یکی :25شخصی رایانه از استفاده

 و تمایلات عادت، سه از متاثر را افراد رفتار تریاندیس. است شده تدوین( 1980« ) تریاندس» رفتاري نظریه اساس بر که است شخصی

 قابل نتایج. پذیریدمی تاثیر انتظار قابل نتایج و اجتماعی عوامل احساس، متغیرهاي از نیز تمایلات این، بر افزون. داندمی گرتسهیل شرایط

 (10شکل) .]14[ داشت؟ خواهد پی در آن کننده اجرا براي ارزشمندي و انتظار قابل نتایج رفتار، آیا که است این کننده تداعی انتظار

 
 ]14[ تریاندس رفتاري مدل ،(10)شکل

 پذیرش هايمـدل و هاتئوري تـرینمهـم که. است شده مطرح فناوري پـذیرش زمینـه در مختلفی هايمدل اخیر، هايدهه در

 بیان کـاربر توسـط فناوري پـذیرش هايتئوري تمامی بنایی زیر و اصـلی مفهوم چنینهم. است داده نشان ،(2) جدول مطابق را فناوري

                                     .است شده
 فناوري پذیرش رایج هايتئوري خلاصه ،(2) جدول

 اجزاي اصلی متغير اصلی سال ارایه ارایه دهنده نام مدل ردیف

 متغیرهاي بیرونی 1993 دیویس فناوري پذیرش 1
 برداشت ذهنی از مفید بودن

 برداشت ذهنی از آسانی استفاده

 تصمیم، ترغیب، دانش و تایید تصمیم 1983 راجرت نشر نوآوري 2

 نگرش، هنجار باور 1991 اجزون شده ریزي برنامه رفتار 3

 تایید و رضایت 2009 لی و هو کانگ، تأیید انتظارـ 4

 برداشت ذهنی از مفید بودن

 برداشت ذهنی از برداشت ذهنی از آسانی استفاده

 لذت بخشی و سرگرم کننده  بودن فناوري

5 
 و پذیرش یکپارچه نظریه

 فناوري از استفاده

ونکتاش و 

 همکاران
2003 

عملکرد و پیش بینی 

تلاش، نفوذ اجتماعی و 

 تسهیل شرایط

 جنسیت، سن، تجربه و اختیاري بودن

6 
 فناوري سازمانیِ تناسب

 ارتباطات و اطلاعات
 وظیفه، فرد، فن آوري آوري فن-وظیفه 1999 دیشاو و استرنگ

 استدلال باور 1975 آجزن و فیشباین مستدل عمل تئوري 7

 انگیزه درونی، انکیزه بیرونی و سبك احساسی رفتار 2000 ریان و دکی تئوري انگیزشی 8

9 
 رایانه از تئوري استفاده

 شخصی
 عادت، تمایلات و شرایط تسهیل گر رفتار 1980 تریاندس
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 هاپارادایم

یاز و نی، ارضاي ، همبستگرأیی، تلفیق اجتماعی هاي وضع موجود، نظم اجتماعی، هماین پارادایم به دنبال ارائه تبیین :دگرارکارک

وارد  بنیادي است قانون وهایی که متمایل به واقعیت گرایی، اثبات گرایی، جبرگرایی باشد. پارادایم کارکردگرا از طریق نظریهفعلیت می

ور ر امهایی واقعا عقلانی داین پارادایم در رهیافت کلی خود به دنبال فراهم آوردن تبیین .شودبحث در این مقولات عام جامعه شناسی می

ه ایجاد اي که منجر بشیوه مند است جامعه را بهباشد. این پارادایم دیدگاهی کاملا عملگرا نسبت به درك موقعیت دارد و علاقهاجتماعی می

ا به یم کارکردگرکند. پاراداجامعه و شیوه تداوم آنها تأکید می شود درك کند. بر اهیمت شناخت نظم، تعادل و ثبات دردانش کاربردي می

کند که جهان می رهیافت کارکردگرا درباره علوم اجتماعی این طور فرض ت.مند اساثربخش امور اجتماعی علاقه« نظم دهی»کنترل و 

ها را توان آنی میهاي برگرفته از علوم طبیعنسبتا دقیقی تشکیل شده است که از طریق رهیافت اجتماعی از مصنوعات و روابط تجربی

وجه تهان اجتماعی مورد جسازي و شناخت هاي مکانیکی و زیستی به منزله ابزار مدلاستفاده از قیاس .دازه گیري کردشناسایی، بررسی و ان

نعتی از زان روابط صیه پردابیشتر نظریه پردازان، جامعه شناسان صنعتی، روانشناسان و نظر خاص بسیاري از نظریه پردازان کارکردگرا است.

 .اندهاي مورد علاقه خود دسترسی یافتهکردگرا به موضوعدرون مرزهاي پارادایم کار

تماعی هان اجمند است ماهیت بنیادي جچنان که هست باید شناخت و علاقهپارادایم تفسیري مدعی است جهان را آن :تفسيري

د. بینر آن است میاندر کااین رهیافت جهان اجتماعی را فرایندي در حال ظهور که مخلوق افراد دست  .را درسطح تجربی ذهنی بشناسد

 زیر ی بنیادي کهه معانباند. آنان براي پی بردن فیلسوفان و جامعه شناسان تفسیري به دنبال شناخت اساس و منشأ دقیق واقعیت اجتماعی

هان امور ج شود کهپردازند. نظرشان با این فرض تضمین میبناي حیات اجتماعی است به جستجو و تحقیق در آگاهی و ذهنیت انسان می

نظري آنان  هارچوبانسانی جهان منسجم، منظم و یکپارچه است. مسائل مربوط به تضاد، سلطه، تناقض، امکان و تغییر هیچ نقشی در چ

 .می باشد« که هست به آنگونه»گیري آنان بیشتر فراهم آوردن شناختی از جهان اجتماعی مخلوق ذهن بر حسب فرایند جاري ندارد. جهت

مانی ، نظریه سازاي دقیقاین پارادایم انجام شده به معن هاي سازمانی از نظرهاي محدودي براي مطالعه مفاهیم و موقعیتتلاش ازآنجا که

 .چندانی به وجود نیاورده است
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 بر اساس پارادایم هاي فلسفی فناوريهاي پذیرش (، وضعیت نظریه11شکل)

شود به ایجاد جامعه شناسی تغییر بنیادي از بر طبق تعریفی که از آن یاد می پارادایم انسان گراي بنیادي :انسان گراي بنيادي

سازي انسان از  شود رهاانسانی می هترین توجه نظریه پردازانی که از طریق پارادایم وارد بحث در مقولگرا توجه دارد. عمدهدید ذهنی

دهد. این امر نوعی نظریه پردازي اجتماعی است که براي نقد قرار میهایی است که ترتیبات اجتماعی موجود فراروي پیشرفت او محدودیت

ها از هایی است که از طریق انساننگرد و در پی بیان روشانسان می وضعیت موجود طراحی شده است. این پارادایم جامعه را به صورت ضد

دهد فراتر رفته، در نتیجه به استعدادهاي کامل خود وند میها و غل و زنجیرهاي معنوي که آنان را به الگوهاي موجود اجتماعی پیمحدوده

پایه  26نهد. مارکسآگاهی انسان تأکید می گراي خود به علوم اجتماعی، بردیدگاه انسان گراي بنیادي به مقتضادي رهیافت ذهنید. پی ببرن

به این پارادایم تعلق دارد. این نظریه پردازان به دنبال  نیز 28]وجودگرایی[ سارتر27فلسفه اگزیستانسیالیستی. انسان گراي بنیادي را بنا نهاد

اند از طریق پارادایم درباره سازمان نویسندگانی که خواسته هد.این هستند که جهان اجتماعی را از طریق انواع شناخت و آگاهی تغییر د

هایی است فرضادي، در اصل مبتنی بر وارونگی پیشپارادایم انسان گراي بنی .اندمطلبی بگویند موجب پایه گذاري نظریه ضد سازمان شده

بنابراین هیچ تعجبی ندارد که نظریه ضد سازمان مسائل تعریف کننده سازمانی کراکردگرا را . کندکه پارادایم کارکردگرایی را تعریف می

 .تقریبا در جمیع موارد آن دگرگون سازد

گرا کنند از جامعه شناسی تغییر بنیادي از دیدگاه عینیپارادایم حمایت مینظریه پردازانی که از این  :ساختارگراي بنيادي

اي از در این پارادایم دامنه گستردهد. گرا توجه دارنساختارگرایان بنیادي بر روابط ساختاري در جهان اجتماعی واقعد. کننداري میجانب

تماعی متفاوت به منزله ابزاري که تبیین کننده تغییر اجتماعی است، تأکید مناقشه وجود دارد و نظریه پردازان گوناگون بر نقش نیروهاي اج

کنند، برخی دیگر بر ساختار و تحلیل روابط قدرت توجه دارند. وجه دار تأکید میدارند. در حالی که برخی مستقیما بر تضادهاي درونی ریشه

هاي سیاسی و اقتصادي توان با تضادهاي بنیادي حاصل از بحرانمی مشترك تمام نظریه پردازان این دیدگاه آن است که جامعه کنونی را

                                                           
2 6 Marx 
2 7 Existentialism 
2 8  Sartre 
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کند، تغییر بنیادي توصیف کرد و از طریق چنین تضادها و تغییرات است که رهایی انسان از ساختارهاي اجتماعی که در آن زندگی می

)شکل .] 2[باشدوي می« شکاف معرفت شناختی" یابد. این پارادایم بیشترین دین فکري خود را مدیون کار مارکس بالغ پس ازتحقق می

11) 
 فناوريهاي رایچ پذیرش خلاصه بررسی پارادایم در تئوري ،(3جدول)

 نام مدل ردیف
معرفت 

 شناسی

هستی 

 شناسی

ماهيت 

 انسانی
 پارادایم غالب روش شناسی

 آوري فن پذیرش 1
غیر اثبات 

 گرایی
 تفسیري ایده نگار اختیار نام انگاري

 نوآورينشر  2
غیر اثبات 

 گرایی
 تفسیري ایده نگار اختیار نام انگاري

 شده ریزي برنامه رفتار 3
غیر اثبات 

 گرایی
 تفسیري ایده نگار اختیار نام انگاري

 تأیید انتظارـ 4
غیر اثبات 

 گرایی
 تفسیري ایده نگار اختیار نام انگاري

5 
 و پذیرش یکپارچه نظریه

 فناوري از استفاده

اثبات 

گرایی/غیر 

 اثبات گرایی

واقع گرایی/نام 

 انگاري
 جبر / اختیار

قانون 

 بنیان/ایده نگار
 اثبات گرایی و تفسیري

6 
 فناوري سازمانیِ  تناسب

 ارتباطات و اطلاعات
 اثبات گرایی قانون بنیان جبر واقع گرایی اثبات گرایی

 مستدل عمل تئوري 7
غیر اثبات 

 گرایی
 تفسیري نگارایده  اختیار نام انگاري

 تئوري انگیزشی 8
غیر اثبات 

 گرایی
 انسان گرایی ایده نگار اختیار نام انگاري

9 
 رایانه از تئوري استفاده

 شخصی

غیر اثبات 

 گرایی
 تفسیري و انسان گرایی ایده نگار اختیار نام انگاري

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.jmss.ir/


 240-254، ص 1397 بهار، 11درمدیریت ومطالعات اجتماعی، شماره پژوهش  مجله علمی
http://www.jmss.ir 

 

 گيرينتيجه و بحث
 رد. است جدید هايرادایمپا ظهور و پارادایم تغییر نحوه مطالعه. است مطرح پارادایم اساسی مفاهیم سر بر بحث از بیش امروز آنچه

 در هاپارادایم بینانه یزر و جامع فلسفی، مطالعه به چندانی تمایل تا است شده باعث پارادایم به کیفی نگاه و جهانی سریع تغییرات واقع

 مفهوم بکارگیري طریق از مختلف هايحوزه در ژرف و اساسی تغییرات معرفی دنبال به گرانپژوهش بیشتر و باشد نداشته وجود جهان

 .باشندمی پارادایم

 بین در را ارتباطات و اطلاعات فناوري تا کنندمی تلاش تزریقی الگوي از استفاده با نهادها و هاسازمان از بسیاري حاضر حال در

 هک است حالی در این. باشندمی هافناوري این از استفاده و پذیرش مشتاق آنان که تصور این با دهند، گسترش خود مخاطبان هايتوده

 است ايپیچیده فرآیند فناوري یك از استفاده و پذیرش براي تصمیم که است آن از حاکی اطلاعاتی هايسیستم حوزه در متعدد تحقیقات

 تارتباطا و اطلاعات فناوري حوزه ریزانبرنامه و اندرکاران دست است لازم رو این از. باشندمی دخیل آن در بسیاري متغیرهاي و عوامل که

 و تسهیل براي هانظریه این زا خود جامعه و سازمان شرایط و مقتضیات به بنا حوزه، این در مطرح هايمدل و هانظریه از کامل آگاهی با

 سرمایه و گردند قرین قیتموف با ارتباطات و اطلاعات فناوري هايپروژه تا نمایند استفاده ارتباطات و اطلاعات فناوري توسعه تسریع

 .گردد منتهی مطلوب نتایج به زمینه این در شده انجام هايگذاري

 در گرددمی صورت ذهنی هايتبرداش اساس بر هامدل اکثر در غالب هاي پارادایم فناوري پذیرش هاينظریه و هامدل در تامل با

 هک پیوندي در اندیشه این. هاستنشانه و نمادها قالب در تحقیق موضوع ارائه و مطالعه مورد افراد نگاه کشف دنبال به تفسیري اندیشه واقع

  .ندک توصیف خاص نیتی از برخاسته را گرانعمل رفتار کندمی تلاش کندمی برقرار مطالعه مورد موضوع با

 تنگرف نظر در و فناوري پذیرش هايتئوري و هامدل از یك هر در فلسفی هايپارادایم به توجه که؛ داشت بیان توانمی خلاصه بطور

 اهمیت حائز بسیار اطلاعاتی سیستم هايپروژه و تحقیقات دقیق اجراي و سازي پیاده در ذیل شرح به موارد قبیل از کننده تعدیل عوامل

 :هستند

 ارتباطات( و اطلاعـات جدیـد هـايفناوري پذیرش در سازمانی کننده تعدیل عوامل) سازمانی عوامل 

 گروهی( هايفناوري مقابل در فردي هايفناوري و فناوري از استفاده هدف ،فناوري پیچیدگی) فناوري عوامل 

 سن( تجربه، فرد، ذهنی جنسیت،) فردي عوامل 

 ایران فرهنگ در ل،مثا براي است متفاوت مختلـف هايفرهنگ در ارتباطات و اطلاعات فناوري پذیرش: فرهنگی هايزمینه 

 و مادي راثمی به که فرهنگ نیستند پذیرش قابل وجه هیچ به ژاپن فرهنگ در کـه شـوند پذیرفته هاییفناوري است ممکن

 فرهنگی هايزمینه در سیريتف و گرایی اثبات رویکرد تفاوت ترینمهم. دارد مختلفی ابعاد شود،می اطلاق جامعه یك معنـوي

 رد تفاوت تجربی، هايداده خابانت در تفاوت. کنندمی تحلیل فرهنگی را سازمان انتقادي و تفسیري رویکرد واقع در کندمی جلوه

 دانش وزهح عام مسائل در فرهنگ اثرات از مدیریت، دانش و طبیعت انسان، ماهیت تعریف در تفاوت حقیقت، ماهیت فهم

  بیند.می فرهنگی فرا را سازمان گرایی اثبات رویکرد که حالی در. شودمی محسوب

 روند واقع در است گرایی تاثبا اطلاعات فناوري در غالب هايپارادایم از بسیاري دهدمی نشان گذشته پژوهشی آثار و تحقیقات

. باشدیم محققین بین در قالاتم تعداد بالاترین داراي( گرایی اثبات) کارکردگرایی پارادایم که دهدمی نشان مقالات غالب پارادایم بررسی

 کارکردگرایی پارادایم سیطره حتت دنیا، مختلف هايدانشگاه در محققان که دهدمی نشان المللی بین معتبر نشریات در رسیده چاپ به آثار

 اطلاعاتی هايیستمس ویژه به و اطلاعات فناوري که هستند معتقد نظران صاحب از بسیاري. باشند می کمی شناسی روش و( گرایی اثبات)

 رویکرد به اشاره واقع در اندمشاهده قابل خارج جهان طریق از و دارد فیزیك و ریاضی در ریشه که است مهندسی و کامپیوتري علوم همانند

 .دارند( پوزیتیویست) کارگردگرایی

 هايتئور در را کاربرد بیشترین ريتفسی پارادایم ،فناوري پذیرش رایج هايتئوري در فلسفی هايپارادایم واکاوي و بررسی با طرفی از

 .گیردمی  صورت دورنی و ذهنی ارزیابی طریق از کاربران سوي از تکنولوژي و فناوري پذیرش واقع در دارند فناوري پذیرش هايمدل و

. انددانسته مشخص ررفتا یك بروز به تمایل در مؤثر عاملی را اجتماعی هنجار یا ذهنی هنجار شناسی، روان تحقیقات از بسیاري

 جدید ارتباطاتی و اطلاعاتی هـايفناوري از اسـتفاده بـه را روانی تعلق تر،مشخص طور به یا کاربر شخصی الزام یا تعهد ذهنی، هنجار

 رنیدو و همانندي پیروي، یا متابعت: از عبارتند فرآیندها این. گذاردمی تاثیر فرد رفتـار بـر متفاوت فرایند سه طریق از و کندمی مشخص

 بسیاري فناوري یرشپذ سطح ارتقاي جهت فلسفی هايپارادایم تحلیل منظور به کاربران ذهنی هنجار بررسی و واکاوي نهایتا. سازي

 .رسد می نظر به ضروري
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Examining the Philosophical Paradigms 
 of Common Theories in ICT Acceptance 

 

Abstract: 

Since the introduction of computer technology into human life, various research and theoretical models have been 

taken to examine the reasons for accepting or rejecting this technology. Venkatesh et al identified eight models of 

technology acceptance, the theory of action-based theory, the theory of planned behavior, the combination of 

technology acceptance model with the theory of planned behavior, Motivational Theory, Modeling the Use of 

Personal Computer, Theory of Innovative Dissemination, Social Cognitive Theory, and Integrated Technology 

Acceptance and Use Theory. Many psychological studies have identified a subjective norm or social norm as an 

effective factor in the tendency for a particular behavior to occur. The mental norm, the commitment or obligation 

of the user, or more specifically, identifies the mental affiliation with the use of new information and 

communication technologies. 

The main purpose of this paper is to examine the philosophical paradigms of technology acceptance theories. 

These models are compared based on the three criteria of the ability to predict the intention to use, the ontological, 

epistemological, methodological, and human nature assumptions and the general fit of theories. Different 

divisions of the paradigms have been done, but in the science of organization and management, the division of 

paradigms into structuralism, fundamental anthropology, interpretativeism, and functionalism, the paradigm of 

interpretation is more than the other paradigms. 
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