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 شغلی بر رضایت سیستم نوبت کاریدرریتمولوژی بررسی تاثیر به کار گیری بیو

 کارکنان سازمان
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 چکیده -1

خدماتی که قادر به  وساعته هستند. به همین دلیل واحدهای تولیدی  24عصری که در آن زندگی می کنیم شب و روز ارزش یکسانی دارند و جوامع 

توانند در بایش داده و د را افزنیستند، سیستم های نوبت کاری را درست کرده اند تا بدین وسیله تولیدات و خدمات خواستفاده مداوم از کارگران ثابت 

 رد و بواسطهکی پیدا بازار رقابتی باقی بمانند. به تبع بوجود آمدن نوبت کاری بود که علم کرونوبیولوژی یا گاه زیست شناسی اهمیت بیشتر

عنی کار و مبه  Ergoاز دو کلمه   Ergonomiesیا  Ergonomieواژه ی ء مباحث ارگونوکی قرار گرفت. کاری جزکرونوبیولوژی بحث نوبت 

Nomics .نی، پزشکی، فتصادی ، این علم مجموعه ای از علوم مختلف اق به معنی قاعده و قانون کار است که عبارت است از روابط انسان با کار

رت اری و... صوکجهیزات ی سعی در مطابقت  شرایط کاری با انسان از نقطه نظرات طراحی محیط کاری، طراحی تروانشناسی و غیره است. در ارگونوم

و عصبی به  ای جسمیمیگیرد. با به کار بردن علم ارگونومی در محیط های کاری سعی میشود که شرایطی ایجاد شود که همواره با کاهش فشار ه

 نه انجام شود.کارگران و کارمندان، کار به نحو بهی

ی پس از بررس ه شود ودر این مقاله سعی شده است تا درباره مفاهیم اصلی مرتبط با سیستم های نوبت کاری و بیوریتمولوژی توضیح مختصری داد

می  م نوبت کاریرای سیستدر شرکت نیروگاهی که داابعاد مختلف آن سطح رضایت کارکنان در دوو مقطع زمانی قبل و بعد از پیاده سازی این سیستم 

امل از شناخت ک بل و بعدبرای بدست آوردن سیکل های زندگی افراد از نرم افزار مربوطه جهت شناخت سیکل ها استفاده شد و ق بررسی گردد.باشد، 

نه ستاندارد میه اشنامسیکل زندگی افراد و پیاده سازی سیستم نوبت کاری مبتنی بر بیوریتمولوژی پرسشنامه سنجش رضایت شغلی که بر اساس پرس

ش ته باعث کاهی توانسنتایج نشان دادند که پیاده سازی سیستم نوبت کاری مبتنی بر بیوریتمولوژ سوتا تدوین شده بود استفاده شد. در نهایت

 کارکنان شاغل در این سیستم شود.شغلی مخاطرات کاری و همزمان افزایش رضایت 

 

 ، رضایت شغلی کارکنانکاری نوبت سیستم ،یوریتمولوژیب کرونوبیولوژی، ریتم،   : واژه های کلیدی

 

 

 

 

 2ی سمر حافظ ،1 نسب یعل دیجمش
 دانشگاه آزاد مبارکه یابیبازار تیریمد یدکتر یدانشجو 1
 دانشگاه آزاد مبارکه یابیبازار تیریمد یدکتر یدانشجو 2
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 مقدمه -2
 می موثر برئل ارگونوطراحی شغل و کار است. برای این کار مهندسی صنایع باید بر مساو مدیران  وظایف مهندسین صنایع از مهمترین 

رداد از ه نخست قرار مرحلمورد اهمیت است و د بازدهی افراد احاطه کامل داشته باشد. بعلاوه در طراحی شغل ها مسائل ایمنی نیز بسیار

ارد. دفاوتی ی متایی هاعوامل مهم و موثر در بازدهی کار افراد ریتم فعالیت های حیاتی انسان است. بدن انسان در اوقات مختلف توان

لم ی پردازد عمنسان اعمر یک  نومی که به بررسی این آهنگ ها و ریتم های بدن انسان در طول روز و نیز در طولشاخه ای از علم ارگو

 بیوریتمولوژی است.

 مود.سایی نبه کمک این شاخه ارگونومی میتوان اوقات مساعد و نا مساعد هر انسان را از لحاظ فکری ، جسمی و احساسی شنا

 و فکری روحی، جسمی، هدف از یافتن این اوقات کاهش حوادث و افزایش میزان کارایی افراد است که این اوقات بوسیله ترسیم سیکلهای

 بررسی نقاط تلاقی آنها با محور زمان شناسایی میشود.

عی ری در صنایهای کا ریتمولوژی از ریتم های شناخته شده به عمل آمد در سیستم نوبت استفاده ای که بلافاصله پس از مطرح شدن بیو

ندسین صنایع در ساعت هستند. متخصصان و مه 24ر دربود که بنا به شرایط تولیدی و صنعتی، فشارهای اقتصادی و... مجبور به کا

یش بازدهی و افزا یتم های بدن انسان و با استفاده از سیکلهای مهم زندگی انسان همواره سعی در کاهش مخاطراترصنعت با شناخت 

 کارگران و به طبع آن افزایش تولیدات و خدمات خود دارند.

 

 ریتم و انواع آن -3
ارگران ب صنعتی کز انقلان در یک دوره یا پریود خاص با آن مواجه شود به عنوان ریتم در ذهن میسپارد. پس ااصولا ً هر چیزی که انسا

ید به کار رای تولبعمل به خصوص را پی در پی تکرار کنند کمتر خسته میشوند و زمان کمتری آموختند که اگر در موقع کار یک سری 

 میبرند.

 دارای ریتم های زیادی هستند که عبارتند از:انسانها در زندگی روزمره خود نیز 

 ...ریتم های حیاتی یا بدون تغییر که دخل و تصرف انسان در آن ممکن نیست مانند ضربان قلب ، تنفس و 

  ده و یک یدار شبریتم های متغیر که هر انسان برای خود ساخته است مانند اینکه هر روز صبح راس ساعت مشخصی از خواب

 روزمره را انجام میدهیم و... سری فعالیت های

ر این ل و تصرف دکند. دخهستند که هر انسان به آن عادت کرده و با اراده یا بدون اراده از آن پیروی می  ریتم های متغیر ریتم هایی

 ریتم ها مشکل است ولی غیر ممکن نخواهد بود زیرا انسان موجودی است که به همه چیز عادت میکند.

وز و رده تا طول شن سعی آینه ی تغییر ریتم ها میتوان به تغییر ریتم تخم گذاری مرغ ها اشاره نمود که برای تغییر برای مثالی در زم

 شب برای مرغ ها تغییر کند و با این کار مرغ ها تعداد تخم گذاری خود را تغییر دادند.

 

 ریتم توان کاری در روز -4

کاری  داکثر توانر به حطول روز متغیر است، به این ترتیب که در ساعات قبل از ظه حالت جسمی و روانی انسان در ارائه توان کاری در

الاخره در ست و بامی رسد، حدود ظهر افت می کند، در ساعات بعد از ظهر به سوی حداکثر جهش می کند، آنگاه با افت منظمی توام 

 بعد از نیمه شب به حداقل خود می رسد. 3ساعات حدود 

یستم سار بوسیله نجام کو شب در ارائه توانایی انسان می تواند در اثر وجود انگیزش قوی، تغییر شیفت کاری و یا ا تاثیر ساعات روز

ز سالهای ه دارد و اا رابطدستمزد و تشویقی پوشیده شده و به چشم نخورد. آهنگ کار روزانه احتمالا با وقت محلی و عادات زندگی انسانه

 .جوانی به بعد تکامل می یابد

 ر گیرد.رد نظر قرایفت موآگاهی از تاثیر ساعات مختلف روز در ارائه توان کاری می تواند در برنامه ریزی سیستم کار و ساعات تغییر ش
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 : نمودار توان کاری در طی ساعات شبانه روز1شکل 

 

 

 1بیولوژی نووکر -5

گر قابل ه دییاما این فرض درون اعضای عالیه انسان معتقد بودند.در گذشته در مورد سازماندهی ریتم ها به وجود یک ساعت بیولوژیکی در 

 احد در سطحرونی ودفاع نیست و آنچه که بیشتر با شناخت های کنونی ما سازگار است وجود نوسان سازهای متعدد به جای یک ساعت د

 مل می کندفیتمیک عرسیستم زنده به صورت بافت ها می باشد. با مطالعاتی که توسط زیست فیزیکدان ها انجام شده این نظریه که هر 

 اثبات شده است.

ه ما بنوبیولوژی لم کروامروزه از ریتمی بودن پدیده ها در صنعت، آموزش و پرورش، کشاورزی و غیره  بسیار استفاده می شود.مطالعه ع

 نشان می دهد که برای هر کاری زمان مناسب وجود دارد.

سی شد، و زیست شناد قلمرو پدیده های زیستی دوره ای آشنا بوده اند. اما وقتی که عنصر زمان وار زیست شناسان از دیرباز با ریتم ها

 علم کرونوبیولوژی متولد و همزمان پژوهش های قابل اطمینانی در این زمینه صورت گرفت.

مهمترین  ی شود.ی نشان داده متوابع سینوس از نظر زیست شناسی هر دگرگونی منظم و قابل پیش بینی ریتمی است که معمولا توسط

 که این ریتم ها به سه دسته تقسیم می شوند :ویژگی این ریتم ها ارثی بودن آن ها می باشد، 

 :  2ریتم های سیرکادین -1

 ساعت می باشد. 24این ریتم ها تقریبا شبانه روزی بوده و طول دوره آن ها حدود 

 : 3ریتم های اولترادین -2

رکادین یتم های سیت به رچند ساعت، دقیقه، چند ثانیه و یا حتی کسری از ثانیه است و بسامد بالاتری نسب طول دوره این ریتم ها حدود

 دارند.

 : 4ریتم های انفرادین -3

 .بسامد این ریتم ها کمتر از ریتم های سیرکادین است و طول دوره آن ها معمولا یک ماه یا تقریبا یک سال است

 بیوریتمولوژی -6

ایش ه است. آزمبال شدیتم کار و زیندگی، دانشی است که به طور مستقل در کشورهای مختلف و توسط افراد مستقل دنبیوریتمولوژی یا ر

کل ا از سه سیی انتهبهایی که روی افراد مختلف صورت گرفته بیان می کند که هر انسان از لحظه تولد تا لحظه مرگ مانند یک زنجیر 

 ثابت و معین است. این سیکل ها عبارتند از : تشکیل شده است. طول هر یک از سیکل ها

 

                                                           
1 Chronobiology 
2 circadian   
3 ultradian 
4 Inferadian 
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 سیکل احساسی 

 سیکل جسمی 

 سیکل فکری 

دت هر یک از مروز است. همچنین ثابت شده است که نصف  33روز و دوره فکری  28روز، دوره احساسی  23طول دوره فعالیت جسمی 

فهم در حال رونق  وروز اول قدرت هوش، ادراک  16.5 این سیکل ها سیر مثبت و نصف دیگر سیر منفی دارد. مثلا برای سیکل فکری در

وز دوم  مسائل رو به ر 16.5است. شخص دارای افکار روشن و قاطع، حافظه خوب و غیره است و در انجام کارها دقت بیشتری دارد و در 

 افول گذاشته و قضایا برعکس می شود.

ان میک سوی خط ز تقسیم بندی آن ها به واحد روز انجام شده است. این سیکل ها حول محور زمان یا سطح بحرانی نوسان می کنند و

ر شود و محو دیل میفاز مثبت و سوی دیگر فاز منفی دارد. نقطه ای که فاز عوض می شود یعنی علامت مثبت به منفی و یا بر عکس تب

-طع میی را قو سیکل همزمان خط افقزمان قطع می شود، آن لحظه یا روز یک بحران مربوط به سیکل محسوب می شود. زمانی که د

همیت را اشترین کنند آن لحظه یا روز بحرانی تر خواهد بود مخصوصا اگر یکی از سیکل ها سیکل جسمی باشد. زیرا سیکل جسمی بی

 مان را قطع کنند آن روز بسیار بحرانی خواهد بود.و اگر در یک روز هر سه سیکل خط زدارد 

 
 گی انسان: انواع سیکل های زند2شکل 

 

روزها،  ش بینی اینبا پی اغلب حوادث کارخانه ای، حوادث رانندگی، حوادث بیمارستانی و غیره در این روزها اتفاق می افتند. بنابراین

 ان ها وجودمام انستاین روزهای بحرانی در زندگی  بخصوص روزهای بحرانی می توان از وقوع بسیاری از حوادث ناگوار جلوگیری کرد.

هند تا ود آموزش دخرگران . مدیران صنایع که مسئولیت جان و امنیت کارگران خود را نیز به عهده دارند بایستی سعی نمایند به کادارند

لوگیری جاز حوادث  رند تاکارگران بتوانند این روزها را شناسایی کرده و در روزهای بحرانی زندگی خود دقت و احتیاط بیشتری به کار ب

 شود.

 ی باشد.تمزد مگری که از شناسایی روزهای بحرانی در صنایع می شود در سیستم نوبت کاری، سیستم های تشویقی و دساستفاده دی

 

 نوبت کاری -7

ه سند و اغلب ند هستبطور کلی فرآیندهای تولیدی یا خدماتی به دو دسته تقسیم می شوند. فرآیندهایی که به کار شبانه روزی نیازم

باعث  4الی  12اعات سرند و فرآیندهایی که ساعات کمتری نیاز دارند. کار کردن در نیمه شب مخصوصا بین نوبت کاری را در بر می گی

ز نظر لیدی ابروز مشکلات جدی بهداشتی و حرفه ایف خستگی و کاهش بهره وری می شود. ولی ناگزیر بسیاری از فعالیت های تو

 نایع فولاد.صپذیر نیست، مانند کارخانه تولید برق هسته ای و یا  ساعته امکان 24اقتصادی یا تکنولوژیکی، بدون استمرار 

د شده از این ساعات بیا بعدازظهر حد و ورز کار روزانه را تعیین می کند. پس هر کاری که خارج 6بامداد تا  7به طور قراردادی ساعت 

 ی می نامند.باشد، نوبت کاری و افرادی که در این ساعات کار می کنند را کارکنان نوبت کار
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 سیستم نوبت کاری -8

ساعت شیفت صبح،  8ساعت شبانه روز افراد به کار مشغول هستند، یعنی  24سیستم نوبت کاری عبارت است از دوره های زمانی که در 

 ساعته. 12ساعت شیفت شب و یا دو شیفت  8ساعت شیفت عصر،  8

ه ای ود و عدنوبت کاری ثابت عده ای همیشه شب کار خواهند بشیفت های کاری به دو صورت ثابت و چرخشی تقسیم می شوند. در 

 تم سبب شدهین سیسهمیشه روز کار. که این سیستم مضرات زیادی برای افراد شب کار ایجاد می کند. محدودیت ها و اقتضائات خاص ا

د ارائه ارهایی جدیکد راه رایط شغلی افراتا هر کسی در این سیستم دوام نیاورد و مدیران را بر آن داشته تا در مورد بهبود وضعیت و ش

 دهند.

 دو نوع نوبت کاری چرخشی وجود دارند :

 که به صورت شیفت های صبح، عصر و شب میچرخد. :  5شیفت چرخشی جلوگرد 

 که به صورت شب، عصر، و صبح میچرخد. :  6شیفت چرخشی عقب گرد 

طابق دن انسان تریتم بتقبال کارگران است، زیرا ساعتگرد بوده و با بیوشیفت های چرخشی جلوگرد بیشتر مورد توجه مدیران و مورد اس

 نوبت کاری سیستم بیشتری دارد. صبق نتایج حاصل از پیاده سازی این روش برای نوبت کاری مشاهده شده است که صنایعی که با این

 فعالیت می کنند، کارگران با بازده بالاتری در اختیار داشته اند.

 ه مدیر بناکنگامی هت که قدرت و خلاقیت یک مدیر و تسلط وی بر سایر علوم مانند بیوریتمولوژی به کمک خواهد آمد. همین قسمت اس

د که در اجرا نمای یاده وبه اقتضای صنعت و شرایط اقتصادی مجبور به پیاده سازی نوبت کاری باشد، بایستی این سیستم را به گونه ای پ

 امنیت کارگران صورت گیرد.آن بیشترین توجه به سلامت و 

 

 سیستم نوبت کاری طبق ریتم های بیوریتمولوژی -9

طبق  بت کاری راتوان نوبرای اینکه ب کاملا  معلوم و مشخص باشند. باید تعداد کارگران و بخش هایی که شامل طرح نوبت کاری می شوند

شد. سپس اری بامل در دسترس مسئولین اجرای نوبت کریتم های بدن انسان تنظیم کرد بایستی مشخصات دقیق هر کارگر به صورت کا

ارگر این کای هر طبق محاسباتی که در بیوریتمولوژی برای بدست آوردن روزهای بحرانی، روزهای سعد و روزهای نحس وجود دارد بر

رار ندگی خود قزل های ز سیک. بنابراین پس از انجام محاسبات میدانیم که هر کارگر در چه مرحله ای از هر یک امی شودروزها محاسبه 

ری است که وان متغیبه عن بیوریتمولوژیبر روی موضوع  متمرکزمطالعات تجربی  دارد، چه زمانی این سیکل ها تغییر می کند و غیره.

سطح د بر ن میتوانو به طبع آن اجرای موفق سیستم نوبت کاری در سازما داشته استاجرای موفق سیستم نوبت کاری واضح در  یتاثیر

 رضایت کارکنان سازمان تاثیر گذار باشد.

 

 رضایت شغلی -10

و با  سترفته اگو پژوهش قرار  قیمورد تحق رهایمتغ ریاز سا شتریکار است که ب طیمح یروانشناس نهیدر زم یریمتغ یشغل تیرضا

در  یشغل تیضاسترش مفهوم ربا توجه به گ. است مرتبط  شغل یو طراح یعوامل سازمان ،یموارد همچون؛ مسائل روانشناخت یاریبس

 فیال، دو تعرح نیا دهند. با یارائه م یشغل تیدرباره رضا یمختلف فیتعار نیو متخصص نی، محققیو سازمان یحرفه ا یحوزه روانشناس

 عبارتند از: یشغل تیرضا عتریشا

 یشغل یبه ارزش ها یابیدست لیتسه ای یابیشغل به عنوان دست یابیاز ارز یناش یشغل تیرضا 

 ی( شغلیتی)نارضا ای( تی)رضا زانیم 

 ها نسبت بهگرش آننتواند مربوط به  یم نیدهند. ا یکارمند را نسبت به شغل خود پوشش م یاحساس عاطف ف،یاغلب تعار ،یطور کل به

ر سنجش بلاوه ع یشغل تیرضا زانیم ،یبه عبارت .یکار طیشغل باشد، مانند: همکاران، پرداخت حقوق و شرا یخاص و کل یجنبه ها

 .کند نییتع زیانتظارات کارکنان را ن ایحاصل از کار  جینتا تواند یکارکنان، م یتمندیرضا

                                                           
5 Forward Rotating Shift 
6 Backward Rotating Shift 
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قش ن کیدر  فشیز وظالذت فرد ا زانیکه م افتندیدر ییکایآمر یکارکنان موسسه آموزش نیبراساس پژوهش انجام شده در ب گریو آل تابر

 تمرکز زانیمانند ماقدامات ) ریکه سا افتندیدر نیهمچن ( در ارتباط است.فیضع)هرچند  یجهان یشغل تیو رضا یشغل تیبا نمرات رضا

 نداشتند. یتمندیبر رضا یریتأث چیکار( ه تینظارت و اهم زانیشغل، م یبرا ازیمورد ن

 

 یشغل تیرضا تیاهم -11
 یخود راض یه از شغل فعلک ی(، تعداد کارکنانSHRM) یمنابع انسان تیریمد یو استخدام کارکنان برا یشغل تیگزارش رضا طبق

را  تیه سطح رضاکاست  یاز عوامل یکی افتهی. اقتصاد بهبود افتی شیدرصد افزا 88به  2۰13درصد سال  81از  2۰16هستند، در سال 

کار از  دگاننیار کار، جوباز تیبا تثب ن،یکارمندانشان هستند. علاوه بر ا یایحقوق و مزا شیقادر به افزا انیکارفرما رایبخشد، ز یارتقا م

 رایب ها ازمانس اکثر .کنندیوجه مهارت ها و منافع آنها را دربردارند، استفاده م نیکه به بهتر ییها تیموقع یبرا دیجد یفرصت ها

 یملر مورد عوات که دمهم اس یمتخصصان منابع انسان یبرا لیدل نی. به همافتندیآن دست ن بهکنند، اما همه  یکارکنان تلاش م تیرضا

ع ارکنان منبکه ک ستین شکی بدانند. شتریدر شرکت، ب یکل تیحصول به موفق یدهد، و چگونگ شیکارکنان را افزا تیتواند رضا یکه م

 :کهکند  یکارکنان کمک م یشاد یسازمان هستند. نگهدار کیشماره 

 قا کارکنانشد. اببا یم ینمربوط به بخش منابع انسا یها نهیهز نیاز بالاتر یکیکارکنان  یگردش مال کمتر : یمال گردش 

شود.  ییجو ا صرفهه نهیآسانتر در هز یکار به نحو تیفیو ارتقا ک یشود و با کارآمد جادیبهتر ا طیمح کیکند تا  یکمک م

 .کنندیترک م راکار خود  یبه احتمال کمتر یکارکنان راض

 بهره وری  یشتر وبصرف نظر از عنوان شغلی و پرداخت حقوق، کارکنانی که رضایت شغلی دارند، تمایل  وری بالاتر : بهره

 دارند. یبالاتر

 یقو یط مشر و خت نییپا یها نهیهز شتر،یتواند منجر به فروش ب یم تیو رضا یمنیکارکنان با ا ینگهدار سود : شیافزا 

 تر شود.

 کند.  تیود حماوجه علاقه مند است از کارمندان خ نیکنند که شرکت به بهتر یکه کارکنان احساس م یهنگام : یوفادار

 کنند. قیامر تشو نیبه ا زیرا ن گریکنند. و ممکن است همکاران د یبه اهداف سختتر کار م دنیرس یبرا

 امن، طیمح کیدر  یعنی ند،و احترام کن تیخواهند احساس امن ی. آنها مستیآن ها ن یبرا یشاد جادیا یکارکنان به معنا تیرضا حفظ

 یکند، م یم جادیا عوامل مهم نیارائه ا یبرا ییکه شرکت شما راه ها یهنگام کار کنند. شبردیپ یبرا ییبا پرداخت خوب و فرصت ها

 و سودآور کمک کند. داریو پا یقو ندهیآ کی جادیکارکنان را برآورده کند و به ا تیتواند رضا

 

 شغلی ابزارهای اندازه گیری رضایت -12

رضایتمندی "و نیز پرسشنامه   "7شاخص توصیف شغلی" از متداو لترین ابزارهای سنجش میزان رضایت شغلی می توان به پرسشنامة 

پاسخ دهندگان در زیر چند عبارت کوتاه یا وصفی که هر یک، یکی از جنبه های اشاره کرد. در شاخص توصیف شغلی،  "8مینه سوتا

د. در موردنظر، سرپرستی، همکاران، دستمزد، و فرصت ترقی( را شرح می دهد، پاسخ بلی یا خیر می دهن پنجگانة موقعیت کاری )کار

درجه بندی طیف  نیز پاسخ دهندگان درجة رضامندی خود را از پنج دسته ابعاد رضایت شغلی، البته باپرسشنامه رضایتمندی مینه سوتا 

رضایتمندی مینه  در این پژوهش نیز با الهام از پرسشنامة( 1381؛ هومن، 1374؛ طالبان،  137۰لیکرت، مشخص می کنند )ازکمپ، 

 گردید. پرسشنامه های متداول داخل کشور، پرسشنام های تدوین و بین افراد جامعة آماری توزیعسوتا و بررسی 
 

 روش پژوهش و جامعة آماری -13
ویژگی های جمعیت شناختی کارکنان  اطلاعاتی دربارة جمع آوری پژوهش حاضر از نوع پیمایشی است و در آن با استفاده از پرسشنامه به

جامعة آماری این پژوهش را  شغلی، پرداخته شده است. و نیز نظرات آنان در مورد متغیرها و جنبه های مختلف رضایت نیروگاهی بخش

 نیا می باشند، تشکیل می دهند. یک سال دارای مدرک دیپلم به بالا و سابقة کار بیش از 1396که در سال  تولید تمامی کارکنان بخش

، واحد واحد اتوماسیون صنعتی ،نگهداری و تعمیرات واحد ،واحد کنترل  ،واحد برنامه ریزی، واحد تولیدگروه  7بخش خود متشکل از 

                                                           
7 JDI = Job Descriptive Index 
8 MSQ = Minnesota Satisfaction Questionnaire 
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واحد »ه کارکنان کارشناس هستند. از آنجا ک یتعدادو  گروه سیرئ کی یها دارا گروه نیاز ا کیاست. هر  حفاظتو  فناوری اطلاعات

می کردند، از جامعة آماری حذف شدند.  و گاه تنها به عنوان مشاور با این بخش همکاری پاره وقتتعداد محدودی، به صورت  زج ،«اداری

  نفر بود. 154آماری این پژوهش  جامعة بنابراین، تعداد کل افراد واجد شرایط در

 

 ابزار و روش گردآوری داده ها -14
 تیول رضامتدا یاه اسیاست که بر اساس مق یا اشاره شد، پرسشنامه نیاز ا شیهمان طور که پ ق،یتحق نیا یها ادهد یبزار گردآورا

 نرایداخل ا وبه خارج مشا یها مورد استفاده در پژوهش یو مطالعه پرسشنامه ها« سوتا نهیم یمندیترضا»با الهام از پرسشنامه  ،یشغل

 ش دارد: دو بخ امهپرسشن نیشده است. ا نیتدو

سؤال با  316را در قالب  یشغل تیجنبه مختلف رضا 36که  یشغل تیبخش مربوط به رضا ب( و ،یبخش مربوط به مشخصات فرد الف(

 اریم تا بسک اریرا از بس تیرضا زانیم کرت،یل فیشده بر اساس ط یدرجه بند ی. پاسخ هادهدیمورد سنجش قرار م کرتیل فیط اسیمق

 یعنی، 3عدد  یشغل تیرضا یها از مؤلفه کیدرباره هر  تیو ملاک رضا دهد ینشان م 5تا  1 یعدد یزش هارتبه با ار 5در  ادیز

 |است.  5تا  1 یها رتبه نیانگیم

طرف کردن آن و بر ییایپا نییتع یقرار گرفت. برا دییپرسشنامه مورد تأ یینظران، روا استفاده از روش اعتبار محتوا و مشورت با صاحب با

کرونباخ به  یآلفا بیصورت گرفت. ضر« تولید»نفر از کارکنان بخش  2۰ یبر رو یآزمون شیپرسشنامه، پ یدر سؤالها یاحتمال ابهامات

ی سؤال ها نیب یروند یامر نشان دهنده هماهنگ نیدرصد بود و ا 89آزمون،  شیپ نیا قیپرسشنامه از طر ییایپا نییتع یبرا دهدست آم

 پرسشنامه است.

 

 ژوهشپ یها افتهی -15

پرسشنامه  154ول از ابرای کارکنان منتخب ارسال شدند که در مرحله  گریکدیماه از  3و به فاصله  یدر دو مقطع زمانها پرسشنامه  

شد.  افتیرسشنامه درپدرصد(  92/2) 142تعداد  ط،یافراد واجد شرا نیشده در ب عیپرسشنامه توز 154از و در مرحله دوم  144ارسالی 

 یا، پس از کدگذاره پرسشنامه قیشده از طر یاطلاعات گردآورپرسشنامه در نظر گرفته شده است.  142یسات دو مرحله لذا مبنای مقا

ر صد د رینظ یفیآمار توص یاز روشها ها ادهد لیو تحل هیقرار گرفت. در تجز لیو تحل هیمورد تجز« SPSS» یبا استفاده از نرم افزار آمار

 .دیاستاندارد استفاده گردو انحراف  ن،یانگیم ،یفراوان

 

 های جمعیت شناختی تحلیل داد ه -16

 :تا 23( بین 275/۰نفر ) 39سال بوده که  37تکمیل پرسشنامه ها شرکت داشته اند  میانگین کلی سن افرادی که در سن  

 52تا  45بین  راد( اف253/۰نفر ) 36و سال  44تا  38( بین 233/۰نفر ) 33، سال 37تا  31( بین 239/۰نفر ) 34، سال 3۰

 سال را تشکیل داده اند.

 مدرک  یرا( دا2/66نفر ) 94ارشد،  یمدرک کارشناس ی( دارا2/16نفر ) 23 لات،یتحص زانیدر مورد م :یلیمدرک تحص

نفر  17ه است که از هستند. لازم به اشار پلمیمدرک د دارای( 12نفر ) 17و  ،یمدرک کاردان دارای( 6/5نفر ) 8 ،یکارشناس

پردازند.  یم یتردف یبه کارها گرینفر د 6مشغول هستند و  دیتولعملیات واحد نفر در بخش اداره  11 پلم،یدرک دم یدارا

 . ردیگ یصورت م یدانشگاه لاتیتحص یافراد دارا لهیبه وس یامور تخصص ن،یبنابرا

 مرتبط لاتیصتح دارای( 9/59نفر ) 85نشان داد که  یلیرشته تحص نیتعداد پاسخ دهندگان بر اساس آخر :یلیرشته تحص 

شان داد بخش ن نیان ابا سابقه کار کارکن یلیرشته تحص یبوده اند. البته بررس مرتبط ریغ لاتیتحص ی( دارا4/4۰نفر ) 57و 

 نیدان معنا است که اب نیسال دارند و ا 8هستند سابقه کار کم تر از  مرتبط لاتیتحص یکه دارا یدرصد از افراد 7۰که حدود 

 یخشهابامر، بخصوص در  نیمتخصص همت گماشته است. ا یروهاین یریدر به کارگ ریاخ یدر سال ها سازمانبخش از 

 به طور کامل مشهود است. نگهداری و تعمیرات  و برنامه ریزیهمچون بخش  تولید یتخصص

 :9 ،واحد تولید رد( 89/47نفر ) 68،  حفاظت( در 75/5نفر ) 11نفر پاسخ دهندگان به پرسشنامه ها،  142از  محل اشتغال 

نفر  19و ون صنعتی واحد اتوماسی ( در45/8نفر ) 12، واحد کنترل ( در 2۰/16نفر ) 23 ،واحد برنامه ریزی( در 34/6نفر )

 مشغول به کار هستند. واحد فناوری اطلاعات( در 38/13)
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 :نفر  2یشی، ( رسمی آزما%1.4)فر ن 2%( به صورت رسمی قطعی،  57نفر ) 81از لحاظ وضعیت استخدامی  نوع استخدام

 ر هستند.( به صورت طرحی در این مجموعه مشغول به کا%33.8نفر ) 48( قراردادی و %6.3نفر ) 9( پیمانی، 1.4%)

 

 تحلیل متغیرهای اصلی پرسشنامه -17
 است که عبارتند از: یمختلف یجنبه ها یدارا یشغل تیرضا

 امکانات مادی، رفاهی، بهداشتی •

 وزشی، ارتقای علمی، زمینه های ابتکارامکانات آم •

 سیاست های مدیریت •

 روابط انسانی موجود •

 امنیت شغلی •

 پایگاه اجتماعی حرفه •

 36ی رود. این مکار ه پژوهش ب پاسخگویی به پرسش ها و فرضیة سؤال برای 36با  این پژوهش پرسشنامههمانظور پیش تر بیان شد، 

 پرسش اساسی پژوهش پاسخ می گویند: 6 ترتیب زیر به دسته به 6سؤال در 

 :کار دربارة امکانات مادی، رفاهی، و بهداشتی محل 7تا  1سؤال های  پرسش اول پژوهش 

 براز ابتکارازمینه های لازم برای  دربارة امکانات آموزشی، ارتقای علمی، و 14تا  8سؤال های  :پرسش دوم پژوهش 

 :ة خط مشی ها و سیاستهای مدیریتیدربار 22تا  15سؤال های  پرسش سوم پژوهش 

 :کار دربارة روابط انسانی موجود در محیط 26تا  23سؤال های  پرسش چهارم پژوهش 

 :دربارة امنیت شغلی موجود در محیط کار 31تا  27سؤال های  پرسش پنجم پژوهش 

 :دربارة پایگاه اجتماعی حرفة خود 36تا  32سؤال های  پرسش ششم پژوهش 

 

 کارکنان شغلی تیرضا ارزش های میزان -18
مبتنی بر  ، در مقطع زمانی اول و قبل از پیاده سازی سیستم نویت کاریمشخصه 6 نیپژوهش در ا یها افتهیحاصل از  جینتا

لفه در پنج مؤ ومتوسط،  بالاتر از حد« کار طیروابط موجود در مح تیفیک»کارکنان در مؤلفه  تیرضا زانیکه م بیوریتمولوژی، نشان داد

 خشباغل در شکارکنان  یشغل یکل تیرضا زانیپژوهش، م هیرد فرض ای دییتأ یبررس یتر از حد متوسط است. حال برا نییپا گرید

 یها نیانگیآمده از م به دست نیانگیم دهد،ینشان م زین (1)حاصل از جدول شماره  یها افتهی. همانطور که میکن یم یرا بررس« تولید»

 تیرضا یبه طور کل بخش نیکارکنان شاغل در ا نی( است. بنابرا3عدد یعنیو کمتر از حد متوسط ) 54/2برابر با  ،یشغل تیرضا فیط 6

، ا حد متوسطب سهیقامکارکنان در  یکل تیرضا زانیبودن م نییبر پا یپژوهش مبن هیو فرض داشتهخود  یکار تیو وضع طیاز شرا ینییپا

 .شود یم دییتأ

 

 میانگین

 کل

آمده دست به میانگین  

 لیکرت طیف رد

 ردیف پژوهش های پرسش هگزین
 1 بهداشتی رفاهی، مادی، امکانات 22/2 59/15

ههای زمین علمی، ارتقای آموزشی، امکانات 98/1 88/13  

 ابتکار

2 

 3 مدیریت های سیاست 33/2 71/18

 4 موجود انسانی روابط 24/3 74/9

 5 شغلی امنیت 57/2 71/7

 6 فهحر اجتماعی پایگاه 93/2 79/8

 کل میانگین 54/2 4/12
ر ب یمبتن ینوبت کار ستمیس یساز ادهی(: ارزش های میزان رضایت کلی پاسخ دهندگان بر حسب سؤال های پژوهش قبل از پ1جدول شماره )

 یتمولوژیوریب
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امی تمکنان در کار تیرضا زانیمنشان داد که نتایج  ،یتمولوژیوریبر ب یمبتن یکار تینو ستمیس یساز ادهیاز پ بعدو  دوم یدر مقطع زمان

ن شاغل در کارکنا یلشغ یکل تیرضا زانیمپژوهش،  هیرد فرض ای دییتأ یبررس یاست. حال برارسیده  بالاتر از حد متوسطها به  مؤلفه

 نیانگیه از مدست آمد به نیانگیم دهد،ینشان م زی( ن2حاصل از جدول شماره ) یها افتهی. همانطور که میکن یم یرا بررس« تولید»بخش 

 یبخش به طور کل نیکارکنان شاغل در ا نیا( است. بنابر3عدد یعنیاز حد متوسط ) بیشترو  34/3برابر با  ،یشغل تیرضا فیط 6 یها

با حد  سهیدر مقا کارکنان یکل تیرضا زانیم بالا رفتنبر  یپژوهش مبن هیخود داشته و فرض یکار تیو وضع طیاز شرا مناسبی تیرضا

 .شود یم دییمتوسط، تأ

 

 

 میانگین

 کل

آمده دست به میانگین  

 لیکرت طیف در

 ردیف پژوهش های پرسش هگزین
 1 بهداشتی رفاهی، مادی، امکانات 12/3 59/15

ههای زمین علمی، ارتقای آموزشی، امکانات 32/3 88/13  

 ابتکار

2 

 3 مدیریت های سیاست 1/3 71/18

 4 موجود انسانی روابط 35/3 74/9

 5 شغلی امنیت 33/3 71/7

 6 حرفه اجتماعی پایگاه 85/3 79/8

 کل میانگین 3.34 4/12
ر ب یمبتن ینوبت کار ستمیس یساز ادهی(: ارزش های میزان رضایت کلی پاسخ دهندگان بر حسب سؤال های پژوهش بعد از پ2جدول شماره )

 یتمولوژیوریب
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 نتیجه گیری  -19

 با ملزومات این لیو باشد، داشته سازمانی را  بالای فرهنگ و ها فناوری ترین پیشرفته سیستم نوبت کاری، ملزومات شرکت اگر حتی

 شرکت پروژه در املک طور به کارکنان و سازمان اعضای ننماید، مجدد طراحی را ساختار و فرآیندها شرکت و نباشند یکپارچه سازمان

 .بود نخواهد موفق بت کاریسیستم نو اجرای نپذیرد، صورت مناسبی طور به تغییرات و نکنند

وت قران سعد و در دو که کارکنانیبرنامه ریزی مناسب برای آن ها، برای  کارمند و هر کارگر و زندگی می توان با شناسایی سیکل های

فت از شیا از ابتد ،تر جسمی و فکری  خود هستند سعی شود  که زمان های حساس تر انتخاب شده و معمولا افراد با دقت بالاتر و قوی

ن شوند و ای گرفته شب شروع به کار کنند و افرادی که در دوران نحس و نزول قوای جسمی و فکری خود هستند سعی شود تا در روز به

اعث می ب. این کار ر یابندتا همزمان با تغییر سیکل ها از مثبت به منفی شیفت ها نیز تغییسیستم همین طور آرام آرام چرخش پیدا کرده 

در دوران سعد و  بامداد(، افرادی به کار گرفته شوند که 4نیمه شب تا  12در ساعاتی که ساعات حساس کار هستند )ساعت شود که 

 صعود قوای جسمی و فکری خود هستند.

 د.نیز می شو آن ها علاوه بر این اجرای نوبت کاری به این صورت باعث کاهش مخاطرات برای کارگران، افزایش کارائی و کاهش خستگی

 ور زمان میبا مح همین طور مدیران مسئول نوبت کاری با شناسایی روزهای بحرانی افراد یعنی برخورد همزمان دو سیکل در یک روز

ی ن روز به و، در آتوانند تصمیمات به هنگامی اتخاذ نمایند. مثلا روزی که روز بحرانی از لحاظ جسمی و فکری برای کارگری باشد

 این که وی را در قسمتی با حجم کار کمتر و کم خطر قرار دهند. مرخصی اعطاء شود و یا
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