
 13-23، ص  3جلد1397  تابستان،    12، شماره  ومطالعات اجتماعی  مدیریتدرپژوهش    علمیمجله  
http://www.jmss.ir 

 

 
 

 

 

 دهيچک

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 چکيده

 خةدمات عرضة  نتيجه، در و سازمانی هاي فعاليت اثربخشی موجب متناسب ساختارسازمانی طراحی

 سةاختار ميةان منطقةی رابط  پيشنهادي ساختار است. در حقوق شهروندي و منافع تأمين و مطلوب

 اسةت. تققية  برقةرار هرداريش و شهر انداز چشم و راهبردها، مأموریت اهداف، با شهرداري سازمانی

 گةردووري اطلاعةات و ماهيةت مةواد لقاظ به است و كاربردي تققيقات نوع از هدف، اساس بر حاضر

 رویكرد سازمانی، ساختار درطراحی استفاده شده است. رویكرد موردي نوع از و توصيفی تقليلی شده،

 روابة  كةردن و برتةر سةازمان در دخيةل عوامل ساختن بهتر منظور به دهی سازمان .فرایندگراست

شةهر خةوي بةر اسةاس ومةار گيةرد.  مةی انجةا  سةازمان اهداف به دستيابی براي ونها، بين كاركردي

هةاار نفةر قةرار دارد و لةاو   50تةا  40جمعيتی طب  یافته هاي موجود بين ساختار سةازمانی بةين 

 روي پةيش مشةكلات نتةری بارگ از تشكيل سه حوزه معاونت در ون ضروري به نظر می رسد. یكی

 و وظةای  سةازمانی، هةاي پسةت نبةودن مشةخ  فيرورق -ها، بخصوص شهرداري خوي شهرداري

 راهبردهةاي و مأموریةت انةداز، ازچشةم برگرفته اهداف این است. شهروندان و خود براي ونها كاركرد

 سةازمان ديهةاي راهبةر ویژگةی و سازمانی ساختار بين منطقی اي باید رابطه است. بنابراین سازمان

 .باشد برقرار

 

 ساختار سازمانی، مدیریت شهري، بازنگري، شهرداري.  :يديکل واژگان 
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 1شهریار باقري
وسعه منابع انسانی و فناوري اطلاعات،  مسئول امور ت  ،ادبيات فارسی  كارشناس 1

 ایران.   خوي،  ،شهرداري فيرورق

 

 نا  نویسنده مسئول: 
 شهریار باقري

 

 طراحی و تحليل ساختار سازمانی شهرداري ها و لزوم بازنگري آن
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 مقدمه

یك   از سازمان ها ون بر غيرمستقيم و مستقيم تأثيرات و تكنولوژي و اقتصادي اجتماعی، سياسی، هاي حوزه در  سریع تغييرات

 و  سياست ها  شهرداري،  خاص  مقررات و اداري قوانين تقول دهگانه برنامه توسعه،  برنامه  قوانين  نظير ابلاغی تدابير و  الاامات سایر  و طرف

تكنيك   از بهره گيري  ها با  شهرداري جمله از دستگاه ها  كليه می بایست وورده كه بوجود  را شرایطی دیگر،  طرف از  پنجساله  هاي  برنامه

را   خود مختل   بخش هاي  توسعه  و رشد استمرار  بستر  و  نموده  هماهنگ  يرات تغي و  الاامات  اینگونه با خود را  مدیریتی، اباارهاي  و ها

 تقسيم، سازمانی هاي  فعاليت كه است  اي شيوه و  راه سازمانی  ساختار از مقصود(. 1394اداره تدوین ضواب  و برنامه ریاي، وورند) فراهم

 مقيطی است هاي چالش به پاسخگویی در ون توان مياان دةكنن تعيين سازمان هر ساختار (. 1375شود)استونر، می هماهنگ و دهی سازمان

 دهی گاارش  گيري،  كار،گاارش انجا  هاي شيوه  بين،  این كند. در می  تقویت  را  سازمان اهداف  تقق   و  راهبردها  ساختن عملی،  فراگردهاي  و

 سازمانی ساختار  در  (.1378شوند)رضائيان، داده می پيوند  ون  در موجود هاي پست  با سازمان كاركنان  و شود  می مشخ   ارتباطات  مجاري  و

 این در مشكل دارد. اولين بساایی تأثير ها شهرداري عملكرد بر مشكلات  شود. این می مشاهده مشتركی مشكلات كشور،  هاي شهرداري

ندارد.   چندانی علمی پای  و مبنا كه است اي گذشته ميراث ها شهرداري كنونی سازمانی است. ساختار ساختار این نبودن روزومد زمينه،

 و شغلی جایگاه ميان تناسب عد   یا متخص ، افراد ونهاست. نبود بندي  طبقه و احراز شرای  و ها پست وظای ، دقي  شرح عد  دو ، مشكل

 و  ا شهره با ارتباط در  زیادي  تخصصی  هاي  رشته اكنون  هم كه است حالی  در  هاست. این شهرداري در عمده  مشكلات  دیگر از افراد تخصصی

 (.1393دارد)اشرفی و وذرمند؛ وجود تكميلی تقصيلات سطح در  ها شهرداري

 روش تحقيق

 از و توصيفی تقليلی شده گردووري اطلاعات و مواد ماهيت لقاظ به و است كاربردي تققيقات نوع از هدف، اساس بر حاضر تققي 

 رویكرد سازمانی طراحی ساختار براي نظر تقت یكرددارد. رو وجود مختلفی رویكردهاي سازمان، طراحی است. براي موردي نوع

 براي است، خدماتی سازمانی خود درذات نيا شهرداري ونجاكه وید. از می كار به هاي پروژ و خدماتی سازمان هاي براي كه فرایندگراست

 شود.  استفاده فرایندگرا رویكرد  باید از مناسب، سازمانی ساختار پيشنهاد و بررسی

 پيشينه پژوهش

 هاي  یافتهتهران پرداخته اند.  شهري مجموع  در یكپارچه مدیریت تقق  در مقررات و قوانين نقش(، به  1390عایاي و همكاران)

 ميان دار معنی شكاف و مطلوب، وضعيت و موجود وضعيت در شهري یكپارچه بر مدیریت مقررات و قوانين تأثير دهندة نشان تققي 

 كيپارچ  مدیریت  بر سازمانی و ساختاري عملكردي، عوامل  تأثير دهندة  نشان ها یافته این يناست. همچن مطلوب و موجود وضعيت

(، نيا به   1391الياس زاده مقد )  .باشد می  مطلوب  و  موجود  وضعيت ميان  دار  معنی  شكاف  و    مطلوب وضعيت  و  موجود  وضعيت در  شهري 

همافر و سعيدي  شهرداري تهران پرداخته است.  9ه موردي منطقه راهبردي؛ نمون -ارزیابی روند تهيه و اجراي طرح هاي ساختاري

 نتایجپرداخته اند.  موردي: تهران، سيدنی، تورنتو مطالعه شهري مناط  مدیریت و برنامه ریاي ساختار تطبيقی تقليل(، به 1393رضوانی)

 شهري( را هاي مجموعه سطح اي)در قهمنط سطح  مشكلات  ریاي( و برنامه  كلان  سطح  به عا )مربوط  مشكلات  دسته  دو  پژوهش  این

  -ریاي برنامه  -2و گيري تصميم نظا   و  اداري ساختار  بهبود  راستاي در مدیریتی -ساختاري -1 پيشنهادات؛ دسته دو  لذا  سازد می  نمایان

 سطح  در  اي  منطقه  ولمسئ  نهاد  ایجاد  گردید. لاو  ارائه  شهري  مجموعه هاي  برنامه  و  ها  طرح مقتواي كيفی  ارتقاي  راستاي  در  مدیریتی

 .دهند می  تشكيل را بخش هر پيشنهادات اصلی رئوس   مراتبی سلسله ریاي برنامه  بجاي  چرخشی ریاي برنامه  و  شهري  هاي مجموعه 

 بحث و مبانی نظري  پژوهش

  تعاریف و اصطلاحات ساختاري
 از شناسی بو  و جامه شناسی تعری  طب  رب شهري اجتماعات است. ایران تمدن قدمت به ایران در شهر شهر و قانون شهري: قدمت

 1286قمري) 1325 سال بلدیه در عنوان تقت شهر  به مربوط  قانون نخستين  اما اند. شده می اداره دادهایی قرار و ضواب  با تشكيل بدو

 به  و است صوبقوانين م ترین مقكم  هنوز  سال 63 از پس بعدي،  اصلاحات با  1334 مصوب شهرداري قانون .است شده  شمسی( تصویب

 (. 1387باشد)روموري، احمد؛ می  عمل مورد كماكان جامعيت لقاظ 
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شهرداري : شخصيت حقوقی است كه داراي استقلال اداري و مالی بوده و براي انجا  وظای  و مأموریت هایی كه بر اساس قوانين و  

حریم شهرها با مشاركت مرد  در اشكال سازمانی مختل   مقررات مربوط در حوزه امور شهري به ون واگذار شده یا می شود . در مقدوده و 

 هر قانون شهرداري در 1شامل، ستاد، منطقه ، ناحيه، سازمان وابسته ، مؤسسه یا شركت وابسته به موجب قانون ایجاد می شود.طب  ماده 

 (. 1388ت مربوط به شهرداري ها،  گردد) قوانين و مقررا می تاسيس شهرداري  باشد بالغ نفر هاار پنج به حداقل ون جمعيت كه مقل

توزیع   چگونگی و سازمانی پستهاي  نوع و تعداد سازمانی، واحدهاي  سازمانی، سطوح  تعداد كه است : معيارهاییتشكيلاتی ضواب  

 .نماید می تعيين را وظای 

وظای    توزیع  و تقسيم نقوه و مدیریتی سطوح  مراتب، سلسله اختيارات، حدود كه سازمانی واحدهاي ميان : رواب سازمانی ساختار

 .است سازمانی هاي پست و وظای  شرح سازمانی، نمودار شامل و دهد  می نشان  را  واحدها 

گيرد. هر   می قرار سرپرستی و فرماندهی رده  جاء  كه  است سازمانی  مراتب  سلسله  دهنده  تشكيل مقاطع  از  یك  : هرسازمانی سطح 

 .شود می ایجاد  سطح،  ون به ط مربو سازمانی واحد چند  یا یك از سازمانی سطح

 و  بينی  پيش مشخ  مسئوليت هاي  و  وظای   انجا   براي  شهرداري  سازمانی  ساختار در  كه جایگاهی  از  : عبارتستسازمانی پست 

 .شود می گرفته نظر در  كارمند یك براي تصدي 

سرپرستی   و مدیریت تقت اركنانك سازماندهی و كنترل نظارت، هدایت، وظيفه كه هستند هایی : پستسرپرستی و  مدیریتی پست

 .دارند بعهده  را شهرداري به خدمات دهندگان  ارائه یا  و خود

و   وظای  انجا  موجبات و ها زمينه بلكه نبوده شهرداري اهداف تقق  جهت در مستقيماً كه هستند هایی : پستپشتيبانی پست

 .دهند می ارائه خدمت اري شهرد  در دیگر  واحدهاي به  و وورند می فراهم را شهرداري اصلی اهداف

درومد،   املاک،  عمرانی،  شهري، خدمات شهرسازي،  قبيل شهرداري)از تخصصی وظای   مجري  كه هستند  هایی تخصصی: پست پست 

 (. 1394باشند)نقشه راه نوسازي و تقول در مدیریت نظا  اداري شهرداري هاي كشور،   و...( می عوارض اخذ

 شهري مدیریت مفهوم  
   طری   از  منابع توزیع  ایده،  گرفت. این  قرار بقث  مورد  كاري العمل ح   از شكلی عنوان به شهري  مدیریت  یدةا ، 1978 سال  در

 از منابع این به نياز كه جامعه و داشت تخصي  براي منابعی كه بوروكراسی واس  حد در شهري مدیریت مفهو ، این بود. در قدرت دستكاري

 سياسی، اقتصادي، كالبدي، هاي سامانه  شهري،  مناط  و شهرها  (. McGill,1998گرفت) می قرار داشت، خدمات و  ها زیرساخت طری 

 به  توجه روبروست. با  بسياري هاي دشواري  با  ونها  شدة  ریاي  برنامه هدایت و  كنترل  كه هستند  پویایی و پيچيده بسيار  فرهنگی  و اجتماعی

 اند  كرده  تلاش  اهدافشان، تقق  در  انتظار مورد  اثربخشی و  كارایی به یابی  دست  براي  مدیریت،  و  ریاي برنامه پردازان  نظریه مسأله،  این

 امور است. ادارة روبرو متعددي مسائل با ایران در  شهري مدیریت (.1388برک پور و اسدي؛  نمایند)  ایجاد پيچيدگی همان  با متناظري سامان 

 به  را شهرداري  تواند  نمی  نيا شوراها  در مرد   نمایندة  تعدادي  حضور حتی .دارد شهري هاي  حكومت  با  زیادي بسيار  فاصل  ایران  در  شهرها

 است. بنابراین، شهر عمومی نيازهاي برخی تأمين شهرداري، دیدگاه از شهرها ادارة مسائل برساند. مهمترین شهري جامع مدیریت سطح

 و نظارت اداره، كه ایران در شهري مدیریت با كند، می عمل شهرها امور در حاكمه  دستگاه عنوان  به كه اروپایی كشورهاي در  شهري مدیریت

 ارگان و نهادها بين اجرایی هاي فعاليت در هماهنگی و شهري یكپارچ  مدیریت وجود عد  دليل به دارد. ماهوي تفاوت است، شهر نگهداري

 اغلب قبلی، هماهنگی  بدون نهاد چندین اوقات  است. برخی شده ایجاد ملی هاي  سرمایه در  اسراف  و كاري سردرگمی، دوباره رب ،  ذي  هاي 

 براي رسد می نظر هستند. به حل قابل معضلات عمدة بخش ونها، بين هماهنگی و ارتباط ایجاد درصورت كه دهند می انجا  موازي اعمال

 به شهري  یكپارچ  تندارد. مدیری وجود شهري یكپارچ  مدیریت  به  ووردن  روي  جا اي  چاره شهرها،  فراوان هاي  كاستی و رفع معضلات حل

 و مختل  هاي سازمان بين هماهنگی كند. ایجاد می تأكيد كارشناسی كار بر و نيست تخصصی هاي سازمان و نهادها كنار گذاشتن  معناي 

شوند)سعيدنيا،   عملياتی هاینه، كمترین و  ممكن  زمان  كمترین در  و كيفيت بالاترین  با  ها  برنامه  كه شود می  موجب  گوناگون  نهادهاي 

1379.) 

 ساختار و تشکيلات شهرداري ها  
است.   شده داده  تبصره شرح  14بند  و  28در شهرداري وظای  بعدي، القاقات و اصلاحات و 11/4/1334مصوب  شهرداري قانون

و   اولين اقدا  پس از تأسيس شهرداري در هر منطقه همانند دیگر سازمانهاي دولتی تهيه سازمان تفصيلی)اداري( متناسب با وظای 
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مأموریتهاي مقوله و حجم فعاليت شهرداري بر اساس ضواب  مندرج در قانون برنام  سو  توسعه اقتصادي ، اجتماعی و فرهنگی جمهوري  

قانون شهرداري   54اسلامی و وئين نامه هاي مصوب شوراي عالی اداري و اخيراً ضواب  ساختار سازمانی شهرداري ها كه در اجراي ماده 

قانون استخدا  كشوري و با اخذ موافقت سازمان امور اداري و استخدامی وقت در رابطه   112با رعایت تبصره ذیل ماده  و 27/11/45مصوب 

با هر نوع وضع ، اصلاح و تغيير مقررات استخدامی و شهرداري ها و با رعایت اصل عد  تمركا و افاایش اختيارات مدیران شهري متناسب با  

ایجاد هماهنگی، منطقی نمودن و متناسب سازي ساختار سازمانی شهرداري هاي كشور،   ور نظا  بخشيدن، مسئوليت هاي ونان و به منظ

 (. 1388تعاری  و ضواب  تشكيلاتی شهرداري ها را ابلاغ نموده است می باشد)هاشمی، مناف؛

 شهرداري  هاي  فرصت 

 NGO دولتی غير  و  دولتی هاي سازمان با شهرداري هماهنگی و همكاري امكان وجود -

 شهري  واحد مدیریت تقق   هاي زمينه وجود -

 مدت  بلند و  مدت ميان و كوتاهد هاي برنامه و خرد  و كلان  اهداف وجود -

 GIS اطلاعات   وIT اطلاعات   ووري  فن مانند اطلاعات  سيستم از استفاده امكان -

 شهرداري  هاي فعاليت و ها برنامه اجراي در وسان و سهل  قوانين وضع -

 .شهر سطح در دانشگاهی تخصصی و علمی مراكا وجود -

 ضوابط ایجاد واحدهاي سازمانی در سازمان وابسته 

سازمان هاي وابسته در ذیل معاونت هاي شهرداري و یا بطور مستقيم تقت نظر شهردار سازماندهی می شوند. از واحدهاي سازمانی  

ن براي سازماندهی سازمان وابسته استفاده نمود. در رأس معاونت، اداره، گروه و امور با توجه به ویژگی هاي هر یك حسب مورد می توا

سازمان وابسته رئيس سازمان قرار دارد، با توجه به اینكه سازمان وابسته علاوه بر اجراي مأموریت هاي مقوله عهده دار، سياست گذاري،  

ند براي مأموریتی كه براي انجا  ون سازمان ایجاد  برنامه ریاي، كنترل و نظارت می باشد. در صورت ایجاد سازمان وابسته، شهرداري نمی توا

 شده است، واحد سازمانی در ستاد شهرداري پيش بينی نماید. عناوین سازمان هاي وابسته به شهرداري به شرح زیر می باشد: 

 سازمان وتش نشانی و خدمات ایمنی.  -

 سازمان ورامستان ها   -

 سازمان زیباسازي، پارک ها و فضاي سبا   -

 ان ساماندهی مشاغل شهري سازم  -

 سازمان مدیریت پسماند   -

 سازمان حمل و نقل عمومی بار و مسافر   -

 سازمان حمل و نقل عمومی بار   -

 سازمان حمل و نقل عمومی مسافر   -

 سازمان ترافيك   -

 (. 1387سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی)روموري، احمد؛  -

 رکت وابسته ضوابط ایجاد واحد هاي سازمانی در مؤسسه و یا ش 

سازماندهی مؤسسه یا شركت وابسته براساس ضواب  و مقررات پيش بينی شده در اساسنامه ون ها می باشد. شهرداري می تواند حسب  

 مورد مؤسسه یا شركت وابسته به شرح زیر ایجاد نماید: 

 شركت عمران، بهسازي و نوسازي   -

 شركت سرمایه گذاري و مشاركت هاي مردمی   -

 ري اطلاعات و ارتباطاتشركت فن وو  -

 (. 1387موسسه/ شركت جمعی با سایر شهرداري ها)روموري، احمد؛  -

 شهرداري  قوت و ضعف  نقاط

 قوت نقاط

 متخص   ریاان برنامه مشاورین و از استفاده  و مجرب  و  متخص  مدیران و  انسانی نيروي  تقویت و جذب  امكان -
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 توسعه شهري مدت ميان در شهري و عمران  توسعه ساله پنج برنامه  و شهر ساله بيست انداز چشم  تفصيلی، جامع، طرحهاي وجود -

 قوي  مالی امكانات -

 شهرداري  شده  اصلاح اداري سيستم وجود -

 مقرارت  و  قوانين تدریجی اصلاح  -

  مداري شهروند به شهرداري مالی مدیران اعتماد  -

 شهر  شوراي با شهرداري نادیك ارتباط -

 جمعی رسانه در  انشهروند به شهرداري عملكرد رسانی  اطلاع -

 شهروندان  از مداو   هاي سنجی نظر انجا   و مردمی سلای   به توجه -

 شهرداري  بدنه در تقصيلكرده  و جوان كارشناسان وجودو  مشاورین و نخبگان  از استفاده و شناسایی -

 شهرسازي  یكپارچه  سيستم وجود -

 شهري  هاي  زباله از انرژي استقصال -

 مواد  تبدیل و  كمپوست كارخانه  وجود -

 بتنی  قطعات و بتن توليد  وسفالت، هاي كارخانه  وجود -

 شهرداري  توس  شهري  عمران و  بنایی زیر بارگ  هاي پروژه اجراي توانایی وجود -

 شهرداري  الكترونيكی هاي  ساخت  زیر وجود -

 ضعف نقاط 

 مدت  بلند  و دقي  ریاي برنامه شده تهيه هاي برنامه  دقي  اجراي  عد   -

 ضروري  غير اداري بروكراسی وجود  شهري هاي  نامه  وئين و قوانين صقيح اجراي  عد   -

 شهرداري  به  نسبت ونها  اعتمادي بی و مرد   رضایت جلب  عد   -

 اطلاعات  و پردازش  ووري جمع قوي واحد یك  نداشتن و علمی اباارهاي و جدید تكنولوژي از استفاده عد   -

 ها  پروژه بالاي هاي هاینه و  شهرداري بودجه كسري  و  شهرداري مالی منابع در تنوع فقدان -

 شهرنشينی فرهنگ  وموزش و رسانی اطلاع در  مناسب تبليغ و  شناسایی عد   -

 سازمان ها  سایر با شهرداري تابعه واحدهاي  و داخلی بخش هاي بين  تداخل وجود  و  هماهنگی عد   -

 شهري  نياز مورد كاربردهاي با تفصيلی و اجرائی طرح هاي تطاب  عد   -

 فرادست  طرح هاي  و  شهري طرح هاي  ميان  تعامل  و پيوند عد   -

 ها  پروژه اجراي بر مورد نياز مطالعات وجود عد   -

 ونها  بين  در كاري انگياش  فقدان  و  شهرداري پرسنل اطلاعات نبودن روز به -

 موجود وضع  با  مصوب  سازمانی پست هاي تطبي  در مشكلات برخی وجود -

 شهرداري  در  نوین و پيشرفته حسابداري  روش هاي از استفاده عد   -

 شهرداري  مقررات و قوانين با كاركنان كامل وشنایی عد   -

 كاركنان  نياز مورد  تخصصی و كاربردي  وموزشی دوره اجراي به توجه  عد   -

 شهر  در  باستانی و فرهنگی نمادهاي فقدان -

 شهرداري  ميانی و عالی مدیران  اي دوره تغييرات -

 اداري  فضاهاي  نامناسب توزیع -

 خدماتی  ولات ماشين  و تجهياات فرسودگی -

 شب  در روشنائی كمبود  و شهري مبلمان و  زیباسازي به كافی توجه  عد   -

 یافته هاي پژوهش

 فرایند طراحی و تصویب ساختار سازمانی
انجا  مطالعات لاز  درخصوص توزیع اختيارات و مسئوليت ها در قالب واحدهاي تابعه، سةةازمان هةةاي وابسةةته، مؤسسةةات و شةةركتهاي   -1

 هرداري.وابسته و ستاد شهرداري توس  ش
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تهيه و تنظيم نمودار سازمانی براي ستاد شهرداري و واحدهاي تابعه و عناوین سازمان هاي وابسته و موسسات یا شةةركت هةةاي وابسةةته   -2

 توس  شهرداري و ارسال ون به سازمان شهرداري ها و دهياري هاي كشور با اطلاع شوراي اسلامی شهر جهت تصویب و ابلاغ.

صيلی ستاد شهرداري و واحدهاي تابعه و سازمان هاي وابسته در سق  پست هاي سازمانی مصةةوب و نمةةودار  تهيه و تنظيم تشيكلات تف -3

 سازمانی تأیيد شده و ارائه ون به سازمان شهرداري ها و دهياري هاي كشور.

ي اسلامی شهر و ارائةةه ون  انجا  تغييرات لاز  بر روي اساسنامه مؤسسات و یا شركت هاي وابسته و پيشنهاد اساسنامه اصلاحی به شورا -4

 پس از تصویب شوراي اسلامی شهر به سازمان شهرداري ها و دهياري هاي كشور.

با توجه به مطالب عنوان شده، واحد تشكيلات و بهبود روش ها و كارشناسان ذیرب  در شهرداري می بایست در تما  طول سال در خصوص  

لش هاي مربوط ناشی از توسعه یا كاهش مأموریت ها و وظای  و متناسب سةةازي ون بةةا  كاركرد سازمان تفصيلی و همچنين نارسائی ها و چا

وخرین تقولات جامعه و تغييرات قانونی بررسی نموده و هر سه سال و یا حداكثر در طول یك برنامةةه نسةةبت بةةه اصةةلاح سةةازمان تفصةةيلی  

به نيازها و مطالبات مرد  پاسخ مناسب و مورد رضایت ونان را ارائةةه   شهرداري و سازمان هاي وابسته اقدا  نمایند تا شهرداري همواره بتواند

 (.1387)روموري، احمد؛نماید

 سازمانی ساختار طراحی
 عنوان به سازمانی الگویی كه است چنين حاكم رویكردهاي دارد. جوهرة وجود سازمان طراحی و مطالعه براي متفاوتی هاي رویكرد

 و  افقی رواب  ها، شغل ساختار، طراحی براي قواعد از اي مجموعه مبنا  ون  اساس بر  شود. سپس، می انتخاب سازمان، ماهيت  به توجه با مبنا،

 كه كارهایی كه صورت است. بدین فرایندي رویكرد سازمان،  طراحی براي مرسو   رویكردهاي  از یكی .شود می  ارائه  سازمان در  عمودي

 اختيارات و وید. وظای  درمی ها شغل از اي مجموعه صورت به مشاغل طراحی كمك به كارها شود. این می معلو  دهد، انجا  بایستی سازمان

 اختيارات و وظای  اصطلاح  به و شود  می ارزیابی مختل  مشاغل در  اختيارات و وظای  همخوانی ميان، این  شود. در می مشخ  شغل هر

 بندي دسته گيرد. این می قرار سازمانی واحد یك در مشاغل از هدست  شوند. هر می بندي دسته مشاغل، تعيين از شود. پس می هماهنگ

 بر سازمان، مختل  سطوح در كنترل حيط  اندازة و شده انتخاب سازمانی گيرد. الگوي می صورت مختل  سطوح در سازمانی واحدهاي براي

 (. Hernaus,2008گذارد) می بسيار تأثير مختل   سطوح در سازمانی واحدهاي نيا و مشاغل  بندي  دسته

 رواج ومریكا صنعتی كشورهاي  مختل  هاي  مؤسسه و  ها ها، سازمان كارخانه در نوزدهم قرن از  ساختار  اینهرمی:  ال ( سازمان

 سالاري دیوان نظا  بارز مشخص  هرمی سازمان .گرفتند بهره خود خدماتی و صنعتی واحدهاي در ون از  نيا دیگر كشورهاي یافت. سپس،

 ساختار رو،  این قراردارند. از معاونان مدیر،  از  گيرد. پس می جاي هر   نوک  در  فرد نافذترین  و قدرتمندترین مدیر ر، ساختا این  در . است

 ولی شود،  می كاسته گيري  تصميم اختيار مياان  از شود، نادیك هر  قاعدة  به  سازمانی جایگاه  چه  گيرد. هر می  خود به هرمی شكل  سازمان

 (. weber,1948شود)  می افاوده ون  اجرایی ماهيت بر

 رو،  این  شد. از پدیدار ومریكا  ارتش در بارگ هاي پروژه  اجراي و  مدیریت براي   1950 ده   در ماتریسی ساختار:  ماتریسی ب( سازمان

 سا(بهومریكا)نا هوانوردي ملی سازمان بارگ هاي پروژه در 1960 ده  در ون از شود. پس می ناميده نيا اي سازمان پروژه ماتریسی سازمان

 و معمول هاي بخش همان كاركردي  هاي اي. بخش پروژه بخش و كاركردي دارد: بخش وجود بخش دو ساختار، این در .شد گرفته كار

 بخش از معين هاي زمان در نياز، و ضرورت حسب بر پروژه، است. هر پروژه یك واقع در اي پروژه بخش است. هر هرمی سازمان در مرسو 

رساند)رمضانی،   می خدمت  ها پروژه  از اي مجموعه به كاركردي بخش  هر دیگر، عبارت  گيرد. به  می بهره  ازمان س مختل  كاركردي هاي 

 هاي  سازمان  در كار پيشرفت كندي  هاین  كاستن  ون  اصلی گراست. هدف مقصول  و  كاركردگرا  ساختار دو  تلفي   ماتریسی سازمان  (.1387

 هاینه دو این  ول  ایده و ورمانی  ماتریسی سازمان  یك است. در زمان هم طور به گرا  مقصول  هاي سازمان در كار توازي هاین  نيا و  كاركردگرا 

 دو این بهينگی به سازمانی ساختار شود  می سعی رو، این است. از نشدنی اغلب ورمانی وضعيت به دستيابی واقعيت، در ولی شود، می بهينه

 (. Galbraith,1971)جوید نادیكی هاینه

 مورد سربار،  هاین  كاستن و  بازتاب  سرعت افاایش تخصصی، خدمات  از  گيري بهره  براي اي  شبكه سازماناي:   شبكه هاي  ج( سازمان

 كمان  هر  و  شبكه  به  متصل واحد یك گره  ونهاست. هر  بين هاي وكمان ها گره از  اي  مجموعه  شامل  اي  شبكه است. ساختار  گسترده  استفادة

 عمده ویژگی دو كه است سازمانی ساختار نوعی اي شبكه هاي (. سازمان Gummesson,2002) .است ارتباطات انواع امكان دهندة نشان

 و هرمی هاي سازمان از  متفاوت بسيار اي شبكه هاي  سازمان شود می سبب  ویژگی دو مراتب. این سلسله نبود و نداشتن دارد: تمركا

 است غيررسمی ساختار داراي اي شبكه اند. سازمان داشته رواج و بيش كم پژوهش هاي زمينه در گذشته  در ها ن سازما باشند. این ماتریسی

  مانند  الكترونيك تسهيلات طری  از رودررو و اندركنشی طور به مراتب، سلسله رعایت  بدون  مركایت، رعایت بدون ارتباط برقراري ون در كه

 وورده روي  خود جاري كارهاي انواع براي  اي شبكه سازمان به ها شركت از بسياري اخير، هاي سال در. است الكترونيك پست

 (. Butler,1986اند)
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 ایران هاي شهرداري سازمانی ساختار
 عبارت  به .شود می انجا   كاركردي هاي بخش  در  مقوله وظای  و دارند هرمی ساختاري كشور كل هاي شهرداري  سازمان امروزه،

 در  كشور هاي  دهياري  و  ها شهرداري  یابد. سازمان  می ورایش سازمانی تار ساخ در سازمان  اجباري  وظای  اساس  بر  سازمانی  جایگاه  دیگر،

 :  از عبارت اند ها گروه این كه است  كرده بندي طبقه گروه چند به را ونها  ها، شهرداري تشكيلاتی ساختار اصلاح راستاي

 نفر  هاار  110 از كمتر شهرهاي شهرداري   .1

 نفر  هاار  250 تا  110 شهرهاي شهرداري  .2

 نفر  ميليون یك تا  250 شهرهاي ريشهردا  .3

 (. 1393نفر)اشرفی و وذرمند؛ ميليون یك از  بيش شهرهاي شهرداري  .4

بر اساس ساختار جمعيتی   1است كه در شكل  شده  پيشنهاد مختلفی هاي  سازمانی ساختار نفر هاار 110 زیر هاي شهرداري براي

 نشان داده شده است. 

      
    

          
        
      

        
           
        

     

       
    

      

      
       

 

      
    

      
    

        
      
     

      
   

        
         

       
          

            

       

                                      
                                         
                                         
                                         
                                           

 

 هزار نفر، مأخذ: نگارنده  110: ساختار سازمانی شهرداري ها زیر 1شمارهشکل 

 نشان داده می شود.   2  شكل را در نفر ون ميلی یك زیر  و نفر  هاار   110 بالاي  هاي سازمان براي پيشنهادي سازمانی ساختار
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 ميليون نفر، مأخذ: نگارنده  1هزار نفر تا  110: ساختار سازمانی شهرداري ها ي بين 2شکل شماره

 تعداد  بيشترین  حالت  این  دارد، در  نفر  ميليون یك بالاي جمعيتی كه نشهرها كلا  و بارگ  شهرهاي  سازمانی ساختار  نهایت، در

 كارایی باعث و كاسته قدرت تمركا  از ساختار، كند. این می فعاليت شهردار نظر زیر مستقيم به طور یك هر كه است شده بينی پيش معاونت

 تواف  صرف زیادي زمان و طولانی بسيار اجرا و گيري تصميم هاي پروسه  صورت،  این غير  در  كه چرا شد، خواهد  بارگ هاي سيستم بيشتر

 نشان داده می شود.   3شود، كه در شكل   می بالادست مدیران ميان

      

                                                                                

 

 ميليون نفر، مأخذ: نگارنده  1شهرداري ها ي بيشتر از  : ساختار سازمانی3شکل شماره

 مطالعه مورد منطقة معرفی
كيلومتري از مركا   160نفر، به مركایت شهر خوي، درفاصله  370072شهرستان خوي درناحيه شمال غربی استان با جمعيت 

یپاره به مركایت قره ضياءالدین تفكيك شده  استان قرار دارد)طی وخرین تقسيمات كشوري به دو شهرستان خوي، به مركایت خوي و چا
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ساله كه در سالنامه هاي وشوریان به نا  خویه وه، در تورات به نا  حویه، در كتاب)العالم من   6000خوي به عنوان مهد تمدن  است(.

نا  كنونی خوي از ون یاد می   با 2( المسالك الممالك )هة.ق ویبن خرداد در كتاب 250با نا  خویه، ومده و در سال  1المشرق الی المغرب( 

دقيقه عرض جغرافيایی واقع شده و اختلاف   56درجه و  38دقيقه طول جغرافيایی و  28درجه و  44شهر در موقعيت جغرافيایی  .كند

ون  ثانيه تهران است. وسعت  34دقيقه و  25و  12ظهر خوي ساعت  12ثانيه است یعنی ساعت  34دقيقه و  25ساعت شهر خوي با تهران 

هكتار و با در نظر گرفتن ساخت و سازهاي پيرامونی خارج از مقدوده بالغ   1050در مقدوده طرح تفصيلی و توسعه و عمران منقضی شده 

در زمين  بخش كشاورزي، نقش و جایگاه شهر خوي در استان و استقرار در یك ناحي  روستائی، شرای  اقليمی و   هكتار است. 1422بر 

هاي حاصل خيا متعدد در دشت خوي موید رشد این بخش بالاتر از متوس  رشد اقتصادي شهر است. شهر خوي به   طبيعی و وجود زمين

رغم رشد پائين تر بخش خدمات از متوس  رشد استان و شهر، كه بيشتر به علت رشد منفی خدمات عمومی و جذب شاغلان جدید شهر و  

ن به سمت بخش صنعت؛ مثل صادرات فرش هاي دستباف به كشورهاي اروپایی و  شاغلان روستایی به خصوص نيروي شاغل با تخص  پائي

 (.1397مشاغل كاذب صورت گرفته، شهري خدماتی است)شهري و اصغري شيوه،  

 فيرورق   -خوي شهرداري سازمانی ساختار تحليل
 ون،  وظای   شهرداري،  وضعيت  به مختل   هاي جنبه از كه شد ووري  جمع  اطلاعاتی شهرداري، مناسب سازمانی ساختار تعيين براي

 حوزة سطح، بالاترین است. در شده تشكيل مدیریت اصلی سطح سه از شهرداري سازمانی ساختارپردازد.  می ون قوت نقاط و ها كاستی

 شامل دو  د. سطحكن می فعاليت ون نظر زیر نيا شهر اسلامی شوراي دبيرخان  و دارد برعهده شهر شهردار را ون مدیریت كه دارد قرار شهردار

 و معماري و شهرسازي امور مدیریت سو ، سطح است. در مالی و اداري مدیریت و شهري خدمات معاونت  شهرسازي، و عمرانی معاونت

است. شهر خوي بر اساس ومار   شهرسازي و عمرانی معاونت هاي زیربخش مدیریت، بخش دو دارد. این قرار عمرانی و فنی امور مدیریت

هاار نفر قرار دارد و لاو  تشكيل سه حوزه معاونت در ون ضروري به   50تا  40یافته هاي موجود بين ساختار سازمانی بين جمعيتی طب  

 سازمانی، هاي پست نبودن مشخ  فيرورق -ها، بخصوص شهرداري خوي شهرداري روي پيش مشكلات ترین بارگ از نظر می رسد. یكی

 مشخ  صورت در كه دارد. چرا شهرداري سازمانی ساختار با مستقيمی ارتباط مشكل است. این دانشهرون و خود براي ونها كاركرد و وظای 

 ساختار كه است حالی در است. این شده دیكته بلكه نگرفته شكل سازمان بر حاكم شرای  اساس بر ساختار وظای ،  و كاري فرایندهاي نبودن

 لاز  وظای  یا كارها اساس بر سازمانی جایگاه یا معاونت هر كه معنی دگراست. بدینكاركر بنابراین و هرمی صورت به ها شهرداري سازمانی

 تقليل و  بررسی براي  گيرد. بنابراین،  می شكل فرایندگرا  رویكرد با  سازمانی ساختار حالت، این  یابد. در می ورایش ساختار سازمانی در الاجرا

 ها پست  بعضی در ولی  دارد،  مازاد  نيروي ها  پست بعضی در گردد. شهرداري مشخ   د بای ون  اجرایی هاي فرایند  و  وظای  شهرداري، ساختار

 پيشنهاد  سازمانی  ساختار  از دیگري نوع كلی طور به  یا شود،  می اضافه یا  حذف سازمانی جایگاه یك  اساس، این  بر  .است مواجه  نيرو كمبود  با

 .شود می
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 نتيجه گيري

 ضواب  با تشكيل بدو از شناسی بو  و جامه شناسی تعری  طب  بر شهري اجتماعات است. ایران تمدن قدمت به ایران در شهر قدمت

 شةةده شمسی( تصةةویب 1286قمري)  1325 سال بلدیه در عنوان تقت شهر به مربوط قانون نخستين اما اند. . شده می اداره دادهایی قرار و

 ميان رواب   سازمانی، ساختاراست.   قوانين مصوب ترین مقكم هنوز سال  63 از پس بعدي، اصلاحات با  1334 مصوب شهرداري قانون  .است

 نمودار شامل و دهد می نشان را وظای  واحدها توزیع و تقسيم نقوه و مدیریتی سطوح مراتب، سلسله اختيارات، حدود كه سازمانی واحدهاي

واب  و تشكيلات شهرداري ها، نقاط قوت و ضع  سةةازمان  بر اساس ساختار سازمانی و ض  .است سازمانی هاي پست و وظای  شرح سازمانی،

انجا  مطالعات لاز  درخصوص توزیع اختيارات و مسئوليت ها در قالب واحدهاي تابعه، سةةازمان هةةاي وابسةةته، مؤسسةةات و  بررسی شد. كه 

دارد، كه مةةی   وجود سازمان طراحی و مطالعه براي متفاوتی هاي رویكردشركتهاي وابسته و ستاد شهرداري توس  شهرداري انجا  می شود.  

كةةه    توان به رویكرد هرمی، ماتریسی و شبكه اي اشاره كرد. با توجه به ساختار جمعيتی شهري و منطقه اي به ساختار سازمانی شهرداري ها

براي تققةة   مان باشد.  در تصاویر و گفته هاي تققي  بيان شد، می تواند الگوي مناسبی براي شكل گيري ساختار سازمانی و رویكرد ون ساز

ها و موانع همچون هرگونه اصلاح ساختار سازمانی در مقيةةاس كةةلان    این اصلاح ساختار سازمانی در شهرداري در وضع موجود با مقدودیت

نيازمند تصویب شورا و سازمان امور استخدامی كشوري می باشد، بررسی همامان ویين نامه اسةةتخدامی شةةهرداري هةةاي كشةةور در صةةقن  

شوراي اسلامی )در كميسيون اجتماعی مجلس به تصویب رسيده است(، بررسی همامان لایقه مدیریت شهري در كميسةةيون هةةاي   مجلس

ها(، مقاومت بدنه شهرداري اعم از مدیران و كارشناسان   تولی گري هاي جدید به شهرداري ها و بعضاً دولت)بقث برون سپاري تصدي گري

مقابل اصلاح ساختار سازمانی، پيامدها و تبعات اجتماعی و اقتصادي اصلاح سةةاختار سةةازمانی، طةةولانی   كه داراي جایگاه و پست هستند در

 كننةةدة تعيةةين سازمان هر ساختار .هاي مربوط به نهادینه شدن ساختار جدید روبرو باشد  بودن فرویند اصلاح ساختار سازمانی و نيا چالش

كنةةد.   مةةی تقویت را سازمان اهداف تقق  و راهبردها ساختن عملی، فراگردهاي و ی استمقيط هاي چالش به پاسخگویی در ون توان مياان

 در موجود هاي پست با سازمان كاركنان و شود می مشخ  ارتباطات مجاري و دهی گاارش گيري، كار،گاارش انجا  هاي شيوه بين، این در

 اسةةلامی شةةوراي دبيرخانةة  و دارد برعهده شهر شهردار را ون مدیریت كه دارد قرار شهردار حوزة سطح، بالاترین در  .شوند داده می پيوند ون

 است. در مالی و اداري مدیریت و شهري خدمات معاونت شهرسازي، و عمرانی معاونت شامل دو  كند. سطح می فعاليت ون نظر زیر نيا شهر

 و  عمرانی معاونت هاي زیربخش مدیریت، بخش دو رد. ایندا قرار عمرانی و فنی امور مدیریت و معماري و شهرسازي امور  مدیریت سو ، سطح

هةةاار نفةةر قةةرار دارد و لةةاو     50تا    40است. شهر خوي بر اساس ومار جمعيتی طب  یافته هاي موجود بين ساختار سازمانی بين   شهرسازي

  -ها، بخصوص شةةهرداري خةةوي شهرداري روي پيش مشكلات ترین بارگ از تشكيل سه حوزه معاونت در ون ضروري به نظر می رسد. یكی

 است. شهروندان و خود براي ونها كاركرد و وظای  سازمانی، هاي پست نبودن مشخ  فيرورق

 از:   عبارتند شهرداري ها ساختار  بازنگري  در پيشنهادي اساسی رویكردهاي

 شهرداري الكترونيك    -

 متناسب سازي با مأموریت ها    -

 چابك سازي و برون سپاري    -

 منطقه مقوري    -

 فاایش بهره وري)كارایی اثر بخشی( ا   -
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