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 چکیده 
  با  مقاله  این  در.  گذاردمی  نمایش  به  خود  از  را  متفاوتی  هایچهره  سازمان  ها،نگاه  این  از   یک  هر  در.  شودمی  نگریسته  سازمانها  به  مختلفی  هاینگاه  با  امروزه

  تأثیرگذار  عوامل  بررسی   حاضر،  پژوهش  هدف   بنابراین   شود؛  بررسی  مدیریتی  خرد   بر   مؤثر  عوامل  است   شده   سعی  سازمان   و   مدیریت  به   گرایانه خرد  نگاهی 

  تشکیل  سؤال  87  از  که  نهایی  پرشسنامه  سپس  گردید،   مشخص  عوامل  این  دلفی  روش  طریق   از  ابتدا  اثرگذار،  عوامل  بررسی  جهت.  است  مدیریتی  خرد  بر

  طریق از آن  روایی و  کرونباخ آلفای طریق از  ابزار پایایی . گردید توزیع  آماری نمونه  عنوان به همدان  استان  دولتی ادارات  کارکنان از  نفر   381 بین بود،  شده 

  سازمانی،  فرهنگ  متغیر  هفت   دلفی،  پانل  اعضای   توافق   مورد   متغیر   ده  از  داد،  نشان   رگرسیون   مدل   نتایج .  گرفت  قرار  بررسی   مورد  تأییدی  عاملی   تحلیل

.  مدیریتیداشتند  خرد  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  گیریتصمیم  فرایند  و  افراد  بین  ارتباط  انسانی،  منابع  مدیریت  یادگیری،  اخلاقی،  اصول  مدیریت،  و  رهبری

 . نداشتند معناداری مدیریتی اثر  خرد بر   خلاقیت و نوآوری و ساختار  اهداف،   متغیر سه همچنین

 

 رهبری   مدیریتی،  خرد  یادگیری،  خرد،  اخلاق، :يدیکل  واژگان
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 استادیار، گروه مدیریت، دانشگاه پیام نور  1
 نور   پیام  دانشگاه  مدیریت،  گروه  استادیار، 2

 

 نویسنده مسئول: 
 حکیمی ایمان 

 

 در سازمانی و مدیریتی خرد بر مؤثر عوامل تبیین و شناسایی

 دولتی  هايسازمان
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 مقدمه 
آوری جدید، تغییر  رقابت جهانی، فنجدیدی مواجه کرده است.    های های خاص خود، سازمانها را با چالش قرن حاضر به دلیل داشتن ویژگی

انواع روندهایی هستند که موفقیت   سازمانهای دولتی را با چالش رو به رو  ساختار جمعیت، دگرگونی ارزشهای اجتماعی فقط معدودی از 

از  .  ]1[های جدیدی متوسل شوند  ها به شیوهبنابراین سازمان   دهد.ها ماهیت مدیریت در بخش دولتی را تغییر میاین چالش  کنند. همهمی

ها بیاید تا بتوانند  کمک سازمان تواند در عمل به  طرف دیگر مباحث جدیدی در حوزه تئوری و سازمان روز به روز در حال ارائه است که می

چالش  با  را  خرد خود  است،  گرفته  قرار  توجه  مورد  خیلی کم  موضوعات که  این  از  یکی  سازند.  منطبق  که    طورهماناست.    1های جدید 

ی سازمان برای  در اقتصاد جهانی هستند، تئور  گونهتناقضهای  چالش  و  های پیشرفتهها در سراسر جهان درگیر تطابق با تکنولوژی سازمان 

به جلو  این برودکه  ب  کردهتوجه    خردبه    پیش  پرورش    یاناست.  از طریق  و کارکنان فقط  است که رهبران  توانند دانش و  می  خردشده 

که  در روشی است  . ذات خرد  ]2[  ها را در یک راه خلاقانه و جدید به کار ببرندچگونه آن یاد بگیرند  و    کرده  را انتخابهایی مرتبط  مهارت 

. اعتقاد ما بر آن است اگر افراد در عمل سازمانی خود به خرد توجه نمایند ]3[  شودآید و اینکه چگونه از آن استفاده میدانش به دست می

امروزه در ادارات دولتی،  جا که خرد سطح بالاتری از دانش است،  مواجه هستیم. از آن   2محور توان گفت با یک سازمان خرد در آن صورت می 

چنان که باید و شاید از این دانش به درستی در عمل استفاده  شود آنلیرغم بالا رفتن سطح سواد و دانش کارکنان و مدیران، احساس می ع

أل پیش  ؤاند از دانش افراد به نحو احسن استفاده کنند )فقدان خرد(. به عبارتی؛ با نگاه به ادارات دولتی این سها نتوانستهشود و سازماننمی

به همین    .اند از دانش موجود افراد در جهت بهتر شدن عملکرد خود استفاده بهینه را داشته باشند؟های دولتی نتوانستهآید؛ چرا سازمانیم

دلیل در این پژوهش ادارات کل استان همدان به عنوان نماینده ادارات دولتی کشور از دریچه خرد مورد بررسی قرار گرفت، شاید بتوان با  

ابعاد خرد در حوزه مدیریت و سازمان در این ادارات به سؤال فوق پاسخ داد از    مقالهاین  . در  بررسی  توصیف کاملی  سعی شده است بعد 

بر خرد مدیریتی از دل عوامل فلسفی استخراج و مورد    مؤثرادبیات خرد و خرد مدیریتی و مطالعات مربوط در این زمینه، عوامل  درباره  

 . بررسی قرار گیرد

 

 هاي مختلف هاي آن از دیدگاهلفهؤو م خرد
مندی از  گر رشد قوای فکری و توسعه رفتار انسانی است. بهره ترین مفاهیم بشری است. این مفهوم نمایان ترین و وسیع خرد یکی از پیچیده

همه به  افراد و جوامع موفق است. فیلسوفان، دانشمندان، محققان، مؤلفان، هنرمندان و متفکران سازمانی، در تلاشی مشابه  خرد، ویژگی

تر از خرد  دنبال این بوده و هستند تا ماهیت خرد را مشخص کنند، زیرا معتقدند برای هدایت و جهت دادن به کارهای انسان چیزی مهم 

آرمانی دانش و ویژگی ذهن و  نقص و ترکیب شبهتعالی و کمال انسان است. مفهوم خرد شامل تفکر کامل و بیخرد اوج    .]4[وجود ندارد  

سؤالات مهم، مشکل و مبهم که با معانی و اداره    اند: »دانش تخصصی و قضاوت دربارهگونه تعریف کردهها خرد را اینفضیلت است. بعضی

ارتباط هستند«. خرد عمدتاً یک ویژگی  زندگی در  امّا شامل  نیست.  انگیزشی میپدیده شناختی  و  احساسی  نظر  های شناختی،  به  شود. 

نیازمند هممی خرد  مفهوم  بیشتر  توسعه  برای  و گستردهرسد  پیچیده  حوزه کاری  در  و  تر  اجتماعی، تخصصی  روانشناختی،  گوناگون  های 

 .]5[تاریخی هستیم  

شود که هر تحقیقی از دیدگاهی به این میبا مطالعه ادبیات مربوط به خرد مشخص    .]6[ندارد   هیچ توافقی کلی درباره تعریف خرد وجود

( با تأیید این مطلب  2005) 3تاکاهاشی و اوورتن  های مختلف درک خرد با یکدیگر متفاوت است.در فرهنگسازه پرداخته است به طوری که 

. در غرب خرد را بیشتر "ای نه یگانه، بلکه چند بعدی است و در جوامع مختلف تعریف متفاوتی از آن شده استخرد سازه "اظهار داشتند  

عملی به عنوان    خردارسطو در اخلاقیات نیکوماخس، از    .]7[اند  همسو با بعد شناختی و در شرق بیشتر همسو با بعد عاطفی درک کرده

، مدعی  4کند. کنفسیوس در منتخبات توانایی خوب اندیشیدن درباره چیزی که در هدایت زندگی خوب، خوب و سودمند است، صحبت می 

شناسد. در هر صورت، او آگاه است که دانش باید  « را مطالعه و آن را می 5، »طریقت حکیمتقوی )عدالت( را در بر دارد و فرد    خرد،که  است  

شود که از طریق به دست آوردن شناخت  دیده می  8)نیروانا(   7، به صورت شکلی از روشنفکری 6در بودائیسم   خردبا عمل و اقدام ادغام گردد.  

از دانش و تجربه است و شامل شامل ذهن و قلب است که منطق    . خرد ترکیبی]8[  گردد« کسب می9و همراه شدن زندگی فرد با »درستی 

 
1. Wisdom 
2. Wisdom-based organization 
3. Takahashi & Overton  
4. Analects  
5. Tao  
6. Buddhism  
7. Enlightenment  
8. Nirvana  
9. Right  
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.  ]10[دهند میشرح ، به طور گسترده خرد را در ارتباط با امور انسانی بیشتر تعاریف علوم اجتماعى .]9[گیرد و شهود و بصیرت را در بر می

ای تشخیص دهیم و درک  سازد که خرد را به اندازه قادر می ما ممکن است قادر به تعریف خرد به طور جامع نباشیم، ولی تفکراتمان ما را  

، خرد، قدرت قضاوت درست و پیروی  10دیکشنری جدید کالج جهانی وبستر . با این حال، طبق  ]11[  کنیم که بتوانیم درباره آن صحبت کنیم

و   مبنای دانش، تجربه، درک  بر  و کانزمن .  ]12[است    ...از مسیر درست عمل  فرایندی  2004)  11بالتس  نه فقط  بیان کردند که خرد   ،)

به    عموماًخرد  توان گفت،  به طور کلی می.  ]13[های شناختی، هیجانی و انگیزشی است  شناختی است بلکه اغلب مستلزم انسجام ویژگی 

معنی علم، حلم، راستی،    در فرهنگ لغت فارسی خرد به.  ]10،  4[  مورد توجه است  انسانفهم و کارکرد    نهاییعنوان سطح خیلی بالا یا  

درستی، عدل، کلام موافق حق، معرفت حقایق اشیاء و انجام فعل پسندیده آمده است. در روایات نیز خرد به معرفت، بصیرت، آگاهی در  

ادبیات پس از مطالعه دقیق . ]14[کند میدین، اطاعت خدا و شناخت امام تفسیر شده است؛ زیرا این معارف، اساس سعادت بشر را تضمین 

 . خلاصه شده است  1ها در جدول شماره  بیشتر مفهوم خرد، این مؤلفهبرای روشن شدن  های خرد استخراج گردید؛  موضوع، مولفه
 

 )منبع: نگارنده(   هاي اصلی خرد از نگاه نویسندگان و اندیشمندان مختلف: مؤلفه1جدول 

خرد  مفاهیم ردیف   اندیشمندان مختلف نگاه  

1 
تفکر، تعقل و  

 اندیشه درست 

؛ سطح  ]19[؛ استدلال اساسی ]18، 17[؛ توانایی تفکر ]3[؛ تفکر ]16[؛ آزاد اندیشی ]15[توانایی خوب اندیشیدن 

درک چیزهای درست، شعور متعارف  ؛ ]10[؛ صفات فردی و قوه تشخیص ]20[خیلی بالا یا نهایی فهم و کارکرد انسان 

 )امام صادق )ع((. ؛ نیروی تعقل و درست اندیشیدن  ]21[

2 
های  قضاوت

 درست 

؛ توانایی انجام  ]23[؛ قدرت قضاوت درست ]21[ قضاوت صحیح ؛ ]3[های خوب قضاوت؛ ]22[های ارزشی قضاوت

های خوب بر  ؛ انجام قضاوت]25[؛ داشتن قضاوت صحیح و عاقلانه بر اساس دانش و تجربه شخصی ]24[قضاوت درست 

 .]3[های درست ظرفیت قضاوت ؛]27[عقل سلیم یا قضاوت خوب  ؛]26[اساس تجربه و درک عمیق از زندگی 

 (. 24های درست )(؛ توانایی اخذ تصمیم25ها بر اساس دانش و تجربه شخصی )توانایی اخذ تصمیم تصمیم صحیح  3

4 
ترکیب علم و  

 عمل

  أمنطقی، عینی و بیرونی پردازش )اصل یا منش هایشکل؛ ترکیب  ]14[؛ عمل ]15[و عملی  نظریترکیبی از دانش  

؛ سیستم عملیاتی ادراک )ترکیب عینیتّ و ]28[ها( ارگانیسمی، ذهنی و درونی )افسانه هایشکلعقل عالم وجود( و  

؛  ]30[راه با عمل ؛ دانایی هم ]22[؛ پیروی از مسیر درست عمل بر مبنای دانش، تجربه، درک، فرزانگی ]29[ذهنیت( 

 .]31[دانش مربوط به اعمال 

 . ]3[های اخلاقی ؛ توجه به فضیلت]30[؛  اخلاق )ارزشمند زیستن( ]14[؛ اصول اخلاقی ]31[دانش مربوط به اخلاق  اصول اخلاقی 5

 شناخت و معرفت  6

؛ یک سبک فراشناختی )پی بردن به  بودائیسم(؛  روشنفکری ناشی از شناخت و درستی )]32[نگر  فرایند شناختی کل

؛  ]35[؛  معرفت و بصیرت ]34[شده ؛ معرفت فلسفی و یا علمی انباشته]33[ها و تلاش در جستجوی حقیقت( ندانستن

 معرفت امام و دوری از گناهان کبیره )امام صادق )ع((.

 هیجان  7

؛ انسجام  ]37[؛  شناخت، فضیلت و هیجان ]36[ماعی یکپارچگی چند بعدی از شناخت عاطفه، وابستگی و تعلقات اجت

-؛ توانایی ]14[؛  ملاحظات اجتماعی ]38[های شناختی و عاطفی ؛ جنبه]13[های شناختی، هیجانی و انگیزشی  ویژگی

 . ]39[های شناختی عملی و اجتماعی عمومی 

 دانش و آگاهی  8

ای خاص  ؛ آگاهی، دانش و تجربه بدست آمده در دوره]33[؛ دانش ضمنی ]31[؛ دانش مربوط به عقاید ]14[آگاهی 

؛ یادگیری،  ]35[؛ آگاهی در دین ]40[ ساز )فرهنگ آکسفورد(؛ دانش قرآن و آگاهی از ناسخ و منسوخ، دانش انسان 

در استفاده از دانش  (؛ توانایی افراد بومی 4های زندگی )؛ دانش غنی درباره ارزشها و اولویت]21[فضل و دانش و دانایی 

]3[ . 

 .]41[ترکیبی از هوش و خلاقیت  هوش و خلاقیت  9

 امور معنوی  10

؛  تطبیق فعل  ]40[؛ نبوّت ]35[تقوی )کنفسیوس(؛ اطاعت خدا و شناخت امام، محکم و متقن بودن صورت علمی 

؛  ]30[بینی )حکمت نظری(، ایدئولوژی )حکمت عملی( و زیبایی حقیقت انسان با فعل حق، رسیدن به کمال، جهان

 .]42[مندی از یک زندگی انسانی واقعاً مطلوب (؛ درک اصول والا به منظور بهره18ایمان و معنویت، شهود و بصیرت )

 

نوعی با ابعاد و عوامل فلسفی خرد در ارتباط  موارد ذکر شده در جدول فوق اشاره به مفهوم خرد به طور کلی دارد که اکثر موارد ذکر شده به  

 هستند.

 
 

 
10. Webster’s New World College Dictionary  
11. Baltes & Kunzmann 
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 مبانی نظري خرد مدیریتی و سازمانی 
  خرد بدین دلیل که افزایش    ،برای جامعه در جهت پیشرفت شهروندانش شود   مفیدتواند مهارتی  می  خردکند که  ، بیان می (2000)کرامر  

  خرد شود که دلسوزانه و بدون قضاوت افزایش دهد. از این جملات چنین آشکار می  به روشیتواند توانایی تعامل مردم را با یکدیگر فردی می 

برای این    جستجو  دهیم؟   ربطمدیریتی    یا خردتجاری    سازمانهایدارد. اما چگونه این جملات را به    یارزش اجتماعی سطوح گوناگون   از نظر

.  ]43[شود که خرد مدیریتی چیست؟  به عبارتی این سؤال مطرح می سازمانی شده است.  در چارچوب کارکرد    خرد  ررسیبجوابها منجر به  

سازی اطلاعات و دانش است. پیچیدگی این شرایط را باید هدایت کرد، به طوری که گیری و عملکرد، مستلزم ساده فرآیند واقعی تصمیم

گیری راه یابند. علاوه بر این، دانش و اطلاعات پیچیده را باید در یک چارچوب همه جانبه و گسترده  مهمترین حوزه دانش به فرآیند تصمیم

قضاوت، انتخاب و استفاده  بنابراین    .کمتر مورد بررسی قرار گرفته استسازی و ارزیابی دانش، به قضاوت نیاز دارد که  . این سادهارزیابی کرد

و به کار بردن دانش   مؤثر، به توانایی انتخاب خردنامیم. یعنی « می12سازمانی  خرداز دانش خاص برای زمینه خاص، چیزی است که آن را »

 . ]9[  ط معین، مربوط است مناسب در شرای

کسی است که بتواند   مدیر خردمندهای مختلف در عمل است. به معنی توان استفاده از دانش خرددر متون جدید مدیریتی و فلسفی،  اساساً

ها  ا نتواند از آن امّ   ،های مختلف در مواقع مقتضی به خوبی استفاده کند. به عبارت دیگر، اگر کسی از دانش بالایی برخوردار باشد از دانش 

کند،   خردمندنیست.    خردمنداستفاده  شناخته    است  یکس  فرد  را  خود  می استکه  حرکت  مسیری  در  دائماً  افراد  این  به .  که  کنند 

نند  تواها و استعدادهایی است بشود، میزیرا اگر انسان موفق به شناخت خود و اینکه دارای چه قابلیت.  ]44[  شوندتر میخودشناسی نزدیک

ها  به سازمانخرد مدیریتی  العاده و ماورائی به دست آورند تا جایی که قدرت هدایت یک جامعه را خواهد داشت. در عصر حاضر،  قدرت فوق

این  کمک می ببرند.  پی  استعدادهای درونی خود  و  نقاط قوت  به تمامی  و سپس  به خوبی درک کنند  را  اولاً جایگاه فعلی خود  کند که 

، جایگاهی پیدا کنند که به عنوان  درونی، اهداف و فلسفۀ وجودی خود  ها به دلیل شناخت استعدادهایشود که سازمانیشناخت باعث م

-( بیان کردند که هر چیزی که مدیران انجام می2004) 13گسلینگ و مینتزبرگ گیرند. ها قرار میپیشرو و الگو و مرجع تقلید دیگر سازمان

خرد به عنوان الگویی    .]45[تفاوتی است  ملاحظگی و تفکر بدون عمل منفعل و بیگیرد؛ عمل بدون تفکر بیمل و تفکر قرار می-دهند بین ع 

تواند باعث افزایش توان تفکر استراتژیک در مدیران  ی از گفتگو و نوع رفتار و برخورد بین رهبران با پیروان  مورد استفاده قرار می گیرد، آن م

پیش را  دیگران  واکنش  و  کند؛  شود  میبینی  پیشی  دانش  مدیریت  بر  خرد  مدیریت  دلیل  همین  لازمه    .]1[  گیردبه  مدیریتی  خرد 

تواند منجر به خرد  همراه نباشد نمیهای ما است. دانش اگر بکار گرفته نشود و در جای مناسب استفاده نشود و با اخلاق و فضیلت  سازمان 

 شود. 

 

 پیشینه تجربی پژوهش 
ها به آنصورت گرفته است که در این قسمت  در این حوزه  علیرغم اهمیت خرد در سازمان و مدیریت، در حوزه تجربی مطالعات محدودی  

انجام گرفت. هدف کلی این مطالعه،    "خرد: ارزیابی، توسعه و روابط"تحت عنوان    14توسط شدلاک   1998ای در سال  مطالعه .  شوداشاره می 

ای چند بعدی است که  بررسی جامع پدیده خرد، توسعه خرد و بررسی اعتبار روابط فرض شده بود. نتایج این تحقیق نشان داد، خرد سازه 

های شناختی عملی و اجتماعی عمومی است. همچنین نتایج یی خواهانه و توانامحل اتصال دانش تخصصی، سبک شناختی بردباری و ترقی 

خرد به عنوان یک سازه  "(، تحت عنوان  2000)  15در تحقیقی دیگر استونز   .]39[گذارند  نشان داد که عوامل تسهیل کننده بر خرد اثر می

می و غیر رسمی سازمان، همچنین فرهنگ و به این نتیجه رسید خرد در رفتار و تفکر رهبران رس  "سازمانی: واقعیت یا علم معانی بیان

مطالعه خرد  "ای به منظور ارائه یک مقیاس برای خرد مدیریتی تحت عنوان  (، مطالعه 2003)  16رینولدز   .]46[ساختار سازمان وجود دارد  

ت متحده آمریکا مورد بررسی قرار  انجام داد که در این مطالعه خرد مدیریتی از دیدگاه مدیران اجرایی ایالا  "مدیریتی مدیران اجرایی آمریکا

به صورت تجربی یک درک عمومی از این که  برداشتندمدیریتی  مقیاس برای سنجش خرددر جهت توسعه را اولین گام گرفته است. ایشان 

تواند منافع خرد مدیریتی را برای یک  می   یک مقیاسسازی و تعریف شد داشتن  مفهوم  مدیریتی  اینکه خرداز    زیرا بعد  سازه تعیین شود.

از   ادبیات موضوع،  63سازمان تعیین کند.  با خرد در  این تحقیق  ویژگی مرتبط  از دید مدیران    20  در  بود،  ویژگی که بیشتر مورد توجه 

   .]17[دادند  ترین رتبه را به خود اختصاص  بندی شدند که توانایی تفکر بالاترین رتبه و سن پاییناجرایی آمریکا رتبه

)اولین مطالعه داخلی در زمینه خرد، توسط دانایی ارکان   بر مدیریتی: تحلیلى تجربه و دانش سوى آن"عنوان    با(  1389فرد و همکاران 

 
12. Organizational wisdom 
13. Gosling & Mintzberg 
14. Shedlock  
15. Stevens  
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  5مطالعه  به منظور بررسی و نظرسنجی از اساتید و مدیران ناجا صورت پذیرفت. در این    "ناجا مدیران نگاه از مدیریتى حکمت  دهندهشکل 

فردی مورد آزمایش قرار گرفتند  فردی و بینهای درون در دو بعد ویژگیهمگی  اضافه شد و    ی رینولدزعنصر   20عنصر جدید به مقیاس  

با استفاده    "البلاغه با استفاده از تحلیل محتواهای خرد در نهجتحلیل مؤلفه"(، در تحقیقی تحت عنوان  1390رنجبریان و همکاران )  .]18[

های  البلاغه را مورد تحلیل محتوا قرار دادند و داده حکمت از نهج  238های حکمت را شناسایی کردند. آنها  های کمی مؤلفه از تحلیل داده

خلاقی، آگاهی، ملاحظات اجتماعی و عمل چهار مؤلفه اصلی حکمت هستند  که اصول ا   دریافتندتحقیق را از آن استخراج کردند. در نهایت  

 . ]14[ها شده است  البلاغه بیشترین تأکید بر آنکه در نهج

 

 روش تحقیق 
از نوع  ، و از لحاظ روش ایتوسعهلذا تحقیق از لحاظ هدف  ثر بر خرد مدیریتی پرداخته شود؛ؤعوامل م در این تحقیق سعی بر آن است تا به 

که   چرا  است.  کیفی(  و  )کمی  بردهآمیخته  نام  کیفی  روش  یک  عنوان  به  دلفی  تکنیک  از  تحقیقات  از  برای  اند.  خیلی  که  بدین صورت 

  یپیمایشبر خرد مدیریتی ابتدا از تکنیک دلفی )روش کیفی( سپس برای آزمایش آن در جامعه مورد مطالعه از روش    مؤثرشناسایی عوامل  

   است.  و پرسشنامه )کمی( استفاده شده

 

 تکنیک دلفی

نور به دلیل  نور و دانشجویان دکتری مدیریت دانشگاه پیامنفر از اساتید و اعضای هیأت علمی دانشگاه آزاد و پیام  21در پژوهش حاضر،    

استخراج    عامل  10در دور اول،  دسترسی و توضیح اولیه به آنها در خصوص مفاهیم مربوط به خرد به عنوان اعضای پانل انتخاب گردیدند.  

،  عامل اصلی عبارت بودند از: اهداف و استراتژی   10این  برای اعضاء ارسال گردید.    عاملهمراه با سؤالات هر    فلسفی موضوعشده از ادبیات  

افراد،   انسانی، روابط بین  رهبری و مدیریت، ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی، اصول اخلاقی، یادگیری و مدیریت دانش، مدیریت منابع 

گیری. بدین صورت که این عوامل بر اساس مرور دقیق ادبیات خرد استخراج شدند و سپس مورد تأیید خلاقیت و نوآوری و فرایند تصمیم

 ی قرار گرفتند. اعضای پانل دلف

اتفاق نظر میان اعضای پانل، از ضریب همبستگی کندال  ،پرسشنامه دور اول  آوریپس از جمع  ضریب  استفاده شد.    17برای تعیین میزان 

دوم  از آنجا که ضریب هماهنگی کندال میزان قابل قبولی را نشان داد، در دور  بود.    65/0هماهنگی کندال به دست آمده در دور اول برابر با  

میانگین نمرات مکتسبه از دور اول و همچنین بر اساس پیشنهادات بعضی از اعضاء پانل تغییراتی در بعضی از سؤالات داده شد؛ به طوری که  

  ها کم و یا زیاد شد. سپس پرسشنامه در دور دوم برای اعضاء پانل ارسال گردید. در دور دوم میانگین نمرات در مؤلفه تعداد سؤالات بعضی از 

  بود، بنابراین تکنیک دلفی بر اساس این عوامل متوقف شد و توافق عمومی حاصل گردید.   67/0حد قابل قبول و ضریب هماهنگی کندال نیز  

ای را در ادبیات تحقیق انجام  ها، مطالعه گستردهرسد این توافق بدین دلیل صورت گرفت که محقق برای استخراج این شاخصبه نظر می

هایی استخراج گردید. بر اساس آنچه که از نتایج دلفی حاصل شد؛ عوامل اثرگذار بر خرد  ی اولین بار بود که چنین شاخصداده بود و برا 

 طراحی گردید.   1مدیریتی در قالب چارچوب شکل شماره  

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
17. Kendall's Coefficient of Concordance 

 : مدل مفهومی تحقیق 1شکل 

 گیریتصمیم

خرد 

 روابط بین افراد مدیریتی

 یادگیری

 خلاقیت و نوآوری

 اهداف

 فرهنگ

 رهبری و مدیریت

 مدیریت منابع انسانی

 ساختار

 اصول اخلاقی
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 های تحقیق به صورت زیر طراحی گردیدند.  بر اساس مدل فوق فرضیه

 گذارد. : اهداف بر خرد مدیریتی اثر می1فرضیه  

 گذارد. می: ساختار بر خرد مدیریتی اثر  2فرضیه  

 گذارد. : فرهنگ بر خرد مدیریتی اثر می3فرضیه  

 گذارد. : رهبری و مدیریت بر خرد مدیریتی اثر می4فرضیه  

 گذارد. : اصول اخلاقی بر خرد مدیریتی اثر می5فرضیه  

 گذارد. : یادگیری بر خرد مدیریتی اثر می6فرضیه  

 گذارد. ثر می: اقدامات مدیریت منابع انسانی بر خرد مدیریتی ا7فرضیه  

 گذارد. : خلاقیت و نوآوری بر خرد مدیریتی اثر می8فرضیه  

 گذارد.: ارتباط بین افراد بر خرد مدیریتی اثر می9فرضیه  

 گذارد.  گیری بر خرد مدیریتی اثر می : فرایند تصمیم10فرضیه  

 خلاصه شده است.   2ها در جدول  البته قابل ذکر است که هر یک از موارد ذکر شده دارای ویژگی خاصی است؛ این ویژگی
 ها )منبع: نگارنده( : عوامل اثرگذار بر خرد مدیریتی با ذکر ویژگی2جدول  

 هاي مورد نظرویژگی عوامل اصلی 

 اهداف 
مدت، توجه  ، درک فرایندهای هدفگذاری بلندمدت و کوتاهتوجه همزمان به اهداف فردی و سازمانیتلاش وافر برای رسیدن به اهداف، 

 . ]47[مدت و بلندمدت  ن به اهداف کوتاههمزما

رهبري و 

 مدیریت 

درک چگونگی مدیریت افراد و کارها، رفتار شایسته رهبران و مدیران، وجود مدیران همدل در موقع بحران، خودآگاهی و درک دیگران  

 . ]48[ای اخلاقی توسط مدیران فضیلتهتوسط مدیران، درک احساسات کارکنان توسط مدیران، داشتن جسارت و شجاعت، درک 

ساختار 

 سازمانی 

وجود تعادل قدرت در سازمان، عدم سوء استفاده از موقعیت و پست سازمانی، عدم اتکاء به سلسله مراتب، داشتن ساختار منعطف،  

 .]49[های ارتباطی واضح و شفاف بین افراد کانال

فرهنگ  

 سازمانی 

فرهنگی و اعتقادی، توجه به ارتقاء عدالت، اهمیتّ دادن به تحلیل و تفسیر افراد درباه مباحث مختلف،  درک تفاوتهای نژادی، قومی،  

های  تعریف و تمجید از کارهای خوب دیگران، احترام به فرهنگ و عقاید مختلف در هنگام ارتباط با آنها، مشارکت کارکنان در برنامه

 .]12[ سازمان، وجود تعامل و تبادل تجربه بین افراد  تغییر، تعامل و گفتگوی دوجانبه بین افراد در

اصول 

 اخلاقی 

های انسانی، توجه به اخلاق در تعامل با یکدیگر، توجه به  های عادلانه، توجه و احترام به ارزشهای اخلاقی، قضاوتتوجه به فضیلت

های  ، توجه به لذتنفعان در تصمیماتنفعان، مشارکت ذیمناسب و احترام به همه ذی اصول اخلاقی در تصمیمات استراتژیک، تعامل

 .]3[تعهد نسبت به تصمیمات مهم و  های اجتماعی و اخلاقی،دنیوی، توجه به مسئولیتهای در کنار لذتمعنوی 

یادگیري و 

مدیریت  

 دانش 

افراد دانشی و متخصص در موقع نیاز، توجه به تجربه دیگران به عنوان منبعی از  استفاده از دانش و مهارت به طور همزمان، استفاده از 

گری  های مربیدانش، دقت نظر به سؤالات هوشمندانه افراد، تلاش همگانی و همکاری گونه در جهت یادگیری، توجه به فعالیت

 . ]8[های افراد پژوهی( در سازمان، توجه به ابزارهای مدیریت دانش، اهمیتّ دادن به یادگیری سازمانی، عملی کردن آموخته)اقدام

مدیریت  

منابع  

 انسانی 

، وجود سیستم پاداش مبتنی بر عملکرد، توجه به دانش، مهارت و توانایی در استخدام افراد، پرداخت بر مبنای  توجه به محتوای آموزش

 .]50[ها به جای میزان انجام کار، توجه به آموزش با کیفیّت، توجه به محتوای فرایند ارزیابی به جای ارزیابی منظم عمکرد دانسته

روابط بین  

 افراد

انی موقع تعامل با دیگران، توجه به هیجانات افراد در سازمان، روابط صمیمانه و دوستانه )انسانی(، حل مناسب  داشتن خودآگاهی هیج

ها، تعامل و رفتار صحیح همکاران، رفتار مناسب در روابط فردی در زمان بحران، ابراز علاقه نسبت به تسهیم  ها در درون گروهتعارض

 .]51[ ها درک فرهنگ و عقاید دیگران در زمان تعامل با آنی شخصی همکاران، اطلاعات با دیگران، توجه به نیازها

خلاقیت و 

 نوآوري 
 .]52[های نو اندیشی کارکنان، توجه به خلاقیت و نوآوری و ایدهگیری، تأمل و درون، استفاده از شهود در تصمیمهااستقبال از ناشناخته

یند آفر

 گیريتصمیم

گیری بر اساس تخصص و اطلاعات، توجه همزمان به عوامل ذهنی و عینی  گیری، تصمیماستفاده از دانش جمعی افراد باتجربه در تصمیم 

 .]53[گیری گیری، توجه به خیر و صلاح همگانی در تصمیم)منطقی( در تصمیم
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 جامعه و نمونه آماري 
دلیل انتخاب در ابتدا    .استنفر    7941ها  که تعداد آن   استاداره کل استان همدان    30جامعه آماری در این تحقیق شامل کلیه کارکنان  

جامعه و در نتیجه بدست آمدن نتایج قابل استنادتر بود. برای تعیین حجم نمونه از    گیهای دولتی و در مرحله بعد گستردبررسی سازمان 

   نفر تعیین شد.  367حجم نمونه    (1)شماره  استفاده شد که طبق فرمول زیر    18فرمول کوکران 
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n  :؛حجم نمونه  N  :)...؛  حجم جمعیت آماری )حجم جمعیت شهر, استان,وZ:    95واحد استاندارد، که در سطح اطمینان  مقدار متغیر نرمال 

مقدار اشتباه مجاز یا درصد  :  d  ؛نسبتی از جمعیت فاقد صفت معین :  q؛  نسبتی از جمعیت دارای صفت معین:  P؛  می باشد  1.96درصد برابر  

 باشد . می  0.05یا    0.01ه معمولا برابر  ا کخط 

از فرمول فوق   آماری  نمونه  آماری،  به حجم جامعه  تعداد    367با توجه  آمد.  توزیع    450نفر به دست  آماری  افراد جامعه  پرسشنامه بین 

پرسشنامه  تعداد  با  گردید. که  برابر  تحلیل  قابل  مطالع    381های  مورد  تعداد  بنابراین  بود.  آماری    381عدد  نمونه  انتخاب  روش  بود.  نفر 

از نظر سایقه  درصد زن؛    32درصد مرد و    68به قرار زیر بود:    دهندگان به طور خلاصهشناختی پاسخ ویژگیهای جمعیتای نسبی بود.  طبقه

درصد نیز نامشخص    3سال سابقه و    21درصد بالای    17سال سابقه،    20تا    11درصد بین    37سال سابقه،    10تا    1درصد بین    43خدمت  

درصد نامشخص    6سال و    50تا    41ن  درصد بی  20سال،    40تا    31درصد بین    50سال،    30تا    20درصد بین    24بودند. از نظر سنی نیز  

درصد نامشخص    5درصد فوق لیسانس و بالاتر و    27درصد لیسانس،    51درصد فوق دیپلم،    12درصد دیپلم،    5بودند. از نظر تحصیلات نیز  

 بودند. 

 

 ابزار پژوهش
  و   اسناد  ای،کتابخانه   مطالعات  روش  از  تحقیقموضوع و پیشینه    ادبیات   نظری،  مبانی  به  مربوط  اطلاعات  آوریجمع   برای  تحقیق،  این  در

فیش،    مانند  ابزارهایی  از  اطلاعات  آوریجمع   که برای.  شده است  اینترنتی استفاده  هایسایت  و  مجلات  ها،کتاب  بررسی  ،(آرشیو )  مدارک

که تاکنون در زمینه خرد مدیریتی تحقیق است؛ از آنجا    پرسشنامه  تحقیق،  این  در  میدانی نیز  اطلاعات  گردآوری  اصلی  ابزار.  گردید  استفاده

از طریق  نیز  پرسشنامه نهایی    جامع و کاملی صورت نگرفته است؛ پرسشنامه نهایی از نتایج انجام تکنیک دلفی استخراج شد. روایی و پایایی

 . آمده است  3در جدول شماره  نتایج آن  آلفای کرونباخ سنجیده شد که  آزمون  

 
 لات مربوط به هر یک از متغیرها: آلفاي کرونباخ سؤا3جدول 

 ردیف  متغیرها تعداد سؤالات  آلفای کرونباخ 

721/0  1 اهداف  4 

866/0  2 رهبری و مدیریت  7 

705/0  3 ساختار  5 

817/0  4 فرهنگ  8 

861/0  5 اصول اخلاقی 10 

892/0  6 یادگیری  10 

836/0  7 مدیریت منابع انسانی  6 

826/0  8 ارتباطات بین افراد 9 

798/0  9 نوآوری و خلاقیت  4 

800/0 گیریتصمیم  4   10 

942/0  11 خرد مدیریتی 20 

964/0  12 کل پرسشنامه  87 

 

 
18. Cochran  
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است. همچنین، مبنای تعیین   964/0تا  705/0که از جدول مشخص است پایایی سؤالات مربوط به متغیرها و کل پرسشنامه بین  طورهمان

شاخصهای برازش مدل نیز نشان  های خرد در تکنیک دلفی انعکاس یابد. روایی، روایی محتوی و روایی سازه بود؛ یعنی سعی شد همه مولفه 

 بودند.    =92/0GFI=، 89/0 AGFA= 91/0CFI=  89/0NFIاز تأیید مدل داشتند به طوری که  

 

 با استفاده از نتایج مدل رگرسیون  تحقیق  هاي هآزمون فرضی
 شود.  پرداخته می   رگرسیونهای مطرح شده از طریق مدل  در این بخش به بررسی و آزمون فرضیه

 

 
: مدل رگرسیون )ضرایب استاندارد( 1 شکل  

 

گیرد. برای معنادار بودن یک ضریب، اعداد معناداری باید از  ، معناداری کلیه ضرایب و پارامترهای مدل مورد آزمون قرار می شکل در خروجی 

از    96/1 باشد.    -96/1بزرگتر یا  استاندارد و ضرایب معناداری  به منظور آزمون فرضیهکوچکتر  ابتدا مدل رگرسیونی در حالت ضرایب  ها، 

مدل رگرسیون را در حالت تخمین    1شماره    شکل.  گیردمی ها مورد بررسی قرار  در ادامه بر اساس مدل رگرسیون، فرضیه  شود.آورده می 

 . ددهمیمدل رگرسیونی را در حالت اعداد معناداری نشان    2شماره    شکلاستاندارد و  

 

 
 مدل رگرسیون )اعداد معناداري(   :2 شکل
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  شکل دهنده ضرایب استاندارد و  نشان   1شماره    شکلهای تحقیق پرداخته خواهد شد.  به بررسی فرضیه  2و    1شماره    هایشکل بر اساس  

نشان می  2شماره   را  معناداری  بر یکدیگر می ضرایب  متغیرها  اثرات  بیانگر  استاندارد  یادگیری  دهند. ضرایب  اثر متغیر  میزان  باشند. مثلاً 

نتایج مدل رگرسیونی در  دهنده معناداری رابطه یا اثر است.  است و الی آخر. ضرایب معناداری نیز نشان   13/0و متغیر اصول اخلاقی    19/0

که    طورهمان   آورده شده است.  4ها به طور خلاصه در جدول شماره  ضرایب استاندارد و ضرایب معناداری و نتایج رد یا تأیید فرضیه  حالت

 ( را دارد.-1.96یا کمتر از    1.96تر از  فرضیه تحقیق، اعداد معناداری لازم )بیش  7شود، ضرایب استاندارد برای  مشاهده می 
 

 ( هافرضیه: ضرایب استاندارد و معناداري ) تأیید یا رد 4جدول 

 اعداد معناداري  ضریب استاندارد  به از
(t values) 

 تایید یا رد فرضیه

-0.06 خرد مدیریتی اهداف سازمان   1.40-  رد 

-0.03 خرد مدیریتی ساختار سازمان   0.72-  رد 

 تأیید 2.36 0.12 خرد مدیریتی فرهنگ سازمانی 

 تأیید 2.74 0.13 خرد مدیریتی رهبری و مدیریت 

 تأیید 2.48 0.13 خرد مدیریتی اصول اخلاقی

 تأیید 3.17 0.19 خرد مدیریتی یادگیری سازمانی

 تأیید 3.19 0.13 خرد مدیریتی مدیریت منابع انسانی 

 رد 0.76 0.04 خرد مدیریتی خلاقیت و نوآوری 

مدیریتیخرد  ارتباطات بین افراد  تأیید 2.14 0.09 

 تأیید 4.44 0.25 خرد مدیریتی گیریفرایند تصمیم

 
از    7بنابراین   این تحقیق تأیید می  10فرضیه  اثر  شود.  فرضیه  بر سازمان خردگرا  نوآوری و خلاقیت  اهداف، ساختار و  بنایراین سه متغیر 

 استخراج کرد.   3را به صورت شکل شماره    محورخرد مدل نهایی سازمان  توان  طبق نتایج به دست آمده می.  معناداری نداشتند

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل مفهومی تحقیق   :3شکل 

( قرار دارد؛ ارتباطات بین افراد  19/0( و پس از آن مؤلفه یادگیری )25/0گیری بیشترین تأثیر )تصمیمشود مؤلفه  که ملاحظه می  طورهمان

 (. 09/0محور داراست )هم کمترین اثر را بر سازمان خرد 

 

 

 

 

13/ 12/
13/0 

19/0 

13/

09/

25/
 گيريتصميم

 افراد خرد مدیریتی

 رهبري فرهنگ

 یادگيري

مدیریت 

 منابع انسانی

اصول 

 اخلاقی
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 گیري نتیجه 
رسد ابعاد کاملی از سازمان را در بر بگیرد. خرد  دیدگاهی جدید نگریسته شد. نگاهی که به نظر می در این تحقیق به مدیریت و سازمان از  

از بعد فلسفی، خرد  ای جدید در حوزه مدیریت و سازمان است کمک زیادی میکه سازه این تحقیق  تواند به مدیران و سازمان کند. در 

.  شناسی و متافیزیک استوار استشناسی، شناخت که بر پنج پایه منطق، اخلاق، زیبائی مدیریتی و سازمانی، نوعی از یک رفتار تعریف گردید  

مورد بررسی قرار گیرد. بعد از توافق عمومی درباره ده متغیر    در تحقیق حاضر هدف این بود که از درون این ابعاد فلسفی، ابعاد مدیریتی خرد

قرار گرفتند که اثر هفت متغیر فرهنگ سازمانی، رهبری و مدیریت، اصول اخلاقی،    تأثیرگذار بر خرد مدیریتی، آنها مورد بررسی و آزمایش

گیری مورد تأیید قرار گرفت. یعنی اگر سازمانی قصد دارد خردمندانه رفتار  یادگیری، مدیریت منابع انسانی، ارتباط بین افراد و فرایند تصمیم

براین از لحاظ مدیریتی اساس خرد بر اصول اخلاقی، فرهنگ سازمانی، روابط صحیح  بناکند باید بر این متغیرها تأکید زیادی داشته باشد.  

 ، یادگیری و مدیریت منابع انسانی خردمندانه استوار است. مؤثربین افراد، قضاوت درست، رهبری  

به جدول شماره   توجه  سا  2با  فرهنگ  است.  بررسی  و  تحلیل  قابل  مدیریتی  بر خرد  تأثیرگذار  عوامل  از  ارتقاء خرد  هر یک  باعث  زمانی 

های نژادی، قومی، فرهنگی و اعتقادی توجه کند، به دنبال ارتقاء عدالت باشد، به تحلیل و تفسیر افراد درباه مباحث  به تفاوت شود که  می

به یکدیگر   ه افرادکنند و تجربهای تغییر مشارکت می مختلف اهمیّت بدهد، از کارهای خوب دیگران تعریف و تمجید کند، کارکنان در برنامه 

شود که در آن جذب افراد بر اساس مهارتها و تواناییها باشد، به کیفیّت آموزش  شود. در حوزه مدیریت منابع انسانی باعث خرد میمنتقل می

های افراد باشد، به جای تأکید بر فرایند ارزیابی بر محتوا و فرایند هر دو توجه ها بر مبنای دانستهتوجه شود تا به ساعات آموزش، پرداخت 

رهبران خردگرا کسانی هستند که  شود و در نهایت تلاش شود در کنار رسیدن به اهداف سازمان به اهداف و منافع کارکنان هم توجه شود.  

ند، رفتار سنجیده و شایسته دارند، در مواقع بحران همدل هستند، از خودآگاهی برخوردارند،  کنچگونگی مدیریت افراد و کارها را درک می

شود  ارتباطاتی موجب خرد می شود.کنند، جسارت و شجاعت دارند، و فضیلتهای اخلاقی توسط آنها درک میاحساسات کارکنان را درک می

ها  در سازمان توجه شود، روابط صمیمانه و دوستانه )انسانی( برقرار باشد، تعارض   که از خودآگاهی هیجانی برخوردار باشد، به هیجانات افراد

گیرد، نسبت به تسهیم اطلاعات با  شود، در زمان بحران رفتار مناسب در روابط فردی صورت میها به طور مناسب حل میدر درون گروه

در زمان ارتباط با دیگران فرهنگ و عقاید آنها مورد احترام  شود،  ی شود، به نیازهای شخصی همکاران توجه مدیگران علاقه نشان داده می

های انسانی احترام بگذارد، در تعامل با  شود که مبتنی بر قضاوتهای صحیح و عادلانه باشد، به ارزش اخلاقی منجر به خرد می  گیرد.قرار می

نفعان در  نفعان سازمان مد نظر قرار گیرد، ذی حترام به همه ذی یکدیگر و تصمیمات استراتژیک به اخلاقیات تأکید کند، تعامل مناسب و ا

های اجتماعی پایبند  های دنیوی توجه کند، به مسئولیت های معنوی در کنار لذت ها مشارکت داده شوند، به لذت تصمیمات اثرگذار بر آن 

فاده از دانش و مهارت به طور همزمان باشد، از افراد  باشد و پاسخگوی اقدامات و تصمیمات مهم باشد. دانش لازمه خرد است امّا باید است

افراد   دانشی و متخصص در موقع نیاز استفاده شود، به تجربه دیگران به عنوان منبعی از دانش اهمیت داده شود، به سؤالات هوشمندانه 

پژوهی( در سازمان  گری )اقدام ای مربی هپاسخ مناسب داده شود، تلاش همگانی و همکاری گونه در جهت یادگیری صورت بگیرد، به فعالیت 

آموخته  و  شود  داده  اهمیت  سازمانی  یادگیری  و  مدیریت  علم  از  شده  برگرفته  دانش  به  شود،  دانسته توجه  و  شود.  ها  عملی  افراد  های 

، توجه همزمان به  گیری بر اساس تخصص و اطلاعات صورت بگیردگیری نیز باید متکی به دانش جمعی افراد باتجربه باشد، تصمیمتصمیم

 گیری در اولویت باشد. گیری لحاظ شود و توجه به خیر و صلاح همگانی در تصمیمعوامل ذهنی و عینی )منطقی( در تصمیم

به   امّا سه متغیر نوآوری، اهداف و ساختار بر خرد مدیریتی اثرگذار نبودند. با بررسی و دقت نظر در متغیرهای مورد توجه و همچنین با توجه

که در خیلی از تعاریف خرد به امور انسانی ارتباط داده شده بودند؛ شاید بتوان گفت این سه عامل نسبت به دیگر عوامل کمتر به مسائل  این

 انسانی ارتباط دارند و از دید افراد مورد بررسی نیز بیشتر عواملی معنادار بودند که بر امور انسانی تأکید داشتند. 

تحقیق حاضر در طراحی عوامل اثرگذار موفق بوده و با تبیین مدل مفهومی توانسته است تا حدی به یک چارچوب  توان نتیجه گرفت که می

آمد و پس از آنکه وارد  جامع برای حوزه خرد مدیریتی دست پیدا کند. اگر در گذشته از خرد در فلسفه و روانشناسی صحبت به عمل می

تی خرد پرداخته شد؛ در این تحقیق گامی فراتر از تحقیقات گذشته برداشته شد و بر پایه  حوزه مدیریت شد فقط به بررسی عناصر مدیری

محدودیت دارای  است  ممکن  تحقیقی  هر  که  آنجا  از  شد.  بررسی  آن  مدیریتی  عوامل  فلسفی،  بدون  ارکان  نیز  تحقیق  این  باشد،  هایی 

بود که کار را کمی مشکل ساخت و محدودیت دوم گستردگی و  محدودیت نبود. محدودیت اول عدم آشنایی اعضای دلفی با مفهوم خرد  

 ای خاص با احتیاط صورت گیرد.ناهمگونی جامعه آماری بود که شاید به دلیل این ناهمگونی تعمیم این نتایج به جامعه

نتایج به دست آمده به سازمانهای دولتی پیشنهاد می اساس  بر  نهایت  اثردر  برای خردگرا شدن به عوامل  گذار بر خرد مدیریتی و   شود 

سازمانی مثل، اخلاق، ارتباطات مناسب، رهبری خردمند، فرهنگ مبتنی بر خرد، یادگیری و مدیریت دانش، مدیریت منابع انسانی خردگرا و  

شود بر  می  قضاوتهای معقول و مناسب توجه شود. از آنجا که تحقیق حاضر بر تکنیک دلفی استوار بود، بنابراین به محققان آتی پیشنهاد

 تری را انجام دهند.های کیفی تحقیق جامعپژوهی و مصاحبهاساس استراتژیهای دیگر مانند تئوری داده بنیاد، اقدام

http://www.jmss.ir/
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