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 بیمه و بانکداری صنعت در مدیریت دانش بررسی عوامل موثر

  ( )مطالعه موردی:بانک و بیمه پارسیان فارس 

 

 

 

 1داود دهقان گندمانی

 مالی    –کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی  1

 نویسنده مسئول: 

 داود دهقان گندمانی

 

 

 چکیده:

 سازمانها برای دانش  و اطلاعات امروزه   بیمه می باشد. و بانکداری صنعت در  مدیریت دانش هدف از انجام این پژوهش بررسی عوامل موثر    

 بدون امروزی سازمانهای  که نمود  ادعا میتوان که طوری به داده تشکیل را سازمان سرمایه واقع در و است شده ،تبدیل مهم منبع یك به

 تکنولوژیکی و فنی بنایی زیر امور در کلان گذاریهای  سرمایه رغم علی و باشند خود محیطی تغییرات پاسخگوی پویا شکلی  به نمیتوانند دانش

  به  توجه .روش تحقیق بکار گرفته شده باشد خواهند مواجه شکست با تغییر حال در رقابتی محیط در خبره و متخصص افراد همچنین و

کارکنان    تمام جامعه آماری در این تحقیق شامل . باشدیم یاز شاخه همبستگ یفیتوص ق،یتحق روش هشوپژ   افهد و ا عموضو ماهیت

مدیریت   اثرگذار یافته های تحقیق نشان می دهد که از چهار عامل نفر تعیین شده است. 250نمونه  مباشد. حجمی یانبانك و بیمه پارس

( را کسب کرده است. که نشان می دهد  0.590بیشترین مقدار در بین متغیرها )ضریب بتا  IT، ضریب بتا برای ارزیابی و پشتیبانی   دانش

 بیشترین تاثیر را در تبیین و پیش بینی متغیر وابسته دارد.   ITدر این چهار متغیر، متغیرارزیابی و پشتیبانی  

   ITان نیروی کار،ساختار متمرکز ،یادگیری ، ارزیابی و پشتیبانی  مدیریت دانش ، روابط می  واژگان کلیدی :
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 .مقدمه1

 .شود  می سازمانها برای امنیت ایجاد و رشد باعث که دارد بستگی دانش  کارگیری به و توزیع خلق، به اقتصاد دانش، بر مبتنی اقتصاد عصر در

 امروزه (12014اجیراپنگپان ) شود می محسوب سازمانها  موفقیت به رسیدن  جهت در قدرتمند  عاملی و حیاتی موضوع یك دانش بنابراین،

 نمود  ادعا  میتوان که  طوری به داده  تشکیل  را  سازمان  سرمایه واقع  در و  است شده ،تبدیل مهم  منبع یك به سازمانها برای دانش  و  اطلاعات 

 در کلان گذاریهای سرمایه رغم  علی و  باشند  خود  محیطی تغییرات پاسخگوی پویا  شکلی به نمیتوانند  دانش بدون  امروزی سازمانهای که

  2پیچی.) شد خواهند مواجه شکست با، تغییر حال در رقابتی محیط در خبره و متخصص افراد همچنین و تکنولوژیکی و فنی بنایی زیر امور

 تکنولوژی گرو در تنها دانش مدیریت اثربخشی میکنند فکر آنها که است این دارد وجود سازمانها بین که غلطی تصور مهمترین(  2013

  بر  اثرگذار عوامل گرفتن نظر  در بدون  سازمان در  تکنولوژیها بهترین کارگیری  به حقیقت  در .نیست تکنولوژی یك  فقط دانش  مدیریت .است

 سازی  پیاده مانع عوامل  این بین در ناهماهنگی و شکاف  وجود (.2014  3. همکاران    پیچی)  شد خواهد شکست به منجر  دانش  مدیریت فرایند

های مهم در اقتصاد مطرح  عنوان یکی از شاخصمیزان توسعه آن به  بیمهبانکداری و صنعتدر  امروزه  . شد خواهد دانش  مدیریت موفق اجرای  و

یح مجموعه خود نیازمند دسترسی  منظور رعایت استانداردهای کنترل ریسك و از سوی دیگر برای مدیریت صحباشد. آنها از یك سو به می

آوری، پردازش، آنالیز  بر جمع  بیمه ایها و موسسات شود. از سویی بانك موقع به اطلاعاتی هستند که در داخل یا خارج سازمان تولید می به

ها در د حاصل گردد. بانك و تهیه اطلاعات تکیه دارند تا نیاز مشتریان را برآورده کنند و در نتیجه با کسب رضایت مشتری، افزایش درآم

ها  اند. در سراسر دنیا بانك های روزانه خود استفاده کردهمیان اولین پذیرندگان تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات بودند و از مزایای آن در فعالیت

دی موفقیت آنها کاربرد و  طوریکه یکی از فاکتورهای کلیاند، بهبه سیستم و تکنولوژی اطلاعات بسیار وابسته شده بیمه ایو موسسات 

درک   وموسسات بیمه ای هابا افزایش رقابت، بانك  .(1394)علی احمدی باشدهای مختلف میگسترش کارآمد سیستم اطلاعات در حوزه 

جمله از . (1394) علی احمدی،  های آن توجه کننددر فضای رقابتی باید لزوماً به مدیریت دانش و توسعه زیرساخت  ء کردند که برای بقا

گویی به تغییرات سریع  پاسخ:  توان به موارد زیر اشاره کردمی وموسسات بیمه ای  هاسازی مدیرت دانش در بانك پیاده  چالشهای دلایل 

دسترسی به اطلاعات کارآمد  وموسسات بیمه ای،  هاهای خصوصی و خارجی بانك انتظارات مشتریان و رقابت شدید سازمان   ء تکنولوژی، ارتقا

نتایج کارآمدتر و  ، استفاده از استعدادهای موجود ،گیری و ارزیابی ریزی، کنترل، تصمیمموقع در همه فرآیندهای سازمان شامل برنامه و به 

حجم زیادی از داده در محصولات و خدمات چندگانه  ،افزایش نوآوری و بهبود عملکرد  ،گیری بر پایه دانش کاهش ریسك ناشی از تصمیم 

تمرکز صرف خود از   و بیمه ها هادر نتیجه بانك ( اینترنت، موبایل )  های مالی( و در نقاط تعاملی مختلف ها، بیمه، مشاوره ها، وام )حساب 

اده و دریافتند که تنها جذب و نگهداری کارکنان با استعداد مهم نیست بلکه ایجاد استراتژی برای  تکنولوژی را به منابع انسانی تغییر د

در حال حاضر مدیریت   .سازی مدیریت دانش مقدور استاستفاده از این استعدادها در سازمان نیز حائز اهمیت است، که این امر با پیاده

مطرح است و دسترسی به اطلاعات کارآمد و به موقع را در همه فرآیندها شامل   یمه هاوبهاعنوان یك اولویت در برنامه بانكدانش به 

های تاکتیکی و عملیاتی به بهترین  کند. و مدیران را در تدوین استراتژی، فعالیت گیری و ارزیابی تسهیل میریزی، کنترل، تصمیمبرنامه 

سبب افزایش رضایت مشتری، مدیریت منابع انسانی و در نهایت بهبود   کند، کهصورت برای دستیابی به اهداف مطلوب سازمان کمك می

های سخت همچون  باید در نظر داشت شاخص ها  وبیمه هاسازی مدیریت دانش در بانك های پیاده در برنامه.عملکرد سازمانی شده است

(.مساله بنیادی  1393.)حسن پور،اندوابسته  IT شدت بهرا به اند زیخوبی توسعه یافتهافزاری به های نرم های داده و برنامه، پایگاه IT زیرساخت

می باشد که آیا میتواند دررشد    )بانك و بیمه پارسیان(  بیمه و بانکداری صنعت  در مدیریت دانش  اثرگذار عوامل این پژوهش، تجزیه وتحلیل

 بازاررقابتی این دو صنعت اثرگذارباشد؟

 .روش شناسی 2

جامعه آماری در این تحقیق .  باشد پیمایشی  می-روش پژوهش انتخاب شده در این تحقیق از حیث هدف کاربردی و از نظر نوع آن توصیفی  

 
1 Open Gpan 
2 Complex 
3 Complex 
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نسبت حجم نمونه در این پژوهش بر اساس جدول مورگان با روش حجم  باشد.نفر می 500کارکنان بانك و بیمه پارسیان که  تمام شامل

 این انتخاب شده است. روش نمونه گیری مورد استفاده در این تحقیق، نمونه گیری غیر تصادفی در دسترس بود. درنفر  250نمونه تعداد 

محقق    در این تحقیق از پرسشنامه  .دعوت بعمل می آیدجمع آوری اطلاعات  از افرادی که براحتی در دسترس هستند برای    گیری نمونه نوع

  ای استفاده شده است.  نقطه 5استفاده شده است. در سوالات پرسشنامه مقیاس  بسته و سؤالات ساخته با استفاده از پرسشنامه هافستد

 تحلیل  و  تجزیه  مورد  را  متغیرها  از  آمده  دست  به  اطلاعات  توان  می  آنها  کمك  به  که  هستند  هایی  ابزار  تحلیل  و  تجزیه  در  آماری  های  روش

  این  در.  شوند می تحلیل و تجزیه موارد و شود می SPSS افزار نرم وارد و گذاری کد ها داده ، پرسشنامه آوری جمع از پس.  داد قرار

  آمار .  است شده استفاده فراوانی جدول و معیار انحراف ، میانگین جمله از توصیفی آمار های روش از ها داده تحلیل منظور به پژوهش

  فرضیه   بررسی  جهت  و  گذارد  می  نمایش  به  جداول  و  میانگین  ،  فراوانی  ،  درصد  صورت  به  را  آنها  و  پرداخته  خام  های  داده  توصیف  به  توصیفی

 .  و تحلیل واریانس و آزمون انوا، آزمون فریدمن و آزمون کروسکال والیس و آزمون من ویتنی استفاده گردید  استنباطی  آمار  از  ها

 .بحث و تجزیه و تحلیل 3

  مورد (آماری   نمونه  بودن  نرمال)  منتخب  آماری  های  توزیع  با  تجربی  اطلاعات  همگونی  اسمیرنوف،  کولموگوروف  آزمون  از  استفاده  با  ابتدا در

  معناداری  ضریب  مقدار  (1) طبق جدول  بر  ، .گرفت  قرار  سنجش

 آماری نمونه توزیع وضعیت : بررسی1جدول

 ITارزیابی و پشتیبانی  یادگیری ساختار متمرکز روابط میان کارکنان متغیر

Z 642/1 449/1 344/1 705/1 

 666/0 054/0 630/0 051/0 ضریب معناداری

 منبع : یافته های پژوهشگر 

 آمده است    6موضوع،  ادبیات  براساس  گردیدکه  شناسایی  عامل  چهار19تا 1سوال   برای  اکتشافی، عاملی  تحلیل  در

 عاملها شناسایی برای واریانس :توزیع  1جدول

 توضیح واریانس کل 

 مربعات  چرخش  بارگذاری از  استخراجی ارزش مربعات  بارگذاری از  استخراجی ارزش

 کل   درصد واریانس    درصد تجمع عامل کل   درصد واریانس    درصد تجمع

1  739 /7 731 /40 731 /40 778 /3 883 /19 883 /19 

2 894 /1 970 /9 701 /50 467 /3 248 /18 131 /38 

3 429 /1 524 /7 224 /58 943 /2 489 /15 619 /53 

4 102 /1 798 /5 023 /64 977 /1 404 /10 023 /64 

 منبع : یافته های پژوهشگر
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  اس.اس.پی.افزار اس نرم  در   نمونه ای تك تی آزمون  از و بیمه هابانك ملت در   دانش مدیریت عوامل اثر گذار   موجود وضعیت بررسی منظور به

𝑠𝑖𝑔)  معناداری ضریب مقدار  به  توجه  با  .گردید استفاده <  طیف میانگین  سه)عدد  عدد با  میانگین جوابها مقدار  بودن مساوی  شرط (  0.05

 بودن فرض مطلوب باشد، می صفر از بزرگتر و مثبت ، ٪95فاصله اطمینان در پایین حد و بالا حد که این علت به.نمی گردد قبول لیکرت(

 .شود  می پذیرفته  جدول با  مطابق بررسی،  مورد  و بیمه    بانك در متغیرها  از  یك هر  موجود وضعیت

 بانك و بیمه پارسیان  موجود وضعیت : بررسی  3جدول  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منبع : یافته های پژوهشگر

  مدیریت   و  عوامل اثرگذار میان متغیرهای   تعیین ضریب . گردید استفاده   متغیره  رگرسیون چند  تحلیل  روش  از  پژوهش  هایفرضیه   آزمون برای 

 مقدار رگرسیون،   مدل برازش بررسی در .است  مستقل  متغیر  توسط  وابسته  متغیر  تغییرات  از  ین درصدبیعیت از  بانك و بیمه حاکی  در  خدمات

  از پنج درصد و برابر صفر می باشد .مدل در   کوچکتر آنوا ضریب معناداری که این به توجه با .یابد  می  اهمیت آنوا  جدول معناداری در ضریب

. .باشد  می  برخوردار  جهت مثبت در  مناسبی  برازش  از  مدل + باشد،   96/1تی بزرگتر از   ه آمار مقدار  که  جایی  آن از ..  است برازنده مطلوبی   حد

    .بالعکس  و  می گردد  وارد  متغیر وابسته  بر بهبود استاندارد بتای ضریب  میزان به متغیر  مستقل،  در  بهبود ایجاد  با  بنابراین

 نتایج آزمون فرضیه ها

تقسیم شده   ITروابط میان کارکنان ، ساختار متمرکز ،یادگیری ، ارزیابی و پشتیبانی  در این پژوهش فرایند مدیریت دانش با چهار رویکرد

 است.  

 فرضیه اصلی

 تاثیر مثبت ندارد . بانك و بیمه پارسیان  شعب   در مدیریت دانش   موثرعوامل  :    H0فرضیه  

 آزمون تی تک نمونه ای 

 %95فاصله اصمینان 

 متغیر           درجه آزادی عدد معناداری         وضعیت موجود           حدپایین حد بالا               

 روابط میان کارکنان 249 000/0 مطلوب 4174/0 6242/0

 ساختار متمرکز 249 000/0 مطلوب 5800/0 7733/0

 یادگیری 249 000/0 مطلوب 2319/0 4651/0

 ITارزیابی و پشتیبانی  249 000/0 مطلوب 3980/0 6650/0
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 تاثیر مثبت دارد .بانك و بیمه پارسیان  شعب   در مدیریت دانش   موثرعوامل    :  Haفرضیه  

 فرضیه اصلی را در غالب چهار  فرضیه فرعی زیر آزمون خواهیم کرد. 

 فرضیه فرعی شماره یک 

 تاثیر مثبت ندارد. بانك و بیمه پارسیان  شعب   روابط میان نیروی کار در:    H10فرضیه  

 تاثیر مثبت دارد.   پارسیانبانك و بیمه  شعب   روابط میان نیروی کار در:    H1aفرضیه  

 بانك و بیمه پارسیانشعب  : تاثیر روابط میان نیروی کار در4جدول 

 ضریب عامل بتا استانداردشده آماره تی  مقدار ضریب آنوا ضریب تعیین متغیر وابسته متغیر مستقل

 638/0 969/7 000/0 570/0 مدیریت دانش روابط میان نیروی کار

 

می باشد بااجرای فرایند مدیریت دانش روابط    638/0شده روابط میان نیروی کار به عنوان عامل اثر گذار   د دبتای استاندار مقدار  به  ه هتوج با

 .شود می  پذیرفته تحقیق اول  فرضیه و کیفیت زندگی کاری بهبود می یابد.بنابراین درصد افزایش  64میان نیروی کار  

 فرضیه فرعی شماره دو 

     تاثیر مثبت ندارد .   بانك و بیمه پارسیانشعب   ساختارمتمرکزدر :    H20فرضیه  

 تاثیر مثبت دارد .بانك و بیمه پارسیان  شعب   ساختارمتمرکزدر :     H2aفرضیه  

 بانك و بیمه پارسیان شعب   :  تاثیر ساختار متمرکز در5جدول  

 ضریب عامل بتا استانداردشده آماره تی  مقدار ضریب آنوا ضریب تعیین متغیر وابسته متغیر مستقل

 495/0 536/3 001/0 465/0 مدیریت دانش ساختار متمرکز

 

عملکرد آنان اثر گذار   ئسازمان) بانك و بیمه ( دارای ساختار های متمرکز و نوع این ساختار ها بر نگرش و رفتار کار کنان و بهره وری و 

متفاوت ، تعیین کننده رفتار و عملکرد کارکنان خود هستند و به صورت مستقیم   است . سازمانهای مختلف با انتخاب ساختار های سازمانی

می باشد بااجرای فرایند مدیریت    495/0شده ساختار متمرکز   بتای استاندارد مقدار به  توجه .بارا تحت تاثیر قرار می دهند  آنو غیر مستقیم  

 .شود می پذیرفته تحقیق فرضیه دوم بنابراین یابد،می   درصدافزایش  50دانش  ساختار بانك و بیمه متمرکز  
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 فرضیه فرعی شماره سه  

 .   تاثیر مثبت معنادار نداردبانك و بیمه پارسیان  شعب   یادگیری در:   H30فرضیه  

 .  تاثیر مثبت و معنادار داردبانك و بیمه پارسیان  شعب   یادگیری در:    H3aفرضیه  

 بانك و بیمه پارسیان تاثیر یادگیری  بر مدیریت دانش در  :  6جدول  

 ضریب عامل بتا استانداردشده آماره تی  مقدار ضریب آنوا ضریب تعیین متغیر وابسته متغیر مستقل

 480/0 919/3 002/0 48/0 مدیریت دانش یادگیری

  یك   مثابه  به  سازمان را  وسیستم بانکی و شرکتهای بیمه می باشد  و اقتضایی به مدیریت    از جمله رهیافتهای سیستمی  یادگیری سازمانی    

می باشد با اجرای فرایند مدیریت دانش   48/0شده یادگیری   بتای استاندارد مقدار  .گیرد می نظر در "زنده و اندیشه صاحب باز سیستم"

 .شود   می پذیرفته قفرضیه سوم تحقی بنابراین  می یابد، درصد افزایش  48یادگیری  

 فرضیه فرعی شماره چهار  

 .  تاثیر مثبت و معنادار نداردبانك و بیمه پارسیان  شعب   در ITارزیابی پشتیبانی    :    H40فرضیه  

 .   تاثیر مثبت و معنادار داردبانك و بیمه پارسیان  شعب   در  ITارزیابی پشتیبانی  :    H4aفرضیه  

 بانک و بیمه پارسیان بر مدیریت دانش در  ITتاثیر ارزیابی پشتیبانی  :7جدول 

 ضریب عامل بتا استانداردشده آماره تی  مقدار ضریب آنوا ضریب تعیین متغیر وابسته متغیر مستقل

ارزیابی پشتیبانی 

IT 
 590/0 362/6 000/0 540/0 مدیریت دانش

 

شده   بتای استاندارد مقدار استو بیمه    دلیل تخصصی بودن یکی از بخش های ایزوله شده بانکهاحوزه فناوری اطلاعات در سیستم بانکی به  

می   درصد افزایش  IT) )  59ارزیابی و پشتیبانی فناوری اطلاعات  ،می باشد بااجرای فرایند مدیریت دانش 590/0، (IT)ارزیابی و پشتیبانی

لذا توجه به ساختارهایی همچون ساختار ماتریسی می تواند حوزه فناوری اطلاعات را   .دشو می  پذیرفته فرضیه چهارم تحقیق بنابراین  یابد، 

 . در خلق ، پیاده سازی و پیگیری استراتژیهای رقابتی کارآمدتر از گذشته سازد
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 . نتیجه گیری و پیشنهاد  4

بیشترین مقدار در بین   IT، ضریب بتا برای ارزیابی و پشتیبانی   مدیریت دانش اثرگذار یافته های تحقیق نشان می دهد که از چهار عامل

بیشترین تاثیر را در  IT( را کسب کرده است. که نشان می دهد در این چهار متغیر، متغیرارزیابی و پشتیبانی 0.590متغیرها )ضریب بتا 

بانك و بیمه بانك در راستای بهبود وضعیت  زیردهای با توجه به نتایج حاصل از پژوهش، پیشنهاتبیین و پیش بینی متغیر وابسته دارد.

 ارائه می شود:  در استان فارس  پارسیان

 استفاده از خلاقیت در ارائه خدمات، ایجاد رابطه غیررسمی و مبتنی بر عاطفه و تکریم مشتریان. 

  آموزش خدمات غیرحضوری و  پولی جدید، ساخت نهادهای جدید پولی و بانکی، چابك سازی و کوتاه کردن فرآیندها، ارائه کالا و خدمات 

در اختیار جامعه و در پیش گرفتن رفتار پرداخت و تبادل  پرداخت و تبادل قرار دادن ابزارهای جدید ایجاد آموزش خدمات غیرحضوری و 

انکی  بما با نظام امعه ج جامعه ارزش افزوده از جمله این موارد است و اینها محل چالش ایجاد تسهیلات و وام واعطای  اعطای مبتنی بر

 .است

آن در شکل گیری یك الگوی    پیامدهایو  بانك و بیمه پارسیان    روابط میان کارکنان  نظر به اهمیت نقش  :   پیشنهاد بر مبنای فرضیه اول

اجرای   میزان و کارآفرین با روابط میان نیروی کارو نیز به دلیل مشخص شدن همبستگی مثبت بین الگوهای موفق اجرای مدیریت دانش 

  کنند که موجب تقویت یی انتخاب  راهکارهابانك و بیمه پارسیان  توصیه می شود مدیران و مسؤلان  بانك و بیمه پارسیان  مدیریت دانش در  

ه و سازمانی با همکاران سازمان و مشتریان، اراده ی انجام خدمات به مشتریان و فعالیت های  به طوری که تداوم روابط دوستانشود. روابط 

  سازمان   درون  همکاران  با  سازمانی  و  دوستانه  روابط  تداوم  که  طوری  به  طاقت فرسای روزمره و برنامه عملیاتی را برای سازمان تسهیل نماید.

 . مشتریان  و

چشمگیری در تقویت فرهنگ سازمانی دارد، لازم است    اتاتنشان داده است که اقدامات مدیریت منابع انسانی اثر  مطالعاتبا توجه به این که   -

ی که در پاداش برای کارکنان اختصاص دادن  ،قرار گیرد. به طور نمونهدر استان فارس  بانك و بیمه پارسیان این امر مورد توجه مدیران 

می کنند، انگیزه    ، تحصیل دانش و فرامین یادگیری سازمانی مش و فرامین یادگیری سازمان مشارکتفعالیتهای مدیریت دانش، تسهیل دان 

بنابر این باید در شاخص های ارزیابی عملکرد در فرم های ارزشیابی و ارتقاء    عالیت و ارزش گذاری به آن را فراهم می کند.علازم برای ادامه ف

دی و سازمانی که می تواند در راستای پیاده سازی فرآیندهای مدیریت دانش مؤثر باشد، امتیاز  شغلی تجدید نظر شود و به فعالیت های فر

 در این فعالیت ها ایجاد خواهد کرد. برای مدیریت دانش  داده شود. این امر انگیزه لازم    مناسب

می باشد استفاده از الگوی های کارآمد  ن بانك و بیمه پارسیادر لفه پر اهمیت ؤساختار متمرکز  یك مپیشنهاد بر مبنای فرضیه دوم : 

و با توجه به حوزه های  در بر داشته باشددر راستای اجرای مدیریت دانش را  های کاربردی برنامه جهانی در حوزه بیمه و بانك می تواند 

باعث تکامل فرایند ساختار یافتگی و ثبات سازمانی در بلند مدت می  سرمایه گذاری و تضمین آن باعث اعتماد سازی عمومی در جامعه 

ار  و با توجه به حوزه های سرمایه گذاری و تضمین آن باعث اعتماد سازی عمومی در جامعه مشتریان ، باعث تعامل فرآیند ساخت .گردد.

 یافتگی و ثبات سازمانی در بلند مدت می گردد.

مدیران حوزه های مختلف  به  بانك و بیمه پارسیان  کارکنان  برای    در راستای توانمند سازی نیروی کار  پیشنهاد بر مبنای فرضیه سوم : 

د  نیی کارکنان بطور عملی تکیه کنناین فرایند بر روی دانش افزادر راستای پیشنهاد می گردد  مدیران حوزه های مختلف سازمانسازمان 

و معلومات   برگزیده می شوند که از آموزشهای لازم مدیریتی  افرادی به ریاست و سازمانها   و سازمانه بانك هااز آنجا که در بسیاری از .

معلومات مرتبط، دانش مربوط  و    برخوردار نیستندتخصصی    –مرتبط، دانش که مربوط به رفتار سازمانی ، تئوری های مدیریتی و دانش فنی  

نیستند، لذا با روش سعی و خطا، که گاه پیامدهای جبران ناپذیری  تخصصی برخوردار  -به ساختار سازمانی، تئوریهای مدیریتی و دانش فنی

با جامعه علمی و بستر  نیز به دنبال دارد، چنین امری از یك سو سبب رکود فعالیتهای خلاقانه و از سوی دیگر سبب بیگانگی فزاینده  را

بانك و بیمه  مدیران ارشد ضروری است که می شود. بنابراین بانك و بیمه پارسیان جدید در داخل و خارج از  از تحولات دانش کاربردی

ای نوین مدیریت و چگونگی پیاده سازی مدیریت دانش آشنا شوند و نیز فضایی را ایجاد کنند که کارکنان  دارای استقلال  با روشه  پارسیان
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از جمله  این امر امکان بروز عقاید نو و رغبت انجام کارهای ابتکاری و آزادی عمل  به فعالیتهای حرفه ای و اجرای مدیریت دانش بپردازند. 

 را فراهم می کند. نش  فعالیتهای مدیریت دا

حوزه فناوری اطلاعات نیازمند نیروهایی است که قادر به درک استراتژی های کسب و کار و خلق   پیشنهاد بر مبنای فرضیه چهارم :

تدوین  این حوزه نیازمند استراتژیست هایی است که در تعاملی سازنده در  . سیاستهای متناسب و مناسب در حوزه فناوری اطلاعات باشند

و بستر امن فعالیتهای مالی و عملیات بانکی را تضمین و تسهیل نمایند و شبکه   نقش آفرینی کنند و بیمه ای  ایو بیمه راهبردهای بانکی

و بستر امن فعالیتهای مالی و عملیات بانکی را تضمین و تسهیل  را برای ایجاد مزیت و ارائه خدمات نوین به مشتریان را توانمند سازند. 

 نمایند و شبکه را برای ایجاد مزیت و ارائه خدمات نوین به مشتریان توانمند سازند. 
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