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 چکيده
، توليد ناب یک سامانه کامل است که از فلسفه بهبود مستمر استفاده می کند و با بهره گيري از فرهنگ کار تيمی سعی در بهبود جریان توليد

و مطابق با  کنترل حجم توليد و برطرف کردن اتلاف احتمالی با یک نگرش  نظام مند است. از طرفی یک محصول با ویژگی هاي رقابتی

خواسته هاي مشتریان نيازمند بکارگيري فرایندهاي توليدي است که هر مرحله از آن سبب ارتقاي کيفيت در محصول نهایی می شود. در 

 نتوليد ناب براي بهبود فرایندهاي توليدي و ایجاد یک محيط سازمانی براي دستيابی به هدف رتبه بندي ميزان تاثيرگذاري توليد ناب، قواني

و فرهنگ سازمانی، همچنين سياست گذاري هاي دولت و حتی قوانين مالياتی بر کنترل کيفيت، هزینه و بهره وري توليد است. براي این 

( AHPنفره متشکل از مدیران و مسولين خبره تراکتورسازي تبریز وزن حاصل از روش سلسله مراتبی) 30منظور با استفاده از نظرات نمونه اي 

( رتبه بندي هاي لازم انجام گرفته است. توليد TOPSISSي ميزان تاثير گذاري هاي تعيين و بر اساس شباهت به گزینه ایده آل)به رتبه بند

 ناب و سياست گذاري هاي دولتی با بيشترین تاثيرگذاري بر کيفيت، هزینه و بهره وري محصول در رتبه اول قرار گرفته اند.

 

 توليد ناب، بهبود و کنترل جریان توليد، کيفيت و بهره وري، تصميم گيري سلسه مراتبی، شباهت به گزینه ایده آل کليد واژه ها:
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 2، فاطمه اسکندر1ياسرتوبه

دانشجوي کارشناسی ارشد موسسه آموزش عالی فارابی کرج، عضو پژوهشکده  1

 توسعه برنامه ریزي جهاددانشگاهی تبریز
استاد دانشگاه موسسه آموزش عالی فارابی کرج، کاندیداي دکتري مدیریت  2

 صنعتی

 

 نویسنده مسئول:نام 

 ياسرتوبه

 

محصولات توليد ناب بر کيفيت عوامل  بررسي تاثير

 )مورد مطالعه: تراکتورسازي تبريز(
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 مقدمه

 و ناب ظهور پایانی انقلاب و دستی توليد عصی ان و انوج توليد طهور آغازین انقلاب. است داده رخ بيستم قرن انتهاي و ابتدا در انقلاب دو

 محصولات توليد هاي شيوه دگرگونی آن در که عصري. ميبرد سر به جدید عصري اسنده در جهان اگمی. است انبوه توليد مصر یافتن خاتمه

 [2].کرد خواهد دگرگون یکسره را او زندگی چهره بشم جهان سخته و

 با جهان کنندگان توليد بيستم، قرن دوم نيمه دي الست ان جدد هاي ایده و ابزارها فنون، تمام از بهرهگيري کنونی دنياي در رقابت لازمه

 هاي بازار به تر پایين قيمتی با و بيشتر تنوعی بهتر، کيفيتی با را محصولات لازمه سگمنت و سوابه از نيمی با که شدند مواجه جدید رقبایی

 و ضایعات کاهش هدف با دستی توليد و انبوه توليد فواید کارگيري به ضمن که است توليدي شيوه واقع در "تب توليد. کرمل می ترجمه

 در بنيادینی نقش تواند می خود ابزارهاي مجموعه نگھگ یا نخ کسيگ مبنا این بر. است گرفته شکل افزوده ارزش بدون فعاليت هر حذف

 عناصر کليه براي هفته دو برد رابطه یک سامانه این عملکرد مبناي و است کامل سامانه یک ناب توليد.  باشد داشته فرایندها بهبود و اصلاح

 [3].باشد می ناب توليد چرخه در موجود

 مسئله بيان 

 گوهر و وأم انبوه توليد از را شده توليد و ارزان قيمت با را اراها در برتر هاي ماه اره*  أنس وها آن، توليد و دستی توليد از تلفيقی نایه توليد

 رو این از اور 11 أو برون ببو او با را راه اما و محصولاه ارسال و مشتري سفارش بين تارکی زمان بارانی اولاد اور آوا فره. دارد کان طور به

 هو اگر. کند می طلب مشتري که است چيزي همان خدمت یا باودر با او. دارد بر و هالند زوایاي از توان می را اصول بر یگا و فرابند په کيفيت

 ولی شده یوله آه اس او بده در افاواہ داشضاد أسباز بدأن ملتوي اما باشد، داشته بالایی بسيار کيفيت خلی، جيه لی و ها، اواره نه ده له یا ول

 اول نگاه در تعریف این. آید می وجود به بازار به جدا ورود لحظه از أه أسد سررور بهينه گفت توان می است، نکرده ایجاد اي افروده ارزش

 [6]سازد. برآورده را مشتریان هاي خواسته که نماید ایجاد افزوده ارزش برابر ها مدول باد أما أبه، فی تفطر به نامفهوم

 امریکایی هاي ساز خودرو با رقابت به قادر خود گرفت.این کارخانه توليدي سيستم در ها أبازي حذف به تصميم 19۵0 دهه در تویوتا کارخانه

 می ماهی هد توليدي روش سازي پياده به تصميم کافی کار نيروي و مساحت نداشتن دانا کشور گروه همت نظر از چه و کيفيت نظر از به

 بدون داهاي و را ارزش هوادلی رو این از [7].دارد بهر خود همتایان با رقابت به زمان و زمين تجهيزات، انسانی، نيروي کدنوین با که گوید

 توليد از جدیدي روش به بوه وتوليد جس جاه و راهاي» ترکه با را آن گردند، ها انلایه حذف، به اقدام و شناسایی را سيستم در افزوده ارزش

 تابه توليد سيستم در. بود برخوردار کميت و کيفيت نظر از قبولی قابل واجه ندوات از هم و ها بري پله انعطاف از هم که کردند پيدا دست

 رسانه صفر به هوب، ميزان رساندن صفر به محصولات، کيفيت مداوم افزایش ، ها هزینه مداوم کاهش منظورنيل به به مستمر بهبود بر تلاش

 خودرو صنعت که شود می ختم اخير ها دهه به نامه توليد از گيري بهره تاریخچه نيز ایران در است، ملموس پایان بی تنوع و ها انبار موجودي

 متحمل توليد بخش که هنگفتی هاي هزینه به توجه با. باشد می دارا زمينه ابی در ها مشيت دیگر به نسبت بيشتري پيشينه از( خودرو ایران

 " شناخت و توليد نوع در نظر تجدید اهميت داخلی کنندگان مصرف سوي از مناسب شده تمام قيمت با رفاهی گياهت استدلار و شود می

 [8]است. کرده آنهادوچندان کردن رقابت و محصولات کيفيت افزایش نتيجه در و ها هزینه و ها اتلاف کاهش راستاي در را لرزش

 در موجود هاي اتلاف دارد سعی تيمی کار فرهنگ د مره با و کند می استفاده مستمر بهبود فلسفه از که است کامل سامانه یک ناب توليد

 گيري اندازه از را استفاده حداکثر بتواند که است شده طراحی نوعی به سامانه این. بين ببرد از را ها آن و کند تحليل. بيابد را توليد فرایند

 و ضایعات حذف صدد در که است مند نظام نگرش یک واقع در ناب توليد[ 9]باشد. داشته اتلاف کردن برطرف و توليد جریان بهبود مداوم

 یک ناب توليد در سامانه عملکرد مبناي. باشد می فروش نهایتأ و توليد تا اوليه مواد تهيه ي مرحله از اضافی فرایند هر بردن بين از و اتلافها

 فروشنده تا اوليه مواد ي فروشنده از ناب توليد چرخه در موجود عناصر تمامی و باشد می سامانه در ذینفعان و اجزاء کل با طرفه دو برد رابطه

 از بيش گذاري سرمایه و نقل و حمل و انتظار حذف اتلافها، و ضایعات حذف معنی به ناب توليد. گردند منتفع باید مطلوب شکلی به کالا

 [10]. است مشتري بيشتر هرچه کشش و جذب دنبال به همچنين و بوده معيوب توليدات حذف نيز لازم، ميزان

 آن از مرحله هر که است توليدي فرایندهاي کارگيري به نيازمند مشتریان هاي خواسته با مطابق و رقابتی هاي ویژگی با محصول یک توليد

 دستيابی براي سازمانی محيط یک ایجاد و توليدي هاي فرایند بهبود براي ناب توليد در. شود می نهایی محصول در افزوده ارزش ایجاد سبب

 اصل 9. کند می باري ناب توليد اجراي در را ها سازمان اصول، این بکارگيري و شناسایی که شود می استفاده اصولی از بلندمدت اهداف به

 [11]:از عبارتند ناب، توليد شده شناسایی
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 محصولات بر ارزشی که چيزي هر) حذف اتلاف طریق از هدف این هاست هزینه ميزان در کاهش ناب توليد فلسفه و هدف: اتلاف حذف (1

 .شود حذف باید نتيجه در و ميشود گفته اتلاف نباشد پول پرداخت به حاضر آن به ازاي مشتري که چيزي هر به.  یابد می تحقق( نکند ایجاد

 به را اتلاف حذف اگر ناميد، ميتوان کمال را آن هدف تنها یابد می توليد پيوسته طور به توليد سامانه یک که هنگامی:  مستمر بهبود( 2 

 .داد قرار بعدي جایگاه در توان می را بهبود مستمر بيشک گرفت نظر در ناب توليد اصل ترین زیربنایی عنوان

 توليد اوليه مراحل همان از ما محصولات محصولات و قطعات تا است لازم وري بهره بالاتر سطوح به دستيابی منظور به: صفر نواقص ميزان( 3 

 .باشد نقص و عيب گونه هر از عاري

 .است نياز مورد زمان در ودرست لحظه هر در قطعه یک با فرایند هر شدن مواجه بهنگام توليد در نهایی هدف:  بهنگام توليد( 4 

 سفارش ازماه ها قبل برنامه ریزي و مواد که است فشاري شکل به توليد انبوه سامانه: فشاري توليد سامانه مقابل در: کششی توليد سامانه( ۵ 

 قطعه رسد می پایان به عمليات وقتی کند می حرکت عمليات قطعه در صفی  توليد این در شود می فرستاده خط به برنامه اساس بر و داده

 توليد رسيدن به سامانه براي کند می مشکل را توليد تغيير و دارد ناگهانی هاي واکنش به نياز روش ميشود.این بعدي هل داده عمليات به

 قبلا مشتري آنکه مگر کند توليد خدماتی یا کالا نيایش کسی که نيست معنا به کششی سامانه کند تغيير کششی شکل به توليد باید ناب

خالی محصولی  جاي کننده توليد سپس و دارد برمی را محصول مشتري نوع، این از رایج باشد.در اغلب سامانه هاي داده سفارش آن براي

 است. تر پيچيده قدري کشش مفهوم اعمال. کند می پر را شده برداشته

 می اي وظيفه چند کاري سيع ازتيمهاي و استفاده ناب توليد سامانه از کار سازماندهی از مشخصه ترین نمایان:  اي وظيفه چند (تيم هاي 6 

 باشد.

 اي، وظيفه چند کاري تيمهاي به آنها تخصيص و مسئوليتها زدایی تمرکز:  مسئوليتها در تحرک عدم (7

 .است ناب کار سازماندهی در مهم هاي مشخصه از دیگر یکی

 غير بخشهاي وسيله به که  در گذشته وظایفی که است معنی این به تيمها قالب در متفاوت وظایف سازي یکپارچه یکپارچگی وظایف:(  8

  مييابد افزایش تيمها وظایف محتواي تتيجه ميگيرند.ودر قرار تيمها وظایف حوزه در اکنون ميشدند، انجام مستقيم

 در.  هستند مهم به اهداف سازمانی بسيار نيل جهت در اي وظيفه چند تيمهاي سازي توانمند در اطلاعات عمودي: اطلاعاتی هاي سامانه (9

 [12]است. سازمان هاي ویژگی به توجه با استراتژي، بهترین و موثرترین نموده انتخاب مشکل را ها شرکت عملکرد بهبود که چه آن حقيقت

 کيفيت افزایش بر ناب توليد پياده سازي تأثبر شود می سعی تبریز تراکتورسازي کارخانه محصولات موردي مطالعه با رو پيش لذا درتحقيق

 شود. بررسی محصولات

 تحقيق ضرورت و اهميت

 جایگزین پذیر، انعطاف تخصصی خير طهی هاي شيوه و است رسيده پایان به انبوه توليد عصر که است این ادعاها ترین دامنه بر از دیگر یکی

 در. کند می ترکيب یکدیگر با را دستی و انبوه توليد مزایاي که است تؤید جهانی مرحله ناب توليد یا ضایعات بدون مدیریت. شود می آن

 ماشين نصب و خرید استفاده سرمایه مورد کار نيروي روش این در. هستند توليد منابع از استفاده کاهش مظور به کسی به ناب توليد روش

 [13].رسند می نهق به همه و همه محصول فن و وحی نيروي محصول، مواد، کار، جریان در موجودي توليد، براي لازم فضاي. آلات

 شده واقف خود توليد چرخه و قاب توليد اهميت به بخوبی مختلف هاي سازمان و ها شرکت ایران در رسد می براساس مباحث فوق به نظر

 شود، می دیده عمل در آنچه اما. نمایند منطبق ناب توليد هاي باشد قابليت هاي می و ها توانمندي با را خود بيشتر روز هر دارند سعی و اند

 [1۵]کنندگان دررسيدن به این قابليت ها می باشد. توليد ضعف

 ناب توليد هاي قابليت اساس بر دارند سعی مالی منابع کمبود و اقتصادي شرایط به توجه با بزرگی هاي شرکت کنندگان تامين نيز ایران در

 ناب توليد هاي مولفه از صحيح درک عدم خاطر به کنندگان تامين این از بسياري عمل در اما ببرند، را استفاده حداکثر خود محدود منابع از

 شرکت این توانمندي ميزان از تا ضروریست لذا. شوند می مواجه مشکل با ناب توليد هاي مولفه با خود توليدي هاي سيستم انطباق جهت در
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 ها قابليت از بيشتر استفاده سوي به کنندگان تامين پيشنهاد هایی عنوان به را ناب توليد هاي مولفه از یک هر و رسيده صحيحی درک به ها

 [17. ]شوند ارائه خود

 پيشينه تحقيق

 هاي شرکت در عنوان توليد ناب و عملکردبازرگانی با 2013 سال در تحقيق در نامبردگان(: 2013) کيمارو و پسکارمونا موري، گيرو تحقيق

 برزیل در بازرگانی هاي شرکت مدیران منظر از بازرگانی عملکرد و رقابتی هاي مهارت ناب، توليد مدیریت ميان ارتباط بررسی به برزیلی

 ساختاري معادلات سازي مدل از استفاده با ها داده تحليل و تجزیه که گرفت قرار بررسی مورد برزیلی شرکت 68 تحقيق این در. پرداختند

 مثبت رابطه یک بازرگانی عملکرد و ناب بين توليد که است آن از حاکی فوق تحقيق نتایج. گردید انجام جزئی مربعات حداقل روش اساس بر

 [16]. دارد وجود معنادار

 شناسایی به "(خودرو صنعت موردمطالعه) ها شرکت مالی عملکرد بر ناب توليد اثر بررسی " عنوان با خود ي مقاله در(: 1392) رنجبر نيک

 هاي فرضيه با مطابق سوال 17 بر بالغ اي پرسشنامه تحقيق مدل از استفاده با و پرداخته موجودي و عملکرد ناب، توليد بر موثر هاي شاخص

 شده فرستاده( بهمن گروه و سایپا گروه - خودرو ایران) ایران سازي خودرو بزرگ شرکت 3 براي که است شده تدوین و طراحی تحقيق اصلی

 مدل برآورد در ليزرل و اس اس پی اس افزارهاي نرم از استفاده با و شده تکميل آنها کارکنان و کارشناسان مدیران، توسط فوق پرشسنامه که

 بدست هاي داده که است گرفته قرار استفاده مورد پژوهش موضوع اصلی هاي فرضيه تک تک تایيد نهایت در و ها فرضيه آزمایش و ساختاري

 تحليل و تایيدي عاملی تحليل سپس و انجام تحقيق توصيفی آمار و شده اس اس پی اس افزار نرم وارد دهندگان پاسخ سنجی نظر از آمده

 خودرو صنعت پژوهشگر آماري جامعه تحقيق این در. است گردیده انجام ها مدل صحت بررسی منظور به ليزرل افزار نرم از استفاده با مسير

 استانداردهاي رعایت به تعهد و داشته خارجی محصولات با شدید رقابت بایست می ها تحریم لغو با صنعت مزبور اخيرا که بوده ایران در سازي

...  و( مستقيم غير و مستقيم هاي هزینه شامل)ها هزینه کاهش کيفيت، افزایش به متعهد همچنين و تر روز به محصولات توليد و جهانی

 صنعت است ذکر قابل همچنين و دارد بسزایی تاثير سهامداران براي بيشتر سود و محصولات شده تمام قيمت در هزینه کاهش این که نموده

 بر ناب توليد بررسی مورد در تحقيق به اقدام اهداف به نيل براي که دارد همراه به نيز شدیدي هاي خسارت سالانه جانی صدمات نطر از فوق

 [4].اند نموده مالی عملکرد

: موردي مطالعه)  ها اتلاف بهبود محوریت با وري بهره افزایش منظور به ناب توليد ابزارهاي بندي رتبه" عنوان با اي مقاله در(: 1393) آهکی 

 شمالی سایت در ها اتلاف حذف محوریت با ناب مختلف ابزارهاي بکارگيري اولویت بررسی به پژوهش این:  است آورده( خودرو ایران شرکت

 اهميت ميزان ابتدا تحقيق این انجام براي. اند داده پاسخ ها پرسشنامه به شرکت این صنعتی خبرگان و مدیران و پرداخته خودم ایران شرکت

 ارزیابی ها اتلاف این رفع در اثربخشی ميزان نظر از مطالعه مورد ناب ابزارهاي سپس و بررسی AHP زوجی مقایسات روش با اتلاف هر تأثير و

 توليد معيوب، محصول انتظار، مورد بی حرکت هاي اتلاف آمده، دست به نتایج بنابر. شدند بندي الویت تاپسيس تکنيک اساس بر نهایت در و

 در همچنين. باشند می برخورد بيشتري اهميت از ترتيب به شرکت فعلی شرایط در افزوده ارزش فاقد عمليات و موجودي ونقل، حمل مازاد،

 . دارند قرار بعد الویت در ابزارها سایر و بوده الویت بالاترین اثربخشی داراي نظر از استانداردسازي و کایزن شده، انتخاب ناب ابزارهاي بين

 ماشين شرکت در بهرهوري افزایش به منظور ناب توليد استراتژي انتخاب براي ترکيبی مدلی ارائه " عنوان با خود ي مقاله : در( 1394)افتخار 

 کارشناسان حاضر پژوهش آماري جامعه. شد انجام ریاضی -توصيفی روش نظر از و کاربردي هدف نظر از پژوهش که است آورده "اراک سازي

 کارشناسان با مصاحبه ناب، توليد عملکرد معيارهاي و توليد ها استراتژي شناسایی جهت در اینکه به توجه با. ميباشد اراک سازي ماشين

 معرفی به ابتدا ها داده تحليل و تجزیه روش بيان در. باشند می کارشناسان نفر 10 شامل پژوهش این در خبرگان گروه ، متخصص وافراد

 تعيين براي. است شده پرداخته آن تئوري مبانی و روشپرومته و. آن تئوري مبانی همچنين فازي AHP) مراتبی سلسله تحليل فرآیند و روش

 وزن فازي، مراتبی سلسله تحليل روش از استفاده با آن در که گردید، توزیع و طراحی اي پرسشنامه اصلی معيارهاي از یک هر تأثير ميزان

 استراتژي انتخاب در موثر معيارهاي که باشد می آن از حاکی نتایج. است شده آورده بدست ناب توليد عملکرد گيري اندازه معيارهاي از یک هر

 کارخانها، سطح ارتقا ارتقا، انعطاف کاهش، قطعه حرکت مسافت سازي، بهينه موجودي ، کاهش عبور زمان چون معيارهاي ناب توليد هاي

 باشد می خریداران و فروشندگان باشد می کارکنان هاي خلاقيت و پيشنهادات و کارکنان هاي خلاقيت و پيشنهادات توليد، سالن سطح

 سریع پاسخگوي توليد راهبردهاي تشریح به توليد و چابک توليد ناب، توليد ي مقایسه و بررسی“ ي مقاله نویسنده(: 139۵)خانی خورشيد

 سه این متفاوت سپس است گرفته قرار بررسی مورد آنها بکارگيري نحوه و توليدي رویکرد سه هاي ماه راستا این در پردازد می چابک و ناب

 [1].گيرند می قرار مقایسه مورد و شده معين رویکرد
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 عمل به سرمایه و انسانی نيروي امکانات، تمام از وري و عملکردي تابعوامل توليد ابعاد بر مروري" عنوان با خود ي مقاله (: 139۵کریمی )

 اصول که حالی در. آید عمل به سرمایه و بهره انسانی بيشترین و برسد حداقل به اتلاف که شود می تلاش توليدناب اصول که حالی در. آید

 توليد موثر عوامل شناسایی راستا این در که باشد می ضروري ناب اجراي اثربخشی سنجش به نياز همواره شود، می سازمان یک در ناب توليد

 بررسی از پس ها، سازمان نابی سنجش در موجود هاي مدل بررسی و ناب توليد بيان تارخچه ضمن حاضر، مقاله. است ضروري امري ناب

 بهره با ناب، توليد عملياتی و مفهومی بعد دو هر گرفتن نظر در با ناب توليد هاي ویژگی و عوامل معرفی و ها آن ضعف و قوت نقاط اجمالی

 [۵]دهد. می ارائه ناب توليد ارزیابی براي را نابی توانمندسازهاي و عملکردي عوامل شامل مناسبی مفهومی الگوي خبرگان نظرهاي از گيري

 دست براي گام اولين است، اورده "توليدي هاي شرکت عملکرد بر ناب توليد هاي شيوه تاثير بررسی " عنوان با مقاله در (: 139۵)راد صابر 

 سازي پياده اصول تا شود می سعی مقاله این در لذا است، سازمان در ناب اصول سازي پياده و ناب هاي شيوه اجراي تاب سازمانی به یابی

 ناب هاي شيوه این تاثير بررسی به و. کند بيان را سازمان سازي ناب در آمد کار هاي شيوه از برخی و دهد، شرح سازمان در را ناب سيستم

 .پردازیم می پيشين مطالعات از استفاده با توليدي هاي شرکت عملکرد بر

 توليد صنعت در فعال شرکتی محصولی چند مونتاز خط قسمت در موردي مطالعه انجام بر مبتنی تحقيق این (:2008) همکاران و که ساندبا 

 محيط به مربوط ادبيات در که شود می مشاهده ادبيات بازبينی با. باشد می ژاپن در واقع شرکتی به وابسته که است، انگلستان در قطعات

 به جامع مکانيسمی وجود فاقد شده، انجام مطالعات چنين هم. است نشده زیادي استفاده سازي مدل و سازي شبيه از سامانه توليدي هاي

 این کاهش( شده ذکر تحقيق) تحقيق این ي عمده هدف. است سامانه فرایند سازي بهينه منظور به نابی هاي توانمندسازي شناسایی منظور

 نابی کليدي هاي تکنيک اثرات شناسایی در ریاضی خطی سازي مدل و کامپيوتر بر مبتنی نسازي شبيه هاي ابزار کارگيري به طریق از شکاف

 [14.]است خودرو قطعات توليدي محيط در بهنگام توليد سامانه عملکرد بر

 روش تحقيق .

 ماهيت براساس تحقيق این همچنين. است کاربردي تحقيقات نوع از شده تعيين اهداف و بررسی مورد موضوع ماهيت لحاظ به حاضر تحقيق

 تجزیه منظور به پژوهش این است. در برخوردار موضوع این با متناسب خاص هاي قابليت از که باشد می توصيفی تحقيقات نوع از کار انجام

 ميانگين، مانند توصيفی آماري هاي روش از. ميگردد استفاده( تحليل و بررسی داده ها از روشهاي آمار توصيفی و آمار استنباطی کمی و

 به. پذیرفت خواهد انجام SPSS ارافز نرم توسط که شد خواهد استفاده تحقيق هاي داده دادن نشان جهت جداول و نمودارها معيار، انحراف

 AHP طریق از شده انتخاب هاي معيار به سپس شد خواهد گيري بهره تحقيق ادبيات از محصولات کيفيت بر موثر عوامل شناسایی منظور

. یافت خواهد انجام عوامل بندي رتبه Topsis روش از استفاده با تصميم، ماتریس تشکيل از پس بعدي گام در و شد خواهد دهی وزن فازي

 شد. خواهد استفاده متغييره چند رگرسيون روش از محصولات کيفيت در ناب توليد عوامل تأثير بررسی براي

 استاد نظر طبق محتوایی و منطقی روایی تایيد از پس و شده طراحی تاپسيس و مراتبی سلسله روش رگرسيون، سازي مدل تحقيق روش

 مورد ها پرسشنامه پایایی وضعيت SPSS افزار نرم در کرونباخ ألفاي فرمول از استفاده با ادامه، در. گردید توزیع نمونه اعضاي بين راهنما

 مسئولان و مدیران از تن 30 بين در ها پرسشنامه توزیع از پس است، شده داده نشان 1-3 جدول در که طور همان. است گرفته قرار بررسی

 پرسشنامه پایایی و همگن هستند سوالات که گرفت نتيجه توان می است، 0/7 از بيشتر سوالات بين درونی همبستگی ميزان اینکه بهتوجه با

 .شود می تایيد

 معيارهاي موثر بر کيفيت ،هزینه و بهره وري آلفاي کرونباخ

 

 

 

71۵/0 

 توليد ناب

 سياست گذاري دولت

 قوانين مالياتی

 قوانين سازمان

 فرهنگ سازمانی
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 تحليل داده هاتجزيه 

 است کولموگروف شده داده نشان آزمون از خير، یا است آمده دست به نرمال توزیع یک از بررسی مورد هاي داده آیا اینکه بررسی براي

 (:4-4)جدول در آزمون این نتایج(. 207-206 1383 یهودیان،) است شده استفاده اسميرنوف

 اسميرنوف-سطح معناداري کولموگروف متغيرها

Y32۵/0 بهره وري(-هزینه-)کيفيت 

 xa ۵۵1/0( توليد ناب) 

 xb 249/0(   قوانين مالياتی) 

 xc 073/0(  فرهنگ سازمانی) 

 xd 36۵/0( قوانينی سازمانی) 

 xe 130/0(  سياست هاي دولت) 

 

 به مربوط هاي داده توزیع اینکه بر صفر اماري فرضيه بنابراین،. است 0/0۵ از بزرگتر متغيرها تمام براي آزمون أماره ،(44) جدول به توجه با

 شود می پذیرفته است نرمال متغيرها از یک هر

 متغيره چند خطی رگرسيونی مدل

 هاي داده ایجاد براي ترکيب از پس شدند آوري جمع گسسته کمی صورت به ليکرت مقياس با که تحقيق هاي پرسشنامه از حاصل هاي داده

 رگرسيونی سازي مدل تحليل از استفاده براي مناسب و شوند می پيوسته کمی هاي داده به تبدیل( بين پيش) مستقل متغيرهاي از یک هر

  باشند می متغيره چند خطی

 معرف XA .(پاسخ) وابسته متغير معرفی y آن در که کنيم می تعریف چنان( 104) رابطهی طبق اوليه خطی رگرسيون مدل ابتدا: اوليه مدل

 سازمانی، فرهنگ( بين پيش) مستقل متغير معرف X مالياتی، قوانين( بين پيش مستقل متغير معرف xp ناب، توليد( بين پيش) مستقل متغير

xp سازمانی، قوانين( بين پيش مستقل متغير معرف XE 0, ۵ دولت، هاي گذاري سياست = j.خطاي معرفی و رگرسيونی ضرایب معرف را 

 .باشد مدل گيري اندازه

y = β0 + β1xa + β2xb + β3xc + β4xd + β5xe + E 

 بهره- هزینه- کيفيت پاسخ() وابسته متغير تغييرات توصيف و رگرسيونی مدل گيري شکل در ،(بين پيش) مستقل متغيرهاي: صفر فرضيه

 دارند. موثر نقش وري

 فرض صفر آماره F درجه آزادي r2 sig آمار دوربين وانسون نتيجه

مدل برارزش شده مناسب  h0  174/2 83۵/0 000/0 ۵ 077/11رد 

 نيست

 

 9۵ با و رد یک آماري فرض (،0,000است) کمتر درصد ۵ از (Asymp.ig.) آزمون آماره پوشش سطح چون آمده، دست به نتایج به توجه با

 سازي مدل اساسی فرض پيش دومين شد اشاره 3 فصل در چنانچه. گردد می تایيد شده برازش رگرسيونی مدل داري معنی اطمينان درصد
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 عدم صورت در که است( ها مانده باقی) مدل برازش خطاهاي بين استقلال وجود همچنين و مستقل متغيرهاي بين استقلال وجود رگرسيون

 مقدار این چه هر باشد می 4و1 بين عددي که واتسون دوربين آماره مقدار به توجه با. باشيم نمی رگرسيونی سازي مدل به مجاز ان برقراري

 می 2/174 برابر واتسون دوربين آماره مقدار تحقيق این هاي داده براي که ميکند، تایيد را استقلال فرض پيش درسی باشد 2 عدد نزدیک

 خطاهاي بين استقلال وجود نيز شده برازش مدل از حاصل مقادیر مقابل در مدل هاي باقيمانده پراکنش نموداري ابزار است ذکر به لازم. باشد

 .کند می تایيد را( ماندهها باقی مدل برازش

 

 

 احتمال نمودار تحقيق این هاي داده براي که باشد می مدل هاي مانده باقی بودن نرمال رگرسيونی سازي مدل اساس فرض پيش سومين

 کند می تایيد نيز را فرض پيش این درستی مدل هاي مانده باقی نرمال

 

R2 مدل براي مقدار این( ۵-4) جدول طبق. است برخوردار بالاتري اعتبار از شده برازش مدل باشد نزدیکتر یک به چه هر که است معياري 

 .ميباشد مطلوب مقداري که است 0/83۵ برابر پژوهش این در شده برازش
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 متغير و مستقل متغيرهاي بين معنادار تاثير وجود تایيد منظور به رگرسيونی ضرایب تک تک داري معنی آزمون مدل، برازش آزمون بر علاوه 

 .ميشود بيان( 6-4) جدول در تاثيرگذاري ميزان رگرسيونی ضرایب برآورد همراه به آن نتایج که است انجام قابل نيز وابسته

 نتيجه sig ضریب رگرسيونی فرض صفر

 h1قبول  012/0 0 عرض از مبدا مدل برابر صفر است.

 h1قبول  000/0 7۵0/0 بهره وري رابطه معنادار وجوددارد.–هزینه –بين عامل توليد ناب و کيفيت 

 h1قبول  001/0 ۵۵۵/0 بهره وري رابطه معنادار وجوددارد.–هزینه –بين عامل سياست و کيفيت

 h1قبول  01۵/0 228/0 بهره وري رابطه معنادار وجوددارد.–هزینه –بين عامل قوانين مالياتی و کيفيت 

 h1قبول  020/0 23۵/0 بهره وري رابطه معنادار وجوددارد.–هزینه –بين عامل اقوانين سازمانی و کيفيت 

 h1قبول  000/0 027/0 بهره وري رابطه معنادار وجوددارد.–هزینه –بين عامل فرهنگ سازمانی و کيفيت 

 

 دیگر عبارت به. شود می رد درصد 1 سطح در مستقل متغيرهاي با متناظر رگرسيونی ضریب بودن صفر بر مبنی صفر فرض فوق جدول طبق

 سازمانی قوانين سازمانی، فرهنگ مالياتی، قوانين ناب، توليد ستقل متغيرهاي که کرد ادعا توان می درصد 1 خطاي و صد در 99 اطمينان با

 برآورد ضرایب اساس بر را متغيره چند خطی رگرسيونی مدل. گذارد می تاثير توليد وري بهره هزینه کيفيت بر دولت هاي گذاري سياست و

 کنيم. می نویسی باز زیر صورت به( 6-4) جدول در شده

y = 0.750xa + 0.228xb + 0.027xc + 0.235xd + 0.555xe + E 

 واحد یک ازاي به همچنين یافت، خواهد افزایش واحد 0/7۵0 اندازه به لا مقدار مد متغير مقدار در تغيير واحد یک ازاي به( 204) مدل طبق

 اندازه به لا مقدار xc متغير مقدار در تغيير واحد یک ازاي به. یافت خواهد افزایش واحد 0/228 اندازه به لا مقدار xp متغير مقدار در تغيير

 واحد یک ازاي به نهایت در و یافت خواهد افزایش واحد 0/23۵ اندازه به و مقدار xp متغير مقدار در تغيير واحد یک ازاي به و واحد 0/027

 .یافت خواهد افزایش واحد 0/۵۵۵ اندازه به لا مقدار یه متغير مقدار در تغيير

. ميدهد نشان کنند اختيار را صفر مقدار مدل مستقل متغيرهاي تمام که زمانی را لا مقدار متوسط که است رگرسيونی مدل مبدا از عرض و

 بود خواهد صفر مقدار مدل براي عمل در مبدا از عرض بنابراین نيست موجود ها X تغييرات دامنه در صفر مقدار که آنجایی از پژوهش این در

 .کند می تایيد را مطلب این صحت •/012 درصد ۵ از (Asymp.sig.) آزمون آماره پوشش سطح مقدار بودن کمتر که

 فازي مراتبی سلسله تحليل رویکرد با عوامل وزن تعيين

 و FUZZY 41 هاي روش از هایشان، عامل وزیر مذکور عوامل هندي تاثيرگذاري ميزان نظر از اصلی عوامل( وزن) اهميت درجه تعيين براي

TOPSISS ،افزار نرم کمک با آماده سازي داده ها و اطلاعات آوري جمع از پس تحقيق این در است Excel ادامه تحقيق به روش تحليل  براي

 استفاده FUZZY TOPSISS , FUZZY APPسلسه مراتبی فازي و تاپسيس فازي براساس امتيازات بدست آمده ،با استفاده از نرم افزارها ي 

 يت،کيف بر موثر عوامل بندي رتبه به بيا 1opsiss Solver و Fuzzy AHP Solvet براي فان مراتبی سلسله تحليل روش به نجی شده

 هزینه و بهروري پرداخته شده است.

 اصلی عوامل هدف، آن در که ماند می مساله از مفهومی الگوي و گرافيکی نمایش یک ایجاد و مرانی سلسله تحليل فرایند در قدم اولين

 قوانين دولت، هاي گذاري سياست ناب، توليد تحقيق این در مطالعه مورد اصلی عوامل. شوند می داده نشان ها گزینه) عواملی زیر و معيارها)

 فازي مراتبی تکنيک سلسله با بندي رتبه براي تحقيق اوليه مفهومی مدل( 3-4) شکل باشند، می گرمایه فرهن و سازمانی قوانين مالياتی،

 اند. گرفته قرار مقایسه مورد بالاتر سطوح در اصلی معيارهاي با سطح چهار در ها گزینه مدل، این بر. باشد می
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 3-4شکل

 زیر صورت به مثبت آل ایده گزینه به شباهت ميزان سنجی روش به بندي رتبه منظور به موثر عوامل زیر گرفتن نظر در با اوليه مفهومی مدل

 گردید. معرفی افزار نرم محيط به

http://www.jmss.ir/


 213-228، ص 1397 ، بهار 11درمدیریت ومطالعات اجتماعی، شماره پژوهش  مجله علمی
http://www.jmss.ir 

 

 

مقایسات زوجی را تشکيل داده ایم و  با استفاده از ميانگين هندسی داده هاي جمع آوري شده از نمونه ي تصادفی تحقيق،درایه هاي ماتریس

بر اساس ماتریس مقایسات زوجی ،وزن نسبی و نهایی هر یک از معيارها محاسبه شد.وزن   fuzzy AHP Solverدر ادامه توسط نرم افزار

 (نشان داده می شود.4-7نهایی عوامل موثر در ميزان ناب بودن محصول طبق روش طبقه بندي سلسه مراتبی در جدول )

معيارهاي موثر بر کيفيت  وزن )فازي( وزن نهایی)قطعی( خ ناسازگارينر

 ،هزینه و بهره وري

 توليد ناب (0/113.0/35.0/98) 421۵/0 (0/048.0/051)

 سياست گذاري دولت (0/1003.0/284.0/791) 3927/0

 قوانين مالياتی (0/071.0/218.0/586) 2۵11/0

 سازمان قوانين (0/042.0/073.0/198) 07۵2/0

 فرهنگ سازمانی (0/0418.0/075.0/176) 0۵96/0
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 هزینه و کيفيت، ميزان بر موثر بندي عومل رتبه براي سلسه مراتبی روش از آمده دست به فازي هاي وزن مذکور، جدول نتایج به توجه با

بيشترین تاثير را بر روي کيفيت و بهره  321۵/0قطعی  وزن با نيز دولت وزن با ناب توليد عامل. گيرند می قرار استفاده مورد توليد وري بهره

 توليد کيفيت ميزان بر تاثيرگذار عامل دومين به عنوان 2927/0 وري توليد دارد.همچنين عامل سياست گذاري هاي دولت نيز با وزن قعطی 

 هاي زن گرفت نتيجه توان می است، 0/1 از رکمت آن هاي مولفه دو هر که ناسازگاري نرخ مرتب زوج مقدار به توجه با. است گردیده معرفی

 هستند. اعتماد قابل و سازگار آمده بدست

 فازي( تاپسيس) فازي آل ایده گزینه به شباهت بندي رتبه

  اصلی و تاثير گذار بر کيفيت و بهره وري توليد تعيين عوامل بين از را فازي آل ایده ضد و آل ایده گزینه فازي تاپسيس بندي رتبه روش در

 بررسی مورد عوامل زیر پرداختيم، وري بهره و کيفيت بر موثر عوامل مقایسه زیر به ال ایده ضد و آل ایده گزینه به شباهت ميزان براساس و

 مالياتی قوانين خارجی، گذار سرمایه جذب هاي سياست توليد، جریان کنترل توليد، جریان بهبود توليد حجم پذیري انعطاف منظور این براي

 مورد عوامل تمامی که است ذکر به لازم. باشند می «تعارضات برابر در سازمانی یکپارچگی حفظ و سازمانی آموزش کننده، توليد حمایت براي

 هستند. مثبت ي جنبه داراي تحقيق این در بررسی

 جمع پرسشنامه 30 طریق از فازي تاپسيس تکينک در که معيارها، براساس ها گزینه) عوامل زیر ارزیابی از حاصل نتایج فازي حسابی ميانگين

 معرفی Fuzzy Topsiss Solver افزار نرم محيط به و آماده، اکسل افزار - نرم در گيري تصميم امتيازات ماتریس تنظيم براي. اند شده آوري

 تر آسان مقایسه براي. بود خواهند فازي نوع از نيز نهایی هاي رتبه هستند فازي نوع از تحقيق هاي داده و مشاهدات که زمانی. گردند می

 مقياس بی فازي مقایسات ماتریس که است بهتر مطالعه، مورد هاي گزینه بين محاسبات پایان در برتر اولویت تعيين و آمده بدست هاي رتبه

 ميشود. داده نشان( 4-8) جدول در فازي وزین مقياس بی ماتریس. شود سازي
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شاخص 

هاي 

 تحقيق

 فرهنگ سازمانی قوانين سازمانی قوانين مالياتی سياست گذاري هاي دولت توليدناب

انعطاف 

پذیري 

حجم 

 توليد

(0/1.0/35.0/97) (0/05.0/18.0/59) (0/03.0/12.0/42) (0/02.0/05.0/16) (0/04.0/12.0/01) 

بهبود 

جریان 

 توليد

(0/09.0/31.0/97) (0/04.0/14.0/49) (0/03.0/12.0/42) (0/02.0/05.0/16) (0/01.0/04.0/12) 

کنترل 

جریان 

 توليد

(0/09.0/31.0/97) (0/05.0/18.0/59) (0/03.0/12.0/42) (0/02.0/05.0/16) (0/01.0/04.0/12) 

سياست 

هاي 

جدب 

سرمایه 

گذاري 

 خارجی

(0/04.0/16.0/54) (0/08.0/25.0/79) (0/04.0/16.0/05) (0/02.0/05.0/16) (0/01.0/04.0/12) 

قوانين 

مالياتی از 

توليد 

 کننده

(0/04.0/16.0/54) (0/06.0/21.0/69) (0/05.0/19.0/59) (0/02.0/05.0/16) (0/01.0/04.0/12) 

آموزش 

سازمانی با 

آخرین 

 تکنولوژي

(0/01.0/08.0/32) (0/03.0/11.0/4) (0/02.0/09.0/33) (0/03.0/06.0/2) (0/03.0/06.0/18S) 

حفظ 

یکپارچگی 

در سازمان 

مقابل 

 تعارضات

(0/01.0/08.0/32) (0/03.0/11.0/4) (0/02.0/09.0/33) (0/03.0/06.0/2) (0/03.0/06.0/18S) 

  

(به ترتيب زیر نمایش داده 6-4براي ماتریس تصميم گيري وزین بی مقياس فازي مقدار ایده آل و ضد ایده آل محاسبه و نتایج در جدول )

 می شود.
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 ردیف عوامل اصلی ایده آل مثبتمقدار مقدارایده آل منفی

 1 توليدناب (0/97.0/97.0/97) (0/01.0/01.0/01)

 2 سياست گذاري هاي دولت (0/79.0/79.0/79) (0/03.0/03.0/03)

 3 قوانين مالياتی (0/59.0/59.0/59) (0/02.0/02.0/02)

 4 قوانين سازمانی (0/20.0/20.0/20) (0/02.0/02.0/02)

 ۵ فرهنگ سازمانی (0/18.0/18.0/18) (0/1.0/01.0/01)

 

با توجه به اینکه بيشترین مقدار ایده آل مثبت به ترتيب متعلق به عوامل اصلی توليد ناب وسياست گذاري ها ي دولت می باشد،می توان 

(مقایسه 4-۵را دارند.شکل )چنين نتيجه گرفت که توليد ناب از نظر  ميزان تاثيرگذاري بر کيفيت ،هزینه و بهره وري حصول بيشترین رتبه 

 نموداري این نتيجه را نشان می دهد.

 

پس از تعيين حد ایده آل و محاسبه ميزان دوري و نزدیکی از حد ایده آل و ضد ایده آل شاخص شباهت نهایی یا به عبارتی وزن نهایی تامين 

 ( به ترتيب زیر نمایش داده می شود.4-10کننده ها در جدول)
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فاصله تا ایده آل  تشاخص شباه رتبه

 منفی

فاصله تا ایده آل 

 مثبت

 ردیف گزینه ها

 1 انعطاف پذیري حجم توليد 87/1 31/1 4117/0 1

 2 بهبود جریان توليد 93/1 24/1 3923/0 3

 3 کنترل جریان توليد 89/1 3/1 4078/0 2

سياست هاي جدب سرمایه گذاري  94/1 21/1 3842/0 4

 خارجی

4 

قوانين مالياتی حماتی  از توليد  9۵/1 2/1 3821/0 ۵

 کننده و مصرف کننده

۵ 

 6 آموزش سازمانی با آخرین تکنولوژي 17/2 79/0 2673/0 6

حفظ یکپارچگی سازمان در مقابل  17/2 79/0 26/74/0 7

 تعارضات

7 

 

 

 کيفيت بهبود در مورد عوامل زیر بين از را رتبه بيشترین 4117/0 شباهت  شاخص با توليد حجم پذیري انعطاف( 4-10) جدول نتایج طبق

شاخص  با ترتيب به توليد جریان کنترل توليد جریان بهبود که است حالی در این و است داده خود اختصاص  به توليد وري بهره و هزینه

 مالياتی قوانين و ي خار گذار سرمایه جذب هاي سياست ادامه در. گيرند می قرار سوم و دوم هاي رتبه در. 3923/0و , 4078/0 هاي شباهت 

 توليد بهره وري و کيفيت بر گذاري تاثير رتبه هاي چهارم و پنچ در(. 38424/0 و 3842/0 شباهت شاخص با کننده توليد حمایت منظور به

 تاثيرگناي تر پایين هاي رتبه در آل ایده گزینه به شباهت ميزان کمترین با نيز سازمان جدي بسيار حفط و سازمانی آموزش. گيرند می قرار

 گيرند. می قرار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.jmss.ir/


 213-228، ص 1397 ، بهار 11درمدیریت ومطالعات اجتماعی، شماره پژوهش  مجله علمی
http://www.jmss.ir 

 

 گيري نتيجه

 بهره و هزینه رد اهمها تعيين و بندي رتبه پژوهش، این انجام از هدف کيفيت بر موثر عوامل اثرگذاري ميزان در اهميت تعيين و بندي رتبه

 مورد عوامل زیر و اصلی عوامل سطح دو در مذکور عوامل منظور این براي. ميباشد تبریز تراکتورسازي کارخانه توليدات در محصول وري

 مراتبی سلسله معياره چند گيري تصميم تکنيک توسط اصلی عوامل از یک هر قطعی و قازي وزن اول گام در. است شده گرفته قرار بررسی

(AIIP در را وزن بيشترین /32 1۵ قطعی وزن با ناب توليد مراتبی سلسله روش از حاصل قطعی هاي وزن به توجه با. است شده گيري اندازه 

 ،0/2927 وزنهی با ترتيب به نيز مالياتی قوانين و دولتی هاي سياستگذاري. دارد محصول وري بهره و هزینه کيفيت، ميزان بر گذاري تاثير

 زوج و بوده یک عدد با برابر مرحله این در حاصل قطعی هاي - وزن مجموع که جایی آن از. گيرند می قرار سوم و دوم هاي رتبه در 0/2۵11

 با مرحله این از حاصل قطعی و فازي هاي وزن لذا است گردیده محاسبه 0/1 از کمتر( 0/048 و 010۵1) بوچر گاگوس ناسازگاري نرخ مرتب

 . باشند می استناد قابل درصد 90 اطمينان

 نتایج. است گردیده تعيين اصلی عوامل بين در آل ایده ضد و آل ایده گزینه قبل، مرحله از حاصل فازي هاي وزن از استفاده با دوم گام در

 محصول وري بهره و هزینه کيفيت، بر ناب توليد گذاري تاثير اهميت ميزان بيشترین از نشان مراتبی سلسله تکنيک نتایج مشابه نيز مرحله این

 . دارد

 کنترل توليد، جریان بهبود توليد حجم پذیري انعطاف متغيرهاي بين تر پایين سطح در کيفيت بر موثر عوامل بندي رتبه جهت پایان در

 آخرین با سازمانی آموزش و کننده مصرف و کننده توليد از حمایتی مالياتی قوانين خارجی، گذار سرمایه جذب هاي سياست توليد، جریان

 انعطاف مذکور عوامل زیر بين از. است گردیده محاسبه شده، تعيين آل ایده ضد و گزینه آل ایده گزینه از فاصله ميزان «روز هاي تکنولوژي

 است شده معرفی وري بهره و کيفيت بر موثر و مهم عوامل جمله از توليد حجم پذیري

 دارد تاثير محصول وري بهره و هزینه کيفيت، بر ناب توليد

 وري بهره و هزینه کيفيت، بر گذاري تانير اول رتبه در آل ایده گزینه به شباهت و مراتبی سلسله تکنيک از حاصل وزن بيشترین با ناب توليد

 . گيرد می قرار محصول

 کاربردي پيشنهادهاي

 شناخت با ميتوان محصول وري بهره ارتقاي و هزینه کنترل کيفيت، تامين در ناب توليد بالاي اهميت بر مبنی حاضر پژوهش نتایج به توجه با

 خارجی و داخلی مشتریان رضایت جلب باعت ناب توليد تامين زمينه در هدفمند و کارا استراتژیک، هاي ریزي برنامه و ناب توليد اهداف بر

 .گردید تبریز تراکتورسازي کارخانه جمله از صنعتی و توليدي کارخانجات درامد و سرمایه رشد همچنين

 است مسلم. بود خواهد توليد جریان بهبود به منجر و داده افزایش را توليد جریان بر کنترل و نظارت ميزان ضایعات منشا و ریشه شناسایی 

 خط صفر موجودي تواند می که شد خواهد توليدات نوع در تنوع و توليد حجم در پذیري انعطاف انبوه، توليد به منجر توليد جریان کنترل

 _ .بود. خواهد موثر مشتري رضایت جلب و توليد هاي هزینه کاهش در همزمان طور به در اقدام این. کند پيشگيري و بينی پيش را توليد

 آتي هاي تحقيق پيشنهاد

 مدیران، بر آن مبناي و ها ساخت زیر زمينه در مطالعه و ناب توليد بيش معرفی هاي هزینه کاهش و کيفيت ارتقاي و معرفی منظور به

 عملکرد بر آن تاثير همچنين ناب توليد عملکرد تغييرات سازي مدل. شود می توصيه صنعتی و توليدي بخش گذاران سرمایه و مسئولان

 همچنين توليد صنعت در ناب فعاليت درجه گيري اندازه ایران، در موجود اقتصادي شرایط با ناب توليد هاي محدودیت شناسایی کاره و کسب

 جریان توليد ناب به منظور پایداري توليد ميی تواند از جمله مطالعات کارساز در این زمينه باشد. مدیریت

شناسایی ضعف ها ،قوت ها،فرصت ها و تهدیدات منطقه اي با هدف توليد ناب در بخش توليد و صنعت استان آذربایجان شرقی با  هچنين

( از جمله مطالعات مفيدي است که براي تدوین برنامه ها و استراژدي هاي بهبود کيفيت و کاهش هزینه ها swotاستفاده از رویکرد سوآت )

 می توان انجام داد.
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